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Resumen 

 
 
El estudio determina los factores asociados para el desarrollo de trastornos gastrointestinales 
en los trabajadores administrativos que desempeñan labores de oficina en el continente 
americano, considerando diversos análisis relacionados en la comunicación bidireccional 
entre el sistema digestivo y el sistema nervioso. El propósito fue identificar cuáles son los 
factores asociados al desarrollo de trastornos intestinales a nivel de la salud digestiva 
asociada a otros factores predisponentes. Se hizo una revisión sistemática de literatura dentro 
del período de 2020 hasta 2025, a través de una metodología cualitativa documental 
estableciendo evidencia de literatura en formato de categorías temáticas sobre trastornos 
gastrointestinales, carga laboral, microbiota intestinal, antecedentes digestivos y factores 
psicosociales. Los resultados evidencian que existe relación estrechamente vinculada entre 
estrés y alta carga laboral para desarrollar trastornos gastrointestinales en el personal 
administrativo. Concluyendo que los trabajadores que desempeñan labores administrativas 
desarrollan patologías digestivas a causa de factores psicosociales, enfermedades digestivas 
previas y hábitos alimentarios irregulares, evidenciándose la presencia de síndrome de 
intestino irritable y dispepsia como los más característicos y poniendo en manifiesto la 
necesidad de intervenciones para promover espacios de trabajos saludables con prácticas de 
autocuidado en salud gastrointestinal. 
 
 
 
Palabras clave: Estrés laboral; Trastornos digestivos; Factores psicosociales; Antecedentes 
digestivos. 
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Abstract 
 
The study determines the factors associated with the development of gastrointestinal 
disorders in administrative workers who perform office tasks in the Americas, considering 
various analyses related to the bidirectional communication between the digestive system 
and the nervous system. The purpose was to identify the factors associated with the 
development of intestinal disorders at the level of digestive health associated with other 
predisposing factors. A systematic review of updated literature from 2020 to 2025 was 
conducted using a qualitative documentary methodology, establishing evidence from the 
literature in the form of thematic categories on gastrointestinal disorders, workload, intestinal 
microbiota, digestive history, and psychosocial factors. The results show that there is a close 
relationship between stress and high workload in the development of gastrointestinal 
disorders in administrative staff. It can be concluded that workers who perform 
administrative tasks develop digestive disorders due to psychosocial factors, previous 
digestive diseases, and irregular eating habits, with irritable bowel syndrome and dyspepsia 
being the most characteristic symptoms. This highlights the need for interventions to promote 
healthy workplaces with self-care practices for gastrointestinal health. 
 
 
Keywords: Work stress; Digestive disorders; Psychosocial factors; Digestive history 
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Introducción 
 

 
Actualmente el ámbito de la seguridad y salud ocupacional del personal administrativo ha 
ido adquiriendo más protagonismo a causa del aumento de la carga laboral demostrando 
afectación directa sobre el bienestar del personal, esto genera un impacto importante sobre la 
calidad de la atención, realización de tareas y la sostenibilidad de la empresa (Báez y Kwan, 
2024). En este sentido, los factores psicosociales como el estrés laboral, la insatisfacción en 
el trabajo y la alta carga laboral se han definido como determinantes de desarrollo de 
trastornos gastrointestinales y en la salud general del trabajador (Vergara et al., 2022). 
Los trastornos gastrointestinales manifiestan una interacción cerebro – intestino, los cuales 
se encuentran altamente estigmatizados, existen pocos estudios basados en la salud que 
mencionan como se desarrollan estos trastornos desde un punto de vista externo a la salud 
digestiva. Por lo tanto el estrés crónico implica un papel importante por su capacidad de 
alterar la composición de la microbiota, provocando disbiosis en la diversidad bacteriana 
promoviendo un estado de inflamación (Montoya, 2025). 
Históricamente, los trastornos gastrointestinales van en sentido creciente sobre los diversos 
sectores laborales seguido con la indiferencia de aquellos que padecen estas patologías que 
se desarrollan silenciosamente hasta convertirse en un daño crónico sobre la salud. El trabajo 
es la principal fuente de economía de las personas y la forma en que se desarrolla el entorno 
laboral tiene una relación con la actividad del microbiota intestinal, las molestias intestinales 
y trastornos de la interacción intestino-cerebro (Peñafiel y Novo, 2023). 
Según Lucas et al. (2025), en su revisión exploratoria descriptiva, indica que las 
enfermedades digestivas en Ecuador mantienen una alta prevalencia en las distintas 
provincias, tal que la carga gastrointestinal es fundamental para la investigación, educación 
y la posible asignación de recursos en salud pública. Es por eso que se demuestra que la 
prevalencia de gastritis, enfermedad de Crohn y litiasis biliar sobre todo en Cotopaxi abarca 
el 95% y ulceras pépticas en la provincia del Oro con 92% asociadas a factores relacionados 
con la vida diaria y el ámbito laboral.  
 
Por tal razón, Bué et al. (2025), en su estudio denominado factores asociados a enfermedades 
gastrointestinales de adultos en Ecuador, indica que el aparato gastrointestinal incluye varios 
cuadros desde agudos, subagudos, crónicos y recurrentes los cuales la comprensión de estos 
diagnósticos es autolimitada especialmente en Latinoamérica. 
Dentro del contexto latinoamericano y en contexto ecuatoriano, en el que se encuentra 
determinadas las dificultades relacionadas con los recursos económicos, infraestructuras y 
las condiciones organizativas de las áreas de trabajo, resulta de importancia la indagación de 
como los factores psicosociales afectan la salud de los trabajadores (Grijalva y Carrera, 
2025). El estrés laboral a largo plazo dentro de este contexto repercute en el bienestar de los 
trabajadores, además de la calidad de las tareas que maneja cada uno, lo que pone en riesgo 
tanto la salud como el trabajo (Ortiz et al., 2025). 
Cabe recalcar que, mediante un análisis de los factores asociados a desarrollar trastornos 
gastrointestinales, las mujeres presentaron una mayor probabilidad de ser diagnosticadas con 
relación a estrés grave y trastornos de adaptación en el ámbito laboral. Tal que es necesaria 
la identificación de las principales determinantes, los vacíos de conocimiento y la proposición 
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de futuras alternativas de intervención que mitiguen de manera precoz el desarrollo de los 
trastornos más comunes (Valarezo et al., 2023). 
 
 

Material y métodos 
 

Enfoque metodológico y diseño de estudio 
La investigación realizada fue de tipo no experimental de enfoque cualitativo-documental 
basado en una revisión sistemática de la literatura científica sobre los factores asociados a 
desarrollar trastornos gastrointestinales en el personal administrativo. Se llevó a la 
consideración de un total de 50 artículos provenientes del continente americano, incluyendo 
Norte América, Centro América y Sur América, los cuales fueron los que constituyeron el 
corpus de la revisión sistemática dentro de un período de investigación desde el año 2020 
hasta 2025.  
Para lograr garantizar un enfoque estructurado y riguroso, se aplicaron directrices 
establecidas en el PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), establecido como un estándar internacional ampliamente empleado en revisiones 
sistemáticas. Este enfoque permitió analizar, identificar y seleccionar estudios relevantes con 
el fin de recabar una visión integral sobre los factores asociados al desarrollo de patologías 
gastrointestinales en personal administrativo. 
Estrategia de búsqueda bibliográfica 
La recopilación de artículos se llevó a cabo en bases de datos científicas de acceso global y 
alto impacto como: Scielo, Science Direct, Elsevier, Scopus, Redalyc y National Center for 
biotechnology information (NCBI). Estas fuentes fueron seleccionadas debido a su gran 
alcance en la publicación de estudios relacionados con la salud ocupacional aplicándose 
distintas combinaciones y palabras claves en idiomas español e inglés.  
Para maximizar la búsqueda se emplearon términos claves específicos, incluyendo 
“trastornos gastrointestinales”, “carga laboral excesiva”, “factores psicosociales”, 
“microbiota intestinal” y “antecedentes digestivos”. Estos términos fueron combinados con 
operadores: AND, NOT y OR, lo que permitió recabar una selección precisa de artículos 
relevantes, además se analizaron referencias cruzadas de estudios previos ya revisados para 
asegurar una cobertura más amplia de la investigación. 
Tipo y diseño de estudio  
La organización de la información se llevo a cabo en cinco grupos a partir de la revisión de 
artículos y reportes que expusieran el trabajo que se desempeña en las áreas administrativas, 
dicho proceso se realizó siguiendo la metodología de “estructurar la información que se 
encontrara en artículos y reportes que describieran el objeto de estudio de “factores asociados 
a trastornos gastrointestinales”.  
Proceso de selección de estudios según PRISMA 
La fase de identificación establecida en el diagrama de flujo PRISMA obtuvo una 
recuperación de un total de 415 registros gracias a las bases de datos consultadas, por 
siguiente en la fase de cribado el resultado de esta etapa se obtuvo la exclusión de 345 
artículos, siendo la principal causa la antigüedad de los mismos, duplicidad de los registros 
y no correspondencia entre el contenido y los factores asociados con trastornos 
gastrointestinales.  
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La fase de elegibilidad consideró un total de 70 artículos con criterios mas estrictos en 
relación con la calidad metodológica y pertinencia del tema propuesto para la revisión, este 
análisis permitió la exclusión de documentos que no aportaban elementos que sean 
considerados de evidencia de importancia por lo que aquello les impedía ser seleccionados 
para la lista final de artículos definitivos.  
El resultado de la selección usando la metodología PRISMA llevó a la consideración de un 
total de 50 artículos, los cuales fueron los que constituyeron el corpus de la revisión 
sistemática. El período de estudio considerado en la presente investigación abarca desde el 
año 2020 hasta el año 2025, en función del rango temporal de las publicaciones científicas 
seleccionadas para el análisis, tal y como se detalla en la Figura 1. 
 

Figura 1 

Proceso de selección de estudios bibliográficos según método PRISMA 
 
Fuente: Elaboración propia 
 
 
Criterios de inclusión y exclusión  
Para respaldar la calidad y actualidad de la información recopilada, se dispusieron criterios 
de inclusión que aseguraron la pertinencia de los artículos seleccionados. Se incluyeron 
artículos científicos publicados desde el 2020 hasta 2025, en idiomas español e inglés, y que 
abordaran específicamente los factores asociados al desarrollo de trastornos 
gastrointestinales en el personal administrativo. Se priorizaron estudios empíricos, 
sistemáticos y metaanálisis que brindaran evidencia solida sobre el impacto de estos factores 
en los trabajadores.  
La revisión fue de alcance internacional y nacional, incluyendo estudios realizados en 
América del norte (Estados Unidos), Centro América (México), América del sur (Ecuador, 
Colombia, Argentina, Venezuela, Chile). 
Por otro lado, se implementaron criterios de exclusión con el fin con el fin de evitar 
información de baja calidad, se excluyeron artículos duplicados, de otros países no 
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relacionados con la revisión, artículos desactualizados y de investigaciones que no tuvieran 
relación con trastornos gastrointestinales, así como también publicaciones con acceso 
restringido y que carecieran de rigor metodológicos, como aquellos con muestras de estudio 
reducidas o sin datos concluyentes. 
Proceso de análisis de la información  
Conforme a los criterios de inclusión y exclusión, los estudios seleccionados fueron 
sometidos a un proceso de análisis critico y comparativo para lograr homogenizar los 
resultados e identificar los factores asociados al desarrollo de trastornos gastrointestinales en 
los trabajadores administrativos. Este análisis permitió sustraer resultados de estudios 
internacionales y nacionales, identificando tendencias comunes entre la carga laboral, 
factores psicosociales y los trastornos gastrointestinales. La información extraída fue 
clasificada en categorías temáticas según trastornos gastrointestinales, carga laboral 
excesiva, factores psicosociales, microbiota intestinal y antecedentes digestivos como se 
puede observar en la figura 2. Por otro lado, se realizó una distribución de artículos según los 
países de procedencia detallado en la figura 3.  
 

Figura 2 
Distribución cuantitativa de los artículos incluidos por categorías 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Fuente: 
Elaboración propia 
 

Figura 3 
Distribución de artículos por país de origen 

 
 
Fuente: Elaboración propia 
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Resultados 

 
De los cincuenta artículos científicos revisados e incorporados en el presente estudio se 
resultó un fenómeno claro de desarrollo entre los factores psicosociales más prevalentes 
como el estrés crónico y alta carga laboral con los trastornos gastrointestinales en el personal 
administrativo.  
Condiciones psicosociales a las que están expuestos trabajadores administrativos dentro de 
su entorno laboral.  
La evaluación de las circunstancias psicosociales que viven los oficinistas alcanza un 
contexto complejo en que se vinculan factores protectores y de riesgo que afectan 
directamente su bienestar (Celleri et al., 2022).  
 Voigt (2019), en su revisión narrativa menciona que, una alta carga laboral induce a tener 
horarios variables o tardíos de alimentación, Los horarios de comida irregulares alteran el 
ritmo circadiano, afectando la secreción de hormonas digestivas como la serotonina, que 
influye en el estado de ánimo y la digestión. Estas alteraciones están asociadas con mayor 
estrés, ansiedad y riesgos metabólicos, además, comer a deshoras como noches tardías 
desregula la motilidad intestinal y genera síntomas como hinchazón, gases, dolor abdominal, 
diarrea o estreñimiento (Mata et al., 2023). 
Báez Martínez et al. (2024), desarrollaron un artículo donde indicaron que las extensas 
jornadas laborales y la alta responsabilidad generan estrés prolongado y burnout, afectando 
su bienestar, calidad de vida y satisfacción laboral, con riesgo de incapacidad si no se actúa; 
por ello, el estrés laboral incide desfavorablemente en la calidad de vida cuando se mantiene 
en el tiempo sin afrontamiento, siendo necesario el diagnóstico precoz, la utilización de 
instrumentos de evaluación y estrategias de afrontamiento para prevenir el deterioro laboral. 
Por último, Liu y Huang. (2025), indican en su estudio trasversal basándose en el eje 
microbiota-intestino-cerebro, que los trabajadores soportan gran presión por cumplir varias 
tareas diarias sin recibir una remuneración significativa, lo que provoca cansancio emocional, 
constituyendo el eje principal del estrés, de ahí el agotamiento se refleja directamente en las 
conexiones con eje nervioso central e inmunidad, modulando la composición microbiana 
intestinal dando como consecuencia de trastornos gastrointestinales clínicos a largo plazo 
como síndrome de intestino irritable o enfermedad de Crohn. De la misma manera, cabe 
recalcar que alrededor del 30.61% de los adultos con sueño corto, casi uno de cada tres no 
logra conciliar el sueño por diversas situaciones dentro del ambiente laboral, un factor que 
puede relacionarse con mayor estrés, peor salud metabólica y problemas gastrointestinales.  
Principales factores psicosociales y su asociación al desarrollo de trastornos 
gastrointestinales 
El estrés laboral crónico es un factor clave en el entorno administrativo, ha sido vinculado 
desde hace décadas con problemas gastrointestinales como úlceras pépticas. En trabajadores 
sometidos a constante presión laboral, se ha identificado un mayor riesgo de gastritis y 
úlceras. Además, el estrés activa el eje hipotálamo-hipófisis-adrenal (HPA) y el sistema 
nervioso simpático, liberando cortisol y epinefrina, lo cual reduce temporalmente la función 
digestiva y puede alterar la motilidad y sensibilidad visceral (Peñafiel y Novo, 2023).  
Según el Ministerio de salud púbica (MSP) la prevalencia de helicobacter pylori alcanza 
aproximadamente el 45% en las poblaciones rurales y 47% en zonas urbanas, de las cuales 
el 23% cursa la infección de manera asintomática, desarrollándose progresivamente según el 
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ámbito personal y laboral que mantengan los individuos. al menos 6 de cada 10 ecuatorianos 
sufren de gastritis, atribuida a malos hábitos alimenticios, consumo excesivo de condimentos, 
tabaco, alcohol, estrés e infección bacteriana (Aroca y Vélez, 2021). 
Por su parte, Báez y Chung. (2024), en un estudio transversal de enfoque cuantitativo 
estudiando a 21 trabajadores de administrativos de una consultora en Paraguay que, mediante 
encuestas, el 53% de los participantes reportaron disminución en la capacidad de 
concentración o enfoque en el trabajo debido al estrés laboral, alteraciones en los patrones de 
sueño y reducción de motivación que se enfrentaban diariamente. En consecuencia, se 
evidencia que el estrés está generando un ciclo perjudicial y silencioso en la salud de los 
trabajadores administrativos que actualmente se muestran asintomáticos.  
Por el contrario, en el estudio transversal por Cañas et al. (2024), mostró que alrededor de 
60% de los trabajadores que presentaban estrés sí reflejaban sintomatología asociada a altas 
demandas de trabajo y cargas horarias extensas, lo que implica la necesidad de rediseñar 
intervenciones políticas dentro de las empresas que disminuyan estos riesgos silenciosos y 
así promover ambientes laborales más saludables.  
Según Camilleri (2021), La disfunción motora tiene un enfoque sobre los trastornos 
gastrointestinales, como la dispepsia funcional y síndrome de intestino irritable, ambos están 
relacionados con trastornos en la motilidad del sistema digestivo, esto abarca el movimiento 
anómalo del contenido dentro de los intestinos, tanto hipomotilidad o peristaltismo lento lo 
que dificulta la evacuación causando constipación leve o severa en los individuos. Por otro 
lado, la hipermotilidad o peristaltismo rápido y excesivo impide la absorción adecuada de 
nutrientes dando como resultado otros problemas sobre la salud a causa de diarreas y 
deficiencias nutricionales (Máynez y Cavazos, 2021).  
De Palma y Bercik, (2021), indica que la microbiota intestinal o flora bacteriana desempeña 
un papel fundamental en la salud gastrointestinal, el término disbiosis indica un desequilibrio 
en la flora bacteriana asociado a distintos trastornos como el síndrome de intestino irritable, 
enfermedad inflamatoria intestinal, parasitosis intestinal y factores psicosociales como estrés 
la que conllevan malos hábitos con desregulación del horario alimenticio. La influencia de 
bacterias intestinales y uso de probióticos se ha visto en incremento con el transcurso de los 
años, hoy en día los médicos generales y gastroenterólogos especializados en el tema 
prescriben probióticos en la nutrición diaria de los pacientes con el fin de encontrar un 
equilibrio a la disbiosis intestinal provocada por los factores estudiados. 
Enfocado en la relación entre el sistema nervioso entérico y sistema nervioso central, 
destacando que el estrés y los trastornos psicológicos perjudica la función gastrointestinal 
promoviendo el desarrollo de trastornos gastrointestinales (Cárdenas y Miranda, 2025).  
Es así que, los estados de estrés afectan al microbiota intestinal, funciones como la motilidad, 
barrera intestinal y percepción visceral, tal y como se menciona en el estudio de Bué et al. 
(2025), alrededor del 57,8% de la población estudiada eran mujeres indicando mayor 
frecuencia en la consulta caracterizada en un rango de edad de 40 años en adelante. Cabe 
recalcar que el 15.3% de las mismas presentaban anteriormente antecedentes de patologías 
digestivas como reflujo gastroesofágico y enfermedad acido péptica, el 84,7% no padecía 
otros antecedentes gastrointestinales.    
Estrés laboral vs salud gastrointestinal 
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Es importante reconocer que el estrés laboral afecta a la eficiencia y funcionamiento laboral 
del trabajador y esto a su vez de manera directa a las organizaciones. De tal manera que 
Castillo. (2023), indica en su estudio transversal descriptivo mediante encuestas realizadas a 
114 personas que el estrés laboral se presenta como uno de los factores de riesgo 
desencadenante de gastritis de tipo emocional, especialmente en adultos jóvenes y como 
factor agravante de síntomas gastrointestinales ya presente en esta población.  
Estrategias y recomendaciones para la prevención de desarrollo de trastornos 
gastrointestinales y propuestas de mejora de condiciones laborales más saludables. 
En un trabajo realizado en Ecuador indica que el monitoreo y evaluación continua del estado 
psicosocial y de salud digestiva para detectar síntomas gastrointestinales y factores de riesgos 
en trabajadores mejoraría la identificación precoz y pronta respuesta antes dificultades en el 
bienestar personal y laboral de los trabajadores (Bué et al., 2025).  
Por otro lado, la sensibilización sobre el eje intestino cerebro, el diseño ergonómico y 
fomento de la actividad física reducirían el desarrollo de trastornos gastrointestinales 
presentes en las áreas laborales, debido que, al educar y sensibilizar a los trabajadores sobre 
esta conexión, se promueve la toma de conciencia sobre el impacto del estrés y las emociones 
en salud digestiva. Lo cual motiva la adoptación de hábitos saludables para manejar el estrés 
mediante políticas laborales o técnicas de relajación como mindfulness, y apoyo psicológico 
(Cañas et al., 2024). 
 
A continuación, se presentan los resultados de las publicaciones con su país de origen en la 
siguiente tabla.  
 

Tabla 1.  
Resultados de las publicaciones por su país de origen. 

País de Estudio Número de 

publicaciones 

Resultados  

Estados Unidos  15 El eje intestino-cerebro es clave en la aparición de síntomas 

gastrointestinales por lo que el estrés crónico modula 

motilidad intestinal por medio de mecanismos 

neuroendocrinos, siendo este un factor de alta influencia.  

Ecuador 12 La carga laboral alta combinado con un ambiente laboral 

toxico aumentan el riesgo de padecer trastornos 

gastrointestinales siendo el síndrome de intestino irritable 

el más frecuente. 

Colombia 5 El estrés laboral identificado actúa como factor de riesgo 

indirecto para desarrollar trastornos físicos incluidos los 

trastornos gastrointestinales.  

Argentina 7 La presencia de enfermedades digestivas subyacentes es un 

problema presente en trabajadores administrativos que 
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aumentan el desarrollo de trastornos digestivos funcionales 

complicados.  

Venezuela 5 Las demandas laborales altas son equivalentes a una carga 

mental intensa lo cual aumenta la percepción de estrés y 

riesgo de salud. 

México 1 Las personas que sufren de estrés y depresión tienen menor 

diversidad microbiana que personas sanas, lo que se conoce 

como disbiosis gastrointestinal, representando un nuevo 

paradigma para entender otros trastornos digestivos y 

mentales.  

Chile  5 La presencia de condiciones digestivas subyacentes tiende 

a desarrollar otros problemas gastrointestinales con el 

tiempo. 

Total 50  

Elaboración del autor 
 
 
Los resultados de la revisión bibliográfica permiten identificar un fenómeno constante del 
mismo modo que dentro de la literatura consultada, ya sea de carácter ocupacional, el 
personal administrativo se encuentra sometidos en áreas laborales con una mezcla de 
exigencias horarias, malestares emocionales, tensión y presión profesional, que, según el 
ambiente, se reflejaran en situaciones que causen estrés, mínima realización personal y 
emocional. 
De igual manera, cabe destacar que el estrés tiene una prevalencia variada en función en la 
población administrativa, lo que evidencia una serie de factores organizacionales y 
circunstancias/condiciones institucionales, por lo tanto, los resultados demuestran que la 
calidad de vida de los oficinistas se mantienen ligada de forma estrecha con la estructura de 
trabajo y ambiente laboral donde persisten, lo que, al mismo tiempo, apunta a la necesidad 
de observar aspectos y factores con detalle e indicando el impacto global de los mismo en 
función profesional. 

 
Discusión 

 
Los descubrimientos que se han obtenido mediante la evidencia en estrés, ansiedad y hábitos 
alimentarios en trabajadores administrativos resultan particularmente de importancia al 
observarse un escenario vulnerable debido a la combinación de factores psicosociales y 
trastornos gastrointestinales (Zapata et al., 2024).  
Notablemente, Vergara et al. (2022), demuestra que el estrés y los trastornos emocionales se 
asocian significativamente con mayor sintomatología del síndrome de intestino irritable, un 
trastorno gastrointestinal que, en trabajadores administrativos, la presión por cumplir metas, 
tiempos prolongados frente a pantallas y demandas cognitivas favorecen al desarrollo de 
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estados de ansiedad y alerta persistente. Considerando que la prevalencia global de SII oscila 
entre el 10-20 % es esperable que en entornos laborales con alta carga psicosocial estas cifras 
se encuentren incrementadas.  
Así mismo, De Palma y Bercik. (2021), señala que entre 50-80% de los pacientes con 
Síndrome de intestino irritable presentan alteraciones en el microbiota intestinal, debido a 
malos hábitos alimenticios relacionados al consumo de alimentos ultra procesados, cafeína 
excesiva, comidas rápidas frente al computador y omisión de horarios regulares, 
contribuyendo a reducir la diversidad microbiana y favoreciendo la proliferación de bacterias 
proinflamatorias. 
Desde el enfoque fisiopatológico, Peñafiel y Novo. (2023), explica que el estrés activa el eje 
hipotálamo - hipófisis – adrenal, aumentando la liberación de cortisol, hormona del estado 
de alerta. En trabajadores administrativos sometidos a situaciones de estrés continuo, esta 
activación sostenida altera la motilidad intestinal, incrementando la permeabilidad de la 
mucosa para así favorecer a la disbiosis intestinal. La consecuencia clínica se manifiesta en 
sintomatología abdominal caracterizada con dolor epigástrico, distensión, diarrea o 
constipación (Jairala et al., 2025).   
Por otro lado, en la revisión de Pino et al. (2020), subraya que el ejercicio logra mejorar la 
motilidad intestinal y aumenta la diversidad bacteriana. Sin embargo, el sedentarismo 
caracterizado en las áreas laborales de administración, frecuentemente más de 8 horas 
sentados reduce este efecto protector, favoreciendo los trastornos gastrointestinales como la 
constipación y disfunción metabólica. 
Una notable divergencia proviene del estudio realizado por Montoya. (2025), cuyos 
resultados indicaron que el sobrecrecimiento bacteriano proinflamatorio no implica 
enfermedad, por lo que no todas las alteraciones observadas en trabajadores deben 
interpretarse como patológicas. 
Por lo tanto, los estudios realizados en América del norte y centro América se encuentran 
alineados en cuestión de factores psicosociales, nos menciona que la carga laboral, el estrés 
crónico y la disbiosis gastrointestinal causan silenciosamente trastornos gastrointestinales 
como síndrome de intestino irritable, gastritis y reflujo gastroesofágico. Es importante 
mencionar que existe una notable contradicción sobre la aparición de sintomatología 
gastrointestinal, debido que en la mayoría de los casos los individuos se mantienen 
asintomáticos por el consumo de inhibidores de bomba de protones, una práctica mal 
influenciada por la edad y la polifarmacia actual (Bué et al., 2025). 
Sin embargo, Camilleri. (2023), explica que la alteración de la motilidad gastrointestinal es 
un factor central que genera síntomas especialmente en patologías como síndrome de 
intestino irritable y estrés con o sin automedicación debido que existe un trastorno en la 
interacción intestino-cerebro que se continúa desarrollándose.  
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Conclusiones 

 
Las publicaciones estudiadas recogieron datos relevantes sobre como el sistema digestivo 
sufre cambios desfavorables a causa de factores presentes en el ámbito laboral 
específicamente en los trabajadores administrativos, los principales factores que influyen a 
desarrollar trastornos gastrointestinales son los factores psicosociales ya mencionados como 
los más relevantes, el estrés crónico y la alta carga laboral, conjuntamente la disbiosis 
gastrointestinal causada por distintos factores pro inflamatorios presentes en la vida diaria de 
las personas. 
De igual manera, la evidencia revisada permite afirmar que los trastornos gastrointestinales 
no pueden comprenderse únicamente desde una perspectiva orgánica, sino responden a una 
interacción compleja entre distintos factores, de los cuales los principales son los factores 
psicosociales como el estrés crónico, asimismo las alteraciones en el microbiota intestinal.  
A la conclusión del estudio refuerza la necesidad de abordar los trastornos gastrointestinales 
desde un enfoque integral y preventivo. Las instituciones deben incorporar evaluaciones 
periódicas de riesgos psicosociales, monitoreo de la carga laboral y programas de promoción 
de hábitos saludables que incluyan educación nutricional, regulación de horarios y estrategias 
de manejo del estrés. Solo mediante intervenciones multicomponente, que integren 
dimensiones biológicas, psicológicas y organizacionales, será posible disminuir la incidencia 
de trastornos gastrointestinales asociadas al estrés laboral y garantizar entornos de trabajo 
más protectores, sostenibles y orientados al bienestar integral del trabajador.  
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