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RESUMEN

El principio de proporcionalidad es uno de los ejes en los que se fundamenta un
Estado constitucional de derechos y justicia y debe ser aplicado en el ambito
legislativo, judicial y administrativo del Estado. Por otra parte, tenemos que el
transporte es un servicio publico que debe ser garantizado por el Estado
cumpliendo con los estdndares basicos. En la ciudad de Cuenca el Tranvia entro
en operacioén en el afio 2020, sin embargo, llama la atencién las multas que se
han generado por no pago de la tarifa. La ciudadania considera dichas sanciones
excesivas. El valor del boleto es de 0,35 centavos en caso de tener tarjeta y 1
dolar por compra de boleto por Unica ocasién. En tanto que la multa por evasiéon
es de 135 dolares. El presente estudio se basa en los aspectos del principio de
proporcionalidad, que incluyen la adecuacion, la necesidad y la proporcionalidad
en su sentido mas riguroso. Se lleva a cabo una comparacion de estos elementos
con las regulaciones de sanciones con el fin de evaluar si la penalizacién es

equitativa.

Palabras clave: Principio de proporcionalidad, idoneidad, necesidad, transporte
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ABSTRACT

The principle of proportionality is one of the foundations upon which a
constitutional state of rights and justice is founded and must be applied across
the legislative, judicial, and administrative domains of the State. On the other
hand, transportation is a public service that the State must guarantee by
complying with basic standards. In the city of Cuenca, the Tram began operating
in 2020; however, the fines for non-payment of the fare are striking. Citizens
consider these penalties to be excessive. The fare is 0.35 cents if holding a card
and 1 dollar for purchasing a single ticket. The fine for evasion is US$135. This
study is based on the elements of the principle of proportionality—adequacy,
necessity, and proportionality in the strict sense—and compares them with the

penalty regulations to determine whether the penalty is proportional.

Keywords: principle of proportionality, adequacy, necessity, transportation
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INTRODUCCION

Los principios estan transversalizados en la Constitucion de la Republica (2008)

los cuales fundamentan y sostienen todo el andamiaje juridico ecuatoriano.

Uno de los principios establecidos en la Constitucion es el principio de

proporcionalidad.

La Constitucién respecto al principio de proporcionalidad establece:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las

siguientes garantias basicas:

6. La ley establecera la debida proporcionalidad entre las infracciones y las

sanciones penales, administrativas o de otra naturaleza.”

Ademas, en la misma linea de la Constitucion, el Codigo Organico Administrativo

establece:

“‘Art. 16.- Principio de proporcionalidad. Las decisiones administrativas se
adecuan al fin previsto en el ordenamiento juridico y se adoptan en un marco del
justo equilibrio entre los diferentes intereses. No se limitara el ejercicio de los
derechos de las personas a través de la imposicion de cargas o gravamenes que
resulten desmedidos, en relacién con el objetivo previsto en el ordenamiento

juridico.”

Asi mismo, el Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcién

Ejecutiva (ERJAFE) establece:

Art. 196.- Principio de proporcionalidad.



1. Las sanciones administrativas, sean 0 no de naturaleza pecuniaria, en ningin

caso podran implicar, directa o subsidiariamente, privacion de libertad.

2. Salvo lo previsto en la ley, en la determinacibn normativa del régimen
sancionador, asi como en la imposicion de sanciones por la Administracion
Publica Central se debera guardar la debida adecuacién entre la gravedad del
hecho constitutivo de la infraccion y la sancion aplicada, considerandose

especialmente los siguientes criterios para la graduacion de la sancion a aplicar:

a) La existencia de intencionalidad o reiteracion;

b) La naturaleza de los perjuicios causados; Y,

¢) La reincidencia, por comision en el término de un afio de mas de una infraccion

de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion firme.

La doctrina ha desglosado de manera basta los elementos y teorias que giran
alrededor de este principio. Sin embargo, revisado el estado de arte actual, se
llega a la conclusién que existe un vacio tedérico respecto a la aplicacion del
criterio de proporcionalidad y una determinada pena en el &mbito del servicio de
transporte publico en Ecuador; en el caso que nos compete hablamos
especificamente del sistema de transporte publico del Tranvia en la ciudad de

Cuenca.



METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollara bajo un enfoque cualitativo, desde una

perspectiva tedrica.

Los métodos que se implementaran son los siguientes:

a. El método deductivo, partiendo de lo general y descendiendo a lo patrticular,
a fin de llegar a una conclusion valida en base a premisas concatenadas que

guarden una légica argumental.

b. Se utilizara el método analitico sintético, debido a que, por medio de ello se
descompondra el tema para tener un entendimiento mas claro de la
problematica y analizar a profundidad la incompatibilidad juridica entre el
principio de proporcionalidad en las sanciones administrativas y lo
establecido en la Ordenanza para la aplicacion del sistema de recaudo en el

transporte publico dentro del canton Cuenca.

c. Por ultimo, el método doctrinal y teérico descriptivo, mediante el cual se podra
realizar una profunda revision bibliografica para fundamentar de forma amplia

el presente tema.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Carta Magna de la Republica del Ecuador, la cual rige desde el afio 2008, es
sin duda de indole garantista. En ella se encuentran promulgados derechos,
principios y garantias. Las normas juridicas estan sujetas al cambio del tejido y
de las necesidades de la sociedad. Ademas, deben ser reformuladas con
periodicidad pues una norma muy amplia no regularia el objeto convenido, en
tanto que una norma muy estricta bloquearia las relaciones que regula el
Derecho. Sin embargo, ahi yace la razén de ser de los principios. Ferrajoli (2006)
hace referencia a las normas téticas e hipotéticas, siendo las normas téticas las
normas principio y las cuales estan presentes en todo el entramado del
ordenamiento juridico. Precisamente de las normas téticas emanan las normas

hipotéticas; es decir que las normas surgen a partir de los principios.

Los principios estan transversalizados en la Constitucion de la Republica (2008)
los cuales fundamentan y sostienen todo el andamiaje juridico ecuatoriano.
Robert Alexy (1997) afirma que los principios inequivocamente son mandatos de
optimizacién. El autor sostiene que los principios son mandatos porque son
normas, y son de optimizacion por que deben ser desarrollados en la mayor
medida posible por los diferentes poderes que existen en el Estado. El autor
sigue y establece que los principios al ser normas téticas, abstractas y abiertas
necesitan de otro tipo de normas: las hipotéticas, las mismas que son concretas

y especificas que determinan el &mbito de su aplicaciéon y alcance.

Uno de los tantos principios que esta latente en el ordenamiento juridico
ecuatoriano es el de proporcionalidad. El principio de proporcionalidad se refiere
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a que las sanciones, de cualquier indole que sean, deben ser proporcionales a
la falta cometida. Letelier (2017) sostiene que la sancion administrativa tiene que
cumplir, entre otros requisitos, con el principio de proporcionalidad. En resumidas
cuentas, la sancidon debe contar con la caracteristica de ser proporcional a la
infraccion cometida. Algunos criterios que se toman en cuenta para saber si la
sancién es proporcional son si la infraccién es reiterada, asi como tomar en
cuenta el contenido volitivo (voluntad) con la que se ha cometido el acto ilicito y
los dafios que se han causados. De este modo, la administracién publica en
general debe adoptar e imponer sanciones que por una parte, impidan la
repeticion de la conducta sancionada y que por otra parte no sean exageradas y
arbitrarias para el ciudadano que es sancionado. El principio de proporcionalidad
cobra especial importancia en el Derecho Administrativo, pues en esta rama
administrativa son las diferentes administraciones publicas quienes fungen, por
asi decirlo “de juez y de parte” debido a que la propia administracién impulsa el

proceso y luego de haber merito juzga e impone la sancion.

Bermudez (2013) expresa que la potestad sancionadora, junto con la potestad
penal, integran el llamado ius puniendi del Estado. Es por ello que desde la
ciencia del Derecho se ha hecho hincapié en la necesidad de la aplicacion de los
principios y garantias penales en el &mbito de la potestad sancionadora que tiene
la Administracién. Sin embargo, tal analogia no es absoluta, ya que, los principios
penales son distintos en materia administrativa y por lo tanto adquieren

autonomia y contenido propio.

El principio de proporcionalidad (y también el principio de legalidad) actia como
limite al ejercicio de la potestad publica de sancionar (Arias, 2012). Sin el
principio de proporcionalidad no existiria ningin baremo ni dosimetria al

5



momento de establecer las respectivas sanciones. Se debe recordar que el
juzgar no solo implica el hecho de determinar si una persona es culpable o no,
sino que también tiene implicito el hecho de aplicar una sancién que sea justa,

racional, en suma, proporcional a la falta cometida.

Por otra parte, tenemos que el transporte es un servicio publico que es prestado
por varios actores, entre ellos el Estado. En la ciudad de Cuenca existe el
sistema de transporte publico TRANVIA que empez0 sus operaciones en el afio
2020. En un primer momento el pasaje fue de caracter gratuito con el objeto de
socializar el servicio a los usuarios. Sin embargo, cuando se empezo a cobrar el
valor del pasaje, este novedoso sistema de recaudo sorprendid a muchos
usuarios. Para evitar la evasion del pago de pasaje, el Concejo Cantonal de
Cuenca elaboro la Ordenanza que regula la operacion del sistema tranviario del
cantdén Cuenca en el afio 2019. El articulo 27 de dicha ordenanza cataloga como

infraccion grave el hecho de:

“utilizar el servicio sin cubrir el monto correspondiente a la tarifa de pasaje
previo al embarque en el tranvia y las unidades del sistema integrado’.

(Concejo Cantonal Cuenca, 2019)

La sancion para esta conducta es una multa del 30% de una remuneracion
basica unificada (135 ddlares). Por otra parte, el valor del pasaje es de 0.35
dolares mediante el uso de tarjeta y sin tarifa preferencial (Personas con
discapacidad, menores de edad, personas de la tercera edad). El boleto sin uso
de tarjeta tiene el costo de 1 dolar. Es decir que la multa es 385 veces mayor al
valor del pasaje pagado con tarjeta. Hay que mencionar que la evasion de pago
no se trata de una conducta necesariamente dolosa conforme lo redactado en la

misma ordenanza. Existe la posibilidad que los usuarios olviden validar su tarjeta
6



antes de abordar las unidades o que no la validen correctamente en los lectores
de tarjeta. Principalmente por estas cuestiones, surge la inevitable duda de si

esta infraccion y su respectiva sancién guardan proporcionalidad.

Uno de los principios basicos que se analizaran en el presente trabajo es el
principio de proporcionalidad. La Constitucién (2008) respecto al principio de

proporcionalidad establece en el articulo 76:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y
obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido
proceso que incluird las siguientes garantias bésicas: 6. La ley
establecera la debida proporcionalidad entre las infracciones y las
sanciones penales, administrativas o de otra naturaleza” (Asamblea

Constituyente del Ecuador, 2008).

Ademads, en la misma linea de la Constitucién, el Codigo Organico Administrativo

(2017) establece en el articulo 16:

“Art. 16.- Principio de proporcionalidad. Las decisiones administrativas se
adecuan al fin previsto en el ordenamiento juridico y se adoptan en un
marco del justo equilibrio entre los diferentes intereses. No se limitara el
ejercicio de los derechos de las personas a través de la imposicion de
cargas 0 gravamenes que resulten desmedidos, en relacién con el
objetivo previsto en el ordenamiento juridico.” (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2017)

Asi mismo, el (ERJAFE) Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la

Funcién Ejecutiva (2022) establece:

“Art. 196.- Principio de proporcionalidad.



1. Las sanciones administrativas, sean o no de naturaleza pecuniaria, en
ningun caso podran implicar, directa o subsidiariamente, privacion de

libertad.

2. Salvo lo previsto en la ley, en la determinacién normativa del régimen
sancionador, asi como en la imposicion de sanciones por la
Administracion Publica Central se debera guardar la debida adecuacion
entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccién y la sancion
aplicada, considerandose especialmente los siguientes criterios para la

graduacion de la sancion a aplicar:

a) La existencia de intencionalidad o reiteracion;

b) La naturaleza de los perjuicios causados; v,

c¢) La reincidencia, por comision en el término de un afio de mas de una
infraccion de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por

resolucion firme.” (Asamblea Nacional del Ecuador, reformado 2022)

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2020) define a
proporcionalidad como “1. f. Conformidad o proporcion de unas partes con el

todo o de cosas relacionadas entre si.”

Schmidt-Assmann (2003) establece que “la proporcionalidad es un principio
general de Derecho; que transmite una nocion base de justicia material e implica
la prohibicién de cualquier invasion a la esfera de derechos que sea innecesaria

o desproporcionada. Es una prohibicién de exceso"



Petit & Milkes (2019) afirman que “a nociébn de proporcionalidad es
frecuentemente comprendida como una exigencia para que la severidad de la

sancion sea adaptada a la gravedad de la infraccion.”

La doctrina ha desglosado de manera basta los elementos y teorias que giran
alrededor de este principio. Sin embargo, revisado el estado de arte actual, se
llega a la conclusion que existe un vacio tedrico respecto a la aplicacion del
criterio de proporcionalidad y una determinada pena en el &mbito del servicio de
transporte publico en Ecuador; en el caso que nos compete hablamos
especificamente del sistema de transporte publico del Tranvia en Cuenca-

Ecuador.

ANTECEDENTES DE LA MOVILIDAD Y DEL TRANSPORTE EN CUENCA

Cuenca, al ser la tercera ciudad mas importante del pais y contar con una vasta
cobertura de servicios basicos (la mas alta en comparacion al resto del pais); se
convierte en un centro poblado muy apetecible para ser habitado. (Alvarez, A. &
Serrano, J. 2010) Cuenca, no solo es una atraccion para los habitantes de otras
ciudades del pais. Dada la globalizacion que vivimos, Cuenca incluso se ha

vuelto una ciudad apetecible para extranjeros de todas partes del mundo.

Bien conocido es que en la época colonial Cuenca tuvo como principal medio de
transporte y carga al caballo, el mismo que fue traido a estas tierras en el siglo
XVI por los espafioles. Pasaron mas de tres siglos sin mayor cambio en las
tendencias de movilidad en la ciudad. Sin embargo, hace 111 afos, los
cuencanos contemplaban por primera vez un automotor con las caracteristicas
generales que hoy lo conocemos. En aquel entonces, Cuenca se encontraba

muy aislada de las ciudades de Quito y Guayaquil, sin vias que la conectaran



con otras regiones. Sin embargo, eso no fue un obstaculo ineludible para
personas de gran fortaleza fisica que, maniobrando sacrificios descomunales,
trajeron el primer vehiculo motorizado que empezaria a circular por las calles en
el lejano 1913. El auto tenia llantas delgadas, una carroceria fina y espacio para
cuatro personas. El carro de marca Clement Bayard fue adquirido en Europa,
especificamente Francia, por el empresario cuencano Federico Malo A. (Mazza,

2020)

Desde entonces, los vehiculos empezarian a sumarse de manera paulatina a la
paisajistica de Cuenca. En 1920 empieza la pavimentacion de la ciudad de
Cuenca con adoquines tallados a mano, elemento muy caracteristico del paisaje
patrimonial del Centro Historico (Borrero, 2006). El adoquinamiento de las calles
impulsé la circulacion de las carrozas y sus caballos. Sin embargo, el automavil
fue el principal beneficiado de este proceso de modernizacién. Carrasco (2012)
indica que para 1950 circulan en Cuenca aproximadamente 100 automoviles y
400 camiones. Los carros, al necesitar de gasolina para su funcionamiento se

planted la idea instalar bombas de expendio en diversos sectores.

El aumento en la movilidad y transporte tuvo gran impacto en el desarrollo
econoémico y crecimiento exponencial de la ciudad. De hecho, Cuenca hasta
aproximadamente el afio 1960 mantuvo las mismas caracteristicas urbanas que
se observaron a lo largo de la colonia y la Republica. Pero partir de ese afio
cambios profundos iniciaron la modernizacién de la sociedad y el espacio
urbano. Desde el afio 1950, el area de construccion en la ciudad creci6 de 200
has a 700 has en 1975. Algo similar ocurrié con el crecimiento de la poblacion

pues en 1950 Cuenca tenia aproximadamente 40.000 habitantes y en 1974 paso
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a tener 104.667 habitantes. Con las nuevas vias, con la conectividad entre
regiones mejorada y con el crecimiento acelerado de la ciudad el automavil pas6
a convertirse en una auténtica necesidad. Atras quedo la época en la que tener

un vehiculo era una actividad suntuaria.

El transporte publico en Cuenca se originé en la década de mil novecientos
setenta (Matute, 2015) En ese afio la institucion que administraba el transporte
publico era el Consejo Nacional de Transito. El costo de pasaje en Cuenca tenia
el valor de 1 sucre y las unidades de transporte servian a los usuarios durante

todos los dias de la semana.

En el aflo 1970 la empresa AYMES/Automdviles se establece en nuestro pais,
la cual se encarg6 del ensamblado de los primeros automotores en Ecuador. En
su primer afio de labores entregé aproximadamente 1.000 unidades. Estos
hechos marcaron el inicio de un patrén que ocasiono una mayor movilizacion de
personas desde Cuenca hacia diferentes lugares del pais y a la inversa. Las
razones cada vez fueron variando mas, entre las mas destacadas tenemos al
turismo, visitas familiares, realizacién de negocios, entre otros. En razén de ello,
también se crearon las primeras paradas de buses intercantonales e
interprovinciales para el transporte de pasajeros. Las ciudades pioneras en crear
Terminales de buses fueron Quito y Cuenca. (Lucero, 2015) La primera Terminal
Terrestre de Cuenca fue creada en 1977, la misma que fue ubicada al norte de
la urbe; aunque hoy en dia el crecimiento de la ciudad ha ocasionado que su

ubicacion sea al interior de Cuenca.
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En 1995 el area de Cuenca alcanzo 5.500 hectéareas, situacion que hizo que el
area urbana de la ciudad abarque a muchas de sus parroquias rurales como
Bafios, Ricaurte, San Joaquin, Sayausi. El parque automotor, también sufrié un
aumento significativo, segun la Empresa de Movilidad de Cuenca en 2019 en el

cantén Cuenca circulaba a diario 150 mil vehiculos.

Desde el afio 2008, el cabildo de Cuenca y el Instituto de Estudios de Régimen
Seccional del Ecuador de la Universidad del Azuay, examinan a diario la calidad
del aire de la ciudad. Hasta el aflo 2022, el aire se encontraba contaminado en
un 70% principalmente debido al nimero de vehiculos. Los beneficios que en un
principio otorgaba el automovil habian transmutado a problemas de movilidad y
medioambientales. Horas pico que generan demasiado trafico, estrés en los
ciudadanos y contaminacién del aire obligaron a repensar las cosas. Ante ello,
la municipalidad de la ciudad, a través de sus distintas administraciones, ha

intentado establecer un sendero hacia la movilidad sustentable.

El principal medio de transporte urbano en Cuenca ha sido desde los afnos
setenta el bus. Actualmente el transporte publico de buses en Cuenca cuenta

con una flota de 475 buses.

A inicios de la década pasada muchos expertos pensaron en un Tranvia como
la solucién a los problemas de movilidad que se presentaban en Cuenca. Su ruta
empezd a ser pensada y disefiada a principios de 2010 y con ello llegaron una
serie de problemas pues su construccion hasta su puesta en funcionamiento se
prolong6 por algunos afos. Alun con los problemas, la poblacion lo ha visto como
una herramienta. Segun el cabildo cuencano, en el tranvia se movilizaron 18 000

personas por dia durante el afio 2020. La construccion del proyecto tranvia,
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motivo a que se empiecen a implementar otras iniciativas de movilidad, como la
bicicleta publica y las novedosas electrolineras. Luego surgieron las primeras
vias para bicicleta. El ciclo vias han incentivado el uso de la bicicleta como medio
de transporte. De manera paulatina, lentamente se reportan cada vez mas
personas que deciden transportarse por intermedio de la bicicleta, scooters y
medios de transporte mas beneficiosos y sustentables con el ambiente. (Moreno,
2023)

EL TRANVIA

En sus afos de servicio el Tranvia de Cuenca ha tenido varios problemas entre
los principales tenemos: sobrecostos y demora excesiva en su construccion, nula
integracion con el resto del transporte de la ciudad, déficit econémico por la baja
ocupacion vy litigios judiciales. Los factores beneficiosos del tranvia han sido su

caracter ecolégico y ser comodo para el usuario.

Segun Moreno (2023) en un principio el Tranvia fue visto por la ciudadania y las
autoridades como una innovacion que Cuenca debia adoptar. Los estudios
pertinentes sostenian que iba a reducir de manera significativa la cantidad de
buses que circulaban en el casco urbano generando una integracion del sistema

y otorgando un servicio de primera calidad. (Moreno, 2023)

Sin embargo, empezaron los problemas. El Tranvia se convirtié en la mas
pesada carga presupuestaria del cabildo de Cuenca. Los numeros oficiales
estiman en cinco millones de dolares anuales el costo del subsidio para su

operacion.
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Segun Moreno (2023) los estudios indicaban que el tranvia transportaria 39
millones de pasajeros al afio, pero la ocupacién actual es de aproximadamente
8 millones. Una de las causas de esta baja demanda es que no se ha cumplido
con una integracion del sistema. Cuenca se ha caracterizado por ser una de las
ciudades mejor organizadas del Ecuador y la urbe que dota de los servicios
publicos mas eficientes. Sin embargo, el crecimiento de la ciudad conllevo a que
los 475 buses urbanos que realizan las distintas rutas y el extenso parque
automotor generen varios problemas; entre ellos la congestion vehicular y la

contaminacion del aire.

En 2009 el candidato a alcalde Paul Granda lanzo la propuesta de implementar
en Cuenca un moderno y eficiente sistema de transporte. En mayo de 2012, el
entonces presidente Correa anunciaba que el gobierno central se haria cargo de
aproximadamente el 80 por ciento del costo del Tranvia y que este entraria a

operacion el siguiente afio.

Segun Moreno (2023) “la construccion del tren eléctrico implico el cierre de las
calles en el centro histérico de Cuenca durante cinco afos, lo que generd un
caos en el trafico y afecté gravemente a los negocios en una de las zonas mas
comerciales y turisticas de la ciudad. Ademas, el cambio de administracion
municipal en 2014 complicé aun mas la situacion. Durante este periodo, la
construccion tuvo un impacto negativo significativo en la actividad comercial del

casco histérico de Cuenca, causando la quiebra de varios negocios.

Esta obra se convirtié en la inversion mas costosa de la tercera ciudad del pais,
inicialmente anunciada con un presupuesto de 230 millones de délares, pero que

finalmente alcanzdé casi los 300 millones de délares al término de su
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construccion. Ademas, se sumaron mas de 10 millones de ddlares en
indemnizaciones debido a la ruptura abrupta de contratos con consorcios
espafiol y francés, lo que provoco la paralizacion de las obras en algunos
momentos. Finalmente, la obra fue entregada al Municipio en septiembre de

2019, y paso otro afio antes de que comenzara a funcionar comercialmente.”

Cuenca se convirtio en la primera ciudad del pais en introducir una tarjeta Unica
para el transporte publico, aunque lamentablemente, hasta la fecha, el Tranvia
no ha logrado integrarse a esta iniciativa. Como resultado, los usuarios se ven
obligados a utilizar dos tarjetas diferentes para desplazarse por la ciudad. Uno
de los principales obstaculos radica en la resistencia de las cooperativas de
transporte urbano a modificar algunos de sus recorridos. EI mas controvertido es
la ruta 100, que discurre de norte a sur de la ciudad, practicamente paralela al

sistema de tranvia.

El costo del pasaje es de 35 centavos, pero aquellos que no disponen de la
tarjeta Unica deben comprar un boleto individual por un valor de un dolar.
También existe la opcién de efectuar pagos electréonicos a través de una
aplicacién movil, aunque esta solo es compatible con tres cooperativas de ahorro

y crédito, no con todo el sistema financiero.

La implementacion de la tarjeta Unica facilitaria la transicion entre los distintos
sistemas de transporte, lo que podria incentivar a mas personas a utilizar el
tranvia. Segun la Empresa Municipal de Movilidad, se ha registrado un
incremento constante en el numero de pasajeros, aunque estas cifras estan muy

lejos de las proyecciones iniciales durante la promocion del proyecto.
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Inicialmente, se estimaba que el Tranvia transportaria mas de 100 mil pasajeros

al dia, pero actualmente la cifra es de 21 mil.

En términos de ingresos, se generan 2,1 millones de ddlares anuales por la venta
de boletos y medio millon de ddlares adicionales por concepto de publicidad en
las paredes laterales del Tranvia, lo que cubre el 60 por ciento de los costos de
operacion. Sin embargo, en 2023 se anticipa la necesidad de invertir 2,5 millones
de dolares en repuestos, ya que los trenes estan alcanzando el kilometraje
requerido para un mantenimiento significativo. Ademas, el Municipio de Cuenca
esta efectuando pagos de indemnizacion a raiz de demandas relacionadas con
la terminacion unilateral de contratos de construccion, ascendiendo a 7,9
millones de délares con un consorcio espafiol y 1,75 millones con un consorcio
francés, mientras que otras dos demandas aun se encuentran en litigio. A pesar
de los desafios mencionados anteriormente, es innegable que el tranvia
representa un sistema de transporte moderno que atrae al turismo, respeta el
entorno urbano al reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y ofrece

comodidad y puntualidad. (Moreno, 2023)

Ademas, hay otra arista del tranvia que no ha sido analizada a profundidad. El
sistema de cobro de pasaje en el tranvia requiere de la compra de un boleto
unico por el valor de un doélar o la adquisicion de una tarjeta (distinta a la que la
ciudadania usa para pagar el pasaje de bus urbano) que se debe recargar con
saldo y luego validar en las estaciones o paradas del Tranvia. Al interior del
Tranvia existen funcionarios controladores que verifican que la tarjeta ha sido
validada y que se ha cancelado el valor del pasaje. En caso de concluir que la

tarjeta no ha sido validada y por lo tanto el pasaje no ha sido cubierto el
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controlador esta en la potestad de emitir una boleta de notificacion por la
infraccion cometida. La boleta luego es remitida a la Unidad Administrativa
Sancionadora del GAD Cuenca para el conocimiento del 6rgano de instruccion y
posteriormente para el juzgamiento por el 6rgano sancionador. Los ciudadanos
reportan que por desconocimiento o por estar atrasados han olvidado hacer el
proceso de validacién para el pago de pasaje. De esta manera manifiestan su
malestar pues por no pagar una cantidad minima de 35 centavos o un délar han

sido sancionados con un 30 % del salario basico unificado.

DERECHO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

En el poder sancionador y disciplinario de la administracion publica, se tienen
limites, dichos limites se fundamentan desde las mismas bases constitucionales
bajo los principios, los cuales tienen relevancia para su aplicacion material en la

defensa y proteccion de los derechos humanos. (Irit, 2019)

La rama del Derecho Administrativo Sancionador se encarga de dosificar el
ejercicio del poder punitivo del Estado en relacion con los particulares. Esta
disciplina tiene como objetivo principal establecer un equilibrio entre la proteccion
del interés general, representado por el Estado y los derechos fundamentales de

los administrados. (Garcia de Enterria y Fernandez, 2011)

El Derecho Administrativo de caracter Sancionador juega un rol fundamental en
la garantia de la legalidad y el orden publico. Con la imposicién de sanciones de
indole administrativa, se busca prevenir y corregir conductas que atenten contra
el interés general y los derechos de los habitantes del pais. Ademas, el Derecho

Administrativo de caracter Sancionador contribuye a la proteccion del medio
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ambiente, la salud publica, temas econdémicos y otros ambitos de relevancia

social.

En este sentido, es importante destacar que no solo el Derecho Administrativo
Sancionador persigue una finalidad punitiva, sino también una finalidad
preventiva y educativa. A través de la imposicion de sanciones, se busca disuadir
a los infractores y concienciar a los ciudadanos sobre la importancia de cumplir

con las normas y los deberes. (Casas Baamonde, 2010)

El Derecho Administrativo Sancionador es una rama juridica de vital importancia
para el mantenimiento del orden dentro de una sociedad y la vigencia de los
derechos. Su aplicacion necesita del respeto irrestricto del principio de
proporcionalidad, asi como de la garantia de los derechos procesales de los
ciudadanos. A través de la imposicion de sanciones administrativas, se busca

prevenir conductas infractoras y preservar el interés general.

El Derecho Administrativo Sancionador se basa en una serie de principios
tedricos que sustentan su existencia y aplicacién. Uno de los fundamentos mas
importantes es el principio de legalidad, el cual establece que ninguna persona
puede ser sancionada sino en base a una ley preexistente que asi lo determine.
Este principio garantiza la seguridad juridica y limita el poder punitivo estatal,
evitando arbitrariedades y abusos por parte de la administracion. En efecto, el
Estado tiene su razén primigenia de ser en la tutela de los derechos de los
ciudadanos. Sin embargo, muchas veces esa acumulacion de poder en la
administracion publica para regular y buscar el interés publico puede derivar en
vulneraciones a derechos de los particulares. Toda accion del Estado debe estar

respaldada por una norma que la justifique. El principio de legalidad se
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transforma asi en una garantia que tienen los ciudadanos contra las posibles

arbitrariedades que pudieren surgir del Estado. (Gimeno Feliu, 2009)

El Derecho Administrativo Sancionador se fundamenta en varios principios
fundamentales que buscan equilibrar de manera apropiada los intereses de la
administracion y los derechos de los administrados. Uno de estos principios es
el de proporcionalidad, que establece que las sanciones aplicadas deben
guardar una relacién adecuada con el grado de lesividad de la infraccién
cometida. Solo asi se evita la imposicion de sanciones excesivas o0
desproporcionadas que puedan vulnerar los derechos fundamentales de los

particulares.

En el &mbito del Derecho Administrativo Sancionador, es crucial destacar que se
deben respetar una serie de normas y principios procesales para asegurar la
legalidad e imparcialidad en todas las acciones sancionadoras llevadas a cabo
por la administraciébn publica. Estas garantias incluyen el derecho a ser
escuchado, el derecho a defenderse, el derecho a presentar pruebas y el

derecho a tener acceso a un recurso efectivo. (Gonzélez Pérez, 2015)

Esta rama especializada del Derecho juega un rol esencial en la estructura y
operacion de un Estado de derecho, colaborando en la edificacion de una

sociedad que sea mas equitativa y justa.

PRINCIPIO DE LEGALIDAD

Este principio es uno de los pilares fundamentales del Derecho Administrativo en

muchos sistemas juridicos. En esencia, establece que la administracion publica
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y sus funcionarios deben actuar de acuerdo con las leyes y regulaciones

existentes, respetando los derechos y garantias de los ciudadanos.

El principio de legalidad es un principio juridico que asegura que la
administracion publica solo puede realizar acciones que estén expresamente
autorizadas por la ley y en los términos establecidos por esta. Esto implica que
los actos administrativos deben ajustarse estrictamente a las disposiciones

legales y no pueden exceder ni desviarse de sus limites.

En palabras de Joaquin Meseguer Yebra (2005):

"El principio de legalidad es un postulado general del derecho
administrativo que exige a la Administracion actuar con estricto
acatamiento a la ley y al Derecho, tanto en lo que atarfie al ejercicio de sus
potestades como a la produccidén de actos y disposiciones de alcance
general, de modo que toda actuacion administrativa debe encontrar su

base de legitimacion en una norma juridica que la habilite y justifique.”

El principio de legalidad tiene su fundamento en la idea de que el poder estatal
debe estar limitado y sometido a un orden juridico establecido. Ademas, busca
proteger los derechos de los ciudadanos frente a eventuales arbitrariedades por

parte de la administracion. Como sefiala Juan Carlos Cassagne:

"Este principio en lo que concierne a la materia administrativa constituye
una auténtica garantia de los derechos vy libertades de los ciudadanos y

un mecanismo de control del ejercicio del poder estatal.”
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El principio de legalidad se relaciona estrechamente con otros principios del
derecho administrativo, como el principio de supremacia de la ley, el principio de
jerarquia normativa y el principio de debido proceso administrativo. Estos
principios trabajan en conjunto para asegurar que la administracion publica actle

dentro del marco de la legalidad y respete los derechos de los administrados.

Este principio es fundamental para el Estado de derecho y el buen
funcionamiento de la administracion publica. Sin embargo, también tiene ciertas
limitaciones, ya que puede generar rigidez en situaciones excepcionales o

emergencias. Maria Cristina Cieza sostiene:

"Este principio es un pilar esencial del Estado de derecho, pero su
aplicacion absoluta puede generar dificultades en situaciones de
emergencia, por lo que se hace necesario ponderarlo con otros principios
y valores constitucionales para asegurar una adecuada proteccién de los

derechos fundamentales."

La legalidad como principio es un elemento clave en el derecho administrativo
gue garantiza la sujecion de la administracion publica a la ley y al orden juridico
establecido. A través de este principio, se protegen los derechos y libertades de
los particulares y se controla el ejercicio del poder estatal. No obstante, su
aplicacion debe ser adecuadamente ponderada con otros principios y valores
constitucionales para enfrentar situaciones excepcionales sin comprometer la

vigencia del Estado de derecho.
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EL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD

Ramirez-Torrado (2010) argumenta que la autoridad administrativa ha sido
reconocida como titular de la facultad sancionadora, una competencia de
gestion, que se suma a su capacidad para imponer obligaciones o regular
conductas en busca del bienestar general. Sin embargo, esto no implica que las
diversas autoridades administrativas tengan total libertad para ejercer su poder
sancionador de manera arbitraria o discrecional. Por el contrario, la
Administraciébn esta sujeta a los criterios de adecuacién y graduacién
establecidos por la normativa, o en ausencia de estos, al sentido de justicia, con
el objetivo de garantizar que las sanciones sean proporcionales a los hechos en

cuestion.

El principio de proporcionalidad es un pilar fundamental del derecho
administrativo en muchos paises. Se trata de un principio que busca equilibrar
los intereses del Estado y de los ciudadanos, asegurando que las acciones de la
administracion publica sean justas, razonables y proporcionales a los fines que

persiguen.

En numerosos sistemas legales, se establece el principio de proporcionalidad
como un fundamento desde la propia Constitucion. En Alemania, el Tribunal
Constitucional Federal ha elaborado el principio de proporcionalidad como una
garantia implicita del Estado de Derecho y la preservacion de los derechos

fundamentales. (Hesse, 2009).

De manera similar, el Tribunal Constitucional de Espafia ha determinado que el

principio de proporcionalidad emana de las disposiciones contenidas en los
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articulos 9.2 y 53.1 de la Constitucion Espafiola, los cuales aseguran el derecho
al acceso a la justicia y la efectiva proteccion judicial de los derechos

fundamentales. (TC, Sentencia 120/1990).

Por lo tanto, es fundamental comprender que el concepto de proporcionalidad no
debe considerarse como algo ajeno al campo del derecho, sino que, por el
contrario, puede ser aplicado en diversas areas legales, incluyendo el ambito
procesal, para resolver conflictos entre intereses juridicamente protegidos. (Klatt

y Meister, 2017).

Sin embargo, aunque en las Udltimas décadas el principio ha cobrado una
creciente importancia en la delimitacion de las restricciones a los derechos, no
debemos concluir que se trata de una invencion introducida por la doctrina y la
jurisprudencia constitucional reciente. Mas bien, esta nocion representa la
recuperaciéon de un concepto legal que ya estaba presente en la filosofia politica
de la llustracion. Este concepto sento las bases para la utilizacién del derecho y
la libertad como derechos naturales del individuo, que solo pueden ser limitados
en situaciones necesarias y esenciales para proteger los derechos de otros o el

bien comun.

Este enfoque ideologico gradualmente dio forma al concepto emergente de
proporcionalidad. (Bernal, 2003). Mas adelante experimentara cambios
significativos, especialmente en lo que se refiere a la clasificacion de las
prohibiciones y las sanciones de acuerdo con la gravedad del delito, asi como
en la justificacion de dichas restricciones y penalidades mediante la
demostracion de cierto nivel de equilibrio entre la relevancia social del acto y el

interés legal protegido. (Ferrajoli, 2003).
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No obstante, sera la doctrina y la jurisprudencia constitucional y administrativa
en Alemania las que desarrollaran la estructura técnica del principio,
extendiéndolo desde el ambito del derecho penal al derecho administrativo. Esto
se hace con el propésito de establecer un limite a la autoridad del poder de
policia y como una herramienta para revisar las facultades discrecionales de la
administracion estatal en lo que respecta a las esferas de libertad de los
ciudadanos (Alexy, 1993). Asi, la férmula de la proporcionalidad segun (Barnes,
1994) se aplica al examinar el contenido esencial de los derechos

fundamentales, definiéndolo de la siguiente manera:

“...) el principio en virtud del cual la intervencion publica ha de ser
“susceptible” de alcanzar la finalidad perseguida, ‘necesaria” o
imprescindible al no haber otra medida menos restrictiva de la esfera de
libertad de los ciudadanos (....) y «proporcional» en sentido estricto, es
decir, “ponderada” o equilibrada por derivarse de aquella mas beneficios
0 ventajas para el interés general que perjuicios sobre otros bienes,
valores o bienes en conflicto, en particular sobre los derechos y libertades.

(Barnes, 1994, p. 500).”

El principio de proporcionalidad lleva implicito el hecho que las medidas
adoptadas por la administracion deben ser adecuadas, necesarias Yy
proporcionales para alcanzar el objetivo legitimo que se persigue. Esto significa
gue las acciones estatales no deben ser excesivas ni irrazonables, y deben

considerar los derechos de los ciudadanos involucrados.
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Segun Martinez Lopez-Muiiiz (2008) "el principio de proporcionalidad constituye
una norma fundamental que guia la actuacion de la administracion, obligandola
a adecuar sus decisiones a los objetivos publicos buscados, con el propésito de
evitar acciones innecesarias o desmedidas que puedan afectar negativamente

los derechos e intereses de los ciudadanos."

De acuerdo a la doctrina la proporcionalidad en cuanto principio se refiere, se

compone de tres sub principios estrechamente vinculados:

a) ldoneidad: La medida adoptada por la administracion debe ser adecuada para
lograr el fin legitimo perseguido. En otras palabras, la accion debe ser capaz de

alcanzar el objetivo buscado.

b) Necesidad: La medida adoptada debe ser necesaria para alcanzar el objetivo

y no puede ser sustituida por otra menos restrictiva de derechos.

c) Proporcionalidad en sentido estricto: La medida adoptada no debe imponer
una carga desproporcionada o excesiva sobre los derechos e intereses de los

ciudadanos afectados.

Segun Beltran de Felipe (2010) "La proporcionalidad en sentido estricto implica
un andlisis detallado de los efectos que la medida tendra sobre los derechos de
los administrados, comparando los beneficios que se obtienen con las

restricciones que se imponen”.

La proporcionalidad se aplica en diversos ambitos del derecho administrativo,

como el Derecho sancionador y el medioambiental. En cada caso, el Estado

25



debe justificar que las medidas adoptadas son proporcionales a los fines que
persigue y que no existen alternativas menos restrictivas de derechos.

Por ejemplo, en el ambito del derecho sancionador, el Tribunal Supremo de
Colombia ha sefialado que "el principio de proporcionalidad exige que las
sanciones sean proporcionales a la gravedad de la infraccién y al dafio causado”

(Corte Suprema de Justicia, Sentencia T-120/2003).

El principio de proporcionalidad es crucial para garantizar que la administracion
publica actie de manera equitativa y respetuosa con los derechos de los
ciudadanos. Sin embargo, su aplicacion no siempre es sencilla, y los tribunales

deben sopesar cuidadosamente los intereses en conflicto.

Es importante sefialar que el principio de proporcionalidad no puede ser utilizado
para justificar acciones arbitrarias o0 discriminatorias por parte de la
administracion. Debe ser aplicado de manera objetiva y fundamentada,

considerando todas las circunstancias relevantes.

El principio de proporcionalidad es un componente esencial del derecho
administrativo, que busca equilibrar los intereses del Estado y los derechos de
los ciudadanos. Su aplicacion se fundamenta en principios constitucionales y su
analisis detallado permite garantizar que las medidas adoptadas sean

adecuadas, necesarias y proporcionales a los fines perseguidos.

La argumentacion basada en el principio de proporcionalidad en un sentido
estricto se divide en los siguientes pasos: en la primera etapa se determina el
grado de insatisfaccién o perjuicio de un principio inicial. Esta fase se sigue de

una segunda etapa en la que se evalla la importancia de cumplir con el principio
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opuesto. Por ultimo, en la tercera etapa se determina si la importancia de cumplir
con el segundo principio justifica el menoscabo o insatisfaccion del primer
principio. Alexy (2002) formula esta ley de la siguiente manera: "A mayor grado
de insatisfaccion o afectacion de un principio, mayor debe ser la importancia de
satisfacer el otro principio”. La premisa central de la ley de la ponderacion es

optimizar las posibilidades legales de los principios en conflicto.

Esto implica que la aplicacién de la ponderacion se desarrolla en tres etapas:
primero, se evalla el nivel de insatisfaccion o impacto negativo de un principio;
luego, se identifica la importancia de cumplir con el principio opuesto; finalmente,
se decide si la relevancia del principio contrario justifica no cumplir con el otro.

(Cardenas, 2014)
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CAPITULO II

FINALIDAD DE LA PENA

La cuestion de las infracciones administrativas y su relaciéon con el Derecho
Penal ha suscitado debates persistentes sobre su naturaleza y los elementos
gue las diferencian de los delitos. Este tema ha cobrado ain mas relevancia
debido a los principios y mandatos constitucionales que asignan a los tribunales
de justicia la autoridad para manejar y resolver las medidas represivas que el
Estado puede tomar contra los individuos, medidas que implican necesariamente
la restriccion o limitacion de derechos fundamentales. Ademas, este tema se
vuelve méas complejo con el aumento significativo de las facultades punitivas de
la Administracion, las cuales se fundamentan en una realidad mas compleja
resultante de cambios sociales cada vez mas rapidos, pero que no pueden pasar
por alto los principios constitucionales y la manera en que se debe abordar el

problema desde una perspectiva doctrinal.

Recientemente, el tema del poder sancionador de la Administracion se ha
examinado en el contexto de las "sanciones administrativas” o el "Derecho
administrativo sancionador”, con menos énfasis en el analisis de la conducta
ilicita que estd siendo sancionada, es decir, la infraccion administrativa. A
principios del siglo XX, la doctrina alemana abordé esta materia bajo la
denominacion de "Derecho penal de policia”, una teoria que fue reemplazada
por la del "Derecho penal administrativo”. Esta Ultima terminologia refleja de
manera mas precisa la distincion tradicional en el Derecho penal entre el delito,
por un lado, y la pena, por otro, en relacion con el concepto de responsabilidad

criminal. (Cordero. E, 2012)
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Cordero (2012) argumenta que no hay delitos intrinsecamente ni infracciones
administrativas con contenidos o0 propésitos exclusivos y inherentes. Ambas
representan la capacidad del Estado para sancionar ciertos comportamientos
(ilus puniendi), sujeta a restricciones constitucionales especificas, donde la
proporcionalidad se convierte en un componente fundamental. (Cordero. E,

2012)

Desde una perspectiva doctrinal, las infracciones y sanciones administrativas
han planteado una serie de cuestiones que se han debatido durante mas de un
siglo sin haber alcanzado adn una respuesta completamente satisfactoria. Esta
respuesta debe abordar aspectos como la naturaleza juridica de estas
sanciones, los fundamentos constitucionales que respaldan la existencia del
poder punitivo en manos de la Administracion, y el alcance y contenido de los
principios que deberian guiar tanto su aplicacion sustantiva como procedimental.
Por lo tanto, no sorprende que algunos autores argumenten que la distincion
entre las penas penales, administrativas y disciplinarias se ha convertido en un
problema con graves implicaciones practicas y que, desde una perspectiva
tedrica, ain no se ha alcanzado un consenso satisfactorio. En resumen, no esta
claro donde se debe trazar una linea divisoria clara entre estas dos formas de

ejercicio de la autoridad. (Cordero. E, 2012)

El Derecho Administrativo sancionador y el Derecho Penal comparten
numerosos aspectos. La infraccion administrativa y el delito, como el homicidio
0 estacionar en un lugar prohibido, tienen similitudes y puntos en comadn. Las
sanciones tanto en el &mbito penal como en el administrativo comparten muchas

caracteristicas. En un sentido técnico, como se menciond previamente, ambos
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son ejemplos de la facultad sancionadora del Estado, lo que significa que tanto
el Derecho Penal como el Derecho Administrativo sancionador se consideran
manifestaciones de un Unico ius puniendi. En otras palabras, el Estado impone
sanciones en forma de penas criminales, por ejemplo, para delitos como
homicidio, violacion o estafa. Al mismo tiempo, el Estado también aplica
sanciones en forma de medidas administrativas, como en casos de infracciones
de normativas de trafico, tributarias, medioambientales, urbanisticas, entre otros

ejemplos.

Goémez Tomillo (2021) sugiere que, en sus comienzos, el Derecho Administrativo
Sancionador estaba integrado en el &mbito del Derecho Penal, lo que hacia dificil
discernir un procedimiento administrativo independiente. Sin embargo, gracias al
progreso que ha experimentado el Derecho Administrativo, especialmente a
través de la interpretacion de los tribunales, hoy en dia es factible hablar de un
procedimiento administrativo sancionador autbnomo que sigue Sus propios

principios y normas. (Gomez Tomillo, 2021)

La finalidad de la pena en el Derecho Penal ha sido objeto de interés a lo largo
de la historia, generando debates y reflexiones en diversos campos académicos.
Con ese proposito se han abordado las mdltiples finalidades de la pena,
explorando sus dimensiones, fundamentos teéricos y su relacion con la justicia
penal. Entre los fines que persigue la pena se encuentran la prevencién general
del delito, la prevencién especial, la retribucion, la rehabilitacion del infractor, la
proteccion y aislamiento y la reparacion. La finalidad de la pena en el derecho
penal es un tema intrincado que involucra consideraciones éticas, filoséficas y

pragmaticas. La interaccion de estas finalidades en los sistemas legales
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contemporaneos refleja la busqueda de equilibrio entre castigo y reintegracion.

Los principales fines de la pena en cuanto a Derecho Penal se refiere son:

La prevencién general del delito que busca disuadir a la sociedad en su conjunto
de cometer delitos a travées de la demostracion de las consecuencias penales.
En palabras de Feinberg, la prevencion general busca "inculcar una actitud

general de respeto por la ley".

La prevencion general del delito se refiere a las medidas y estrategias
iImplementadas por el sistema de justicia penal y la sociedad en su conjunto para
desalentar a las personas a cometer delitos. Esta forma de prevencion tiene
como objetivo enviar un mensaje claro de que el delito no sera tolerado y que
habra consecuencias negativas para aquellos que decidan violar la ley. La
prevencion general del delito se basa en el principio de que al mostrar de manera
efectiva las consecuencias negativas del comportamiento delictivo, se puede

disuadir a las personas de cometer delitos.

Hay dos enfoques principales dentro de la prevenciéon general del delito.
Prevencién general negativa, enfoque que se centra en laamenaza de sanciones
y castigos como forma de disuadir a las personas de cometer delitos. La idea es
gue al mostrar las consecuencias negativas y punitivas del delito, se desalentara
a las personas de involucrarse en actividades delictivas. La severidad y la

certeza de la pena son factores clave en este enfoque.

La prevencion general positiva, en contraste con el enfoque negativo, se basa
en la promocién de valores positivos, la creacion de oportunidades y la mejora
de las condiciones sociales. Se busca abordar las causas subyacentes de la

delincuencia, como la desigualdad, la falta de educacién y la pobreza, para
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reducir la motivacién para cometer delitos. Dentro de la prevencion general del

delito, se pueden emplear diversas estrategias:

Educacion y sensibilizacion; informar a la sociedad sobre las consecuencias
legales y sociales del delito puede ayudar a disuadir a las personas de

involucrarse en comportamientos ilegales.

Mayor visibilidad policial; que implica la presencia visible de la policia en areas
problematicas puede disuadir a los infractores potenciales y aumentar el

sentimiento de seguridad en la comunidad.

Castigo ejemplar mediante la cual se impone sanciones ejemplares a infractores
y puede enviar un mensaje claro de que el sistema de justicia penal toma en

serio los delitos y busca desalentar la comision de otros.

La implementacion de medidas de seguridad, como sistemas de vigilancia y
alarmas, puede hacer que los antisociales potenciales piensen dos veces antes

de cometer un delito.

Implementacion de programas de reinsercion social. Brindar a los infractores la
oportunidad de rehabilitarse y reintegrarse en la sociedad puede reducir la

motivacion para reincidir en actividades delictivas.

Es de destacar que la prevencion general del delito se basa en un enfoque
sistémico y requiere la colaboracion de diversos actores, incluyendo el sistema
de justicia, las instituciones gubernamentales, las organizaciones comunitarias y
la sociedad en general. La combinacion de enfoques negativos y positivos puede
ser mas efectiva para abordar el delito y crear comunidades mas seguras y

resilientes. (Feinberg, J. 1984)
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Por otra parte, la prevencion especial se centra en la rehabilitacion y reeducacion
del infractor, reconociendo que la delincuencia a menudo se origina en factores
individuales. Como sefiala Von Hirsch (1976), la prevencion especial busca
“reducir la probabilidad de reincidencia a través de intervenciones

individualizadas".

La prevencion especial del delito se centra en la rehabilitacion y reinsercién de
personas que han cometido delitos. A diferencia de la prevencién general, que
busca disuadir a la sociedad en su conjunto de cometer delitos, la prevencion
especial se dedica al delincuente individual y se esfuerza por abordar las causas
subyacentes de su comportamiento delictivo para evitar que reincida. Este
enfoque se basa en la idea de que muchos delincuentes cometen crimenes
debido a factores personales, sociales o psicoldgicos que pueden ser abordados
y modificados a través de intervenciones especificas. Al proporcionar a los
antisociales las herramientas necesarias para cambiar su comportamiento, se

espera reducir la probabilidad de que vuelvan a cometer delitos en el futuro.

Algunas estrategias clave en la prevencion especial del delito incluyen los

siguientes aspectos:

Ofrecer programas de tratamiento que aborden problemas como el abuso de
sustancias, la salud mental y la educacion puede ayudar a los delincuentes a

superar los factores que contribuyeron a su comportamiento delictivo.

Proporcionar a los delincuentes habilidades y educacién para encontrar empleo
estable y significativo puede ayudar a prevenir la reincidencia al brindarles
oportunidades legitimas de ingresos. Es decir, otorgar formacién y capacitacion

laboral.
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En lugar de encarcelamiento, algunas jurisdicciones estan adoptando medidas
alternativas como la libertad condicional, la libertad bajo palabra y la justicia

restaurativa para abordar los delitos de manera mas individualizada.

Es importante destacar que la prevencién especial no excluye la responsabilidad
del delincuente por sus acciones, pero busca abordar las causas y factores que
contribuyeron al delito. Este enfoque también reconoce que no todos los
delincuentes tienen las mismas necesidades y que una respuesta uniforme
puede no ser efectiva en todos los casos. Sin embargo, la prevencion especial
del delito también plantea desafios, como la necesidad de recursos adecuados
para implementar programas de rehabilitacion y la dificultad de evaluar la
efectividad de estas intervenciones a largo plazo. Es un enfoque que requiere
una colaboracion entre profesionales de la justicia penal, expertos en salud
mental, trabajadores sociales y otros actores involucrados en la rehabilitacion y

la reintegracion de los delincuentes en la sociedad. (Von Hirsch, A. 1976)

Por otra parte, tenemos a la retribucion se basa en la idea de que el delincuente
merece un castigo proporcional a la gravedad del delito. Kant argumenté que la
pena es una "necesidad moral" que restablece el orden infringido. La retribucién
en el contexto del delito se refiere a la idea de que el castigo debe ser
proporcional a la gravedad del delito cometido. Este enfoque se basa en la
creencia de que los delincuentes merecen un castigo que refleje la magnitud de
su ofensa y que la sociedad tiene el derecho de hacer cumplir esta justa
represalia. La retribucion busca restablecer el equilibrio moral y la justicia

infringida a través de la comision del delito.

Sin embargo, para que se cumpla con la retribucion la pena debe ser

proporcional al dafio causado por el delito. En otras palabras, el castigo debe
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ajustarse a la gravedad del delito y al nivel de culpabilidad del delincuente. La
retribucion busca garantizar que todos los delincuentes que cometan el mismo
delito sean tratados de manera igual en términos de castigo,
independientemente de otros factores. El delincuente merece ser castigado
porque ha violado la ley y la norma social, y esto justifica la aplicacion de una
sancién. Aungue la retribucién busca hacer que el castigo sea proporcional al
delito, no debe confundirse con venganza. La retribucion es una respuesta legal
y regulada, mientras que la venganza es impulsiva y puede carecer de
limitaciones. La retribucién como principio de justicia penal ha sido objeto de
debates y criticas. Algunos argumentan que puede llevar a un ciclo de violencia
y no aborda necesariamente las causas subyacentes del delito. Otros sostienen
gue la retribucion es esencial para mantener la justicia y que es importante para
enviar un mensaje de que el sistema de justicia se toma en serio la proteccién

de los derechos y la seguridad de la sociedad.

Es importante destacar que la retribucion no es el Unico enfoque en la justicia
penal. Los sistemas de justicia en todo el mundo a menudo combinan principios
retributivos con enfoques de rehabilitacion, prevencion y reintegracion, en busca

de un equilibrio entre castigo y restauracion. (Kant, I. 1797)

Ademas, tenemos como otra finalidad de la pena a la rehabilitacion la cual se
enfoca en reformar al delincuente a través de programas de educacion,
formacion profesional y terapia. Como argumenta Duff (2010), la rehabilitacion
busca "restaurar la capacidad del delincuente para vivir como miembro de la
comunidad". La rehabilitacién en el contexto del delito se refiere a los esfuerzos

y programas disefiados para ayudar a los delincuentes a cambiar su
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comportamiento y actitudes, con el objetivo de reintegrarlos exitosamente en la

sociedad como ciudadanos responsables y productivos.

A diferencia de otros enfoques de justicia penal que se centran exclusivamente
en castigar o incapacitar a los delincuentes, la rehabilitacion busca abordar las
causas subyacentes de su comportamiento delictivo y proporcionarles las
herramientas necesarias para evitar la reincidencia. La rehabilitacion se basa en
la creencia de que los delincuentes pueden cambiar y mejorar a través de
intervenciones adecuadas. Se enfoca en brindar oportunidades para que los
individuos modifiquen sus actitudes, habilidades y estilo de vida. Cada
delincuente tiene una historia y circunstancias Unicas que contribuyeron a su

comportamiento delictivo.

La rehabilitacién se basa en un enfoque individualizado, adaptando programas y
tratamientos a las necesidades especificas de cada persona. Para lograr este
cometido se debe proporcionar a los delincuentes oportunidades de educacion,
capacitaciéon laboral y desarrollo de habilidades puede aumentar sus
posibilidades de encontrar empleo legitimo y estable tras su liberacién. Muchos
delincuentes enfrentan problemas de salud mental o abuso de sustancias que
pueden contribuir a su comportamiento delictivo. La rehabilitacion busca abordar

estas cuestiones para reducir la probabilidad de reincidencia.

La rehabilitacion puede incluir programas de terapia grupal, apoyo emocional y
establecimiento de conexiones con familiares y amigos, lo que puede ayudar a
los delincuentes a construir relaciones sociales positivas. Algunos programas de
rehabilitacion adoptan enfoques de justicia restaurativa, que buscan reparar el
dafio causado a las victimas y a la comunidad a través de la participacion activa

del delincuente en el proceso de reparacion.
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La rehabilitacion ha sido objeto de debates y criticas a lo largo del tiempo.
Algunos argumentan que no todos los delincuentes son susceptibles de cambio
y que algunos pueden continuar representando una amenaza para la sociedad.
Otros sostienen que la rehabilitacién es esencial para reducir la reincidencia y

abordar las causas subyacentes de la delincuencia.

En dltima instancia, la rehabilitacion en el delito busca encontrar un equilibrio
entre la responsabilidad por las acciones pasadas y la posibilidad de cambio y
reintegracion en la sociedad. Los sistemas de justicia penal a menudo buscan
combinar principios retributivos con enfoques de rehabilitacion para lograr

resultados mas justos y efectivos. (Duff, A. 2010)

Como otra finalidad de la pena tenemos a la proteccién de la sociedad vy el
aislamiento del delincuente. La proteccion de la sociedad y el aislamiento del
delincuente peligroso justifican la imposiciéon de penas largas o privativas de
libertad. Zimring y Hawkins sostienen que "el aislamiento puede ser necesario
para prevenir la perpetuacion de la violencia y la disfuncion”. (Zimring, F. E., &

Hawkins, G. 1991)

Por dltimo, la finalidad de la reparacion busca compensar a las victimas y
restaurar el equilibrio afectado por el delito. Christie (1977) destaca que la
reparacion puede ser "una alternativa al castigo penal tradicional”. La reparacion
en el contexto del delito se refiere a los esfuerzos por compensar a las victimas
y restaurar el dafio causado por el delito. Este enfoque reconoce que el delito no
solo afecta al delincuente y al sistema de justicia penal, sino que también tiene
un impacto directo en las victimas y en la comunidad en general. La reparacion
busca restaurar el equilibrio moral y material que se ha visto afectado por el

delito, brindando a las victimas una forma de sanacién y justicia.
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La restitucion es un aspecto importante de la reparacion y se refiere al acto de
devolver a la victima los bienes o recursos que fueron robados o dafiados como
resultado del delito. En algunos casos, se puede otorgar a las victimas una
compensacion financiera como forma de reparacién por el dafio sufrido, como
los costos médicos o la pérdida de ingresos. La reparacion puede estar
vinculada a enfoques de justicia restaurativa, donde tanto el delincuente como la
victima participan en un proceso mediado para abordar el dafio causado y buscar
formas de reparacion. En lugar de imponer una sancién puramente punitiva, los
delincuentes pueden ser requeridos para llevar a cabo tareas de servicio
comunitario como una forma de contribuir positivamente a la comunidad y
reparar el dafio causado. La reparacion implica que el delincuente reconozca el
dafio que ha causado y asuma la responsabilidad por sus acciones. Este
reconocimiento puede ser parte integral del proceso de reparacion. Ademas de
la restitucion material, la reparacién busca brindar a las victimas una forma de

sanacion emocional y reconocimiento de su experiencia.

La reparacion en el delito se basa en el principio de que el infractor tiene la
obligacion de enfrentar las consecuencias de sus acciones y de hacer todo lo
posible para enmendar el dafio causado. Sin embargo, es importante reconocer
gue no todos los delitos son susceptibles de reparacion directa y que algunos
dafios son irreparables. Ademas, la participacién de las victimas en el proceso
de reparacién puede variar segun la naturaleza del delito y las preferencias
personales. La reparacidon no reemplaza otros enfoques de justicia penal, como
el castigo o la rehabilitacion, sino que complementa estos enfoques al centrarse

en la restauracion y la reconciliacion. Los sistemas de justicia penal a menudo
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buscan equilibrar estos enfoques para lograr una respuesta mas holistica a la

delincuencia. (Christie, N. 1977)

Es esencial tener en cuenta que en todas las fases del proceso se deben
proteger los derechos y legitimos intereses de la persona, evitando que sean
perjudicados por acciones arbitrarias de la Administracién. Por lo tanto, es
necesario garantizar que cualquier procedimiento administrativo que pueda
resultar en la imposicion de una sancién se lleve a cabo de manera imparcial,
con el proposito de establecer la verdad completa de los hechos bajo

investigacion.

FINALIDAD DE LA SANCION EN EL DERECHO ADMINISTRATIVO
En derecho administrativo ya no se habla de pena sino de sancién. Ramirez-
Torrado (2010) en su articulo, recopila muchas definiciones de sancion

administrativa.

Por ejemplo Ramirez-Torrado (2010) cita a Garcia de Enterria quien la ha

definido como:

“un mal inflingido por la Administracion al administrado como

consecuencia de una conducta ilegal”.

A suvez, Bermejo Vera citado por Ramirez-Torrado (2010) la ha calificado como:

“una resolucion administrativa de gravamen que disminuye o debilita —
incluso elimina— algun espacio de la esfera juridica de los particulares,
bien porque se le priva de un derecho, bien porque se le impone un deber
u obligacidn, siempre como consecuencia de la generaciéon de una

responsabilidad derivada de la actitud de los mismos”.
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Carretero Pérez y Carretero Sanchez citados por Ramirez-Torrado (2010) se

refieren a ella como:

“un mal juridico que la Administracion inflinge a un administrado,

responsable de una conducta reprensible antecedente”.

Por su parte, para Suay Rincon citada por Ramirez-Torrado (2010) la sancién

administrativa es la:

“irrogacion de un mal: la sancion administrativa es, como se sabe, un acto
de gravamen, un acto, por tanto, que disminuye o debilita la esfera juridica
de los particulares, bien sea mediante la privacion de un derecho
(interdiccion de una determinada actividad, sancion interdictiva), bien
mediante la imposicién de un deber antes inexistente (condena al pago de

una suma de dinero: sancion pecuniaria)”.

En opinion de Gamero Casado citado por Ramirez-Torrado (2010), la sancién

administrativa consiste en:

“la privacion, restriccidn o suspension de determinados derechos o bienes
juridicos del sujeto responsable de la infraccién, precisamente como

reaccion —castigo— a la comision de la misma”

Cordero (2012) argumenta que la jurisprudencia de los tribunales chilenos ha
seguido una interpretacion rigurosa del concepto de sancion administrativa. Esto
es especialmente evidente en los fallos de la Corte Suprema, que han destacado
la doble funcion de estas sanciones: una de caracter preventivo, dirigida a
disuadir  ciertos comportamientos considerados como infracciones
administrativas, y otra de caracter represivo, como respuesta a la violacion

cometida. En este sentido, Cordero (2012) cita que la Corte Suprema ha
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afirmado que "[...] la sancion administrativa tiene principalmente un propésito
preventivo-represivo, con el objetivo de desalentar futuros actos ilegales
similares, reprimir conductas contrarias a la ley y restaurar el orden legal que

previamente fue perturbado por la accion del infractor".

En el ejercicio de sus funciones, la Administracion puede tomar una serie de
medidas que impactan en los derechos de los individuos, y no todas estas
acciones representan necesariamente un ejercicio de poder sancionador. Por
ejemplo, puede ordenar la reubicacion de un empleado, cerrar un negocio por
falta de un permiso sanitario, suspender un proceso de licitacion, entre otros
ejemplos. Segun la doctrina, la distincidén entre las medidas adversas en general
y las sanciones se basa en dos elementos clave: a) que la sancion administrativa
sea resultado de una conducta ilegal o una infraccion, y b) que su propdsito
fundamental sea represivo o punitivo. En resumen, una sancion administrativa
es una medida adversa que afecta los derechos de un individuo con el objetivo

principal de castigar una infraccion o comportamiento ilegal. (Cordero, 2012)

En lo referente a la Potestad Sancionadora de la Administracion en la Resolucién
No. 1148 de la Tercera Sala del Tribunal Constitucional ecuatoriano (2008) se

puntualiza que:

“El ordenamiento juridico ecuatoriano reconoce a la Administracion
Publica el ejercicio de la potestad sancionadora, cuya finalidad es proteger
el interés general o los derechos de los ciudadanos, otorgando a la
administracion la potestad de sancionar las conductas que pueden afectar
los derechos de los ciudadanos y el interés general, y ademas, faculta
para ejecutar las sanciones La jurisprudencia ecuatoriana, en la citada

resolucion, atribuye a la administracion publica la facultad y el ejercicio de
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imponer sanciones —facultad discrecional-, cuando en la actuacion de un
individuo se evidencian comportamientos que van en desmedro del
interés general y del ordenamiento juridico, establecido por los gobiernos
de régimen local. En definitiva, son las figuras juridicas que describen los
actos u omisiones de los administrados y que conllevan una infraccion de

alguna norma administrativa.”

COMPARACION ENTRE INFRACCIONES COMUNES EN ECUADOR Y SU
SANCION

Dado que en los anteriores capitulos se ha analizado a profundidad el concepto
de sancion administrativa y su finalidad de acuerdo a la doctrina y teoria, en este
apartado se estudiaran algunas infracciones contenidas en nuestro
ordenamiento juridico que a pesar de ser conductas de mayor gravedad y
relevancia para la esfera administrativa e inclusive en algunos casos penal,
reciben una sancion sustancialmente menor o igual a la infraccién que es tema

central de esta investigacion.

Dentro de la Ordenanza que regula la operacion del sistema tranviario del canton
Cuenca se clasifican a las infracciones en tres categorias: infracciones leves,

graves y muy graves.

Las infracciones leves son sancionadas con una multa del 0.5% del salario
basico unificado, las infracciones graves con una multa de 30% del salario basico

y las infracciones muy graves con una multa de 50% del salario basico unificado.

Segun la Ordenanza que regula la operacion del sistema tranviario del canton
Cuenca (2019) tenemos que entre las infracciones leves se encuentran las

siguientes:
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“Articulo 26.- De las infracciones y sanciones leves. - Las infracciones
leves seran sancionadas con el 0.5% de una remuneracion bésica
unificada. Se tipifican como infracciones leves de los usuarios y las

usuarias:

a) No respetar los asientos reservados a personas con discapacidad,
adultos mayores, mujeres embarazadas o con nifios pequefios en los

brazos o en carrito de bebé;

b) Usar patines, patinetes o similar en el interior de las unidades;

c) Usar aparatos de reproducciéon de sonido que molesten al resto de las

y los usuarios;

d) Obstaculizar o impedir la labor de verificacion del pago de la tarifa de

transporte cuando les sea requerido por los controladores;

e) Arrojar basura, restos o desperdicios de cualquier tipo, en unidades o

paradas o escupir en el interior del tranvia,;

f) Comercializar, transportar mercancias u objetos que, por su tamafo,
cantidad, olor o cualquier otra caracteristica, moleste o dificulte el transito

por la unidad al resto de usuarios y usuarias;

g) No devolver los objetos que otros usuarios y usuarias hayan dejado

olvidados en la unidad:;

h) Viajar con animales sin utilizar correas, bozales o dispositivos propios
para su transportaciéon, segun sea el caso, de manera que incomoden o

pongan en riesgo a los demas pasajeros;
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i) Transportar mercancias u objetos peligrosos que pudieran comprometer
la seguridad del resto de usuarios como, por ejemplo, tanques de gas,

canecas de combustible, canecas con productos quimicos y nocivos, etc.;

Y,

J) Impedir a otras usuarias el ejercicio de su derecho de amamantar en el

tranvia.”

De los anteriores literales llama mucho la atencidon que se retdna una distinta

gama de infracciones y se las tipifique en la categoria leve.

Al ser catalogas como infracciones leves, inmediatamente pasan a ser
infracciones que fueron consideradas por el legislador (Concejo cantonal y sus
concejales) menos lesivas que la infraccion prevista en el “art. 27 literal c) utilizar
el servicio sin cubrir el monto correspondiente a la tarifa de pasaje previo al

embarque en el tranvia y las unidades del sistema integrado”

La sancion por la infraccion leve es el 0.5% del salario basico unificado que
resulta ser 9 délares tomando en cuenta que nuestro salario basico unificado

actual es de 450 délares.

Es decir que por realizar actos que incluso tienen una tonalidad discriminatoria
como lo es el hecho de “Impedir a otras usuarias el ejercicio de su derecho de
amamantar en el tranvia.” se sanciona con una multa pecuniaria de 9 ddlares.
Esta conducta claramente tiene una intencionalidad y por lo tanto remitiéndonos
a la Teoria General del Derecho Penal se trata de una accién que contiene al

dolo como su elemento constitutivo y ya no meramente a la culpa.

Debemos analizar que en la infraccion contenida en el “art. 27 literal c) utilizar el

servicio sin cubrir el monto correspondiente a la tarifa de pasaje previo al
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embarque en el tranvia y las unidades del sistema integrado” se puede constituir
un elemento doloso cuanto culposo. Estos dos escenarios surgen cuando por
falta de efectivizacion de una obligacién de la administracién publica, la cual es
proveer a sus ciudadanos de informacion sobre el sistema de cobro del pasaje y
un mecanismo efectivo para tal efecto, el ciudadano incurre en faltar a su
obligacion de cubrir el pasaje tranviario. Claramente esto es una omision de la
administracion. El otro escenario, menos probable, sucede cuando el ciudadano
de manera deliberada no cancela el pasaje de tranvia a través de la validacién
de su tarjeta con el solo fin de perjudicar el sistema de recaudacion y perjudicar
en 17, 35 centavos o un dolar a la administracion. En el primer supuesto, ademas
se trata de una conducta que no representa peligro para un bien juridico
protegido o por lo menos no al grado de ser sancionada con aproximadamente

135 doélares de multa.

Otra de las infracciones leves que llaman la atencién en el articulo 26 de la

mentada ordenanza (2019) es la siguiente:

“Se tipifican como infracciones leves de los usuarios y las usuarias:

d) Obstaculizar o impedir la labor de verificacién del pago de la tarifa de

transporte cuando les sea requerido por los controladores;”

Esta infraccion contiene claramente en su redaccion un elemento volitivo, es
decir la intencionalidad de incurrir en la infraccion por parte del infractor. En esta
infraccion no cabe la posibilidad que el infractor realice la conducta prohibida por
culpa o negligencia. Para “Obstaculizar o impedir la labor de verificacion del pago

de la tarifa de transporte cuando les sea requerido por los controladores”
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necesariamente debe estar presente la voluntad del sujeto y la intencion de
transgredir la norma. Ademas, vale la pena desglosar todas las posibilidades y
supuestos que existen en la norma: Obstaculizar la labor de los controladores
implica no proporcionar los datos o la tarjeta. Esa es una conducta que a la vista
es mucho mas grave que el hecho de no cancelar el valor de la tarifa de tranvia
por una omision o ignorancia del sistema de cobro. La diferencia en la intencién
de cometer ambas infracciones es evidente. Ademas, la multa para uno de los
supuestos es 9 dolares y en el otro caso 135 ddlares. La pregunta que cabe aqui
respecto al principio de proporcionalidad es si ambas sanciones cumplen con

este criterio.

Podemos por lo tanto concluir que en el articulo 26 de la ordenanza existen por
lo menos dos infracciones que revisten una mayor lesividad a los bienes juridicos
protegidos por la administracion que en este caso seria la obstruccion a la
dotacion de un servicio publico de transporte. Se trata de conductas totalmente
deliberadas. A pesar de que estas conductas tienen una mayor gravedad son
sancionadas con 9 doélares en contraste con los 135 ddélares de multa que se

generan cuando no se paga la tarifa de tranvia.

En el articulo 27 de la Ordenanza que regula la operacién del sistema tranviario

del cantén Cuenca (2019) se tipifican las infracciones graves:

“Articulo 27.- De las infracciones y sanciones graves. - Las infracciones
graves seran sancionadas con el 30% de una remuneracion basica
unificada. Se tipifican como infracciones graves de los usuarios y las

usuarias:
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a) Reincidir en una falta leve, si su autor ya hubiera sido sancionado en el
plazo de seis meses contados desde el acto administrativo con el que se
ordenan las actuaciones previas, mediante resolucion firme en via

administrativa, por la misma infraccion;

b) Realizar acciones que puedan suponer dafios al interior y exterior de
los tranvias, su infraestructura, elementos o material necesario para la
prestacion del servicio, tales como despegar las etiquetas de informacion,
realizar pintadas o ralladuras, manchas, escribir, ensuciar o arrojar

desperdicios y demas actos de similar naturaleza.

c) Utilizar el servicio sin cubrir el monto correspondiente a la tarifa de
pasaje previo al embarque en el tranvia y las unidades del sistema

integrado;

d) Utilizar un titulo de viaje de una persona con derecho a una tarifa

preferencial;

e) Comercializar, fumar, consumir drogas, estupefacientes o bebidas
alcohdlicas, dentro de las unidades o en las instalaciones del sistema

tranviario;

f) Generar dafios valorados en menos de 50% de una remuneracion
basica unificada a las unidades, equipamientos, elementos e instalaciones

del sistema de transporte tranviario; vy,

g) Obstruir las inspecciones de los controladores del tranvia, cuando no

constituya otra infraccién.”
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En este articulo 27 de la ordenanza se puede analizar bajo la misma éptica que
determinados literales son a la vista mucho mas lesivos que la conducta bajo

analisis del presente trabajo.

Es el caso del literal “b) Realizar acciones que puedan suponer dafos al interior

y exterior de los tranvias, su infraestructura”

Realizar esta conducta es sancionada con la misma severidad que el hecho de

no pagar la tarifa de Tranvia.

Asi mismo en el literal “d) Utilizar un titulo de viaje de una persona con derecho
a una tarifa preferencial” se configura como una conducta que expresa la mala
fe del ciudadano de querer obtener un beneficio que no le corresponde a través

de la utilizacion de la tarjeta de una persona que tiene una tarifa preferencial.

En el literal €) se establece que “Comercializar, fumar, consumir drogas,
estupefacientes o bebidas alcohdlicas, dentro de las unidades o en las
instalaciones del sistema tranviario” esta sujeto a la misma sancion de 30% del
salario basico. Sin embargo, vemos que constituye una conducta gravisima que
en la esfera administrativa sera juzgada sin perjuicio que la rama penal

intervenga por la realizacion de conductas delictuosas.

Por otra parte, en el COIP en el capitulo relativo a las infracciones de transito
también encontramos conductas que a pesar de potencialmente lesionar bienes
juridicos sagrados como la vida o la salud de las personas reciben un castigo

equivalente a la infraccién por no pago de la tarifa del tranvia.

Por ejemplo, en el articulo 389 del Codigo Organico Integral Penal COIP (2014)

respecto a las contravenciones de transito se establece:
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“Art. 389.- Contravenciones de transito de cuarta clase. - Seran
sancionados con multa equivalente al treinta por ciento de un salario
bésico unificado del trabajador en general, y reduccion de seis puntos en

su licencia de conducir:

1. La o el conductor que desobedezca las 6rdenes de los agentes de
transito, o que no respete las sefiales manuales de dichos agentes, en
general toda sefalizacion colocada en las vias publicas, tales como:

semaforos, pare, ceda el paso, cruce o preferencia de vias.

2. La persona que adelante a otro vehiculo en movimiento en zonas o
sitios peligrosos, tales como: curvas, puentes, tuneles, al coronar una
cuesta 0 contraviniendo expresas normas reglamentarias o de

sefalizacion.

3. La o el conductor que altere la circulacidon y la seguridad del transito
vehicular, por colocar obstaculos en la via publica sin la respectiva

autorizacion o sin fijar los avisos correspondientes.

4. Las o los conductores de vehiculos de transporte escolar que no porten
elementos distintivos y luces especiales de parqueo, que
reglamentariamente deben ser utilizadas en las paradas para embarcar o

desembarcar estudiantes.

5. La o el conductor que falte de palabra a la autoridad o agente de

transito.

6. La o el conductor que con un vehiculo automotor exceda dentro de un
rango moderado los limites de velocidad permitidos, de conformidad con

los reglamentos de transito correspondientes.
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7. La o el conductor que conduzca un vehiculo a motor que no cumpla las
normas y condiciones técnico mecénicas adecuadas conforme lo
establezcan los reglamentos de transito respectivos, debiendo ademas

retenerse el vehiculo hasta que supere la causa de la infraccion.

8. La o el conductor profesional que, sin autorizacion, preste servicio de
transporte publico, comercial, o por cuenta propia fuera del ambito
geografico de prestacion autorizada en el titulo habilitante
correspondiente; se exceptua el conductor de taxi fletado o de transporte
mixto fletado que excepcionalmente transporta pasajeros fuera del ambito

de operacion, quedando prohibido establecer rutas y frecuencias.

9. La o el propietario de un automotor de servicio publico, comercial o

privado que confie su conduccion a personas no autorizadas.

10. La o el conductor que transporte carga sin colocar en los extremos
sobresalientes de la misma, banderines rojos en el dia o luces en la noche,
de acuerdo con lo establecido en los reglamentos de transito o sin

observar los requisitos exigidos en los mismos.

11. La o el conductor y los acompafnantes, en caso de haberlos, de
motocicletas, motonetas, bicimotos, tricar y cuadrones que no utilicen
adecuadamente casco de seguridad homologados de conformidad con lo
establecido en los reglamentos de transito o, que en la noche no utilicen

prendas visibles retroreflectivas”

Todas estas infracciones son consideradas penalmente relevantes pues
Ecuador tiene una tasa de mortalidad y lesiones graves por causa de accidentes

de transito. Segun Machado (2022) La tasa de mortalidad en accidentes de
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transito en Ecuador se sitla en 20 fallecimientos por cada 100.000 habitantes.
Esto posiciona a Ecuador como el quinto pais con la tasa de mortalidad mas alta
en incidentes de trafico en América del Sur. El pais se encuentra ligeramente por
debajo de Venezuela, que registra una tasa de 39 muertes en accidentes de
transito por cada 100.000 habitantes. Los otros cuatro paises con los indicadores
mas desfavorables son Guayana (22), Paraguay (22) y Bolivia, que presenta una

tasa de 21 muertes en accidentes viales por cada 100.000 habitantes.

Es por ello que el ordenamiento juridico ecuatoriano ha elevado las penas en las
infracciones de transito con el fin de disuadir de tales conductas a los
conductores. Sin embargo, la pregunta que resta por hacerse es cual es la
conducta que se busca disuadir cuando se coloca una multa de 135 dolares por

la no cancelacion de 35 centavos o un ddlar por no pago de tarifa de tranvia.

Este apartado ha tenido como finalidad realizar un estudio comparativo entre la
sancién que se impone por el no pago de tarifa del tranvia y otras infracciones
que a pesar de tener un grado mayor de lesividad y antijuridicidad reciben una

pena menor.
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CAPITULO III

EL TRANSPORTE PUBLICO COMO UN DERECHO

Para una considerable parte de la poblacion, el transporte publico representa la
Unica manera de acceder a su lugar de trabajo, a servicios médicos y de atencion
a la salud, a centros educativos y también a lugares de recreacién. Dentro del
conjunto de derechos humanos de los habitantes, el derecho a un transporte
publico se debe considerar como un servicio esencial que facilita y da significado
a la vida en entornos urbanos. Este derecho debe ser comprendido en su
totalidad en términos sociales, ya que un servicio de transporte publico de calidad
y eficiente contribuye a igualar las condiciones de vida de la poblacion,
promoviendo la dignidad y la equidad. Estos derechos estan respaldados por
diversas disposiciones legales. (Vanni, Gallardo Gambeta, Palazzo, & Falq,

2016).

En algunos paises, el acceso al transporte publico se aborda como parte de los
derechos econdmicos y sociales. Por ejemplo, la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas (1948) establece en su articulo 25

que:

"1l. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida
de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su

voluntad."

52



El Articulo 373 de la Constitucion ecuatoriana también aborda el tema de la
movilidad sostenible y establece que “el Estado promovera el uso del transporte
publico para reducir el impacto ambiental y garantizar la accesibilidad universal’.
Ademas de la Constitucion, Ecuador ha implementado diversas politicas y
programas orientados a mejorar el transporte publico y garantizar su acceso para
todos los ciudadanos. Aunque no existe un reconocimiento universal y explicito
del transporte publico como un derecho humano, muchas discusiones vy
enfoques politicos se centran en la importancia de garantizar el acceso al
transporte publico como un medio para asegurar otros derechos y promover la

inclusién social.

El transporte publico se ha regulado ignorando el principal actor del servicio
publico de transporte, el usuario, sin él, el transporte publico no existe, es el
usuario la razon y el objeto principal del servicio. (Vanni, Gallardo Gambeta,
Palazzo, & Falu, 2016). Este punto es de gran importancia, ya que el usuario es
fundamental en cualquier servicio publico de transporte. Si el usuario no se
considera adecuadamente en la regulacién y planificacion del transporte publico,

podria haber deficiencias en la calidad, la eficiencia y la accesibilidad del servicio.

Para mejorar la regulacion del transporte publico y garantizar que se atienda
adecuadamente al usuario, es esencial llevar a cabo estudios exhaustivos de
demanda y patrones de movilidad. Estos estudios pueden ayudar a identificar las
necesidades y preferencias de los usuarios, lo que a su vez permite tomar

decisiones informadas sobre rutas, horarios, tarifas y otros aspectos del servicio.

Ademas, la retroalimentacion constante de los usuarios a través de encuestas,
foros publicos o plataformas en linea puede proporcionar informacion valiosa

para ajustar y mejorar el sistema de transporte publico de manera continua. La
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participaciéon activa de los usuarios en el proceso de toma de decisiones
relacionadas con el transporte publico puede contribuir a la creacién de un
sistema mas efectivo y centrado en las necesidades reales de las personas que

lo utilizan.

El transporte publico esta garantizado normativamente en Ecuador. El articulo
66 numeral 25 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), reconoce
el derecho de los particulares a acceder a servicios publicos (..) de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion sobre su

contenido y caracteristicas.

El articulo 3 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial (LOTTTSV) (2008) determina que el Estado se encargara de asegurar que
la provision del servicio de transporte publico cumpla con los principios de
seguridad, eficacia, responsabilidad, acceso universal, facilidad de uso,
continuidad y calidad, y que las tarifas sean equitativas desde una perspectiva

social.

El articulo 30.4 de la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial (LOTTTSV) establece que los Gobiernos Autébnomos Descentralizados
Regionales, Metropolitanos y Municipales tienen la autoridad, dentro de sus
areas de competencia en transporte terrestre, transito y seguridad vial en sus
respectivas jurisdicciones, para planificar, regular y supervisar el trafico y el
transporte. Esto debe cumplirse de acuerdo con las leyes y regulaciones locales
emitidas por la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y estos gobiernos locales deben informar
sobre las regulaciones locales relacionadas con el control del trafico y la

seguridad vial que se implementaran.
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Por otro lado, el articulo 56 de la misma ley establece que el servicio de
transporte publico puede ser proporcionado por el Estado o delegado a
operadores legalmente establecidos. Para operar un servicio publico de
transporte, se deben cumplir con los términos establecidos en esta ley y su
reglamento. Esto incluye diversos modos de transporte, como tranvias, metros,
teleféricos, funiculares y otros similares, y se realiza a través de rutas, cables o

fajas transportadoras predefinidas.

El 26 de abril de 2012, el Consejo Nacional de Competencias transfirio al
Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Cuenca la autoridad para
planificar, regular y controlar el trafico, el transporte terrestre y la seguridad vial
a través de una resolucion. En 2014, el mismo Consejo reafirmdé que la
responsabilidad de planificar, regular y supervisar el trafico y el transporte publico
dentro de los limites del territorio del cantdn se transfirio de manera obligatoria y
permanente a favor de los gobiernos autbnomos descentralizados
metropolitanos y municipales. Esta transferencia se realizé considerando
modelos de gestidn distintos y cronogramas de implementacion, y la
competencia no puede ser revertida ni rechazada por ningun gobierno auténomo

descentralizado municipal.

La Ordenanza que regula la operacion del sistema tranviario en el canton Cuenca
establece las condiciones generales para la prestacion y operacion del servicio
de transporte publico de pasajeros a través del sistema tranviario de Cuenca.
Ademas, aborda los derechos, responsabilidades y restricciones de los usuarios,
establece un sistema de sanciones en caso de infracciones, define las

obligaciones de la operadora y los conductores, y asegura los derechos de los
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grupos y personas que requieren atencion prioritaria en el uso de este sistema

de transporte masivo.

La misma ordenanza subraya que el servicio de transporte publico masivo de
pasajeros ofrecido mediante el tranvia se basa en una serie de principios que
incluyen eficacia, oportunidad, equidad, accesibilidad, eficiencia, calidad,
coordinacion, planificacion, calidez, igualdad y transparencia. Este servicio se
proporcionara considerando las necesidades de los usuarios, asegurando que
se satisfagan de manera adecuada tanto la demanda presente como la
previsible. El objetivo es garantizar un transporte seguro, rapido, puntual y

comodo.

La ordenanza establece que el sistema de sanciones se basara en los principios
de legalidad, proporcionalidad, tipificacion, responsabilidad, no retroactividad y
debido proceso. Ademas, ademas de los derechos consagrados en la legislacion
nacional y local, se reconocen los siguientes derechos de los usuarios del

tranvia:

Tener acceso a informacion precisa y constante a través de los medios

disponibles, que incluye:

e Los horarios del servicio de transporte, exhibidos en estaciones, paradas
y otros medios tecnoldgicos.

e Detalles sobre la prestacion del servicio de tranvia y cualquier
eventualidad que pueda surgir.

e La tarifa vigente aprobada por el Concejo Cantonal de Cuenca.

¢ Informacion sobre suspensiones, retrasos, interrupciones o retrasos en la

frecuencia, con avisos en todas las estaciones y paradas.
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e El monto de las multas y el procedimiento para abordar las infracciones
establecidas en la ordenanza.

e Normas y procedimientos de seguridad aplicables a cada unidad de
tranvia.

e El proceso para presentar quejas o reclamaciones.

Por dltimo, se establecen ciertos deberes para los usuarios del tranvia, siendo

uno de los mas relevantes el pago de la tarifa antes de abordar el tranvia.

TASAS DE EVASION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO

Las tasas de elusion o evasion en el sistema de transporte publico hacen
referencia al porcentaje de pasajeros que no efectian el pago correspondiente
por usar el transporte publico, eludiendo asi las tarifas. Estos indices presentan

variaciones dependiendo de la ciudad y del sistema de transporte en particular.

Segun datos del afio 2021, la tasa de evasién en el sistema tranvia de Cuenca
fue del 0,39%. Una cifra considerablemente baja en comparacion a otros paises
de Latinoamérica que tienen el 10%, y paises de Europa que tienen el 6%.

(Mosquera, 2021)

La tasa de evasion en el sistema tranviario de Cuenca se mide a través de la
comparacion entre el nUmero de pasajeros que pagan su tarifa y el nUmero total
de pasajeros que utilizan el servicio. Esta tasa se expresa en porcentaje y se
calcula dividiendo el nUmero de pasajeros que no pagan su tarifa entre el nUmero
total de pasajeros que utilizan el tranvia. Por ejemplo, si en un dia determinado
1000 personas utilizaron el tranvia y 100 de ellas no pagaron su tarifa, la tasa de

evasion seria del 10%. Es importante destacar que la tasa de evasion puede
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variar segun la época del afio, el dia de la semana y la hora del dia en que se

realiza el célculo.

Segun datos del afio 2022, la tasa de evasion del sistema tranvia de Cuenca fue
del 4,5%. En comparacion con otros sistemas de transporte similares en el pais,
como el Metro de Quito o el Trolebus de Guayaquil, la tasa de evasién del tranvia
de Cuenca es menor. Por ejemplo, en el caso del Metro de Quito, la tasa de
evasion en el mismo afio fue del 7,5%, mientras que en el caso del Trolebus de
Guayaquil la tasa de evasion fue del 12%. Es importante destacar que estas
cifras pueden variar segun el afio y las politicas implementadas para combatir la

evasion en cada sistema de transporte.

Segun un estudio realizado por el Sistema de Movilidad de Cuenca, las personas
gue mas evaden el pago en el tranvia de Cuenca son en su mayoria jovenes
entre 18 y 35 afios, de sexo masculino y con bajos ingresos econdmicos.
Ademas, se ha encontrado que la mayoria de los evasores utilizan el tranvia para
desplazarse al trabajo o a la universidad. Sin importar cual sea la razén que los
impulso, aquellos usuarios que conscientemente eligen no pagar por el

transporte se enfrentan a una posibilidad de riesgo.

La evasion en el sistema tranviario de Cuenca tiene un impacto negativo en el
funcionamiento y financiamiento del mismo. Cuando los usuarios evaden el pago
del pasaje, disminuyen los ingresos del sistema, lo que puede afectar la calidad
del servicio, la inversidbn en mantenimiento y la renovacion de equipos. Ademas,
puede generar un desequilibrio en el presupuesto y dificultar la sostenibilidad
financiera del sistema. Por lo tanto, es importante que los usuarios cumplan con
su responsabilidad de pagar el pasaje para garantizar un servicio de calidad y

sostenible a largo plazo. Segun datos oficiales, la tasa de evasion en el sistema
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tranviario de Cuenca se sitla en torno al 10%, lo que representa un importante

desafio para la gestion del sistema

ANALISIS DE LA PROPORCIONALIDAD EN LAS SANCIONES

En la Constitucién de la Republica del Ecuador, se encuentran promulgados
derechos, principios y garantias. Los principios estan transversalizados en la
Constitucion de la Republica (2008) los cuales fundamentan y sostienen todo el

andamiaje juridico ecuatoriano. Robert Alexy (1997) afirma que:

qos principios son mandatos de optimizacioén, ya que al ser normas téticas,
abstractas y abiertas necesitan de normas hipotéticas, concretas y
especificas que determinen el ambito de su aplicacién y alcance material.
Uno de los principios que esta latente en el ordenamiento juridico

ecuatoriano es el principio de proporcionalidad.”

En el caso bajo andlisis se discute el principio de proporcionalidad en relacion
con el articulo 45 de la Ordenanza que regula la operacion del sistema tranviario
del canton Cuenca. El mismo cataloga como infraccion grave el “utilizar el
servicio sin cubrir el monto correspondiente a la tarifa de pasaje previo al

embarque en el tranvia y las unidades del sistema integrado”.

La sancion para esta conducta es una multa del 30% de una remuneracion
basica unificada (135 ddlares). Por otra parte, el valor del pasaje es de 0.35
dolares mediante el uso de tarjeta y sin tarifa preferencial (Personas con
discapacidad, menores de edad, personas de la tercera edad). El boleto sin uso
de tarjeta tiene el costo de 1 dolar. Es decir que la multa es 385 veces mayor al

valor del pasaje pagado con tarjeta.
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El principio de proporcionalidad esta compuesto de partes interrelacionadas
llamadas sub principios y son: idoneidad, necesidad y proporcionalidad en

sentido estricto.

Segun la opinién de Céardenas (2014) la proporcionalidad se presenta como una
estructura que contiene argumentos facilitando la interpretacion de los principios
constitucionales y proporcionando consensos juridicos cuando varios derechos
tienen conflicto. Ademas, permite gozar en su maximo grado a los derechos
dentro de los limites factuales y legales disponibles. Este principio se compone
de tres sub principios: idoneidad, necesidad y ponderacion. El primero se utiliza
para determinar si la intervencion estatal en los derechos fundamentales esta

respaldada por la Constitucion.

El segundo sub principio nos ayuda a determinar si la alternativa de intervencion
estatal en los derechos fundamentales es la menos restrictiva. Por ultimo, el
tercer sub principio nos permite elegir cual de los principios constitucionales debe
prevalecer en una situacién especifica. En resumen, el principio de
proporcionalidad es una herramienta que facilita la armonizacién de derechos
fundamentales en casos concretos y se considera superior a otros métodos de
interpretacidon constitucional, ya que no establece una jerarquia previa entre los
principios constitucionales, sino que busca que se apliguen de la manera mas

precisa posible en cada caso particular.

Robert Alexy (2007) sostiene que los tres sub principios expresan la nocion de
optimizacion, lo que implica que la interpretacion de los derechos fundamentales
segun el principio de proporcionalidad los trata como requisitos de optimizacion,
es decir, como principios y no como reglas. Los principios son normas que

demandan que se busque la maxima realizacion posible dentro de las
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posibilidades legales y facticas. Los sub principios de idoneidad y necesidad se
relacionan con la optimizacién en términos de factibilidad practica. Mientras que
el sub principio de proporcionalidad en sentido estricto se refiere a la
optimizacién de los derechos fundamentales dentro de los limites legales. Por lo
general, el principio de proporcionalidad se explica en relacion con las acciones
de las autoridades que afectan los derechos fundamentales, pero se presta
menos atencién a las omisiones y deficiencias de las autoridades en la

proteccion o garantia de los derechos fundamentales.

Céardenas (2014) basandose en el parametro de como las acciones de la
autoridad pueden afectar los derechos fundamentales, los tres sub principios se

definen de la siguiente manera:

1. El sub principio de idoneidad implica que cualquier accién legislativa o de
autoridad que afecte un derecho fundamental debe ser adecuada para
ayudar a la consecucién de un objetivo constitucionalmente legitimo.

2. El sub principio de necesidad significa que, para que una intervencion en
un derecho sea adecuada, debe ser la medida menos perjudicial, la que
cause el menor impacto entre todas las alternativas de intervencion que
se tengan.

3. El sub principio de proporcionalidad en sentido estricto establece que la
intervencién en un derecho humano solo se justifica en cuanto tal
intervencion es suficiente para que otro derecho fundamental sea
garantizado adecuadamente. En otras palabras, el gravamen o limitacién
del derecho fundamental debe ser compensada por la importancia de

satisfacer el otro derecho. (Cardenas, 2014)
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Segun el profesor Ramiro Avila Santamaria (2007), las decisiones del poder
publico, ya sean leyes, actos administrativos o sentencias, cuando restringen
derechos humanos, deben ser proporcionales. Si no cumplen con este requisito,
se consideran decisiones inconstitucionales. La proporcionalidad actia como un
principio que legitima la intervencion del estado en el ejercicio de los derechos
humanos y puede entenderse como una garantia interpretativa de estos

derechos, aplicable a todos los poderes publicos.

Por ejemplo, el profesor Avila menciona que el poder legislativo debe crear tipos
penales que sean proporcionales, es decir, que equilibren la proteccion del bien
juridico con la restriccion del derecho, que generalmente es la libertad. El poder
ejecutivo, al tomar medidas administrativas, debe evaluar si la sancién, como la
destitucion de un profesor por no presentar una prueba de evaluacion, es
proporcional al objetivo perseguido por dicha evaluacién. El poder judicial, en
términos constitucionales y en casos concretos, debe verificar que estas leyes y

medidas administrativas sean proporcionales.

Es importante destacar que el principio de proporcionalidad puede ser ambiguo
y tener mdltiples interpretaciones, lo que no excluye la posibilidad de que la
valoracion de los derechos y del derecho no sea subjetiva. Por esta razén, la
aplicaciéon de los estandares del principio de proporcionalidad en situaciones
especificas requiere de una interpretacion adecuada, conocida como

ponderacion, y de un método verificable, conocido como argumentacion juridica.

Céardenas (2014) plantea que al evaluar la proporcionalidad en el ambito de la
pena o del delito, se pueden aplicar diversos criterios y enfoques, dependiendo
de la corriente penal o perspectiva filosofica que se adopte. Segun Ferrajoli

(2002) la proporcionalidad de la pena o la tipicidad del delito se pueden
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determinar considerando el dafio causado por la conducta ilicita y la atribucion
de responsabilidad al individuo, ya sea culpa o dolo. Sin embargo, el principio de
proporcionalidad en el contexto penal también puede emplearse, como se
menciond anteriormente, para decidir si ciertas conductas deben ser
consideradas como delitos y si las penas impuestas son apropiadas para cumplir
con los objetivos constitucionales de la pena. Se trata de un enfoque utilizado
para interpretar y respaldar principios constitucionales cuando se enfrentan
situaciones legales en las que estos principios entran en conflicto, y se requiere
determinar cual de los principios constitucionales en disputa debe tener

prioridad.

Para realizar un analisis del principio de proporcionalidad respecto a una
situacion concreta debemos regirnos a sus elementos. De acuerdo a la doctrina
el principio de proporcionalidad se compone de tres sub principios

interrelacionados:

a) ldoneidad: La medida adoptada por la administracién debe ser adecuada para
lograr el fin legitimo perseguido. En otras palabras, la accién debe ser capaz de

alcanzar el objetivo buscado.

b) Necesidad: La medida adoptada debe ser necesaria para alcanzar el objetivo

y no puede ser sustituida por otra menos restrictiva de derechos.

c) Proporcionalidad en sentido estricto: La medida adoptada no debe imponer
una carga desproporcionada o excesiva sobre los derechos e intereses de los

ciudadanos afectados.

Analicemos cada uno de ellos a detalle en relacién con el problema juridico de

nuestro trabajo.

63



En primer lugar, el sub principio de idoneidad abarca dos aspectos a considerar:
gue la ley tenga un propdésito constitucionalmente valido y que la intervencion o
afectaciéon de los derechos fundamentales sea apropiada para alcanzar el
proposito constitucionalmente valido. En cuanto al aspecto relacionado con que
la intervencién o afectacién de los derechos fundamentales tenga un propadsito
constitucionalmente valido, es fundamental que dicho propésito pueda
fundamentarse en la propia Constitucion o en las normativas constitucionales

relevantes.

El propodsito constitucionalmente valido puede deducirse en principio de las
disposiciones constitucionales que otorgan competencia al principio de libre
configuracion legislativa o, en el caso de las disposiciones legislativas de
competencia, de las normativas que confieren a la administracion publica
facultades de discrecionalidad administrativa. Debemos entender que el
propdsito constitucionalmente valido para intervenir o afectar derechos
fundamentales debe estar vinculado a objetivos sociales o a intereses que la
sociedad tenga un interés en proteger, de modo que la actuacién de la autoridad

no sea arbitraria.

Una actuacién de la autoridad que no esté relacionada con objetivos de interés
publico o bienestar general, en principio, plantea dudas sobre si cumple con este
primer elemento del principio de proporcionalidad. El propésito de la normativa
expresada en la Ordenanza que se analiza en este trabajo es prevenir la evasion
del pago de la tarifa por el uso del Tranvia. En ultima instancia, se busca proteger

el sistema de recaudaciéon de un servicio publico.
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El segundo aspecto de la idoneidad implica que la afectacion de los derechos
fundamentales sea la mas conveniente y eficaz para lograr el objetivo deseado.
Esta intervencion debe ser apropiada, y no meramente redundante o ineficiente
en la consecucion del propdsito constitucionalmente valido. La afectacion de los
derechos fundamentales por parte de la medida debe contribuir a promover,
fortalecer o facilitar el logro del objetivo constitucionalmente vélido de la medida.
Es posible que una medida sea adecuada en el preciso momento en que el
legislador la implementa y luego deje de gozar de tal caracteristica. En tales
casos, debemos considerar que la idoneidad que debemos preservar es la mas

reciente. (Cardenas, 2014)

Respecto al caso en concreto bajo andlisis cabe realizarse la siguiente
interrogante ¢ Una multa 385 veces mayor al valor del pasaje pagado con tarjeta
impedird que la conducta se repita? La respuesta a priori puede ser un si. Sin
embargo, en un Estado de derechos y justicia cabe preguntarse también
siguiendo al elemento de idoneidad ¢ Es una multa 385 veces mayor al valor del
pasaje pagado con tarjeta el medio mas adecuado para lograr la erradicacién de
la conducta? En este punto la respuesta inequivocamente es no. Sobre todo
basandonos en una justicia preventiva que se superpone a una justicia punitiva

y restaurativa.

El segundo sub principio, conocido como el de necesidad, establece que la
medida de intervencion de los derechos debe ser estrictamente necesaria
porque representa la opcion menos perjudicial entre las alternativas disponibles
para alcanzar el objetivo constitucionalmente legitimo. En caso de que existan
medidas menos perjudiciales para los derechos fundamentales y se elija una

opcion mas dafiina, esta intervencién en los derechos fundamentales no seria
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apropiada, a menos que se pueda demostrar que habia limitaciones técnicas o
costos econdémicos excesivos que hicieran imposible la eleccion de una

alternativa menos perjudicial que la seleccionada. (Cardenas, 2014)

En este principio de necesidad es donde hasta ahora la sancion que se coloca
por falta de pago a la tarifa del Tranvia se pone muy en entredicho. Es muy obvio
gue existen muchas otras posibilidades en manos de la administraciéon y del
legislador (concejal) para conseguir que el ciudadano pague su pasaje y no
evada el sistema de recaudacion. Las soluciones pasan por la colocacion de
personal encargado de cobrar el pasaje (ya existente pero encargado de emitir
las notificaciones de flagrancia) hasta la difusion y entrega de informacion hacia
la ciudadania del correcto uso de las maquinas validadoras y de las
consecuencias en caso de no pagar la tarifa. Al analizar el sub principio de
necesidad, es esencial llevar a cabo un examen detallado de la eficiencia y
eficacia de las alternativas disponibles. Esto implica evaluar el equilibrio entre los
costos y beneficios de cada opcion en funcidén de las circunstancias especificas
del caso, con el propadsito de lograr el fin legitimo perseguido. Contraviene el sub
principio de necesidad optar por una alternativa que cause un mayor dafio a los
derechos fundamentales y que, ademas, resulte no solo ineficiente desde un
punto de vista econdmico, sino también ineficaz para garantizar y alcanzar los

resultados optimos.

El tercer sub principio, implica determinar cual de los intereses en conflicto, que
son igualmente importantes en teoria, prevalece en la situacion concreta. En el
andlisis de este sub principio, se realizan dos tipos de evaluaciones: una de
naturaleza normativa y otra basada en evidencia empirica. La evaluacion
normativa se enfoca en la posicion que ocupan los derechos fundamentales en
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conflicto y sus respectivos bienes protegidos en el ordenamiento legal,
considerando su nivel de importancia o fundamentalidad. Ademas, examina los
niveles de intensidad con los que la preferencia por un derecho fundamental

afecta al derecho fundamental en conflicto. (Alexy, 2007)

La importancia relativa de un derecho fundamental en comparacion con otro
generalmente se deriva de su posicion dentro de la Constitucién y su relacion
con otros derechos y principios. Esta fase del analisis normativo en teoria
proporciona una comprension inicial del problema, aunque es importante
destacar que los derechos fundamentales no tienen una jerarquia preestablecida
entre si. La preferencia identificada en este analisis normativo es provisional y
sujeta a cambios; en otras palabras, es una clasificacion preliminar y no

definitiva. (Cardenas, 2014)

La magnitud de la afectacion a los derechos fundamentales se evalla
considerando cuantas partes del derecho fundamental especifico se ven
involucradas o afectadas por la medida. Cuanto mayor sea el niumero de
disposiciones normativas del derecho fundamental que resulten intervenidas o
afectadas por la medida, mayor seré la intensidad de la intervencion o afectacion.
Si esta intensidad es significativa o severa y los beneficios obtenidos a través de
la intervencion son minimos, la medida de intervencion o afectacion se
considerara inapropiada o incorrecta. (Cardenas, 2014) Asi, en nuestro caso en
cuestion, deberiamos comparar, ponderar entre la afectacion en derechos al
presunto infractor (multa de 135 ddlares) y el resultado de esta politica reflejado

en las tasas de evasion en el transporte publico tranvia.

Por una parte, observamos que la multa es desproporcional en relacion al valor

del pasaje, ademas observamos que se trata de una conducta muchas veces
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cometida sin ninguna intencionalidad, todo lo contrario, pues al parecer existe
una deficiencia en los medios informativos y preventivos a cargo de la
administracion, en definitiva, una falta de difusion entre los usuarios. Incluso en
el analisis de la prevencién de la evasion las multas pueden generar descontento
en los usuarios a tal punto de dejar de usar el tranvia y usar otros medios de
transporte en los cuales no se registran multas como los buses urbanos. Es asi
que podemos concluir que en este elemento la multa impuesta en el caso bajo

andlisis es ilegitima, no correcta.

En un apartado del presente trabajo se analizaron algunas infracciones
tipificadas en el ordenamiento juridico ecuatoriano que a pesar de ser mucho
mas graves que el no pago de la tarifa de tranvia, recibian una sancion parecida
0 menor. Aqui cabe puntualizar algunas cosas. A diferencia de paises europeos,
en Ecuador es una realidad bien conocida por todos que el transporte publico no
es comodo, agil ni lujoso. Por ello la mayoria de usuarios del transporte publico

son personas que no poseen un vehiculo propio para movilizarse.

Ademas, tenemos una economia post pandemia que se encuentra muy afectada.
Las multas que se generan por concepto del tranvia son increiblemente grandes
en comparacion con el valor de un boleto del mismo. Si analizamos las multas
por exceso de velocidad nos daremos cuenta que guardan un poco mas de
relacion en cuanto al bien juridico protegido (vida e integridad de los conductores
y transelntes) y la multa que se genera cuando no se cumplen con las directrices

y hormas correspondientes.
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CONCLUSIONES

La infraccidn tipificada normativamente por el Concejo Cantonal de Cuenca a
través de la Ordenanza que regula la operacién del sistema tranviario del cantén
Cuenca no es proporcional por cuanto no cumple con ninguno de los 3 criterios

del principio de proporcionalidad.

Los datos y estadisticas de las tasas de evasion muestran que la sancién a
través de multa no ha generado una reduccion en la realizacién de esta conducta
por parte de la ciudadania. Por lo tanto, no se ha cumplido con el fin primigenio

de la sancion.

Ademas, en el presente estudio se realiz6 un analisis comparativo entre
infracciones que a pesar de ser mas lesivas y afectar a bienes juridicos mas
tutelados (como el derecho a la vida, el derecho a la salud, el derecho a la
integridad de las personas entre otros) reciben una sancion pecuniaria menor o
igual a la establecida para la evasion de pago de tarifa de Tranvia. Esto coadyuva

a la conclusibn mencionada en lineas anteriores.

Por dltimo, seria interesante contar con estudios posteriores que analicen de
manera cuantitativa la percepcién del ciudadano respecto a varios items del
transporte publico, con especial énfasis en el Tranvia de Cuenca. Solo asi se
conocera a ciencia cierta el porcentaje y caracteristicas que disgustan al
ciudadano del transporte Tranvia. Este tipo de estudios sirven para mejorar la
calidad del servicio publico que recibe el ciudadano. No hay que olvidar que la

razén de ser del servicio publico es el servicio al ciudadano.
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