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RESUMEN

Vivimos en una sociedad moderna donde la tecnologia forma parte de la vida diaria del
hombre, su uso se ha vuelto indispensable en todos los ambitos; a raiz del confinamiento
decretado por el gobierno central por Covid-19, las herramientas tecnologicas adquirieron
mas protagonismo en nuestro pais, asi como en el resto del mundo. Los campos que
sufrieron o hicieron frente a tal cambio drastico fueron, la educacién y el comercio. Es
asi como surge el auge del Comercio Electronico. Los micros y pequefias empresas, se
vieron en la necesidad de ofrecer bienes y servicios a través del internet, ante esta
transicion los microempresarios se encontraron con la limitacion del conocimiento tanto
del manejo como el uso de la misma. La presente investigacion se orienta a determinar
los factores que limitan el crecimiento del e-comerce en las MYPES (micros y pequefias
empresas) del canton Carfiar, para lo cual se aplico encuestas a toda la poblacion
empresarial conformada por 33 empresarios. En primera instancia se busco informaciéon
en fuentes primordiales como articulos cientificos, libros y paginas web para el desarrollo
del marco tedrico. Luego se generd y se definid el instrumento que sirvié para la
recoleccion de informacion relevante. Finalmente, se analizaron los resultados y se
cumplid con lo planteado para identificar algunos factores limitantes, tales como: falta de
recursos econdémicos, desconocimiento del e-comerce y de los beneficios que ofrece dicha
herramienta, inseguridad en las transacciones electronicas, ausencia de estudios
superiores, etc.

Palabras Clave: comercio electronico, mypes, internet, transacciones

electrénicas.



ABSTRACT

We are living in a modern society where technology is part of the individual's daily life,
its use has become essential in all areas; as a result of the quarantine ruled by the central
government due to Covid-19, technological tools acquired more importance in our
country as well as in other parts of the world. Education and commerce where the areas
that suffered or faced such a radical change. This is how the e-commerce boom arose. For
this reason, micro and small enterprises found the need to offer goods and services
through the internet. Faced with this transition, micro-entrepreneurs got into the limitation
of knowledge for both the management and use of it. This research aims to determine the
factors that limit the growth of e-commerce in the Mypes (Micro and Small Businesses)
of Canar canton, to do this, surveys were applied to 33 entrepreneurs which means the
entire business population. First, information was searched in primary sources such as
scientific journals, books and web page references for developing the theoretical
framework. Then the instrument for the gathering of relevant information was produced
and defined. Finally, the results were analyzed and some limiting factors were identified
such as: lack of economic resources, lack of knowledge about e-commerce and the
benefits that this tool offer, insecurity of electronic transactions, lack of higher education,
etc.

Keywords: e-commerce, mypes, Internet, electronic transactions.
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. INTRODUCCION

El comercio electronico, en la actualidad tiene mucha influencia en la forma de hacer
negocios. En el Ecuador, desde hace varios afios se viene adoptando esta nueva
modalidad, pero con la pandemia de COVID-19 se incrementd considerablemente;
debido al confinamiento obligatorio impuesto por el Gobierno central, se paralizaron las
actividades comerciales tradicionales. En este contexto los comercios se han visto en la
necesidad de replantear su modelo de negocio con el afan de frenar las grandes pérdidas
econdmicas; la nueva realidad esta orientando a realizar compras habituales a traves de

transacciones electronicas. [1]

Las MYPES juegan un papel importante en el desarrollo de la economia gracias a su
relacion en la generacién de empleo y crecimiento econémico [2]; por lo tanto, es de
suma importancia conocer los factores que limitan la adopcion del comercio electrénico
en las MYPES del canton Cafiar; ya que, en los ultimos meses se ha visto a muchos de
estos comercios digitales con sus paginas o sitios web cerrados o simplemente ya no
ofertan servicios o bienes, lo cual hace presumir la existencia de factores que restringen

la expansién o crecimiento de los mismos.

El internet, desde hace afios atras viene aportando significativamente al desarrollo
de la humanidad, tanto en el aspecto econémico, social y tecnoldgico. Gracias a esta red
publica se ha originado el comercio electronico, aunque en sus inicios con un servicio
precario e incipiente, pero con el surgimiento de la tecnologia banda ancha se mejord

servicios y se dio paso a las nuevas formas de hacer negocios, la adopcion de comercio

! Ingenieria de Sistema.


mailto:hrlemal16@est.ucacue.edu.ec

electronico trae algunos beneficios y son los siguientes: incrementar las ventas, reducir
costos operacionales, mayor competitividad en el mercado, accesibilidad al negocio,
aumentar la cartera de clientes, etc. [3]. EI comercio electrénico es el desarrollo de
actividades economicas a través de redes de telecomunicaciones [4]; permite e incentiva
a los clientes a realizar compras online, sin necesidad de trasladarse a puntos de venta

fisicas.

Las MYPES que operan dentro del cantdén Cafar, requieren mejorar sus servicios
y consecuentemente sus ingresos econdmicos, para asi mantener sus operaciones e

ingresar a nuevos mercados, de esta manera satisfacer la demanda de los clientes.

El alcance de la presente investigacion esta enfocada a fines tecnoldgicos y
académicos, delimitada dentro del &rea del comercio electronico. La muestra de estudio
se centra en las Micro y Pequefias Empresas que operan en el cantén Cafiar, conformado
por un conjunto de treintas tres empresas que vienen realizando sus actividades

comerciales.

I1. MARCO TEORICO

El mundo en que vivimos, ya no es el mismo de hace veinte afios, el desarrollo
tecnoldgico avanza con rapidez, y es excluyente de actividades tradicionales. La
educacion, la comunicacion y el comercio, son los campos que mas se arrogaron a la era

tecnologica.

Los ultimos afios han generado cambios en las actividades cotidianas, se han tenido
que tomar otras medidas, dejando lo habitual atras, especialmente en la forma de hacer
negocios, el comercio tradicional ha tomado un giro de 360° con la aplicacion de

herramientas que ofrece la Internet, conocido en el mercado comercial como e-comerce.

[5]
Conceptos del Comercio electrénico

Los negocios 0 empresas tradicionales se han visto fuertemente afectados por el
confinamiento causado por el Covid-19, las pérdidas econdmicas son considerables, el
sector productivo en ventas refleja pérdidas de 14 101 millones de ddlares, asi lo ha

confirmado el Ministerio de la Produccién de Ecuador. [6] La era de la tecnologia, ha



traido nuevos términos, y sus conceptos son totalmente desconocidos, y es menester dar
un vistazo al mismo. El termino comercio ha adoptado otro apelativo, conocido en el

mundo tecnoldgico como e-commerce o comercio electronico. [7]

Para Seoane, el comercio electrénico es cualquier actividad comercial en la que las
transacciones se ejecutan a través de algun régimen de comunicacion electronico,

evitando contacto fisico entre el comprador y vendedor. [7]

Robayo, manifiesta que el e-comerce comprende, el uso del Internet, la World
Wide Web, las aplicaciones moviles y los buscadores propios de dispositivos mdviles, a
partir de aquello define al comercio electronico como “las transacciones comerciales
habitadas digitalmente entre organizaciones e individuos™ [8] . También, se le conoce al

comercio electronico como comercio digital. [9]

Para los autores, Lara y Martinez, el comercio electronico es “la utilizacion de
la informatica y las telecomunicaciones para canalizar los flujos de informacion y
operaciones de negocio existentes entre una empresa y sus interlocutores (clientes,

proveedores, entidades financieras, etc.)” [10]

Para Feldstein de Cardenas y Scotti, el comercio electronico es “la modalidad de
hacer negocios electronicamente, son transacciones comerciales que se basen en
procesamiento y transmision de datos digitalizados, es la capacidad para compradores y
vendedores de conducir negocios y/o intercambiar informaciones en tiempo real en
interacciones humanas” [11].

Definicion del comercio electrénico

A partir de los conceptos citados, se genera una definicion del comercio electronico.
El comercio electrénico, es una herramienta que permite realizar negocios a través de
paginas, sitios web y aplicaciones digitales con conexion a internet, son actividades

comerciales que se ejecutan electronicamente, recortando tiempo y dinero.
Beneficios del Comercio electrénico

El comercio electrénico, presenta algunos beneficios que son de mucha utilidad para
las Mypes que deseen generar ingresos econdmicos sin necesidad de tiendas fisicas.
Debemos considerar que el avance tecnoldgico es un proceso evolutivo de creacion de

herramientas que modelan y controlan el entorno social; dicho de otra forma, es un



conjunto de las diferentes técnicas de produccion que se pueden aplicar en una actividad
de una determinada produccion, [12] por ejemplo: inteligencia artificial, robot, realidad

aumentada, algoritmos y las comunicaciones de maquina a maquina [13].

De esta manera el e-comerce pretende que el consumidor obtenga un servicio
eficiente; sobre todo anhela convertirse en un medio, donde los bienes y servicios lleguen
a los clientes o usuarios en todos los rincones del mundo; de tal manera que los
empresarios aumenten el catadlogo de clientes. Finalmente, el consumidor se constituye

en la tltima etapa del proceso productivo y es un elemento esencial. [14]

Los empresarios del canton Cafar, ven dificultad al momento de implementar el e-
comerce, de acuerdo a la informacion levantada mediante las técnicas investigativas
utilizadas indican no contar con conocimientos y personal suficientes para cumplir con la
demanda digital; referente al nUmero de trabajadores, el concepto basico de las micros y
pequefias empresas, establece un maximo de 10 trabajadores para establecerse en este

rango, y son pocas las empresas con este nimero de personal. [15]

Herramientas esenciales para la adopcion del Comercio electrénico

- El internet, es un medio importante para la implementacion y ejecucién del
comercio electrénico; permite la conexion de procesadores entre si, de tal manera
facilita la comunicacion de los empresarios como los clientes, ademas influye de

manera significativa en la reduccion de costo y distancia. [16]

- Las herramientas tecnoldgicas crecientes, a diario fortalecen el comercio
electrénico, y ayuda a que los productos o servicios se oferten a través de sitios
web o aplicaciones interconectadas a internet; en el &mbito empresarial se
conoce como tiendas online o tienda electronica. [17] En esta parte, es necesario
establecer la diferencia entre negocio y comercio electronico: el primer término,
hace referencia a los procesos y transacciones autorizados digitalmente dentro de
una organizacion, el segundo estd conformado por transacciones comerciales

mediante el internet. [9]

El éxito de las ventas de productos, depende del producto que se oferte, segun el autor
Gutierrez Tobar, existe productos aptos para el comercio electrénico, y se presenta en la

siguiente tabla:



Propios del Comercio
electrénico

Compatibles con el e-comerce y el
comercio tradicional

Propios del comercio
tradicional

° Venta y compra de libros

° Venta y compra de automdviles

° Venta y compra de ropa de

. marca.
° Entrega de software ° Banca en linea
° Venta/compra de productos

° Venta de servicios de . L
alimenticios pereceros.

viajes

° Servicio de busqueda de
compafieros de habitacion
compatible ° Compras y ventas de

° Seguimiento de envios en o o
9 pequefia denominacion.

lineas ° Venta/compra de productos
relacionados con inversiones y

seguros

° Venta de joyas y actividades

° Venta de historieta .
valiosas

coleccionables

Tabla 1. Calificacion de productos

Fuente: Edimer Gutiérrez Tobar

El autor realiza esta clasificacion, orientado a facilitar las ventas; considera que al
combinarse el comercio tradicional con el electronico se obtiene mejores resultados [18].
En fin, la presencia del internet y de los elementos tecnoldgicos, facilita la relacion de las

empresas con los clientes.

I1l. MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo la investigacion, se cumplio con varias etapas: Primero se busco
informacion en fuentes primarias como revistas cientificas, libros y referencias en paginas
web para el desarrollo del marco tedrico de la presente investigacion. Luego se genero y
se definio el instrumento que sirvid para la recoleccion de informacion relevante.
Finalmente, se analizaron los resultados obtenidos afin de establecer los factores que

limitan el crecimiento del e-comerce en las Mypes del canton Cafiar.

La presente investigacion es de tipo: descriptiva, se recopild informacion a través de
un cuestionario previamente disefiado; cuantitativo, los datos recopilados fueron
simbolizados, en cuadros numéricos y graficos estadisticos; y, exploratoria, se busco
informacion partiendo del problema. Gracia a estos métodos se determing factores que

limitan el crecimiento del e-comerce en las MYPES del cantén Caiiar.

La poblacion esta conformada por un grupo de las MYPES proveedoras de bienes y
servicios del canton Cafiar. Se realizd censo a toda la poblacion, 33 Mypes fueron
encuestadas. No se aplicd el método de muestreo. El nivel es basico, porque buscamos
observar las variables tal como se dan en su ambiente natural, para después analizar los

resultados obtenidos. También es una investigacion transversal ya que los datos se



recolectan en un tiempo Unico, describiendo las variables y analizando su incidencia en

un momento determinado.

IV. RESULTADOS

Ecuador es un Estado, donde imperan las Mypes, y juegan un papel importante en el
desarrollo de la economia del pais y del mundo, son generadoras de empleos para los

locales.

l. Sexo
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10

6]

Masculino Femenino

Figura 1.

El 58% de empresarios Pymes del canton Carfiar son de género Masculino, mientras que

el 42% son femeninos.

1. Grado de instruccion
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Figura 2.

El 3% de la poblacién empresarial encuestada no tiene ninguna instruccion, el 33% tienen

educacion secundaria y el 64% superior.

I1l.  ¢Hace cuanto tiempo tiene su negocio?
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Figura 3. Tiempo de negocio activo.

El 52% de las Pymes encuestadas, llevan de 1 a 5 afios en el negocio, el 12%, de 5 a 10
afios; el 9%, de 10 a 15 afios; el 12%, de 15 a 20 afios; y, el 15% de 20 afios en adelante.

V. Bienes o servicios ofertados

30
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0 I

Bienes tangibles Bienes intangibles

Figura 4, ;Que, bienes o servicios oferta?

El 85% de empresarios Mypes del cantdn Cafiar, ofertan bienes tangibles, y el 15%

ofrecen bienes intangibles.

V. ¢ Su negocio se encuentra en el rango de 01 a 10 trabajadores?
Trabajadores | ABS %
Si 33 100%
Total 33 100%

Tabla 2. Negocio dentro del rango de 01 a 10 trabajadores

El 100% de los negocios encuestados, se encuentran dentro del rango de 01 a 10

trabajadores.

Nivel de conocimiento del comercio electrénico

1. ¢Indique su nivel de conocimiento de comercio electrénico?
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Figura 5.
EL 36% de los empresarios Pymes, tienen un conocimiento muy bueno, el 39%, poseen

un conocimiento bueno; y, el 25% tienen un conocimiento regular.

2. ¢Conoce usted los beneficios que ofrece el comercio el comercio electronico?

40

20

0 |
Si No

Figura 6. Conocimiento de los beneficios del Comercio Electronico.

El 88 % de los empresarios encuestados manifiestan conocer los beneficios que ofrece el

comercio electronico y el 12 % indican lo contrario.

3. ¢Indique los beneficios que tendria su negocio al implementar el comercio

electrénico?

35
30
25
20
15
10
5
. |
Incrementar las Reducir costos Mayor Accesibilidad al Aumentar la
ventas operacionales competitividad negocio cartera de
en el mercado clientes
HSi mNo
Figura 7.

Beneficios que tendria su negocio al implementar el Comercio Electrénico.

El 13%, de los empresarios dicen que el e-comerce ayuda reducir los costos operacionales
y el 87% dicen lo contrario; el 18%, indican mayor competitividad en el mercado, aunque

el 82% manifiestan lo contrario; el 5% consideran la accesibilidad al negocio como



beneficio, en cambio el 84% indican lo contrario; el 76% indican aumentar la cartera de

clientes y el 24% revela lo inverso; y, 97% consideran que incrementar ventas es mas

significativo y 3 % expresan lo opuesto.

Seguridad electroénica

4. ¢Cree usted que las transacciones electrdnicas por internet son seguras?
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Figura 8.

El 55% de los encuestados tienen confianza en las transacciones electronicas, y el 45%

manifiestan lo contrario.

5. ¢Usted ha sido victima de un fraude en una transaccion electrénica por

internet?
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Figura 9.

El 79% por ciento de los encuestados dicen haber sido victimas del delito de fraude, el

21% dicen lo contrario.
6. Segun su experiencia ¢cual es el medio de pago més confiable?

40
20

0
Tarjeta de Transferencia  Pago en
crédito bancaria efectivo

Figura 10. Medio de pagos mas confiables



El 3% de los encuestados consideran que el medio efectivo para realizar compras con
tarjeta de crédito o debito, el 18% indican a transferencias bancarias como seguras y 79%

a pagos en efectivos.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

7. ¢Existe alguien encargado para la toma de decisiones sobre su empresa?

40
.
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Sl NO
Figura 11.

El 27 % de los empresarios indican contar con una tercera persona encargada de tomar

decisiones referentes a su empresa, en cambio el 73 % indican lo contrario.

8. Sefale la periodicidad con la que su empresa recibe capacitacion
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Figura 12.

Las empresas encuestadas nos presentan los datos que el 39% no reciben capacitaciones,
el 13 % recibe cada 90 dias, el 18% cada 180 dias y el 30 % cada afio.

9. ¢Cdmo financia la actividad en su negocio?
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Figura 13.



El 61% de los empresarios financian su negocio con recursos propios, el 39% con créditos

otorgados por instituciones financieras.
Comercio Electronico

10. ¢ Considera usted importante implementar el Comercio Electrénico?

40
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Figura 14.

El 90% de los encuestados considera importante adoptar el comercio electrénico, el 10%
considera lo contrario, por no estar familiarizados con las computadoras, y temen cometer

errores.

11. ¢ Usted alguna vez realizo compraventa a través del internet?
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Figura 15.

El 70% de los encuestados han realizado compras por internet, el 30 % indican no tener

experiencia.

12. ¢ Cual es el factor negativo para no adoptar el Comercio Electronico?

20
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Desconocimiento Inseguridad Factores
electronica organizacionales

Figura 16.



El 14% de los empresarios consideran que el desconocimiento del comercio electrénico

evita la adopcion de la misma, el 45% indica a la inseguridad como factor negativo y el

41% consideran que la parte organizacional.

VI.

DISCUSION

El comercio electrénico, es un medio importante en la realizacién de negocios de

bienes y servicio. En la actualidad, los modelos econémicos han cambiado a raiz de la

globalizacion del internet, y en estos ultimos afios Ecuador ha experimentado un

crecimiento en el acceso a internet y redes sociales: un 10.17 millones de usuarios de

internet y 14 millones de perfiles en redes sociales.

El nivel educativo de los usuarios se ve reflejado en el uso y manejo de los medios
electronicos, por ello es importante tomar en cuenta el tema en cuestion. En
nuestro medio el grado de estudio se mide por tres niveles de educacion (primaria,
secundaria, superior). EI 3 % de la poblacion encuestada no tiene instruccién
alguna, el 33% tienen educacion secundaria y el 64% superior. Esta informacion
es alentadora, una gran parte de la poblacion encuestada cuentan con instruccion
basica y poseen titulos universitarios, sin embargo no todos tienen conocimientos
y dominio de herramientas digitales. Afectando gravemente el crecimiento de las

e-comerce en la Mypes del cantén Cafar.

Los empresarios ofertan sus productos y servicios por medios tradicionales, la
tecnologia no tiene cabida, la razén es la falta de conocimiento de manejo y uso
de medios digitales. En cambio, un pequefio porcentaje de los empresarios que
laboran dentro del area urbana del canton Cafiar, ofrecen bienes y servicios desde

hace cinco anos a través de medios electrénicos.

El comercio electrénico, permite la compra, venta y transferencia de bienes y
servicios a larga y a corta distancia. La informacidon recabada indica, que el 85%
de empresarios ofertan bienes tangibles (farmacias, tiendas de ropa y calzado,
tienda de primera necesidad, restaurantes, bisuteria, peluqueria, manicura,
panaderias, quioscos, ferreterias, etc) y el 15% de empresarios ofertan bienes
intangibles (Medico General, Psicologia, odontologia, distribuidores de internet,
etc). Algunos de los empresarios encuestados, dicen estar en proceso de
implementacion del Comercio Electrénico, ya que consideran que asi pueden

trabajar a puertas cerradas. Los que vienen ofertando productos por medios



electronicos, se sienten satisfechos, especialmente los duefios de tiendas de

comidas rapidas, en la época del confinamiento, han lograron mas ventas.

La presente investigacion, esta dirigida a los Mypes; por lo tanto, la encuesta se
aplico aquellas empresas que cumplen con los pardmetros de micro y pequefias
empresas. Todos los micros y pequefias empresas, cuentan con un trabajador
como minimo y diez trabajadores como maximo, de tal manera que se encuadran
dentro de la presente linea de investigacion. Algunos empresarios dicen que las
ganancias que perciben no les permite contratar mas personal; tal como se pudo
observar al momento de aplicar la encuesta; tienen esta limitacién los negocios

que siguen con la modalidad tradicional de negocio.

La encuesta aplicada, muestra que el 36% de los empresarios tienen un excelente
conocimiento del Comercio Electronico, y forman parte de este porcentaje los
empresarios que tienen un titulo universitario; el 39%, poseen un conocimiento

bueno; y, el 25% tienen un conocimiento regular.

Los beneficios que aporta el comercio electrénico a la economia son varios, tales
como, reduccion de tiempo y espacio, incremento de ventas, mayor
competitividad, accesibilidad al negocio, aumentar la cartera de clientes, etc.
Gracias a las herramientas tecnolégicas los empresarios ofertan sus productos y
servicios a través de plataformas digitales; los usuarios y consumidores adquieren
bienes y servicios desde la comodidad de su hogar. Los empresarios encuestados,
consideran que el incremento de ventas y cartera de clientes son los beneficios

mas relevantes.

El negocio digital se ejecuta mediante transacciones electronicas, es decir el
precio se paga digitalmente. La informacion levantada, indica que el 55% de los
encuestados tienen confianza en las transacciones electronicas, y el 45%
manifiestan lo contrario, esto se debe a las malas experiencias vividas. Algunos
de los encuestados fueron victimas de fraudes. A medida que avanza la tecnologia,
los delitos electrénicos son comunes, especialmente los Ilamados fraudes
electronicos. Para evitar estos inconvenientes, ciertos usuarios prefieran realizar
pago con efectivo o en su defecto con transacciones bancarias. Las transacciones
comerciales van en aumento, pero no en la medida que se esperaba, esto se

atribuye a que los consumidores no tienen confianza necesaria para ejecutar



transacciones tal como indica Esparza en su obra denominada “El Comercio
Electrénico en el Ecuador [19]. Ciertos autores consideran que el e-comece aln
no se ha asentado bien en nuestro pais, a razén de que los clientes tienen

desconfianza en las transacciones electronicas debido a las estafas[20].

Referente a la contratacion de una tercera persona para la toma de decisién, gran
parte de los empresarios prefieren ser administradores y duefios, de esta forma las
decisiones son tomadas personalmente por ellos. Un pequefio porcentaje de los
empresarios indican contar con una tercera persona encargada de tomar decisiones
en sus empresas; aquellos son conocidos en el ambito empresarial como
administradores. Una gran parte de los empresarios no tienen ese privilegio, de
gue una tercera persona les ayude, ellos son sus propios jefes, realizan todo tipo
de actividad como estar en area de ventas y administrativa, los mismos
manifiestan que no es posible contratar un administrador, debido a los bajos
ingresos econémicos que genera su empresa; ante la informacién que recibieron
de los beneficios que ofrece el Comercio electrénico quedaron entusiasmados en

implementar dicha herramienta en su empresa.

Para lograr el mejor funcionamiento y desenvolvimiento de una empresa, es
necesario que los empresarios y empleados reciban capacitacion constantemente
de acuerdo a la agenda que manejen las empresas. Los autores Tello y Pineda en
su investigacion del 2017, expresan que muchos de los empresarios ven al
comercio electronico como medio para incrementar ingresos economicos Y filas
de clientes; pero en realidad la adopcion del e-comerce exige gran competitividad,
accion que los empresarios no estan dispuestos asumir [20]. Los empresarios
tienen que tomar en consideracion la existencia de tiendas virtuales extranjeras,
que hacen realidad la adquisicion de bienes a los ecuatorianos, esto se debe a que
las tiendas digitales ecuatorianas no cumplen con las exigencias de los
consumidores, durante el 2019 en nuestro pais se realizaron 2.61 millones de
transacciones en portales nacionales y un 21.77 millones en portales extranjeros
[21].

Los empresarios financian sus actividades comerciales con recursos propios, y el
resto con créditos otorgados por instituciones financieras; esto se debe a que los
bancos o cooperativas exigen requisitos para acceder a los créditos bancarios,

aunque en la actualidad hay programas de créditos para microempresas; sobre este



punto los encuestados indican no tener conocimientos beneficiarios de ningun

programa crediticia.

Los beneficios que ofrece el comercio electrénico son Unicos y necesarios, dicha
herramienta digital incrementa los ingresos econdémicos; vivimos en una era
digital cada vez avanzada; al ser un sistema de ofertas y de demandas de bienes y
servicios a través de internet facilita el comercio, por lo tanto, es primordial que
los empresarios implementen la misma. El 90% de los encuestados considera
importante adoptar el comercio electrénico; sin embargo, el 10% considera lo
contrario, por no estar familiarizados con las computadoras, temen cometer
errores y ser objetos de algun delito cibernético. A pesar de toda duda, més de la
mitad de los encuestados cuentan su testimonio de compras por internet; aunque
sus experiencias son poco agradables, manifiestan que muchos de los productos
no llegan en buen estado o llega producto distinto del ya visualizado en la
publicacion, o simplemente no llega lo comprado; el 30 % indican, que no tener
experiencia, por el mismo hecho de no manejar los medios tecnolégicos como

computadoras o celulares.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion sin duda alguna han llegado a
revolucionar la manera en la que las actividades cotidianas se realizan marcando
un antes y un después [20], la articulacion que generan en las actividades al
interior de un emprendimiento puede marcar la diferencia para su sostenibilidad

en los competitivos mercados.

Finalmente, el desconocimiento, la inseguridad y la precaria estructura
organizacional, son factores negativos del Comercio Electronico en las Mypes del

canton Canar.

VI. CONCLUSIONES

A continuacién, se detalla las conclusiones a las que se ha llegado, luego de una extensa

y exhaustiva investigacion.

El nivel educativo de los empresarios, es importante para la adopcion del
Comercio electronico, y este es el punto débil; ya que la mayoria de los
encuestados; no poseen instruccion educativa adecuada y necesaria que permita

moverse confianza en el campo empresarial. Y los de més factores limitantes son



los siguientes: la ausencia de capacitaciones periddicas, falta de apoyo econémico
por las entidades financieras publicas y privadas, fraudes electronicos vy
desconocimiento del Comercio electronico. La mayoria de los empresarios, no
poseen conocimientos suficientes para manejo de un negocio digital; de manera
que los beneficios que ofrece el e-commerce permanecen sin ser exploradas en su
totalidad.

Los microempresarios del canton Cafar, no cuentan con personal requerido para
recibir y despachar pedidos, esto se debe al poco apoyo econdémico que reciben.
Financiar sus actividades comerciales con recursos propios, y no recibir ayuda

estatal o de entidades financieras; limita la adopcion de e-comerse.

Es necesario que los Pymes ecuatorianos, implementen tiendas virtuales seguras,

afin de que los clientes adquieran confianza.
El comercio electronico, fortalece el intercambio de bienes y servicios.

Ausencia de capacitaciones periddicas a los empleados, especialmente en lo que
respecta a las herramientas digitales es uno de los factores negativos para la

adopcion del e-commerce.

Las malas experiencias de los empresarios en compras online, juega un papel
negativo en la adopcién del Comercio electronico, temen ser objetos de fraudes

electronicos, por tanto, se abstienen de realizar actividades digitales.
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Cafiar, 22 de abril del 2021

Ingeniero

Leopoldo Pauta Ayabaca, Msc. ) i
DECANO DE [_A UNIDAD ACADEIyIICA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Ciudad.

Yo, HERNAN RICARDO LEMA LEMA, con numero de identificacion
0302820816, alumna de la carrera de Ingenieria de Sistemas, solicito por su intermedio a
Consejo Directivo la aprobacion del tema de tesis “FACTORES QUE LIMITAN EL
CRECIMIENTO DEL E-COMERCE EN LAS MYPES DEL CANTON CANAR?”,
proponiendo como tutor de la misma a la Ing. Johanna Rosali Reyes Reinoso, el tema
propuesto esta considerado su desarrollo en décimo ciclo, ya que estaré matriculada en la
Unidad de Titulacion.

Por la atencién que Ud. y el Honorable Consejo Directivo le brinden a la presente,

anticipo mis sentimientos de consideracion y estima para cada uno de Uds.

Atentamente;
A S -
e

Sr. HERNAN RICARDO LEMA LEMA
Estudiante de Ingenieria de Sistemas, extension Cafiar
Cl: 0302820816

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. 0 Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
G Telf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caiiar: Calle Antonio Avila Clavijo. 0 Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria

km.72 Quinceava Este y Primera Sur 0 Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n e Telf: 2700393, 2700392



‘ Universidad
g Catolica
de Cuenca

Formato del Anteproyecto.

A. TITULO

Factores que limitan el crecimiento del e-comerce en las MYPES del cantdn

Cafar.

B. DOMINIO, LINEA Y AMBITOS DE INVESTIGACION

Energia Analitica de Datos

eléctricay Cienciade los | Ingenieria de Software

tecnologias | ordenadores, Algoritmos computacionales

de Analitica de Inteligencias de negocios X
informacion | datosy Gobierno de Tl
parala Algoritmos Auditoria y Seguridad informatica

innovacion y | computacional | Simulacion
el desarrollo | es

sostenible

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. D Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
G Telf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caiiar: Calle Antonio Avila Clavijo. 0 Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria

km.72 Quinceava Este y Primera Sur 0 Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n e Telf: 2700393, 2700392



' Universidad
6 Catolica
de Cuenca

C. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El comercio electronico, en la actualidad tiene mucha influencia en la forma de
hacer negocio. En el Ecuador, desde hace afios se viene adoptando esta
modalidad de hacer negocios, pero con la pandemia de COVID-19 se ha
incrementado considerablemente. Debido al confinamiento obligatorio impuesto
por el Gobierno central se paralizaron las actividades comerciales tradicionales.
En este contexto los comercios se han visto en la necesidad de replantear su
modelo de negocio con el afan de frenar las grandes pérdidas econdémicas; la
nueva realidad esta orientando a realizar compras habituales a través de

transacciones electronicas. [1]

Las MYPES juegan un papel importante en el desarrollo de la economia gracias
a su relacién en la generacion de empleo y crecimiento econdémico [2] Motivo por
el cual, es de suma importancia conocer los factores que limitan la adopcién del
comercio electrénico e las MYPES del canton Cafar, ya que en los ultimos meses
se ha visto a muchos de estos emprendimientos con sus paginas o sitios web
cerrados o simplemente ya no ofertan mas sus servicios o bienes, lo cual hace
presumir la existencia de factores que restringen la expansion o crecimiento de

los mismos.
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D. OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores que limitan el crecimiento del e-comerce en las MYPES

del cantén Caiiar.

E. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer una fundamentacién tedrica y documental sobre los factores

que limitan el crecimiento del e-comerce en las MYPES del cantén Cafar.

2. Definir y generar un instrumento de recoleccion de informacion relevante
para la identificacion de los factores que limitan el crecimiento del e-

comerce en las MYPES del canton Canar.

3. Analizar los resultados para establecer los factores que limitan el

crecimiento del e-comerce en las MYPES del cantén Cafar.

F. JUSTIFICACION

La internet, desde tiempos memorables viene aportando significativamente al
desarrollo de la humanidad, tanto en el aspecto econdmico, social como
tecnoldgico. Gracias a esta red publica se ha originado el comercio electronico,
aungue en sus inicios con un servicio precario e incipiente, pero con el surgimiento
de la tecnologia banda ancha se optimiz0 sus servicios y con la se crearon

nuevas formas de hacer negocio conocido actualmente como “comercio
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electrénico”, que no es otra cosa que el desarrollo de actividades econdémicas a

través de redes de telecomunicaciones. [3]

En Ecuador, el comercio electronico tuvo su repunte durante la pandemia del
COVID-19. Muchos de las empresas o tiendas optaron por ofertar sus bienes y

servicios mediante paginas o sitios webs.

Las MYPES que operan en el &mbito del comercio electrénico dentro del cantén
Cafar, necesitan mejorar sus servicios y consecuentemente sus ingresos
econdmicas, para asi mantener sus operaciones e ingresar a nuevos mercados,
con el objetivo de satisfacer la demanda de los clientes. Por ello el presente
trabajo investigativo tiene por finalidad, determinar los factores que limitan el

crecimiento del e-comerce en las MYPES del cantdon Caiiar.

El comercio electronico se ha transformado en una manera diferente a la
tradicional de hacer negocios situacion que incentiva a los clientes a realizar sus
compras sin necesidad de ir a un punto fisico de venta, por lo tanto, esta
herramienta es una nueva alternativa de negocio, las MYPES dentro del comercio
electrénico podrian mejorar sus actividades comerciales, una vez identificado los

factores limitantes para su crecimiento.
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G. ALCANCE

En este contexto, se establecen los aspectos que debe abarcar la ejecucién del
presente proyecto, asi como determinar los factores que limitan el crecimiento
del e-comerce en las MYPES para las empresas proveedora de bienes y

servicios del cantén Cainiar.

El alcance de la presente investigacion esta enfocado a fines tecnoldgicos y
académicos, delimitada dentro del area del comercio electrénico. Asimismo, la
muestra de estudio se centra en las Micro y Pequefias Empresas que operan en
el canton Cafar, conformado por un conjunto doce empresas que vienen

realizando sus actividades mediante modalidad de comercio electrénico.

ECOMERCE-IDENTIFICADOS

(Millenium Computers, B&Y ELECTROCOSTRUCCIONES, comercial Correa
Espinoza, Multicomercio simbaina 3, Terrapetveterinaria, Cafeteria y Heladeria
Aroma, Infinity lounge bar-karaoke, La Patisserie, GGmaketas, Centro Comercial

La Casona, Cafar net TV)
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H. CONCEPTOS RELACIONADOS

Comercio electronico

Es uso de las tecnologias de la informatica y las telecomunicaciones, que
soportan las transacciones de productos o servicios entre las empresas, entre

estas y particulares o con el Estado. [4]

Avances tecnolégicos

Un avance tecnoldgico es un proceso evolutivo de creacién de herramientas que
modelan y controlan el entorno. Es un conjunto de las diferentes técnicas de
produccion que se pueden aplicar en una actividad de una determinada
produccion, [5] por ejemplo: inteligencia artificial, robot, realidad aumentada,

algoritmos y las comunicaciones de maquina a maquina [6].

Consumidor

El consumidor es una persona u organizacion que consume bienes o
servicios, que los productores o proveedores ponen a su disposiciéon en

el mercado y que sirven para satisfacer algun tipo de necesidad. El
consumidor es la etapa ultima del proceso productivo. De este modo, se
convierte en un elemento clave dentro de la cadena de produccién, de la que es

el cliente final. Por ende, es un actor vital para el desarrollo de las economias.

[6]
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MYPES

La Micro y Pequefia Empresa, constituida por una persona natural o juridica, que
funciona bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial contemplada
en la legislacion vigente de cada pais, que tiene como objetivo desarrollo de

actividades econdémicas y cuenta con 10 trabajadores como maximo. [7]

Internet:

Es una red informética mundial, descentralizada, constituido por el vinculo directo
entre procesadores mediante una formalidad especial de comunicacion y que se
esta extendiendo a todos los agentes econémicos y de cuyos efectos ninguna
organizacion puede escapar; influye de manera significativa en las drasticas

reducciones de costo. [8]
Sitio web

Conjunto de paginas de webs y de archivos electrénicos relacionados a un
asunto en particular, a las cuales se puede acceder a través de un nombre de

dominio o direccion especifico. [9]

Transacciones electrénicas
Las transacciones electrénicas son las mas usadas a nivel mundial, este
intercambio de dinero no fisico, viene acompafado de una transaccién previa de

dinero fisico en una institucién financiera a través de una cuenta bancaria [10],
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asi mismo se puede indicar que existen diferentes tipos de transacciones

electrénicas:

Transacciones entre las administraciones y otras personas fisicas o

juridicas

Transacciones interorganizacionales

Transacciones entre empresas y consumidores finales

Transacciones entre particulares

Tienda virtual

También conocida como tienda online o tienda electronica, es un tipo de
comercio por medio de transacciones virtuales dentro de un sitio o una

aplicacién interconectada a internet, forma parte del comercio electrénico. [11]

I. TRABAJOS RELACIONADOS

El articulo cientifico titulado “EL COMERCIO ELECTRONICO: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS E IMPORTANCIA EN LAS ORGANIZACONES” de autoria
de Diana Maria Robayo-Botiva [3]. El investigador realiza un trabajo bibliografico
y documental referente al comercio electronico, proporcionando una mejor
percepcion del mismo. A demas, identifica algunas de las caracteristicas (Alcance
Global, Densidad de la informacién, personalizacion, etc.) del e-comerce y
establece una diferencia entre comercio y negocio electronico; aunque, parezcan
sinbnimos tienen sus diferencias en cuanto a su significado. Es decir, aborda

aspectos basicos del comercio electrénico y su importancia (excelencia

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. G Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
O Telf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caiiar: Calle Antonio Avila Clavijo. G Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria
km.72 Quinceava Este y Primera Sur 0 Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n O Telf: 2700393, 2700392




' Universidad
6 Catolica
de Cuenca

operacional, nuevos productos, servicios y modelos de negocio, intimidad con el
cliente y con el proveedor, toma de decisiones mejorada, ventaja competitiva y
sobrevivencia) dentro de las organizaciones, dirigido especialmente para los
estudiantes. En fin, para el desarrollo del trabajo investigativo, se tendra como
base, las caracteristicas e importancias determinadas por la autora, mismo que

se encuentran detalladas en lineas anteriores.

El trabajo realizado por Perdigon, Viltres y Madrigal [12] titulado “Estrategias de
comercio electronico y marketing digital para pequefas y medianas empresas” los
autores proponen analizar las principales estrategias, métodos y tendencias
existentes en la actualidad para la adopcion del e-business en pequefas y
medianas empresas (PYMES). Este estudio permiti6 determinar que la
interaccién con los clientes, el andlisis de su comportamiento, el posicionamiento
del negocio en los buscadores web, la seguridad en las transacciones financieras,
entre otros elementos, constituyen factores esenciales para el éxito de un negocio
de comercio electronico en la actualidad. Finalmente, lo narrado en el parrafo
anterior servird de base para la ejecucién del trabajo investigativo titulado
“Factores que limitan el crecimiento del e-comerce en las MYPES del cantdn

Caar”

La investigacion realizada por Nelly Karina Esparza Cruz, en su trabajo titulado
“El Comercio Electronico en el Ecuador’ propone el estudio, del comercio

electronico y su influencia en el Ecuador (Ley del Comercio Electronico). Es
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Catalogado, como un nuevo medio de comunicacién existente, entre las
empresas y los clientes, que le permitan obtener el volumen de ventas necesarias
para tener mayor ganancia, y es por eso que la herramienta comercio electronico
es invaluable para las PYMES. Se tomé en cuenta este trabajo, en vista de que
el autor estudia especificamente al E-comerce y su impacto o influencia en
nuestro pais. Ya que el comercio electronico es catalogado como un nuevo medio
de comunicacion entre empresas y clientes. Y este trabajo es de suma
importancia; ya que, con la investigacion planteada, se pretende determinar los

factores que limitan el crecimiento del comercio electrénico.

El trabajo realizado por los autores Rodriguez, Ortiz, Quiroz y Parrales [1] titulado
“El e-comerce y las Mypes en tiempos de Covid -19” La paralizacion de sus
actividades productivas debido a la contracciéon de la demanda por confinamiento
social, se han visto en la necesidad de repensar sus modelos de negocio. La
investigacion se orienta analizar el impacto del E-commerce en las Mypes por la
disrupcion de la pandemia, a través de un enfoque documental, que permitid
conocer que el comercio tradicional pasé a ser una estrategia de segundo plano,
y el comercio electrénico una de las industrias ganadoras. El trabajo citado, es
tomado en cuenta, en vista de que el autor realiza un estudio actual y apegado a
la realidad que vive el pais, especialmente los comercios locales, debido a la
pandemia de covid-19. Exactamente, para el desarrollo del proyecto investigativo
se tomara en cuenta; el estudio, que permitié conocer la transicion de muchos

comercios tradicionales a e-comerce.
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El trabajo realizado por Pina y Zhispdn [13] titulado “Estudio del nivel de confianza
en el uso de las transacciones electrénicas por los establecimientos de comercio
al por menor y sus clientes en el cantdén Cuenca” la investigacion se halla dividida
en tres capitulos, los autores plantean la pregunta ¢Cudl es el nivel de confianza
al usar las transacciones electronicas por los negocios y los consumidor en el
canton Cuenca? Se desarrolld a través de entrevistas y mediante encuesta con la
aplicacién del modelo TAM2. Dando como resultado un nivel de confianza alto. Se
realizd recomendaciones tanto para consumidores y ofertantes. Los usuarios como
los consumidores, requieren que sus compras o contrataciones sean las mas
seguras, especialmente al momento de realizar transferencias electrdénicas, motivo
por el cual, fue citado el presente articulo cientifico como referencia para realizar

el trabajo investigativo planteado dentro de este protocolo.

J. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo, se tomara en cuenta los

siguientes:

- La presente investigacion es cuantitativa porque se trabajara a traves de
una encuesta, basada en la recoleccion de datos, en base a analisis

numericos y estadisticos.
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- Exploratoria. - en la presente investigacion se pretende buscar informacion
a partir del problema afin de producir un estudio relevante que sirva de
fuente para futura investigacion relacionadas al tema.
- Es descriptiva porque busca determinar los factores que limitan el
crecimiento del e-comerce en las MYPES del canton Cafiar.
- Serealizarad un censo a todas las poblaciones que esta conformada por 12
empresas, es decir no se realizara la aplicacién de método de muestreo.
- La poblacién esta conformada por un grupo de las MYPES proveedoras de
bienes y servicios del canton Cafiar.
- El nivel es basico porque buscamos observar las variables tal como se dan
en su ambiente natural, para después analizar los resultados obtenidos.
Es una investigacion transversal ya que los datos se recolectan en un tiempo
anico, describiendo las variables y analizando su incidencia en un momento

determinado.
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K. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES
N’ ACTIVIDAD MEDIOS DE
VERIFICACION

Establecer una fundamentacion tedrica y documental sobre los factores
que limitan el crecimiento del e-comerce en las MYPES del canton Cafar

Revision y recoleccion
de los elementos
bibliogréficos y
conceptuales
necesarios para Citas y referencias
abordar el tema de bibliograficas
investigacion.

11

Definir un instrumento de recoleccion de informacion relevante para la
2 | identificacion de los factores que limitan el crecimiento del e-comerce en las
MYPES del cantén Caar.

Disefio de un modelo
de encuesta tentativo,
afin de recolectar la
2.1 informacion X
proporcionada por los
encuestados.
Validacion de la
2.2 encuesta. X
Elaboracibn de un
Disefio de la encuesta modelo de encuesta
2.3 | definitiva. X
Aplicacion de la
encuesta a los e-
2.4 . X
comerce previamente
identificados.
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Analizar los resultados para establecer los factores que limitan el
crecimiento del e-comerce en las MYPES del canton Cafiar.

Disefo de una
estructura en Excel, en
3.1 | donde se cargaria la X
informacion

recolectada.
Figuras y cuadros,

analisis e
interpretacion

Disefio de cuadros y

3.2 -
gréaficos

Finalmente, analizar
los resultados
obtenidos a través de
la encuesta.

3.3
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