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RESUMEN
En este articulo, se aborda el liderazgo y gobernabilidad en la ciudad de Cuenca, capital de la
provincia del Azuay. Cabe destacar que la mayor proporcion de esta poblacion se concentra en el
area urbana. Con el objetivo de determinar cual es la naturaleza y el alcance del liderazgo y la
gobernabilidad en el ambito parroquial urbano del cantén Cuenca, se realiz6 un instrumento de
evaluacion de tipo cuantitativo mediante un cuestionario con escala Likert, aplicando las encuestas
a 50 lideres de barrios urbanos del cantdn. En cuanto al liderazgo, se observa una preponderancia
de habilidades moderadas, con el 66% de los participantes ubicados en la categoria media. En
contraste, la evaluacion de la gobernabilidad muestra una marcada dicotomia, con el 50% de los
participantes percibiendo niveles medios. El andlisis de la correlacion entre gobernabilidad y
liderazgo refuerza la interrelacién entre estas variables. A pesar de la asociacion significativa
respaldada por las pruebas de chi-cuadrado, se advierte sobre la presencia de casillas con

frecuencias esperadas inferiores a 5.

Palabras Clave: Gobernabilidad, liderazgo, Cuenca, parroquias urbanas
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ABSTRACT

This article examines leadership and governance in Cuenca, the capital of the Azuay province. It
is important to note that most of the population is concentrated in the urban area. A quantitative
evaluation instrument was developed using a Likert scale questionnaire to determine the nature
and scope of leadership and governance in the urban parish sphere of the Cuenca canton. The
surveys were applied to 50 leaders of urban neighborhoods in the canton. Regarding leadership,
there is a predominance of moderate skills, with 66% of participants in the middle category. In
contrast, governance evaluation shows a marked dichotomy, with 50% of participants perceiving
average levels. Analyzing the correlation between governance and leadership reinforces the
interrelationship between these variables. Despite the significant association supported by the chi-
square tests, it is essential to note the presence of cells with expected frequencies less than five.

Keywords: Cuenca, public governance, organizational leadership, urban parishes



Introduccion

La gobernabilidad es un estilo de administracion caracterizado por mayores niveles de
interaccion y cooperacion entre actores estatales y no estatales (Basabe, 2021b). Una manera de
evaluar la efectividad de la gobernabilidad y comprender la dinamica politica de un pais es
examinando el numero de partidos politicos en el parlamento afligiendo la capacidad de formar
acuerdos politicos basicos (Luque, 2021).

Es por lo que la crisis politica que ha caracterizado a Ecuador en los ultimos afios resalta
la necesidad de establecer marcos minimos de gobernabilidad que fomenten la estabilidad politica
y faciliten el equilibrio en el sistema politico. Estos marcos pueden contribuir a superar los desafios
asociados con los cambios frecuentes de liderazgo y brindar una base sélida para la
implementacién de politicas coherentes y sostenibles (Basabe, 2021b). A pesar de mantener
acuerdos pendulares entre élites partidistas y quienes llevan el liderazgo politico, no han podido
en 25 afios acordar programas de politicas publicas, ni tampoco hacer respetar las reglas de juego
existentes (Freidenberg, 2006).

En este articulo, se aborda el liderazgo y gobernabilidad de Cuenca, segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos este canton se compone de 36 parroquias, tanto urbanas como
rurales, correspondientes al afio 2020, su poblacion lleg6 a tener 636,996 habitantes. Cabe destacar
que la mayor proporcion de esta poblacion se concentra en el area urbana (INEC, 2020).

De acuerdo con las proyecciones demograficas, esta tendencia de concentracion
poblacional en la zona urbana se prevé que continle en el futuro. Este fendmeno no solo persistira,
sino que también se espera que la brecha entre las parroquias urbanas y rurales se amplie alin mas.
Este panorama plantea interrogantes significativas sobre el desarrollo y la distribucion equitativa

de recursos y servicios en la regién. A medida que la ciudad experimenta un crecimiento



demogréafico en su area urbana, es esencial analizar cdmo esta expansion impacta en las
comunidades rurales y como se pueden implementar politicas para mitigar posibles disparidades
entre ambos sectores (Municipalidad de Cuenca, 2017).

La gobernabilidad en la zona urbana del canton Cuenca esta conformada por entidades de
poder como son: alcaldia, concejalias y los consejos barriales. Los concejos barriales desempefian
un papel fundamental en la configuracion de las parroquias urbanas, y en el caso especifico de
Cuenca, se cuenta con aproximadamente 325 de estos concejos, todos debidamente legalizados
por la Municipalidad (Alcaldia de Cuenca, 2022). Estos concejos, a su vez, estan representados
por directivas que son elegidas en asambleas barriales.

La investigacion que se centra en el analisis de la gobernabilidad en el canton Cuenca. Se
explora como estas estructuras contribuyen al funcionamiento y desarrollo de las parroquias
urbanas, examinando la eficacia de las directivas electas en las asambleas barriales. El objetivo
determinar el liderazgo y la gobernabilidad a nivel parroquial urbano del canton Cuenca.

En los ultimos afios ha existido una crisis de gobernabilidad y liderazgo en la ciudad de
Cuenca, lo que se debe a la desaprobacion a la administracion municipal y sus proyectos (Cepeda,
2019). EIl primer trimestre del afio 2022 la encuestadora Perfiles de Opinidn detalld que la
calificacion a la gestion del alcalde de Cuenca, Pedro Palacios es considerada mala con un 55,11%,
el 30,65% buena, el 9,44% muy mala, el 2,61% desconoce y un 2,19% la considera muy buena
(Perfiles de Opinion, 2023).

En el contexto de las parroquias urbanas del cantén Cuenca, surge la necesidad de comprender en
profundidad el vinculo entre liderazgo y gobernabilidad. A medida que se busca analizar y evaluar
estos aspectos fundamentales. Para ella se plantea el objetivo general de esta investigacion:

determinar la relacion entre liderazgo y gobernabilidad a nivel parroquial urbano del canton



Cuenca. Para el cumplimento del mismo se ha planteado como objetivos especificos, analizar las
teorias sobre la gobernabilidad y liderazgo en el marco del desarrollo local, diagnosticar la
gobernabilidad y el liderazgo en las parroquias urbanas del canton Cuenca e identificar la relacion
entre el liderazgo y gobernabilidad a nivel parroquial urbano de Cuenca.
Fundamentacion tedrica

En el presente del articulo se abordan las teorias que fundamentan la investigacion que son
la gobernabilidad y desarrollo local, criterios e indicadores para medir la gobernabilidad con sus
respectivas dimensiones, liderazgo para la gobernabilidad en el desarrollo local, criterios e
indicadores para medir el liderazgo con sus respectivas dimensiones y finalmente la relacion entre
gobernabilidad y liderazgo.
Gobernabilidad y desarrollo local

La gobernabilidad, por su propia naturaleza, es un concepto social que surge de procesos
historicos definidos que, en términos de politica econdmica, tienden a excluir las referencias a la
clase social para adoptar una mentalidad globalizadora de caracter jerarquico (Bayon, 2018). Para
Morrillo et al (2020) la gobernabilidad se distingue por una serie de elementos fundamentales que
configuran la efectividad y estabilidad de un sistema politico. En primer término, implica la
habilidad del gobierno para tomar decisiones coherentes y eficaces, asi como para ejecutar politicas
publicas de forma eficiente. La rendicion de cuentas y transparencia son componentes esenciales,
asegurando que las acciones gubernamentales sean comprensibles y estén sujetas a evaluacion por
parte de la sociedad. La participacion ciudadana y la incorporacién de diversas perspectivas en el
transcurso de toma de decisiones son también indicadores cruciales de una gobernabilidad

saludable (CEPAL, 2010).



Como sefalé Bayén (2018), existen diferentes definiciones del concepto de
gobernabilidad, pero parece existir un consenso sobre la gobernabilidad en cuanto a la clarificacion
de la politica de gobierno y el surgimiento de la politica publica. La gobernabilidad implica la
capacidad y eficacia del gobierno y del sistema politico en general para tomar decisiones,
implementar politicas pablicas, y administrar recursos de manera coherente y eficiente. Este
concepto abarca diversos aspectos, incluyendo la estabilidad institucional, la toma de decisiones
transparente, la rendicion de cuentas, y la participacion ciudadana. En ultima instancia, una
gobernabilidad sélida contribuye al funcionamiento adecuado de las instituciones gubernamentales
y a la creacidn de un entorno para el desarrollo sostenible propio y el bienestar de la sociedad
(Zurbriggen, 2011).

Las caracteristicas de gobernabilidad por lo generalmente describen la participacion social
y realizan tareas complejas para lograr objetivos comunes, como los procesos de gestion de
recursos (Naser, 2021). Muchas partes interesadas estan involucradas en el proceso de gestion de
recursos, ya que esta relacionado con la vida cotidiana de los ciudadanos (Hettiarachchi et al.,
2018).

La literatura actual sobre la gobernabilidad proporciona diversas definiciones para tipos
diferentes de gobernabilidad, al respecto, Valdivieso (2016) propone que la gobernabilidad se ve
comprometida por factores que generan un entorno propenso a la vulnerabilidad ante desastres
naturales, agravada por desigualdades sociales arraigadas y condiciones socioecondmicas
precarias que afectan a amplios sectores de la poblacion.

Es evidente que estas problematicas se agravan debido al no existir politicas practicas en
la planificacion del desarrollo, esto crea una predisposicion hacia la dependencia econémica y

acentla las disparidades territoriales. Ademéas segun Manosalvas (2018), se promueve la



urbanizacion sin control y se generan externalidades negativas debido a politicas urbanas y sociales
deficientes. La utilizacion inadecuada de la tierra y la falta de inversion en infraestructura también
contribuyen al aumento de estas brechas. La poblacion afectada percibe estas disparidades desde
diversas perspectivas y lo experimenta como si un ser humano hubiera sido el responsable de
generar estas situaciones problematicas (Delacamara et al., 2008).

Para Ansell y Gash (2018), tiene sentido argumentar que una estrategia mas adecuada y
efectiva seria fomentar la expansion de la gobernabilidad compartida entre el estado y la sociedad.
Esto seria especialmente eficaz en situaciones en las que las situaciones del entorno motivan a
grupos organizados a unirse en la busqueda de objetivos comunes. El articulo 4 de la Ley Organica
de Municipalidades, reconoce a los gobiernos locales como instituciones basicas en el territorio
nacional que representan al estado, ademas destaca la importancia de la participacion ciudadana
en los asuntos relacionados con su realidad local (Asamblea Nacional del Ecuador, 2023). Esto
significa que los municipios, como autoridades locales, tienen la obligacién de involucrar
activamente a los ciudadanos en la toma de decisiones y la gestion de los asuntos publicos que
afectan a sus comunidades locales (Diaz, 2017).

La participacion ciudadana se instituye como un pilar fundamental en el fortalecimiento de
la democracia y la gobernabilidad a nivel local (CEPAL, 2010). Segun lo sefiala el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (2016), este involucramiento directo de las personas en
el concepto de politicas y la ejecucion de proyectos no solo fomenta la transparencia, sino que
también contribuye a la rendicién de cuentas y legitima las acciones del gobierno local. Ademas,
al encontrarse en proximidad con los problemas y necesidades de la poblacion, los gobiernos
locales ocupan una posicién privilegiada para promover la participacion ciudadana y garantizar

que las voces de los ciudadanos sean debidamente escuchadas.



Morrillo et al (2020), sugiere que esta perspectiva no solo implica el ejercicio del derecho
democratico de participacion ciudadana en asuntos de interés publico a nivel local, sino que
también refuerza la funcion fundamental de los gobiernos locales en la vida social y politica de la
poblacidn, especialmente en cuestiones de relevancia pablica. Segun sefiala Escobar (2017), estas
premisas encuentran respaldo en acuerdos y tratados ratificados por el estado en colaboracion con
organismos internacionales.

A partir de lo expuesto, se deduce que la gobernabilidad se caracteriza por ser una cualidad
intrinseca en la manifestacion de la vida politica de una colectividad. En este contexto, el ejercicio
de la autoridad involucra una serie de mecanismos y procedimientos disefiados para beneficiar a
todos los miembros de esa comunidad (Launay, 2005). Por lo tanto, se hace necesario que la
gobernabilidad se enfoque en la colaboracion de las instituciones estatales representativas, en
conjunto con el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil colaboran con el propdsito
de lograr un bienestar social general, tal como se destaca en la declaracion mencionada (Launay,
2005).

Criterios e indicadores para medir la gobernabilidad

Estos indicadores tienen como finalidad recopilar datos que evallen las capacidades de los
estados en la gestion de los recursos publicos, asi como su habilidad para desarrollar politicas de
manera eficaz y transparente, en linea con las necesidades y demandas de la sociedad (Bonnefoy
y Armijo, 2005). Para evaluar la gobernabilidad, se parte del entendimiento de que a medida que
aumenta el nimero de actores involucrados en el proceso de negociacion, disminuye la
probabilidad de alcanzar acuerdos consensuados (Basabe, 2021a). En 2009 Ecuador se encontraba

entre los paises mas fragmentados en américa latina. Aungue esta tendencia disminuyd en la



década siguiente, volvio a emerger durante las elecciones de 2017 y se ha mantenido hasta el afio
2021 (Morrillo et al., 2020).

El concepto de gobernabilidad se aborda en diversas leyes, normativas y programas
relacionados con la rendicion de cuentas, la transparencia, el acceso a la informacion puablica, la
calidad de los productos y servicios, la regulacién administrativa y la disputa contra la corrupcion,
entre otros aspectos (Van der Ven et al., 2018). La contribucion de indicadores y metodologias de
agregacion para la creacion de indices resulta fundamental, ya que permite la evaluacion de
diversos aspectos de la gobernabilidad, especialmente dirigida a los responsables de la toma de
decisiones y planificacion (Basabe, 2021).

En el ambito de la gobernabilidad, los indicadores son medidas numéricas empleadas para
evaluar planes, programas y acciones institucionales en funcion de las variables que abordan las
interacciones entre ciudadanos e instituciones. Estos indicadores pueden abordar aspectos
vinculados a la calidad y rendimiento tanto de las instituciones como de los bienes y servicios
publicos proporcionados (Morrillo et al., 2020). Usualmente, las mediciones y evaluaciones
basadas en estos indicadores son de naturaleza sucinta y reflejan la posicion relativa de una
institucién, gobierno o accion en comparacion con otros, ya sea a lo largo del tiempo o en relacion
con otros paises en casos de equivalencia, como indica la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2010). En el ambito de la calidad y el rendimiento, la informacion
utilizada como fuente puede derivar de la opinién publica, pruebas relacionadas con la gestion de
procesos Yy niveles de cumplimiento de productos y servicios (Contraloria General del Estado,
2019). Las dimensiones para medir la gobernabilidad son: democracia, politicas y gerencia

publica, gestién fiscal y administrativa.



Democracia:

Esta dimension se enfoca en evaluar el nivel de avance o profundizacion de la
gobernabilidad democratica en las regiones subnacionales y en los métodos de descentralizacion
politica, a través de la consideracion de diversas variables, como: los métodos de eleccion o
nombramiento de las autoridades en los distintos niveles de gobierno subnacional, las
caracteristicas del sistema politico, el grado de supervision que se da sobre las administraciones
subnacionales y la influencia de actores de la sociedad en la generacion y ejecucion de politicas
publicas.

Figura 1

Dimension de democracia

.f/’_ H\ ( h
Areal Sistema democratico y de representacion politica
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Dimension Area?2 Control administrativo y politico alagestién publica
Democratica en cada nivel de gobierno
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Area3 Nivel de empoderamiento politico ciudadano
-  \ J

Nota. Tomado de (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2010)

e En la primera éarea de interés, se busca explorar como se lleva a cabo la seleccion
de las autoridades en los niveles subnacionales, que abarca desde gobernadores y
alcaldes hasta otros lideres y 6rganos colegiados. El objetivo es evaluar el nivel de
responsabilidad que tienen estas autoridades frente a la ciudadania. Ademas, se
plantea la comparacion de ciertos aspectos del sistema electoral para determinar si
los procesos de eleccidn de estas autoridades cumplen con los estandares minimos
reconocidos a nivel internacional.

e En la segunda &rea de evaluacion, se plantea la tarea de examinar la naturaleza de
la responsabilidad en la gestion politica y administrativa que se otorga a los
gobiernos a nivel subnacional. Es decir, se investiga la capacidad que tienen las

asambleas o consejos locales para supervisar las acciones de los lideres



subnacionales. Este enfoque permite determinar el grado de autonomia politica y
administrativa de las autoridades en los diversos niveles de gobierno subnacional.
e En la tercera area de estudio, se pretende examinar la habilidad que tiene la
ciudadania y las organizaciones de la sociedad civil para participar activamente en
el control politico de las autoridades subnacionales. Para ello, se plantea la
investigacion de si los mecanismos de participacion disponibles en cada nivel de
gobierno, a través de organismos civiles de supervision social, tienen un caracter
meramente consultivo o si poseen la capacidad de tomar decisiones. Ademas, se
busca comprender en qué areas tematicas especificas se enfocan estos mecanismos
participativos (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2010).

Politicas y gerencia puablica:

Esta dimension se centra en la evaluacion de la regulacion que rige la actividad politica,
las interacciones entre gobiernos a nivel subnacional y la gama de estructuras institucionales
disponibles para impulsar y mejorar los procesos de formulacion y ejecucion de politicas publicas
en niveles regionales y locales. Ademas, se examina si existen y se ponen en practica métodos para
supervisar los logros y el rendimiento de la gestion gubernamental en estos niveles inferiores de
gobierno.

Figura 2
Dimension politica y gerencia publica

Marco normativo que establece y articulalas

Areas ) :
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Dimensién de
Politicas y Areas
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procesos de gobernabilidad local y descentralizacion
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Area6 )
nacionales

Nota. Tomado de (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2010)
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e Enlacuarta area de interés, se concentra en el marco legal que establece y coordina
las conexiones entre los diversos niveles de gobierno. Su proposito es determinar
los niveles de autonomia, relaciones y colaboracion politica entre estos niveles.
Para lograrlo, se emplean indicadores que evallan la existencia y aplicabilidad de
leyes que regulan estas cuestiones. En ocasiones, también se investiga la capacidad
de los gobiernos subnacionales para ejercer competencias y se considera la
dinamica de las relaciones tanto politicas como administrativas entre los diferentes
niveles de gobierno.

e En la quinta area de evaluacién, se aborda la presencia de organismos, tanto
formales como informales, a nivel tanto nacional como subnacional, que tienen
como objetivo coordinar las acciones entre los distintos niveles de gobierno,
fomentar la cooperacion en la generacion de politicas publicas y promover un
mayor desarrollo de la gobernabilidad en el ambito subnacional y la
descentralizacion.

e En la sexta area de evaluacion, se investiga la autoridad y la capacidad de los
gobiernos subnacionales para establecer sus objetivos de rendimiento y, a su vez,
evaluar su propio desempefio. Se plantea el analisis de las herramientas
institucionales y las relaciones entre instituciones disponibles, ademas de examinar
la capacidad técnica para llevar a cabo un seguimiento y evaluacién fiable, oportuno
y sistematico del rendimiento y la gestion en el ambito subnacional (Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2010).

Gestion fiscal:

Esta dimension tiene como objetivo examinar los elementos clave relacionados con el
aspecto fiscal de las interacciones entre los diferentes niveles de gobierno. Esto incluye aspectos
como la proporcién de diferentes fuentes de financiamiento o ingresos a nivel subnacional, asi
como el nivel de independencia en la gestion y gasto de recursos. Ademas, busca investigar la
estructura del gasto publico, tanto en términos de gastos corrientes como de inversion, desglosados
por niveles de gobierno. Por altimo, se propone analizar la cantidad de autonomia que se concede

a los gobiernos subnacionales en la administracion de sus asuntos fiscales.



Figura 3
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Dimension de gestion fiscal
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Nota. Tomado de (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2010)

En la séptima area de interés, se enfoca en evaluar la procedencia de los ingresos
en los niveles de gobierno subnacionales. No solo se examina la autonomia
financiera relativa derivada de la capacidad de recaudacion de impuestos en
cada nivel, sino también se analiza la relevancia y el uso de los recursos por
equidad territorial, ademas de investigar otros mecanismos de financiamiento y
recursos adicionales.

En la octava area de interés, se centra en analizar la contribucion de cada nivel
de gobierno al gasto publico total para determinar su influencia en la definicion
del gasto publico a nivel nacional. Para lograrlo, los indicadores examinan la
distribucion de los gastos, incluyendo los gastos operativos y los gastos de
inversion.

En la novena area de interés, se investiga el margen de maniobra que poseen los
gobiernos subnacionales en las acciones que se toman relacionadas con la
gestion de sus finanzas y recursos. Esto incluye la titularidad de impuestos, tasas
y otros ingresos que los niveles de gobierno subnacionales pueden poseer.
Ademas, se evalla su capacidad para establecer limitaciones fiscales de gasto y
para reducir deuda publica como una fuente alternativa de financiamiento

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2010).



Administrativa:
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En este contexto, se plantea la evaluacion de las competencias otorgadas a los gobiernos

subnacionales, con el fin de analizar su capacidad de accion y su nivel de autonomia en la ejecucién

de politicas publicas. También se busca investigar si las administraciones a nivel subnacional

tienen la capacidad de tomar decisiones en lo que respecta al alcance y la estructura de sus

organismos administrativos.

Figura 4
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Nota. Tomado de (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2010)

En el décimo ambito de interés, se plantea analizar el nivel de progreso en los
métodos de gobernabilidad a nivel subnacional y descentralizacion, a través de
la evaluacién de variables que delinean la prevalencia de atribuciones
delegadas, desconcentradas y/o descentralizadas en distintos niveles
gubernamentales. Asimismo, en situaciones que lo requieran, se pretende
determinar si las competencias asignadas para la gestion subnacional incluyen
tanto la formulacion como la implementacion de politicas publicas.

En la décimo primera éarea de interés, tiene como objetivo investigar el
mecanismo institucional que rige la asignacion de competencias en los
gobiernos subnacionales. Se analiza la forma de gestion del programa utilizado
asi como sus caracteristicas mas importantes.

En la décima segunda area de interés, se pretende evaluar el margen de

maniobra y la capacidad de los gobiernos subnacionales para tomar decisiones
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en asuntos administrativos. Se busca determinar si los niveles superiores de
gobierno ejercen supervision sobre los niveles inferiores. Ademas, se plantea la
evaluacion de si las administraciones territoriales tienen la autonomia necesaria
para establecer sus propios sistemas de gestion de personal, contratacion y
presupuesto (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2010).

Liderazgo para la gobernabilidad en el desarrollo local

Para Chinchay y Chavarry (2021), el liderazgo implica dirigir y ejercer influencia sobre las
acciones de los miembros de un grupo especifico. Este concepto comparte similitudes con la de
Northouse (2016), quien describe el liderazgo como un proceso en el cual una persona o un grupo
ejerce influencia sobre otros con el fin de lograr un objetivo compartido Koontz y Weirich (2011),
definen el liderazgo como la habilidad o proceso de influir en las personas para que se
comprometan voluntaria y entusiastamente en la consecucion de metas grupales. Ademas,
Goleman (2014), conceptualiza el liderazgo como el arte de persuadir a las personas para que
colaboren en la consecucion de un objetivo comun.

Mientras que para Hall & Battaglio (2020), el liderazgo se refiere a la manera en que los
superiores establecen conexiones y ejercen su autoridad, y también a la percepcion que se tiene de
esa autoridad. La influencia del liderazgo se hace evidente a traves de las acciones y el
comportamiento de los superiores hacia sus colaboradores.

En el contexto del desarrollo local, es esencial resaltar la significativa importancia de los
325 barrios urbanos. Estos enclaves, situados en areas urbanas, constituyen puntos neuralgicos
donde las demandas de la poblacion se entrelazan de manera crucial con los desafios inherentes a
la gobernabilidad (Luque, 2021).

En el caso de los barrios urbanos, la proximidad a los centros urbanos les otorga ventajas
en términos de acceso a servicios basicos, infraestructuras, educacién y oportunidades econémicas.

Estos factores pueden desempefiar un rol importante en la promocion de un desarrollo sostenible
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en estas areas. En este sentido, la implementacion de un gobierno local efectivo en los barrios
urbanos se vuelve esencial para abordar las necesidades especificas de la poblacién y fomentar un
crecimiento equitativo y sostenible.

En la época actual, estas comunidades son en gran medida ignoradas por las autoridades
estatales, como el poder ejecutivo, legislativo, judicial y otras instituciones. Estos dérganos
muestran escaso interés o nula accién en la busqueda de alternativas para abordar los desafios de
desarrollo econdémico y social en estas areas olvidadas. Estas comunidades deberian ser
consideradas como centros de desarrollo que contribuyan al crecimiento sostenible, con el objetivo
de evitar la migracion de sus habitantes hacia otras ciudades y fomentar su desarrollo en su entorno
local (Luque 2021,p. 20)

De esta manera, las autoridades de estos sectores son conscientes de la necesidad y aspiran
al desarrollo de su comunidad. Sin embargo, a menudo se sienten impotentes en su gestion, ya que
gran parte de sus esfuerzos dirigidos a los gobiernos locales, regionales y nacionales se traducen
Unicamente en promesas incumplidas (Geys et al., 2020). Estos lideres urbanos, quienes se
esfuerzan por guiar la economia y las politicas sociales en sus comunidades, no estan lejos de
comprender y aplicar el liderazgo en la gobernabilidad o en la administracion de su comunidad,
aungue muchos de ellos lo ejerzan de manera instintiva (Luque, 2021).

Para alcanzar el desarrollo social de las comunidades, es imperativo contar con la
participaciéon activa de profesionales altamente capacitados. Los lideres barriales conocen la
situacion real de estas comunidades, se busca instaurar una nueva filosofia de liderazgo,
caracterizada por la capacidad de gobernar fundamentada en conocimientos cientificos, principios
y valores. Este enfoque tiene como objetivo otorgar el debido lugar y respeto a las personas,

generando asi un cambio efectivo en la sociedad en beneficio de las mayorias (Luque, 2021).
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Las demandas que enfrenta un lider en el ambito pablico se tornan cada vez mas complejas,
lo que impulsa a las organizaciones a explorar nuevos enfoques o modelos de liderazgo con el
objetivo de lograr una mayor eficacia, eficiencia y productividad en sus procesos, asi como la
instauraciéon de un ambiente laboral propicio. No obstante, segin Geys et al (2020), hay ciertos
factores que influyen o restringen la funcion de liderazgo en el servicio publico. Entre los primeros
identificados se encuentran factores culturales como el individualismo, la falta de responsabilidad,
la falta de transparencia y la carencia de criterios adecuados para la seleccion del personal de
confianza en los cargos publicos (Baydn, 2018).

La sucesion del lider superior es un factor limitante que merece especial atencion en el
ambito de los puestos de liderazgo mas altos dentro de una organizacion (Zuzama, 2015). Cuando
un lider de alto nivel abandona su puesto y es reemplazado por un nuevo lider, este cambio puede
tener un impacto trascendental en las actitudes y percepciones del personal (Bernal et al, 2018).
Uno de los aspectos importantes que puede influir en las actitudes del personal es la naturaleza
del nuevo lider, dado que si el nuevo lider es un forastero, es decir, alguien externo a la
organizacion que llega para ocupar el puesto, es probable que el personal experimente cierta
incertidumbre y resistencia al cambio (Figueroa, 2012).

Posiblemente, esto ocurre con frecuencia debido a que los nuevos lideres tienden a
presentar contrastes mas marcados o a romper directamente con la cultura, las costumbres o los
lineamientos ya establecidos en una organizacion (Aguirre et al., 2019). Entre diversos factores
identificados que restringen el liderazgo en el &mbito publico, se encuentra la carencia de
planificacion estratégica y vision empresarial, asi como el desconocimiento de la dindmica
institucional por parte de los directivos encargados de asumir el rol de lideres y guiar el rumbo de

la organizacion, segun lo destacado por Chinchay y Chavarry (2021). Otra limitacion significativa
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es la insuficiente comunicacion, ya que, como mencionan Marther y Mattar (2012), "la diferencia
entre la mera direccion y el liderazgo radica en la comunicacion™.

Es esencial considerar los aspectos mencionados para garantizar un liderazgo y capacidad
administrativa de alto nivel en el sector publico. Esta responsabilidad no solo recae en el gobierno
central, sino que es compartida y abarca todos los niveles de la administracion, asi como todas las
instituciones publicas (Secretaria Técnica de Participacion Ciudadana y Control Social, 2016).

El liderazgo ha evolucionado para convertirse en un elemento crucial en la legitimacion de
las estructuras de poder, representando una fuente de potencial creativo en el proceso politico en
general (Ibafez, 2022 p. 34). Aunque ha estado presente en la historia de la humanidad, su estudio
es un fendmeno mas reciente, lo que explica la dificultad de identificarlo y asignar significados
anicos al término (lbafiez, 2022), el liderazgo se define como la capacidad de influir en el
comportamiento de otros, trazar rutas hacia metas comunes y establecer normas sociales dentro
del grupo.

En la era contemporanea, el liderazgo se presenta como una disciplina en la que se ejerce
intencionalmente una influencia sobre un grupo especifico con el proposito de lograr un conjunto
de metas previamente establecidas, orientadas hacia beneficios que resulten provechosos para la
satisfaccion de las auténticas necesidades del grupo (Chinchay y Chavarry, 2021).

Criterios e indicadores para medir el liderazgo

En el dindmico entorno empresarial actual, la eficacia del liderazgo desempefia un papel
fundamental en el éxito y la sostenibilidad de cualquier organizacion. Los lideres, al ser los
arquitectos de la vision y la direccion de un equipo, enfrentan la constante tarea de guiar, inspirar
y motivar a sus miembros. Para evaluar y comprender mejor la calidad del liderazgo en una

empresa, se recurre a los indicadores de liderazgo. Estos indicadores no solo proporcionan una
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vision cuantitativa de las habilidades de liderazgo, sino que también sirven como herramientas
esenciales para identificar areas de mejora y fortaleza. En este contexto, exploraremos los diversos
indicadores que permiten medir y analizar la efectividad del liderazgo, destacando su importancia
en la consecucion de metas organizacionales y el desarrollo de equipos cohesionados y exitosos.

Las dimensiones para medir el liderazgo son: consideracién individualizada, estimulacion
intelectual, motivacion inspiracional y la influencia idealizada.

Consideracion individualizada:

Segun una afirmacion de Monteza, (2016), esta dimension resalta que los lideres
transformacionales se enfocan en comprender y atender las necesidades individuales de sus
seguidores. Desemperfian el papel de mentores para asistir a sus seguidores en la superacién de
desafios y dificultades personales. Estos lideres crean oportunidades de aprendizaje en un entorno
de apoyo, mostrando una comprensién profunda de las diferencias individuales al reconocer las
necesidades y deseos de cada persona. La interaccién entre el lider y los seguidores se realiza de
manera personalizada, como una conversacién unica y especifica con cada uno.

Alvarez, (2009) indicé que esta dimension implica que la relacion y la comunicacion entre
el lider, en este caso un director, y los docentes se desarrolla de manera personalizada. EIl lider
siempre tiene en cuenta los intereses individuales de cada docente y busca alinearlos con los
objetivos y la vision que mantenga la institucion.

Estimulacion intelectual:

De acuerdo a las afirmaciones de Monteza (2016), esta dimensién se refiere a la capacidad
de un lider transformacional para inducir un estado de esfuerzo y adquisicién de habilidades
intelectuales entre sus seguidores. Este lider desempefia un rol fundamental al fomentar la

innovacion y la creatividad, y lo logra desafiando a sus seguidores a examinar criticamente su
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labor. Este proceso de interrogacion puede llevarse a cabo tanto a nivel individual como en grupo,
y tiene como objetivo principal la bdsqueda de nuevas perspectivas y soluciones a situaciones
previamente afrontadas.

Motivacion inspiracional:

Segun lo expresado por Ramos, como se menciona en el estudio de Monteza, (2016), la
dimension de la motivacion inspiracional se refiere a la conducta de un lider que aporta significado
y claridad a los objetivos del trabajo. Estos lideres ejercen una influencia motivadora e inspiradora
sobre su equipo de docentes, al comunicar de manera efectiva lo que debe realizarse y al inspirar
a los miembros del equipo para que alcancen sus objetivos a través de su labor, al tiempo que
aclaran las metas a alcanzar promoviendo el trabajo en equipo.

Influencia idealizada:

También conocida como la dimension del carisma, la influencia idealizada representa el
punto mas alto del liderazgo transformacional. Se manifiesta cuando el lider se convierte en un
ejemplo o modelo de conducta que sus seguidores aspiran a imitar. El lider gana el respeto y la
confianza de sus seguidores al demostrar actitudes como poner los intereses de estos o de la
organizacion por encima de los propios. Ademas, exhibe elevados estandares de conducta ética y
moral, utilizando su poder solo cuando la situacion lo requiere (Chinchay y Chavarry, 2021).

La relacién entre gobernabilidad y liderazgo

El liderazgo ha sido importante en varios paises de Latinoamérica para lograr la
gobernabilidad y el equilibrio ante la crisis e inestabilidad que algunos de los paises han sufrido.
En este sentido se hara referencia a varios sucesos que han marcado el presente (Martner & Mattar,

2012).
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Segun Luque (2021), en su articulo, revela la concordancia en la percepcion de estas
autoridades sobre el liderazgo politico, un ambito en el cual comparten pensamientos, ideas y
emociones con el objetivo de lograr objetivos comunes en pro de la colectividad. Este estudio
demuestra que, entre las autoridades locales, prevalece la idea de que un lider es alguien capaz de
ejercer su voluntad de manera armoniosa sobre los demas, de manera que gane su respeto,
confianza y cooperacion sincera. Estan dispuestos a servir a sus conciudadanos y refrendan la
influencia del liderazgo en la gobernabilidad democratica y el desarrollo de su comunidad (Martner

& Maéttar, 2012).
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Meétodos y técnicas de investigacion

En este estudio, se empled un enfoque mixto, en primer lugar, descriptivo cuyo proposito
fundamental radicé en la detallada descripcion y exhaustiva caracterizacion de las diversas facetas
que componen la gobernabilidad y el liderazgo en la zona urbana del canton Cuenca. A través de
este enfoque, se buscd proporcionar un andlisis detallado y preciso de las diferentes dimensiones
que conforman el panorama de gobernabilidad en esta localidad.

En segundo lugar un enfoque de tipo cuantitativa en donde se buscé cuantificar variables
y medir las relaciones entre ellas, lo que posibilita la obtencion de resultados objetivos y
generalizables a partir de una muestra representativa de la poblacion. Para llevar a cabo la
investigacién cuantitativa, se hicieron uso de técnicas estadisticas y herramientas matematicas para
analizar los datos, lo que permite realizar inferencias e identificar patrones, tendencias y
asociaciones significativas (Hernandez Sampieri et al., 2018).

El disefio de esta investigacion se ha configurado como un corte transversal, lo que
significa que se lleva a cabo en un periodo especifico sin involucrar procesos interactivos a lo largo
del tiempo. En este estudio, se ha concebido y ejecutado como una instantanea en el tiempo, y la
recopilacién de datos se ha realizado durante el afio 2023. Ademas, se lleva a cabo una
investigacion retrospectiva, que implica el andlisis de registros, datos histéricos y otra
informacidén disponible sobre el desempefio del ex alcalde de la ciudad de Cuenca (Hernandez
Sampieri et al., 2018).

El alcance de la investigacion se sitlo en un enfoque que amalgama tanto la descripcion y
la correlacion. Dentro del enfoque descriptivo, se lleva a cabo un andlisis minucioso de las
caracteristicas, propiedades y perfiles de los individuos o grupos objeto de estudio, siguiendo las

directrices propuestas por Hernandez-Sampieri & Torres, (2018), y correlacional porque se busco
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establecer las relaciones y correlaciones estadisticas entre las variables de liderazgo y
gobernabilidad.

El estudio se desarroll6 en la ciudad de Cuenca, en este marco, se lleva a cabo entrevistas
con presidentes barriales de la zona urbana, con el objetivo de determinar el liderazgo y la
gobernabilidad a nivel parroquial urbano del cantén Cuenca.

Universo y muestra

El procedimiento de este tipo de estudio involucra la selecciébn de una muestra
representativa de la poblacion de interés, que en este caso fue la comunidad o los ciudadanos del
canton Cuenca, especificamente de los 325 barrios. Para llevar a cabo esta seleccidn, se utilizé una
aplicaciéon llamada Sorteados. En esta aplicacion, se ingresaron los nombres de los lideres
barriales, y a través de un proceso aleatorio, se seleccionaron 50 personas de manera imparcial y
sin discriminacion alguna. Este grupo de individuos conformaron la muestra que fue objeto de
analisis en la investigacion. La muestra representativa es un subconjunto de individuos que se
seleccionan de manera que reflejen adecuadamente las caracteristicas de la poblacion mas amplia
(Hernandez Sampieri et al., 2018).

B N xZ%xpxq
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Variables:

e n = Tamaio de la muestra

Z = Nivel de confiabilidad = 92% = 8

p = Probabilidad de ocurrencia = 0,5

g = Probabilidad de no ocurrencia = 0,5

N = Poblacion
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e e = Error de muestreo = 0,1
Valores:
e n:50
e 7:1,00
e p:0,7
e 0.0,3
e N:325 presidentes de los diversos barrios
e €:0,06
Técnicas e instrumentos

El enfoque utilizado para el levantamiento de informacion mediante un cuestionario
compuesto por 9 y 8 preguntas respectivamente, divididas en dos bloques (liderazgo y
gobernabilidad) y basado en una escala de Likert del 1 al 5 para medir el grado de acuerdo o
desacuerdo, es una metodologia cominmente utilizada en estudios de evaluacion y analisis de la
gestion de lideres y gobernantes (Hernandez Sampieri et al., 2018).

Al utilizar una escala de Likert, se permite obtener datos cuantitativos que pueden ser
procesados estadisticamente para analizar tendencias, identificar patrones y establecer
correlaciones entre las variables medidas. La divisién del cuestionario en dos bloques, uno
centrado en liderazgo y otro en gobernabilidad, facilita la organizaciéon y el andlisis de la
informacion recopilada. Ademas, al mencionar que se tomaron en cuenta los indicadores de
medicion para gobernabilidad y liderazgo, se asegura que la evaluacidén se base en criterios
objetivos y relevantes para el tema en cuestion, lo que mejora la validez y confiabilidad de los

resultados.



Tabla 1

Resumen del procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 50 100,0

Casos Excluidos® 0 0
Total 50 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS

Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

N de elementos
Cronbach
,946 17

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS
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La variable gobernabilidad en base a los indicadores de la Guia basica 2010 PNUD

herramienta de diagnéstico de capacidades politicas y de gestién en gobernabilidad local y

descentralizacion.

La medicion se realizd de la siguiente manera:

e Cada variable se medio utilizando una escala de Likert de 5 puntos: 1 (Totalmente

en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Neutral), 4 (De acuerdo), 5 (Totalmente de acuerdo).

e El nimero de preguntas por variable es cinco, lo que proporcioné una

representacion equitativa de las subdimensiones y aspectos clave de cada variable. Ademas,

un total de 12 variables con cinco preguntas cada una da como resultado un cuestionario con

9, 8 preguntas numero manejable para los encuestados.
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e Cada dimension tendria cinco preguntas, una por cada subdimension. Esto da un
total de 9 preguntas para evaluar el liderazgo y 8 preguntas para medir gobernabilidad.

Las condiciones del levantamiento de la informacion son: las respuestas deben ser
proporcionadas por personas gque mantuvieron experiencia directa con el ex alcalde o su
administracion, se garantizara la confidencialidad y anonimato de las respuestas y el cuestionario
serd administrado por un investigador.

En la metodologia de aplicacion del cuestionario se proporciond instrucciones claras sobre
coémo completarlo y se garantizo la privacidad de las respuestas ademas se realizd una prueba
piloto con la finalidad de que las preguntas sean claras y concisas caso contrario se redactaria de
mejor manera el instrumento de medicion.

En la tabulacion y procesamiento de datos se promediaron para cada variable y se calculd
una puntuacion total para cada dimension y para la evaluacién general de la gobernabilidad del ex
alcalde, con todos estos elementos se propuso un instrumento sélido de medicién. Se pudo calcular
una puntuacion total de liderazgo y gobernabilidad sumando las puntuaciones de todas las
dimensiones. Finalmente se utiliz6 una correlacion entre las variables liderazgo y gobernabilidad.

Para establecer los baremos fue necesario el andlisis de los valores otorgados a las escalas
que poseia cada pregunta de los instrumentos de cada variable.

Para la primera variable se utilizd una escala de liker con valores que fluctdan del 1 al 5
con 9 preguntas respectivamente, el cual basado en los siguientes célculos se establecié rangos,
permitiendo definir si la variable corresponde a un nivel de alto, medio, baja, procedimiento que
se repite en la segunda variable con las 8 preguntas respectivas. Segun Siegel (1995) en su
publicacion de estadistica no paramétrica desarrollado la concepcion tedrica de las escalas de

medicidn se propone los siguientes pasos para las escalas a considerar.



Pasol: Establecer el valor minimo de la puntuacion de la variable

Valor minimo = V.min.escala * numero de preguntas de la variable

Paso 2: Establecer el valor maximo de la puntuacién de la variable

Valor madximo = V.max. escala * numero de preguntas de la variable

Paso 3: Valor de operacionalizacion

Valor max—Valor min.

Valor de operacionalizacion =

Paso 4: Establecer el valor del primer aproximado

Primer aproximado = V.min + V.operalizacién

Paso 5: Establecer el valor del segundo aproximado

Segundo aproximado = primer aprox. + V.operacionalizacion + 1

Paso 6: Establecimiento de escalas:

Bajo = V.min(hasta) el primer aprox.

Medio = Primer aprox + 1(hasta)el segundo aprox.

Alto = Segundo aprox + 1(hasta)el V.max

Tabla 3

Rangos de gobernabilidad

GOBERNABILIDAD
MIN 8|ALTO 32 A40
MAX 40| MEDIO |20A31
OPERA 11| BAJO 8A19
1ER APROX 19
2DA APROX 31

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS
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Tabla 4

Rangos de liderazgo

LIDERAZGO
MIN 9|ALTO 35A 45
MAX 45| MEDIO |22 A 34
OPERA 12| BAJO 9A?21
1ER APROX 21
2DA APROX 34

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS

La técnica utilizada para el andlisis de datos fue una tabla de contingencia la cual se define
como una herramienta de resumen y presentacion de datos categdricos que facilita el analisis de la
relacion entre dos 0 mas variables categoricas (Barrera & Ldopez, 2019). Al emplear esta técnica,
se pueden calcular medidas como frecuencias, porcentajes y chi-cuadrado para comprender la
distribucion conjunta de las categorias de las variables en cuestion y finalmente se calculé la
correlacion mediante el coeficiente de correlacion de Spearman. Esta metodologia resulta
especialmente Gtil al explorar la asociacion entre dos variables categoricas y determinar la
existencia de una relacion significativa entre ellas (Lépez-Roldan & Fachelli, 2015).

Resultados

En el marco del desarrollo local, resulta imperativo destacar la notable relevancia de los
325 barrios urbanos. Estos enclaves, ubicados estratégicamente en areas urbanas, se erigen como
nodos vitales donde las necesidades de la poblacién entrelazan de manera significativa con los
desafios inherentes a la gobernabilidad. Con el propdsito de evaluar la dindmica de liderazgo y
gobernabilidad en este contexto, se llevé a cabo un estudio cuantitativo que involucro a 50 lideres
de estos barrios. A continuacion, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos, abordando
las percepciones sobre el liderazgo y la gobernabilidad, y destacando la interrelacion entre ambas

variables en la toma de decisiones y la administracion local.
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Tabla s

Resultados de liderazgo

LIDERAZGO
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélidos BAJA 17 34,0 34,0 34,0
MEDIA 33 66,0 66,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS

En base a la tabla 5 y la evaluacion del liderazgo entre los 50 participantes, divididos en
las categorias baja y media, se destaca que el 34% exhibe habilidades de liderazgo consideradas
bajas, mientras que un significativo 66% se sitda en la categoria media. Estos resultados sugieren
una preponderancia de habilidades de liderazgo moderadas en la muestra evaluada. Desde la
perspectiva de teorias de liderazgo, como la teoria situacional de Hersey-Blanchard, que sostiene
que el estilo de liderazgo mas efectivo depende de la madurez o capacidad de los seguidores,
podemos analizar estos resultados. EI hecho de que un 66% de los participantes se encuentre en la
categoria media podria indicar que, en términos generales, la mayoria de los participantes posee
un nivel moderado de madurez y podria beneficiarse de un liderazgo también moderado (Sanchez
& Rodriguez, 1969)

En consonancia con las teorias de liderazgo, la teoria de contingencia de Fiedler sostiene
que la efectividad del liderazgo depende de la situacion. La proporcion de participantes en las
categorias baja y media en nuestro estudio podria sugerir que el enfoque de liderazgo necesario
podria variar segun la situacion. Por ejemplo, un lider adaptable podria ser clave para satisfacer
las necesidades de ambos grupos (Duque, 1989) Este hallazgo respalda la idea de que el liderazgo
efectivo no es universal, sino que se adapta a las circunstancias especificas.

Ademas, la teoria del camino-meta de House, que sugiere que los lideres deben

proporcionar direccion y apoyo para ayudar a los seguidores a alcanzar sus metas, también arroja
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luz sobre nuestra evaluacién. En este caso, los lideres podrian enfocarse en desarrollar habilidades
de liderazgo adicionales tanto en aquellos con habilidades bajas como en aquellos con habilidades
medias, con el objetivo de elevar el nivel general de habilidades de liderazgo en la organizacion
(Osorio Cuervo, 2019). De esta manera, nuestras conclusiones respaldan la nocion de que la
adaptabilidad y el apoyo son elementos clave en el liderazgo, especialmente cuando se busca
mejorar las habilidades de liderazgo en diferentes contextos.

En conexidn con la teoria de liderazgo transformacional de Bass y Avolio, gque resalta la
importancia de los lideres en inspirar y motivar a sus seguidores, los resultados de nuestro estudio
ofrecen una perspectiva valiosa. La identificacion de un porcentaje significativo de participantes
con habilidades de liderazgo categorizadas como baja podria plantear la oportunidad de reflexionar
sobre como los lideres pueden desempefiar un papel crucial en la transformacion de estas
habilidades hacia niveles media. En este contexto, se podria enfocar en estrategias y practicas de
liderazgo que inspiren y motiven a los seguidores, fomentando asi un desarrollo continuo de sus
habilidades (Octavia et al., 2012). Esta conexion entre la teoria transformacional y los resultados
actuales sugiere que el liderazgo no solo se trata de adaptarse a la situacion, como sugiere la teoria
de contingencia de Fiedler, sino también de inspirar un cambio positivo y continuo en las
habilidades de liderazgo de los seguidores.

Segun Martner & Mattar (2012), el liderazgo va de la mano con la gobernabilidad para
mantener, fortalecer los mecanismos de control y supervisién para garantizar la estabilidad y
eficiencia organizativa.

La tabla 6 revela que la evaluacion de gobernabilidad entre los participantes esta
mayormente dividida entre las categorias baja y media, con un 48% y 50% respectivamente. Es

destacable que la categoria de gobernabilidad alta tiene una presencia minima, con solo el 2% de
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los participantes ubicados en este nivel. Estos resultados indican una distribucion desigual en las
percepciones de gobernabilidad, siendo las categorias intermedias las mas frecuentes, mientras que
la excelencia en gobernabilidad es menos comun entre los participantes evaluados.

Tabla 6

Resultados de gobernabilidad

GOBERNABILIDAD

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
BAJA 24 48,0 48,0 48,0
validos MEDIA 25 50,0 50,0 98,0
ALTA 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS

Desde la perspectiva de la teoria de la agencia y gobernabilidad corporativa, la
concentracion del 98% de los participantes en las categorias baja y media puede sefialar posibles
obstaculos en la toma de decisiones y el funcionamiento de la organizacion (Balcazar, 2018). Esta
situacion podria requerir medidas especificas para mejorar la eficacia en la toma de decisiones
dentro de la entidad.

Considerando la teoria de stakeholders y gobernabilidad, la escasa presencia (2%) en la
categoria de gobernabilidad alta podria indicar desafios en la gestién de relaciones con los
diferentes grupos de interés (stakeholders). La oportunidad de mejorar la comunicacion y la
participacion de los stakeholders en la toma de decisiones se presenta como un aspecto clave
(Benalcazar, 2003).

A la luz de la teoria de gobernanza de riesgos, el elevado porcentaje en la categoria baja
(48%) podria sefialar posibles deficiencias en la gestion de riesgos. En consecuencia, los lideres
podrian necesitar reevaluar y fortalecer los mecanismos de control y supervisién para garantizar la

estabilidad y eficiencia organizativa (Jerez & Ramos, 2022).
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La teoria de mejora continua y gobernabilidad encuentra aplicacién, ya que la ausencia de
participantes en la categoria alta sugiere un espacio para la mejora continua en los procesos de
gobernabilidad. Implementar un enfoque de mejora constante podria ser clave para elevar el nivel
de gobernabilidad hacia estandares mas altos, conservando asi la relevancia y eficacia en la gestion
organizativa.

A continuacion mediante la tabla de contingencia cominmente utilizada para resumir datos
categoricos, con la finalidad de revisar si existe asociacion entre variables y la intensidad de dichas
variables. La interpretacion de la tabla 7 revela patrones de la relacién entre el liderazgo y la
gobernabilidad de los 50 participantes. La mayoria de aquellos clasificados como baja en liderazgo
también obtienen una evaluacion correspondiente de baja en gobernabilidad, con un total de 14
participantes. Por otro lado, los participantes con una clasificacion media en liderazgo exhiben
variabilidad en sus evaluaciones de gobernabilidad, siendo 10 de ellos calificados como media.
Ademas, se observa una presencia minima en la categoria alta para ambas dimensiones, con solo
1 participante.

Tabla 7

Correlacion entre gobernabilidad y liderazgo

Tabla de contingencia LIDERAZGO * GOBERNABILIDAD

Recuento
GOBERNABILIDAD
Total
BAJA MEDIA ALTA
BAJA 14 3 0 17
LIDERAZGO

MEDIA 10 22 1 33

Total 24 25 1 50

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS
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Al contrastar estos hallazgos con las dimensiones clave de gobernabilidad y liderazgo
exploradas en el andlisis, se destacan aspectos como la democracia y participacion ciudadana,
politicas y gerencia publica, asi como la gestidn fisica. La gobernabilidad local se aborda mediante
la descentralizacion y la asignacion efectiva de competencias. En cuanto al liderazgo para el
desarrollo local, se consideran habilidades como la influencia, el profesionalismo y la relacion con
barrios urbanos, junto con elementos fundamentales del liderazgo, como la consideracion
individualizada y la motivacion inspiracional.

Este analisis contrasta con teorias previas, como la teoria de liderazgo situacional de
Hersey-Blanchard, que sugiere que el estilo de liderazgo efectivo depende de la madurez o
capacidad de los seguidores. En este caso, la preponderancia de participantes clasificados en la
categoria media sugiere que el enfoque moderado en la gestion y liderazgo es prevalente, buscando
el bienestar comun sin caer en extremos. Este equilibrio se refleja en la gradual descentralizacion
y asignacion equitativa de competencias en la gobernabilidad local, contribuyendo a la estabilidad
y eficacia en las evaluaciones (Sanchez, 2000).

En conjunto, estos resultados proporcionan una vision mas completa de la relacion entre
liderazgo, gobernabilidad y desarrollo local en la muestra estudiada. Estos hallazgos respaldan la
idea de que un liderazgo equilibrado, junto con précticas efectivas de gobernabilidad, contribuye
a un desarrollo local sélido y sostenible.

En la prueba de chi cuadrado que se muestra en la tabla 8 ayuda a contrastar la hipGtesis
que sirven para comprobar afirmaciones acerca de las funciones de probabilidad de una o dos
variables aleatorias. La tabla 8 establece que cuando el valor de chi-cuadrado es mayor que 0.05,

hace referencia que no hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula. En el contexto de
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pruebas de chi-cuadrado, menciona que no hay asociacion significativa entre las variables que se
estan analizando (Alvarez, 2007).
Tabla 8

Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,2402 2 ,002
Razon de verosimilitudes 13,156 2 ,001
Asociacién lineal por lineal 11,567 1 ,001
N de casos validos 50

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,34.

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS

La informacion proporcionada sugiere que en la investigacion se ha realizado una prueba
de chi-cuadrado para evaluar la asociacion entre las variables de liderazgo y gobernabilidad. La
hipdtesis nula en este caso afirmaria que no hay asociacion significativa entre las dos variables,
mientras que la hipotesis alternativa sugeriria lo contrario.

El valor de significancia asintética (p) es 0,002, lo cual es menor que el umbral
comunmente utilizado de 0,05. Este valor representa la probabilidad de obtener un resultado igual
0 mas extremo que el observado si la hipdtesis nula es cierta. Dado que p < 0,05, se considera
evidencia estadistica suficiente para rechazar la hipotesis nula en favor de la hipdtesis alternativa.

En términos practicos, esto implica que hay una asociacion significativa entre las variables
de liderazgo y gobernabilidad en la muestra que estas analizando. En otras palabras, los resultados
de tu estudio sugieren que las dos variables estan relacionadas de alguna manera y que este
hallazgo no se debe simplemente al azar.

Es importante tener en cuenta que, aunque la prueba de chi-cuadrado ha proporcionado

evidencia estadistica de asociacion, esto no implica causalidad. Es decir, no se puede concluir que
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un cambio en una variable cause automaticamente un cambio en la otra; solo se establece que hay
una relacion estadistica entre ellas en la muestra analizada.

Ademas, considerando que el umbral de significancia es 0,002, lo cual es
significativamente menor que 0,05, esto refuerza ain mas la robustez de los resultados y sugiere
una asociaciéon mas fuerte entre las variables que estaria presente incluso en condiciones mas
estrictas.

Finalmente, la correlacion se ha calculado utilizando el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho de Spearman), que es una medida no paramétrica de la fuerza y direccion de la
asociacion entre dos variables (Lopez-Roldan & Fachelli, 2015).

En la tabla 9 se presentan el resultado de la correlacién entre las dos variables de analisis:
liderazgo y gobernabilidad obteniendo un resultado del coeficiente de correlacion de 0,493. Esta
correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral), lo que indica que hay una relacion
estadisticamente significativa entre las puntuaciones de liderazgo y gobernabilidad. La direccion
positiva del coeficiente sugiere que a medida que las puntuaciones de liderazgo aumentan, también
lo hacen las puntuaciones de gobernabilidad, y viceversa.

Tabla 9

Rho de Spearman

Correlaciones

GOBERNABI
LIDERAZGO LIDAD
Coeficiente de correlacion 1,000 493"
LIDERAZGO Sig. (bilateral) . 000
N 50 50
Rho de Spearman GOBERNABILIDA C_oeficiente de correlacion ~ ,493™ 1,000
D Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos mediante SPSS
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En otras palabras, la correlacion se muestra de manera directa positiva y moderada entre
las habilidades de liderazgo y la percepcion de gobernabilidad en la muestra de 50 participantes.
La significacion estadistica mediante el valor de p (Sig. bilateral) para ambas correlaciones es
menor que 0,01, lo que indica que la correlacion observada es poco probable que haya ocurrido
por azar.

Estos resultados sugieren que existe una relacion estadisticamente significativa y positiva
entre las puntuaciones de liderazgo y gobernabilidad en la muestra evaluada. La fuerza moderada
de la correlacién implica que, en este conjunto de datos, las habilidades de liderazgo y la
percepcidn de gobernabilidad estan vinculadas, pero no de manera perfecta.

Discusion

La evaluacion de gobernabilidad desarrollada en esta investigacion demuestra una
distribucion desigual en las percepciones de gobernabilidad, siendo las categorias intermedias las
mas frecuentes, mientras que la excelencia en gobernabilidad es menos comudn entre los
participantes evaluados. Este resultado concuerda con el analisis de Coronel, (2015) el cual destaca
la escasa presencia de estilos de liderazgo democraticos entre las autoridades latinoamericanas, se
evidencia una demanda imperante de lideres politicos con enfoque transformacional.

Asi mismo las conclusiones de Yzaguirre (2017), quien sefiala que en la administracion
publica prevalece el desarrollo del estilo de liderazgo Laissez-faire. Este fendmeno se atribuye a
la escasa disposicion de las autoridades para abordar y resolver conflictos internos en las
instituciones publicas, destacando la necesidad de implementar programas que fortalezcan las
relaciones y el rendimiento laboral. Con un 42.86% indicando que el alcalde nunca ha mostrado

empatia con su equipo técnico gerencial y un 61.90% sefialando que a veces motiva a los
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trabajadores, se subraya la importancia de mejorar la conexién emocional y la inspiracion liderazgo
para promover un ambiente laboral méas productivo y comprometido.

El estudio revela que el estilo Laissez-faire en el ambito municipal presenta matices
significativos. A diferencia del estudio previo de Marticorena y Ticse (2013), donde el 59%
desaprobaba la gestién municipal. Estos resultados subrayan la importancia de la correlacién que
se muestra de manera directa positiva y moderada entre las habilidades de liderazgo y la percepcién
de gobernabilidad en la muestra de 50 participantes.

Conclusiones

e El andlisis de areas como la procedencia de ingresos en gobiernos subnacionales y
la evaluacién de competencias administrativas se apoya en principios tedricos que reconocen
a los gobiernos locales como actores fundamentales en el desarrollo sostenible. La
descentralizacion y la asignacion adecuada de competencias se presentan como elementos
cruciales para lograr una toma de decisiones adaptada a las necesidades locales. En cuanto al
liderazgo para la gobernabilidad en el desarrollo local, se respalda la idea de que un liderazgo
efectivo es esencial para alcanzar objetivos compartidos, especialmente en entornos urbanos.
La relacion entre barrios urbanos y la necesidad de un gobierno local efectivo se alinea con la
teoria que destaca la importancia de la gobernabilidad local para abordar las particularidades
de las comunidades urbanas.

e En cuanto al liderazgo, se observa una preponderancia de habilidades moderadas,
con el 66% de los participantes ubicados en la categoria media. En contraste, la evaluacion de
la gobernabilidad muestra una marcada dicotomia, con el 50% de los participantes percibiendo

niveles medios.
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e EI andlisis de la correlacion entre gobernabilidad y liderazgo refuerza la
interrelacion entre estas variables. A pesar de la asociacion significativa respaldada por las
pruebas de chi-cuadrado, se advierte sobre la presencia de casillas con frecuencias esperadas
inferiores a 5, indicando la necesidad de interpretar los resultados con precaucién debido al
tamario de la muestra.
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desacuerdo con la declaracion. Utiliza la siguiente escala de Liker:

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Para cada afirmacion, selecciona el nimero que mejor refleje tu grado de acuerdo o

Consideraciones Individuales:

El ex alcalde mostrod una consideracion individualizada hacia las
necesidades de los ciudadanos.

El ex alcalde creaba un ambiente de apoyo que fomentaba el aprendizaje y
el crecimiento de la comunidad.

Estimulacion Intelectual:

El ex alcalde actuaba como mentor para el desarrollo y superacion personal
de los ciudadanos.

El ex alcalde fomentaba la innovacién y la creatividad en el trabajo de los
barrios.

Motivacion Inspiracional:

El ex alcalde reconocia y aceptaba las diferencias individuales y
necesidades de los ciudadanos.

El ex alcalde fomentaba el cuestionamiento y busqueda de nuevos caminos
para mejorar la ciudad.

Influencia Idealizada:

El ex alcalde motivaba e inspiraba a la comunidad al comunicar metas
claras y significativas.

El ex alcalde se convertia en un ejemplo de conducta ética y moral para los
ciudadanos.

Los ciudadanos confiaban en el ex alcalde y consideraban que coloca sus
intereses por la ciudad encima de los intereses propios.

http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/5509/B5 2022 UNU GESTION PUBLICA M 202

2 PAOLA CALVO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Para cada afirmacion, selecciona el nimero que mejor refleje tu grado de acuerdo o
desacuerdo con la declaracion. Utiliza la siguiente escala de Liker:

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Sistema democratico:

(Considera Usted que durante el mandato del ex alcalde, se valord y
foment? la participacion ciudadana en el proceso politico?

(Cree usted que hubo elecciones libres y transparentes para elegir
representantes durante su gestion?

(El ex alcalde escuch6 y tomo en cuenta las opiniones y necesidades de los
ciudadanos durante su mandato?

Estado de derecho:

Durante la gestion del ex alcalde, el entorno empresarial ;fue favorable para
el desarrollo econdomico?

(Considera que se garantizo la proteccion de los derechos y libertades
individuales durante su mandato?

Instituciones de mercado:

(Durante la gestion del ex alcalde, el entorno de plazas y mercados fue
favorable para la inversion y el desarrollo econémico?

Gestion publica:

(Los recursos publicos se utilizaron de manera transparente y eficiente en
beneficio de la sociedad durante el mandato del ex alcalde?

(Hubo rendicion de cuentas y evaluacion constante de la gestion publica
durante su mandato?

https://biblio.flacsoandes.edu.ec/libros/digital/55264.pdf
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Figura 6

Resultados de liderazgo
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Nota. Datos obtenidos mediante SPSS



Figura7

Resultados de Gobernabilidad
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