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Resumen:

En la actualidad la méyoria de empresas han optado por transformarse
digitalmente pese que, en los tiempos anteriores la digitalizacion era vista solo
como una ayuda para aumentar la productividad y los ingresos. La presente
investigacion tiene como proposito Determinar el nivel de asociacion entre la
transformacion digital y la ventaja competitiva en las MiPymes de Azogues-
Ecuador tomando en cuenta que hoy por hoy es un requisito fundamental para
que las empresas puédan seguir compitiendo en el mercado en el que se
encuentran. También se puede manifestar que la transformacion digital ha sido
de gran ayuda para sobrellevar la pandemia del COVID-19 en las empresas que
ya la mayoria de estas comercializan sus bienes o servicios por medio de las
diferentes plataformas digitales y otras trabajaban mediante el teletrabajo, la
tecnologia es una herramienta muy Gtil ya que ayuda a conocer las necesidades
del consumidor y brindarle un bien o servicio que satisfaga sus necesidades, se
menciona también que una empresa que desea permanecer en el mercado debe

innovar y la transformacion digital es una forma de hacerlo.

Palabras clave: Difusion de innovaciones, Ecuador, emprendimiento,

transformacion digital, ventaja competitiva
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Abstract

RODRIGUEZ PORTILLA MARIA DEL. CARMEN
Nowadays, most companies chosen to go digital, whereas in the past, digitization was
seen only as an aid to increase productivity and income. The purpose of this research is
to determine the level of association between digital transformation and competitive
advantage in MSMEs in Azogues-Ecuador, taking into account that today it is a
fundamental requirement for companies to continue competing in the market in which
they are located. It can also be said that the digital transformation has been of great help
to overcome the pandemic of Covid-19 in the companies that market their goods or
services through different digital platforms and others that worked through teleworking.
Technology is a very useful tool since it helps to know the consumers’ needs and provide
them with a good or service that satisfies their requirements. It is also mentioned that if a
company desire to remain in the market, it must innovate, and digital transformation is

one way to do so.

Keywords: diffusion of innovations, Ecuador, entrepreneurship, digital

transformation, competitive advantage.
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La transformacion digital como factor de ventaja competitiva en
MiPymes de Azogues-Ecuador

Introduccioén

La transformacion digital como factor de ventaja competitiva en las
MiPymes de Azogues- Ecuador se interesa por encontrar aspectos introductorios
que den forma al fenébmeno de investigacion. Segun CEPAL (2021) menciona
que el 90% de las empresas del mundo han implementado las tecnologias en los
procesos productivos. Se menciona que la implementacion de estas tecnologias
ha ayudado a que las empresas sigan desarrollando sus actividades
comerciales. La transformacion digital en las empresas genera nuevas

oportunidades en el mercado.

Las empresas del mundo han optado por implementar las nuevas
tecnologias en sus procesos productivos ya que ayudan a tomar en cuenta todos
los recursos que existen en la empresa y poder responder de una manera mas
rapida a los inconvenientes que se presentan en su entorno. Se menciona que
la digitalizacién en las empresas ayuda a analizar los cambios que se pueden
generar en el entorno y tomar toda la informacion posible para tomar medidas
dentro de la empresa para que estos cambios no afecte de manera negativa en
los procesos que desarrollan las diferentes organizaciones, en ocasiones con la
toma de la informacion pertinente a los cambios generados se puede generar un
pronostico para los proximos posibles cambios en el entorno. La transformacion
digital en los tiempos de antes era vista como un extra para aumentar la

productividad, los ingresos y ventaja competitiva, hoy en dia es vista como un
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requisito para que las empresas sobrevivan en el mercado (Aguilar y

Santillan, 2021).

En el contexto Latinoamericano, paises como: Brasil, Chile, Paraguay han
fortalecido la transformacién digital, en Brasil cerca del 64% de las empresas
mas grandes han optado por poseer nuevas tecnologias, el 43% de las empresas
que poseen de 10 a 49 trabajadores también se sumaron a la transformacion
digital de igual manera lo hicieron el 53% de las empresas que poseen de 50 a
249 empleados. Por otro lado, se observa que el 65% de las empresas grandes
de Chile han aplicado esta mencionada transformacion digital, lo que se ha visto

en tan solo el 34% de las Pymes. (CEPAL, 2020).

Recalde (2021), menciona que en el caso de Paraguay el nivel de las
empresas que han implementado la transformacion digital es bajo en relacion a
otros paises de Latinoamérica, siguiendo las palabras de Santander, se dice que,
mediante una comparacion entre los paises de Latinoamérica y los paises
europeos, las empresas de Europa han implementado la transformacion digital
en sus procesos ya que la economia en dichos lugares es mas avanzada y
cuentan con fibras de internet de alta velocidad, de igual manera se menciona
que en estos lugares no importa el tamafio de las empresas para que se pueda
originar la transformacion digital. Por otro lado, al realizar una comparacion entre
las empresas de los paises Latinoamericanos con las empresas de paises
avanzados: Corea, Espafia y Alemania se indica que las organizaciones de
Latinoamérica tanto medianas y grandes han adoptado un nivel similar de sitios
web en relacion a las de los paises avanzados, pero en correlacion a las
organizaciones pequefias de estos estados se observa que el nivel de adopcion

de las de Latinoamérica son inferiores a las de los paises avanzados.
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Una mirada al contexto ecuatoriano menciona que existen alrededor de
20 mil MiPymes en el pais para el 2021, de este modo, el Ecuador se presenta
en 4to lugar entre los paises de Latinoamérica en poseer las diferentes
tecnologias dentro de las empresas, de igual manera se menciona que las
empresas ecuatorianas han sobrellevado la pandemia del COVID 19 con la
implementacién de la tecnologia. Se menciona que el 82,3% del total de
MiPymes del Ecuador han incrementado la transformacion digital en los
procesos QUe realizan, exactamente el 48,6% de las microempresas han
implementado tecnologias, de las empresas medianas tan solo el 56,9% vy
finalmente las empresas pequefias tan solo un 52,8% optaron por incluir la
tecnologia en los procesos que realizan (Ministerio de telecomunicaciones,

2021).

Siguiendo la linea de pensamiento de Lasio y Samaniego (2018) se indica
que la transformacion digital en las empresas ecuatorianas juega un papel muy
importante ya que permite establecer una serie de estrategias que seran
desarrolladas en favor de la empresa. En ciertas organizaciones la
transformacion digital, ha sido de gran ayuda ya que estas se dedican a
comercializar productos y pueden usar estas plataformas digitales como una
herramienta de comercializacion lo que genera ventaja competitiva ante la
competencia, de este modo, se establece que es sumamente importante que las
empresas ecuatorianas se adapten a la transformacion digital ya que a raiz de la
pandemia del COVID 19 la mayoria de organizaciones que comercializan
productos los expenden por los medios tecnolégicos, otras organizaciones han

tenido que adaptarse a la transformacion digital ya que no quieren desaparecer
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del mercado, cabe mencionar que una organizacion que desea alcanzar

el éxito debe innovar, y al transformar la empresa digitalmente esta innovando.

Siglienza, Jacome y Erazo, (2021) mencionan que en el canton Azogues,
cerca del 90% de las MiPymes implementaron la tecnologia en los procesos que
realizan, para sobrellevar el impacto ocasionado por el COVID 19 muchos
emprendimientos de la ciudad tuvieron que recurrir a la transformacion digital,
muchas de ellas optaron por el teletrabajo, otras desempefiaban actividades
comerciales en la red, y otras gestionaban las labores realizadas por sus
trabajadores mediante el uso de estas tecnologias. En tal sentido se plantea el

problema cientifico:

¢(Es posible la transformacion digital como factor de ventaja

competitiva en las MiPymes de Azogues, Ecuador?

Si las empresas del cantén Azogues no implementaran las nuevas
tecnologias, estas no podrian acceder al servicio de compra y venta de productos
en linea este proceso ayuda a generar un incremento en los ingresos, de _igual
manera se menciona que una organizacion que no se transforma digitalmente
no podra mejorar los procesos que realiza para la elaboracion de su producto ya

que no poseen los recursos necesarios para que exista una innovacion.

Se menciona que en la actualidad la implementacién de la tecnologia en
las empresas no es un lujo, sino que es vista como algo necesario que todas las
organizaciones deben poseer ya que al tener estas tecnologias las empresas
estan en el mismo nivel para poder competir entre ellas, se dice que, al no poseer
estas tecnologias, no tiene el mismo nivel de productividad en relacion a otra

empresa que si las posee.
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De igual manera se menciona que la transformacion digital juega un papel
muy importante dentro de las MiPymes ya que con la ayuda de estas
herramientas tecnologicas se puede conocer cuales son las principales
necesidades que tiene un consumidor y darle una soluciéon. Por medio de la
transformacion digital, muchas empresas han podido lograr sus objetivos, siendo
cada dia mas exitosa en el mercado en el que compite. De este modo, en el
contexto especifico de estudio es importante Determinar el nivel de asociacion
entre la transformacion digital y la ventaja competitiva en las MiPymes de

Azogues- Ecuador.

Aproximaciones teéricas alrededor de la transformacion digital en las
MiPymes
En este apartado se desarrollan las teorias y estudios aplicados que
presentan definiciones de conceptos y evidencia estadistica de comprobaciones
de las variables que inciden positivamente en la ventaja competitiva de las

MiPymes.

Teoria del emprendimiento: Se define como la creacion de nuevas empresas,
estas dependen de una persona, la cual es conocida como emprendedor. Se
conoce que esta persona debe analizar ciertos rasgos del consumidor para que
su negocio pueda alcanzar el éxito en el mercado, entre los principales estan:
los gustos, sus preferencias, su perfil, al realizar este pequefio analisis del

consumidor se diferencia de su competencia. (Teran y Guerrero, 2020)

De igual manera Lopez y Rivera (2020) mencionan que la teoria del

emprendimiento es un conjunto de tres componentes (emprendedor, capital e
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idea) se cree que cuando un emprendimiento no es exitoso se debe a la

escasez de uno de estos componentes.

Teoria de la innovacién: Para Suarez, Erbes y Barletta (2020) la innovacion es
cambiar o alterar las cosas introduciendo algo nuevo, para las empresas innovar
es un requerimiento si quieren seguir siendo competitivas en su entorno, ya que
cada vez es mas complejo y cambiante. Se dice que la innovacion no es un
concepto facil de entender, muchas empresas no lo conocen bien y es por esto
que su crecimiento se ve afectado. Pero, por otro lado, la innovacién no siempre
se trata de crear algo nuevo, sino que a veces se trata de mejorar algo que ya

existe.

Ortiz y Nagles (2013) establecen que la teoria de la innovacion es crear
algo nuevo en una emprésa, lo cual ayuda a generar una ventaja competitiva, de
esta manera la empresa tiene mas oportunidades de seguir creciendo en el
entorno en el que se encuentra alcanzando todos los objetivos que se ha
propuesto. De este modo, se establece que en momentos inciertos o de
turbulencia dentro de una empresa la innovacion juega un papel muy importante

ya que ayuda a crear soluciones para salir de esas circunstancias.

Teoria del conocimiento: Para Moncada (2019), la teoria del conocimiento es
una rama de la filosofia, es el proceso que se lleva a cabo para que un
determinado individuo pueda desenvolverse en el entorno, es una teoria que
interrelaciona al sujeto con el objeto con el fin de generar nuevas sapiencias a
partir de los sentidos y la experiencia, pero también se menciona que el

conocimiento no es mas que un recuerdo de lo antes conocido.
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Transformacién digital: Para Delgado, (2020), la transformacion digital implica
la incorporacion de tecnologias en las actividades que las empresas realizan. A
raiz de la pandemia la tecnologia ha jugado un papel muy importante para que
exista la conectividad entre las personas, esto ha permitido que exista una mayor
productividad en las actividades diarias, ya sean educativas, sociales, culturales,
de entrenamiento, de comunicacion e informacion, entre otras. Es decir, con la
incorporacion de las nuevas tecnologias en las empresas las actividades

productivas han mejorado y por lo tanto brindan un mejor servicio a los clientes.

Adicionalmente, es importante conocer la diferencia entre transformacion
digital y digitalizacién, ya que son términos muy similares, pero no iguales, de
este modo, se establece que la digitalizacion tan solo es incorporar la tecnologia
en una empresa, pero la transformacion digital corresponde a los cambios que
la organizacion tiene al usar de manera correcta estas tecnologias, con el fin de

obtener un beneficio (Lopez, 2021).

Se menciona que la transformacion digital es el proceso de cambiar una
organizacion con nuevas maneras de trabajar usando la tecnologia. Este cambio
genera un pensamiento diferente, fomenta la innovacion, crea nuevos modelos
de negocio, aprovecha la tecnologia para mejorar la experiencia de los
colaboradores, clientes, proveedores, socios y en general a todas las partes que

se sienten interesadas por la organizacion (Delgado, 2020).

El aporte de Leal y Quevedo (2019), establece que la transformacion
digital no solo se basa en implementar la tecnologia a la organizacion y, por

~ ende, su correcto uso, sino que toma en cuenta como afecta a sus integrantes y
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la transformacion por la que deben pasar para disfrutar de sus ventajas y

evitar inconvenientes en la empresa.

Maliqueo, Gonzalez, Mardones y Ardiles (2021), establecen que la
transformacion digital para las empresas genera un cumulo de beneficios, entre
los cuales se puede mencionar que genera nuevas oportunidades en el entorno
en el que se desenvuelve, mayor competitividad, flexibilidad al cambio,

innovacion, crecimiento y mejores ingresos.

De acuerdo a Giraldo (2019), la transformacion digital es un proceso
complicado ya que conlleva una serie de responsabilidades para los integrantes
de la organizacion, pero, no obstante, la digitalizacién promueve un trabajo mas
eficiente, los procesos se vuelven mas faciles y rapidos de realizarlos, en

ocasiones existe un ahorro econémico.

Gallegos (2021), dice que el COVID 19 fue el impulsor para que las
empresas puedan acogerse a la transformacion digital, y de igual manera se
menciona que la pandemia fue un factor para que muchos emprendimientos
fracasen. Se afirma que a pesar de las dificultades que se presenten en el
proceso de transformacion, es de gran ayuda para las empresas ya que pueden

seguir creciendo y obteniendo el éxito.

Segun las palabras de Chiriboga y Pérdo (2021) la transformacion digital
no es una opcion sino mas bien es una realidad para las empresas que deseen
seguir creciendo en el mercado, dicha transformacion hace que las
organizaciones sean mas competitivas en su entorno, y las que no se acojan a

este cambio simplemente seran derrotas y por ende fracasaran.
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Magro (2020), habla sobre las ventajas que la transformacion digital
brinda en una organizacion, entre ellas se puede mencionar que facilita la toma
de decisiones y el acceso y andlisis de la informacién, menciona que la
implementacion de redes sociales o de softwares de gestién empresarial son de
gran ayuda para recabar informacion, dichos datos reflejan el estado de la
empresa, la opinion de los consumidores, sus necesidades y la toma de

decisiones sera mucho mas facil y por ende el alcance de los objetivos.

Ventaja competitiva: Arellano (2017), menciona que la ventaja competitiva
ayuda que la empresa sea reconocida facilmente en el mercado, se recalca que
una compafiia al contar con una ventaja competitiva posee un valor exclusivo y
conserva superioridad ante la competencia, de igual manera se menciona que
hace referencia a las caracteristicas de un determinado bien o servicio, a la forma

de produccién y la manera en la que la empresa expende lo productos.

Para Romero, Sanchez, Rincon y Romero (2020), la ventaja competitiva
no surge de la casualidad ni es espontanea, de este modo se explica que para
si una empresa desea alcanzar la ventaja competitiva en el ‘mercado debe
trabajar duro y ser perseverante, en el producto que la organizacion expende se
deben presentar caracteristicas que sean Unicas para que pueda ser

diferenciado entre los de la competencia.

En este sentido para Garcés y Paneca (2019) la ventaja competitiva es la
oportunidad que la empresa posee al situarse en el mercado como la mejor entre
su competencia, es todo aquello en lo que la empresa supera a sus rivales, esto
es lo que les importa a los consumidores, es muy dificil que sea imitado por la

competencia. Esta ventaja competitiva puede ser tanto tangible como intangible.
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Desde el punto de vista de Morales (2017) la ventaja competitiva en una
organizacion es representada por la capacidad de innovar y mejorar, de la misma
manera se menciona que las empresas deben estar dispuestas al cambio, este
personaje en su texto menciona que la mejor estrategia que una organizacion
puede mantener es conservar un recurso dificil de ser imitado por la

competencia, esto es lo que le genera valor ante los consumidores.

Una organizacion puede obtener una ventaja competitiva cuando logra
diferenciarse de sus rivales al brindar bienes o servicios que sean Unicos en el
mercado y que los consumidores lo aprecien, se recomienda que la empresa que
desea obtener una ventaja competitiva observe las necesidades del consumidor
para ofrecer un producto o servicio que pueda satisfacer a sus insuficiencias

(Trevifio, Rivera y Garza 2020).

Inclusion digital: De acuerdo a Gonzalez (2020), la inclusién digital hace
referencia al ingreso de los individuos a la tecnologia de la informacion
comunicacion (TIC), de este modo una persona que es incluida a la digitalizacion
no es la que tan solo usa términos tecnolégicos para expresarse, una incluida
digital es el que usa sus conocimientos para mejorar la calidad de vida que

posee.

Siguiendo las palabras de Gonzalez se puede mencionar que existen 3
instrumentos basicos para que se dé la inclusion digital, estos son: 1 un
instrumento tecnoldgico, 2 acceso a internet y 3 conocimientos tecnolégicos, el
mismo autor menciona que estos tres elementos siempre deben estan juntos, si

uno falta no existira la inclusion digital.
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Ahora bien, como lo menciona Paguay (2021), la inclusion digital no solo
implica acceder a los dispositivos tecnologicos, a las redes sociales y demas,
sino que va mas alla, a estar al tanto de como manejar y emplear las

herramientas digitales de una manera apropiada.

Del mismo modo, Rosas y Ovando (2018) manifiestan, que la inclusion
digital es un principio basico para maximizar los beneficios de la digitalizacion,
de este modo se explica que la inclusion digital en un individuo genera muchas
ventajas, entre ellas se puede enumerar que: tendra mayores oportunidades
laborales, el tiempo sera mejor aprovechado, las tareas seran mas faciles de

realizarlas, puede adquirir nuevos conocimientos, entre otras.

Por otro lado Escuder (2019), cree que la inclusion digital es un fenomeno
dificil de explicar, establece que su objetivo es eliminar la brecha digital conocida
a esta como la desigualdad en el acceso al internet y afecta al 52% de las
mujeres y al 42% de los hombres en el mundo, se menciona que esta grieta se
ve afectada en ciertos lugares mas que en otros, como es el caso de Africa que
tan solo el 39,3% de sus habitantes tienen acceso al internet, frente al 87,2% de

los habitantes de Europa y el 94,6% de los norteamericanos.

La inclusion digital es muy importante en una empresa ya que genera
varias oportunidades de superacion y de mejora para todas sus areas. Se
menciona también que la digitalizacion ayuda a conocer los cambios o riesgos
que la organizacion se puede enfrentar y plantear una posible solucién. Adicional
a esta informacion se recalca que la inclusion digital ayuda a encontrar nuevas
ideas de innovacion para afiadir valor a los productos y servicios que brindan las

MiPymes (Dini, Gligo y Patifio 2021).
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Conocimiento digital: Para Lara y Grijalva (2021), el conocimiento digital es la
capacidad para desenvolverse tanto profesional como personalmente en un
entorno cambiante usando medios tecnoldgicos, ademas menciona que el
personal que posee el conocimiento requerido puede utilizar de manera eficiente

recursos y herramientas digitales, aumentando la productividad de la empresa.

Materiales y métodos: Metodologia

El tipo de investigacion es exploratoria y descriptiva. Es exploratoria
porque el investigador parte de un contexto especifico de estudio que es la
transformacion digital como factor de ventaja competitiva en las MiPymes de
Azogues, Ecuador. Es descriptiva porque el investigador subyace en las fuentes
tedricas para encontrar una respuesta teorica a priori (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2017).

La presente investigacion es cuantitativa porque presenta datos
traducidos en porcentajes, valores absolutos y relativos, tablas estadisticas
comprobadas en funcion a las categorias de estudio. Es decir, las variables de

investigacion (Rodriguez y Cabrera, 2007).

La presente investigacion es transversal o transeccional porque se toma
en un solo momento la informacion de campo, se la tabula y se la interpreta. El
estudio es no experimental porque el investigador no manipula deliberadamente
las variables. Los resultados son presentados tal y como se presenta el

fenébmeno (Rodriguez y Mendivelso, 2018).

La investigacion es no probabilistica porque la informacion no

corresponde a bases de datos obtenidos con metodologia rigurosa que permita
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aleatoriamente la misma oportunidad de analisis a los sujetos de
investigacion. El sujeto de investigacion es el emprendedor de la ciudad de
Azogues. La investigacion parte de una poblacion finita de 5610 MiPymes. El
marco muestral constituye todo listado, registro, tablas de los sujetos de

investigacion (Scharager y Reyes, 2001).

Se usara como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Se procedera a la validacion del contenido de los items del instrumento mediante
la técnica de consenso de expertos. Se elige un nimero impar entre 3 a 5
expertos y se les pide su criterio considerando al item 1 nada relevante, 2 poco
relevante, 3 relevante y 4 muy relevante. Se suma por cada item el puntaje de
los expertos y se divide para el numero de expertos. Los items con un promedio
de 3 hasta 4 se quedan de lo contrario se eliminan. El experto calificara si el item

mide el concepto de la variable.

Poblacion
La poblacién utilizada en la presente investigacion es finita ya que esta

enfocada Unicamente en las MiPymes del cantén Azogues. Los datos obtenidos
son recuperados de la Base de Directorio de Empresas en el Ecuador que es
proporcionada por el INEC. Por tanto, el objeto de estudio tiene una poblacion
de 5610 MiPymes, este dato sera utilizado para la presente investigacion
(Rositas, 2014).
Marco muestral

El marco muestral para la presente investigacion comprende a todas las
MiPymes del canton Azogues que constan en las bases de datos publicas

(Rositas, 2014).
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Muestra
~ El muestreo utilizado para la presente investigacion es de tipo

probabilistico debido a que se cuenta con el niumero de MiPymes del cantdn

Azogues.

El tamafio de la muestra se lo obtuvo mediante el uso de la féormula que

Rositas (2014), propone en su articulo para poblaciones finitas.

Npq
-1 (%) +pq

n =

Donde:
n= tamarno de la muestra
N= tamario de la poblacion

p= porcentaje estimado antes del muestreo de elementos de la poblacion

en los que se espera que se presente un cierto atributo.

= es la proporcion que espera el investigador en la que no se presente

el atributo de interés (1-P)
e= valor del error estimado

z= es un valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente a

un cierto nivel de confianza

Para el estudio del presente caso se aplica la férmula con un nivel de
confianza de 95%, donde z tiene un valor de 1,96. Para determinar la

probabilidad de éxito o fracaso es decir p y g se tomara el 0,50% para cada caso
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puesto que de acuerdo a Mendoza y Garza (2009), al no realizar una prueba
piloto se toma una estimacion de 0,50 para cada uno de los parametros. En el

caso del margen de error se estimé el valor de 0,05%.

Reemplazando la formula se obtiene el siguiente resultado:

(5610)(0,50)(0,50)

0,05
1.96

n =

2
(5610 = 1) (Tgz) + (0,50)(0,50)

n = 359.59

n = 360

Comportamiento de las variables de control
A continuacion, se muestra el comportamiento de las variables de control
comenzando por la figura 1 del ingreso mensual que en su mayoria esta en los

rangos de 501 a 600 dolares y mas de 601 dolares.
Figura 1

Ingreso mensual

Ingreso mensual

® Menos de $400 15401 - $500 = $501 - $600 Mas de 601

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos

La figura 2 presenta el estado civil siendo el estatus de casado de mayor

impacto, seguido por soltero. Lejanamente aparecen divorciado y union libre.
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Figura 2

Estado civil

Estado civil

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% = -

Soltero Casado Viudo  Unién libre Divorciado Separado

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos

En la figura 3 se observa el nivel de escolaridad de la poblacion analizada,
se presenta que el 42% de los individuos solo poseen estudios secundarios, en
cambio el 41% concluyo con los estudios universitarios. Por otro lado, solo el 9%

cuentan con un ciclo basico y el 8% de la poblacién estudio con academia.
Figura 3
Nivel de Escolaridad

Nivel de escolaridad

Primaria
0%

Universidad
41%

Secundaria
42%

1ASICO
a8% %

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos estadisticos

2
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La figura 4 presenta la edad, se establece que el 44% de los encuestados
tienen entre 31 a 40 afios, el 26% lo conforman los individuos entre 21 a 30 arios

y tan solo el 5% tienen mas de 50 arios.

Figura 4

Edad

Edad

44%

26%

)
ol

R
)

DE 21 A 30 ANOS DE 31 A 40 ANOS DE 41 A 50 ANOS MAS DE 50 ANOS

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos estadisticos

Correlaciones entre las variables independientes y la variable dependiente

En esta seccién se presentan los resultados de la investigacion de campo.
La tabla 1 muestra las correlaciones entre las variables independientes y la
dependiente. Existe una fuerte correlacion entre Prom_TransDig de 0,571 con
el Prom_VentComp y es estadisticamente significativa porque 0,000 es menor a
0.05. La variable independiente Prom_InclusDig tiene una potente correlacion de
0,570** con Prom_VentComp siendo estadisticamente significativo (0,000 es
menor a 0,005). La variable Prom_ConcDig guarda una alta correlacion con la

variable Prom_TransDig de 0,619** y es estadisticamente significativa. Existe
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una correlacion lineal que se explica en que las correlaciones tienden a 1

y son positivas. En consecuencia, la transformacion digital si es un factor

asociado a la ventaja competitiva (Rositas, 2014).

Tabla 1

Correlaciones de las variables independientes con la variable dependiente

Correlaciones

Prom_VentComp Prom_TransDig Prom_InclusDig Prom_ConcDig

Prom_VentComp

Prom_TransDig

Prom_InclusDig

Prom_ConcDig

Correlacién de
Pearson

Sig. (Bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (Bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (Bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (Bilateral)

N

100

0.571%*

0.000

100

0.570**

0.000

100

0.619**

0.000

100

0.571%*
0.000

100

100

0.691**

0.000

100

g.577**

0.000

100

0.570**
0.000

100

0.691**
0.000

100

100

0.609**
0.000

100

0.619%*

0.000

100

0.577%*

0.000

100

0.609**

0.000

100

100

Nota. Fuente. Elaboracion propia, a partir de las salidas del SPSS

**| a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Discusion

En el contexto Colombiano Montafio (2021), menciona la productividad es
la base para que una empresa posea una ventaja competitiva en el mercado en
el que compite, ademas de ello existe varios factores internos que inciden en la
ventaja competitiva como lo son: los incentivos para los trabajadores, la alianza
con otras empresas y la innovacion. Asi mismo, se dice que la transformacion
digital en las empresas ayuda a aumentar la productividad y de esta manera
poseer una ventaja ante la competencia. De este modo, se establece que en el
contexto ecuatoriano diversas empresas implementan la tecnologia para usarla
como un instrumento de trabajo ya que muchas de ellas expenden sus bienes o
servicios mediante plataformas digitales y esto genera que las empresas sean

mas competitivas.

Por otro lado, Fuquen (2020) indica que algunas de las empresas
colombianas no toman en cuenta a la tecnologia para desarrollarse de una mejor
manera en el entorno en el que compiten, muchas de estas empresas creen que
la implementacion de la tecnologia tendra un costo muy elevado y no obtendran
un margen de ganancia acorde al que desean, este punto de vista es diferente
en las MiPymes ecuatorianas ya que se profesa que la tecnologia ayuda a
obtener soluciones a los diferentes problemas que se puedan desarrollar en el
entorno de la empresa, lo que conlleva que esta tenga una ventaja ante sus

competidores.

Segun Gonzalez (2021), las empresas de Espafia también se han

transformado digitalmente, dichas compafiias poseen las infraestructuras y
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recursos humanos necesarios para que exista una correcta transformacion
digital, pero, no obstante, se puede observar que el nivel de digitalizacion es
bajo, en cambio, en el contexto ecuatoriano, se puede establecer que la mayoria
de las empresas que se transformaron digitalmente poseen niveles altos de

digitalizacion, en cuanto a la infraestructura se menciona que su nivel es medio.

En la actualidad varias empresas del mundo se estan acoplando a las
nuevas tendencias de la globalizacion, es decir, incluyen las nuevas tecnologias
en las actividades que realizan, estas son herramientas de trabajo que generan
mayor utilidad y aumentan las ventas, de este modo la empresa puede ser mas
competitiva en el entorno en el que se desenvuelve. Dicho esto, se puede
establecer que para las organizaciones la implementacion de la tecnologia es de

gran ayuda, pero genera desempleo (Segovia, 2020).

Reflexiones finales

La mayoria de empresas han optado por transformarse digitalmente para
no cesar las actividades econémicas a las que se dedican en el mercado en el
que se encuentran, adicionalmente se puede mencionar que la transformacion
digital es un factor muy importante para generar una ventaja competitiva ya que
esta genera nuevas ideas y estrategias que van a favor del crecimiento de la

organizacion.

Es muy importante aclarar que la transformacion digital no solo debe verse
como una estrategia que se usa para ganar mayor competitividad en el entorno,
sino debe ser vista como una adaptacion indispensable para la supervivencia de

la organizacion en el medio en el que compite.
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Se cree que la transformacion digital tan solo es implementar tecnologias
en la empresa, pero de hecho no solo se basa en esto, sino que es implementar
la tecnologia y utilizarla de la manera correcta para lograr los objetivos

planteados.

Para muchos la transformacion digital es la clave del éxito empresarial, se
conoce que la digitalizacion incluye un cambio de mentalidad y la adopcion de
una cultura colaborativa que permita la adopcion de nuevos modelos de negocio,
incorporacion de la innovacion y adopcion de tecnologia para mejorar la relacion

con el cliente.

Con el estudio realizado se puede acotar que las empresas no deben
mirar solo al pasado o estar estancados en el presente ya que pueden correr el

riesgo de perderse en el futuro.
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Anexos:

UNIDAD ACADEMICA DE ADMINIS:I'RACI()N
INSTRUMENTO DE MEDICION

El instrumento de medicion responde a la necesidad de levantar informacion sobre: “L a transformacion digital
como factor de ventaja competitiva en las MiPymes de Azogues, Ecuador.”. Por tanto, es muy importante que
responda al cuestionario con la mayor sinceridad posible. La informacién es anénima y confidencial. Antes de
proceder a llenar los casilleros, tome en cuenta lo siguiente, por favor:

Lea con detenimiento las afirmaciones.

En cada afirmacion, marque qué tan de acuerdo se siente con lo expresado.
Responda todas las afirmaciones, aunque sean parecidas.

Borre toda la marca, si cambia de opinion en alguna afirmacion.

Sea lo mas sincero en responder cada pregunta, no conteste como cree deberia ser.
Al contestar no se salte las preguntas, conteste una a una.

0 o0TO

El instrumento mide el nivel en que usted esta de acuerdo o en desacuerdo con la pregunta. Le tomara
aproximadamente unos 15 minutos responder al total de las interrogantes.

Ponga una marca en el casillero que corresponda, tomando en cuenta que:

1 totalmente en desacuerdo;

2 en desacuerdo;

3 ni de acuerdo, ni en desacuerdo;
4 de acuerdo;

5 totalmente de acuerdo.

Transformacién digital

Val, (2016), menciona que la transfofmacién digital implica la incorporacion de tecnologias en las actividades
que las empresas realizan para mejorar la eficiencia, mejorar el valor para el cliente y descubrlr nuevas
oportumdades para generar ingresos para la empresa.

No items 1 2 3 4 5
P1 Se incrementa la eficiencia con la transformacion digital
P2 El cliente valora més a la empresa
P3 Existen mayores ingresos a partir de la transformacion

digital
La productividad de la empresa mejora en funcion de la
P4 . -
transformacion digital
P5 La tecnologia implementada es la adecuada a la
empresa
Pg Se puede alcanzar los objetivos propuestos mediante la
transformacion digital
p7 La empresa tiene mayor acogida después de
transformarse digitalmente
La transformacion digital ayuda a satisfacer las
P8 . ;
necesidades del consumidor
Pg La transformacion digital genera ventajas competitivas
en el mercado en el que compite
P10 Ha_obtenido beneficios empresariales al transformarse
digitalmente
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Ventaja competitiva:

Arellano, (2017), menciona que la ventaja competitiva ayuda que la empresa sea reconocida facilmente en el
mercado, se recalca que una empresa al contar con una ventaja competitiva posee un valor exclusivo y posee
superioridad ante la competencia, de igual manera se menciona que hace referencia a las caracteristicas de
un determinado bien o servicio, a la forma de produccién y la manera en la que la empresa expende los
productos. ' ' ' ' '

No ftems 1 2 | 3 4 5

P11 En la empresa los factores de mejora generan ventaja
competitiva en el mercado

P12 La calidad de los productos que expende la empresa es
adecuada para la ventaja competitiva

P13 | Considera que la ubicacion de la empresa determina
ventaja competitiva

P14 | La capacitacion es indispensable para la ventaja
competitiva

P15 | La satisfaccion del cliente cuenta como una ventaja ante
la competencia

P16 | Intenta crear nuevas estrategias que le ayuden a generar
ventaja en el mercado

P17 | Busca tener aliados para poseer mayor ventaja en el
mercado

P18 | La estrategia de costos bajos esta disefiada para
incrementar los beneficios a largo plazo.

P19 | Considera que la competencia cuenta con personal
capacitado que incide en su ventaja competitiva.

P20 | Se considera a la calidad como fuente de ventaja
competitiva.

Inclusi6n digital:

Chacon, (2017), menciona que los conceptos clave para pensar en inclusién digital son: la
conectividad, accesibilidad y comunicabilidad. De este modo se establece que la
Conectividad se refiere principalmente al suministro y provision de infraestructura y equipos
que permiten las conexiones tecnobgias de informacién y comunicacion (TIC). La
Accesibilidad hace referencia a los programas que permiten y ayudan a la sociedad a ocupar
infraestructura y equipamientos tecnolégicos. Finalmente, la comunicabilidad se genera con
el uso de las TIC sin barreras, por lo que este uso permite varias acciones pueden afectar o
incluso cambiar la situacion socioeconémica, politica y culturales de los participantes.

No items 1 2 3 4 5

P21 Considera usted importante implementar una red social
ala empresa

P22 | Poseer los equipos necesarios para la realizacion de las
actividades a las que se dedica la empresa

35




36

Conocimiento digital: '
Salvatella (2017), menciona que el conocnmnento dugltal es Ia capacldad para desenvolverse profesional y
personalmente con la ayuda de la tecnologla

No Items 1 2 3 4 5

P29 Mediante el buen uso de las herramientas tecnoldgicas se
puede conocer el grado de satisfaccion de los clientes al
recibir el producto o servicio.

P30 Considera que sus conocimientos tecnologicos se
encuentran en el nivel requerido por la empresa.

P31 Ayuda a conocer a la competencia

P32 Considera que es importante tomar en cuenta que tipo de red
social aplicar a la empresa

P33 Gestionar la tecnologia aplicada en la empresa

P34 Usar los conocimientos obtenidos en las herramientas
tecnoldgicas para innovar

P35 Realizar capacitaciones sobre las herramientas tecnolégicas
cada cierto tiempo.

P36 Considera usted que una de las razones para que exista la
exclusion social dentro de la empresa es la falta de
conocimientos en tecnologia

___ Datos Socio-Demograficos

Norhbré de la Enllpfeéa}
Ubicacion: Provincia — Cantén:
Actividad economica:

Tiempo en el mercado competitivo
- : : . _ (Marca con una x)

Estado Civil Nivel de ingreso mensual
Soltero Menos de $400
Casado $401 - $500
Viudo $501 - $600
Union libre Mas de 601
Divorciado
Separado
Nivel de escolaridad
Primaria
Secundaria
Ciclo basico
Academia
Universidad
Edad 1) De21a30afios ( )
2) De31ad0afios ( )
3) Ded41ab0afios ( )
4) Mas de 50 afios ()

Gracias por su colaboracién
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seen only as an aid to increase productivity and income. The purpose of this research is
to determine the level of association between digital transformation and competitive
advantage in MSMEs in Azogues-Ecuador, taking into account that today it is a
fundamental requirement for companies to continue competing in the market in which
they are located. It can also be said that the digital transformation has been of great help
to overcome the pandemic of Covid-19 in the companies that market their goods or
services through different digital platforms and others that worked through teleworking.
Technology is a very useful tool since it helps to know the consumers’ needs and provide
them with a good or service that satisfies their requirements. It is also mentioned that if a
company desire to remain in the market, it must innovate, and digital transformation is

one way to do so.

Keywords: diffusion of innovations, Ecuador, entrepreneurship, digital

transformation, competitive advantage.
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