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RESUMEN

El sector financiero si bien es la esencia del desarrollo econdmico de los paises, en las épocas de
recesion econdmica puede verse afectado por el decrecimiento de los recursos para la colocacion
de créditos, este escenario tiene relacion con la morosidad de los créditos que a su vez disminuye
el valor de los activos, asi como el otorgamiento de créditos. En este ambito el objetivo del presente
articulo es evaluar la eficacia de la cartera de crédito de las Mutualistas del canton Cuenca
mediante indicadores financieros durante el periodo 2020-2022. La metodologia aplicada es
fundamentalmente mixta pues requiere del uso de métodos de la investigacion cualitativa y
cuantitativa, de tipo descriptivo, documental y correlacional. La poblacion objeto de estudio se
relaciona con las mutualistas que operan en el canton Cuenca las mismas que son: la Mutualista
Azuay y Pichincha. El tratamiento de la informacion se realiza por medio de la aplicacion Excel y
del software IBM SPSS Statistics para aplicar la prueba del coeficiente de Pearson. Los resultados
reflejan en las dos entidades financieras niveles bajos de morosidad de cartera y al analizarlos por
segmento, los créditos de consumo y micro crédito son los que mayor indice de cartera vencida
tienen. Se concluye que la morosidad de cartera no influye en la rentabilidad de las mutualistas
analizadas lo cual se refleja en la gestion eficaz de su cartera de crédito.

Palabras clave: Cartera de crédito, morosidad de la cartera, riesgo de crédito
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ABSTRACT

While the financial sector is the essence of a country’s economic development, a reduction in
resources available for lending can be affected during the economic recession. This scenario is
related to loan delinquencies, which, decrease the value of assets and credit granting. In this
context, this article aims to evaluate the effectiveness of the Mutual Saving Bank loan portfolios
in the canton of Cuenca using financial indicators from 2020-2022. The methodology is primarily
mixed, involving qualitative and quantitative research methods, including descriptive,
documentary, and correlational approaches. The study population is associated with the Azuay and
Pichincha Mutual Saving Banks. Data analysis was processed using Excel and IBM SPSS
Statistics software, applying the Pearson coefficient test. The results indicate low levels of
portfolio delinquency in both financial institutions, and when analyzed by segment, consumer and
microcredit loans exhibit the highest delinquency rates. It is concluded that loan portfolio
delinquency does not significantly impact the profitability of the analyzed Mutual Saving Banks,
reflecting their effective loan portfolio management.

Keywords: Loan portfolio, portfolio delinquency, credit risk



Introduccion

El sistema financiero a nivel global desempefa un rol fundamental para el desarrollo y
funcionamiento de las economias, mediante el cabal estipendio de los recursos para garantizar la
solidez financiera-monetaria, la seguridad de las obligaciones contraidas y la actividad de la
economia productiva. Este papel es reconocido por la Superintendencia de Bancos al hacer
hincapié que la asignacion de fondos permite el progreso de la diligencia econémica (producir y
consumir) desde las personas que disponen de excedentes monetarios hacia aquellas que lo
necesitan (Estévez y Cliville, 2019).

En el Ecuador el sistema mutual conforma el sector de la Economia Popular y Solidaria
brinda a sus clientes un portafolio de productos tanto financieros como inmobiliarios en favor del
confort de los hogares, al proveer el acceso a la vivienda. Se sabe que en el pais operan cuatro
entidades mutuales: la Mutualista Ambato e Imbabura que son entidades pequefias; una mediana
(Mutualista Azuay) y la Mutualista Pichincha considerada como la més grande (Velasco, 2022).

El mutualismo se manifiesta como el instrumento financiero idoneo para conseguir una
ecuanimidad economica en el crecimiento de pequeiios y medianos productores, trabajadores y
emprendedores que desean afianzar sus ahorros, préstamos, pagos por cesantias y otros servicios.
Su misién no se doblega al incremento desmesurado del capital, sino a lograr un nivel de ayuda
mutua y el desarrollo de la economia interna (Rosero, 2017).

La problematica de este trabajo investigativo radica en qué, si bien el crédito revela una
coyuntura necesaria para acrecentar los ingresos, consumo o inversion en los hogares, también
representa un serio problema para las entidades financieras cuando el mismo no es gestionado de

manera eficaz, elevando el riesgo crediticio, la rentabilidad y el capital de los socios (Rubio, 2022).



De acuerdo a Cedefio y Zambrano (2022), la calidad de la cartera tiene relacion con el nivel
de morosidad, en el Ecuador el comportamiento de este indicador en comparacion con el PIB
presenta una evidente disminucion y deterioro debido a la caida de las actividades econdmicas que
incide en el pago de los créditos. Segiin Rubio (2022), el problema crediticio que atraviesa el pais
se debe fundamentalmente a la desestabilizacion del sistema financiero, al cierre del 2019 el nivel
de morosidad asciende al 2.73% frente al 3.8% de desempleo.

Al hablar de las mutualistas de manera especifica, en la actualidad tienen que lidiar en un
mercado més competitivo y por otro lado estd sujeta a que el riesgo de crédito se incremente debido
a que dichas entidades facilitan los procedimientos y requisitos para la concesion de los créditos,
subestimando de cierta forma las ganancias (Jimbo et al., 2019).

Esta problemadtica se deriva de una serie de acontecimientos que han azotado la economia
ecuatoriana desde el 2015 cuando sucumbid el precio del barril de petroleo; la devaluacion de la
moneda de los paises vecinos Pert y Colombia; crisis del mercado ruso y la desaceleracion de la
economia de China el principal financista mundial, luego en el 2016 el terremoto provoco pérdidas
aproximadamente de cuatro mil millones de dolares, posteriormente con la entrada de Lenin
Moreno a la presidencia de la republica sobrevino un periodo de recesion econdmica que se
acentud con la llegada de la crisis sanitaria del Covid-19 en el afio 2020 (Benitez et al., 2021).

La recesidon econdmica acentuada en el marco de la pandemia del Covid-19, impuso el
cierre de negocios y emprendimientos que generalmente son los usuarios del sistema financiero
dentro del segmento de microcrédito de las entidades de la Economia Popular y Solidaria
generando a los deudores la falta de recursos y de capacidad de pago de sus obligaciones crediticias

conllevando a la mora (Benitez et al., 2021).



En este orden de ideas, la cartera de crédito se erige como la esencia y principal activo de
las instituciones financieras, su crecimiento es inversamente proporcional a la rentabilidad, por lo
que en los tiempos de crisis es fundamental gestionarla de manera eficaz y buscar las mejores
estrategias para cumplir con la mision encomendada de brindar el bienestar a las familias
(Arciniegas, 2023).

Segtin Villegas (2022), resulta enriquecedor contribuir al mejoramiento de la gestion de la
cartera de crédito y consolidar las acciones orientadas a la reduccion de la morosidad de la cartera
crediticia y mejorar la rentabilidad a fin de mantenerse dentro de los rangos financieros que exigen
los organismos de regulacion y control, asi como los indicadores de solidez y sostenibilidad
financiera para garantizar el capital de todos sus asociados. En este sentido el objetivo del presente
estudio se refiere a evaluar la eficacia de la cartera de crédito de las Mutualistas del canton Cuenca
mediante indicadores financieros durante el periodo 2020-2022.

Estado del Arte
El sistema financiero

El sistema financiero estd constituido por instituciones de intermediacion financiera tanto
del sector publico como privado, su finalidad es la captacion de ahorros de aquellas personas que
disponen de excedentes de dinero para la colocacion de estos fondos mediante préstamos con la
finalidad de producir rendimientos financieros ya sea para dichas entidades como para sus
asociados, este rol mediador es fundamental para el desarrollo economico de los paises, pues el
flujo de dinero permite financiar las actividades de aquellas personas que no cuentan con
suficientes recursos (Ordofiez et al., 2022).

El sector financiero es un eje fundamental del crecimiento econémico, sin embargo, puede

verse atenuado en los tiempos de crisis cuando los recursos que dispone para el otorgamiento de



créditos a los diferentes actores de la economia tiende a la baja. Esta situacion se relaciona con los
préstamos morosos que consecuentemente reduce el valor de los activos de las instituciones de
crediticias provocando una restriccion de los financiamientos. Lo expuesto merece una especial
atencion para evitar el deterioro de la cartera, los rendimientos y la capacidad de colocacion de
fondos a la y a los ciudadanos (Morales et al., 2022).

El sistema financiero ecuatoriano estd integrado por organizaciones publicas y privadas
bajo la regulacion y control de Superintendencia de Bancos y de la Superintendencia de la
Economia Popular y Solidaria como: bancos, cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas, entre
otras, se destaca su importancia por cuanto: estimula el ahorro con atractivos rendimientos, asi
como el comercio interno, pues facilita el pago de bienes y servicios; favorece la liquidez para que
la sociedad pueda adquirir los bienes y servicios y es el principal mecanismo de financiamiento de
las empresas (Banco VisionFund, 2023).

La Economia Popular y Solidaria

La Economia Popular y Solidaria se entiende como una forma de ordenamiento econdémico,
integrada por organizaciones de los sectores comunitarios, asociativos y cooperativistas, asi como
también por las unidades econdmicas populares, para desarrollar y organizar de manera individual
o colectiva procedimientos de comercializacion, produccion, financiamiento, intercambio y
consumo de bienes y servicios, para mejorar la calidad de vida y generar ingresos en base a
relaciones de cooperacion, solidaridad y reciprocidad, anteponiendo al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad sobre el lucro y la acumulacién de capital (Asamblea Nacional,
2011).

En Ecuador, las instituciones financieras pertenecientes a la Economia Popular y Solidaria

actualmente han ganado terreno dentro del sector financiero nacional, e incidido de manera



significativa en el logro de resultados socioecondmicos superiores para la sociedad y sus miembros
dentro del marco de la responsabilidad social empresarial y de los objetivos de los planes
nacionales de desarrollo. En este ambito las cooperativas cumplen satisfactoriamente una doble
funcién: como la satisfaccion de las necesidades de sus asociados mediante procedimientos
productivos y econdémicos eficaces y proveer sistemas financieros mas justos a la poblacion en
condiciones vulnerables (Garcia et al., 2021).

El articulo 8 de la Ley Orgénica de la Economia Nacional y Solidaria (LOEPS) sefiala que
la economia popular y solidaria se integra a través de organizaciones y unidades comunitarias,
sectores federados y cooperativos, y unidades econdmicas nacionales. Se centra exclusivamente
en el Sector Financiero Solidario del Pueblo (SFPS) y, a diciembre de 2022, estd compuesto por
445 entidades (cooperativas de ahorro y crédito, mutuales de ahorro y crédito para la vivienda)
(LOEPS, 2022).

Las instituciones del sector de la economia popular y solidaria a partir del afio 2015 se
organizan en cinco segmentos en funcion del monto de activos que disponen. En diciembre del
afio 2022 el 41.8% de estas organizaciones se retinen dentro de los segmentos 1,2 y 3 consolidando
el 94,6% de los certificados de aportacion y el 97,8% del total de activos, mientras que el
porcentaje restante 58,2% en los segmentos 4 y 5, con el 5,4% de los certificados de aportacion y
apenas el 2,2% de los activos del sector (Cardozo, 2021).

En lo que se refiere a la Mutualista de Ahorro y Crédito, estas se encuentran dentro del
segmento 1. El 97.7% de la cartera de crédito se concentra en las organizaciones que pertenecen
al segmento 1,2 y 3 mientras que apenas el 2,30% corresponde a las que se encuentran dentro del
segmento 4 y 5. En cuanto a los depositos se observa un escenario similar con el 98,2% en los

segmentos 1,2 y 3 y el 1,85 en los restantes (Estupifian, 2017).



Cartera de crédito

Campoverde et al., (2018), en su diccionario de términos financieros y bancarios, afirma
que el crédito es la aceptacion de riesgo por parte de un banco u otra entidad en beneficio o en
nombre de una persona o entidad. Definimos cada acto que emprendemos. Todos los préstamos
requieren de un cierto grado de determinacion del prestamista.

El crédito bancario en su forma tradicional consiste en la entrega de recursos al prestatario
para que pueda satisfacer sus distintas necesidades, ya sea de consumo, inversion o adquisicion de
bienes y servicios y del deber de devolverlo més intereses dentro del plazo y forma estipulada en
el contrato de crédito. Este privilegio implica una serie de acciones preliminares y subsiguientes
que deben realizarse previo y posterior a la concesion de dicho crédito (Cordoba, 2022).

La cartera de crédito constituye el origen del riesgo de las instituciones que se dedican a
la intermediacion financiera, asi mismo representa el activo mas grande de las mismas, en este
sentido resulta relevante la evaluacion de su calidad, mediante indices de morosidad para
garantizar la administracion oportuna de las colocaciones (Magali, 2019). Pues de acuerdo a
Aparicio y Moreno (2021), una cartera crediticia en detrimento, presenta una contingencia de
rebajar sus ingresos y consecuentemente afectar de manera directa la rentabilidad, sugiere la
constante supervision de como evoluciona para realizar las provisiones suficientes para afrontar
las eventualidades futuras.

En términos generales de acuerdo a Magali (2019), la principal actividad de las
instituciones financieras es el préstamo de fondos por medio de operaciones financieras que
permiten a dichas entidades colocar recursos y recibirlos a través de maniobras pasivas o por medio

de recursos propios que les convierte en acreedoras.



Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se define como la probabilidad de pérdida para una institucion
financiera por la falta de voluntad o capacidad de los deudores de cumplir las obligaciones
crediticias, en otras palabras, es el prejuicio que puede sufrir el prestamista por el incumplimiento
de las clausulas contractuales estipulada con el prestatario o terceros solidarios (Vela y Caro,
2015).

Por otro lado, dentro del contexto econdmico, la morosidad hace referencia a una cualidad,
es una situacion juridica en la que una persona natural o juridica que tiene una relacion contractual
con una institucion financiera se encuentra en mora, la misma que puede obedecer a un retraso en
su cumplimiento, en el plano social es la tardanza en el pago de un adeudo, en el &mbito bancario
este término se le aplica a aquellos que se encuentran impagos a partir de la tercera cuota (Alvarez
y Apaza, 2020) .

La morosidad evidencia la calidad de la cartera de crédito de las instituciones financieras,
un dafio en este indice se deriva en un dilema de rentabilidad y liquidez y posteriormente en
problemas de solvencia si la entidad declara pérdida y carencia de provisiones. En este contexto
los indicadores de morosidad de cartera se erigen como alertas del incremento del riesgo de crédito
y una sefial de alarma ante posibles escenarios de crisis financieras (Revelo, 2021).

En consideracion de que cada uno de los préstamos en mora afecta negativamente a la
rentabilidad, solvencia y liquidez de las instituciones financieras, varios autores destacan la
importancia del andlisis de los factores intrinsecos como decisivos del riesgo de crédito. Esta
contingencia puede ser valorada mediante: frecuencias estimadas de default, provision de cuentas

incobrables, indice de morosidad y pérdidas por incumplimiento, por lo general la mas aplicada es



el indicador de morosidad para su célculo se divide la cartera improductiva para la cartera bruta
total (Urbina, 2019).

En el contexto de las instituciones financieras el indicador que se emplea con mayor
frecuencia para evaluar la calidad de la cartera de crédito se denomina “Cartera en Riesgo o
Portafolio at Risk™ dicho indice evalta el grado de cartera vencida en proporcion de la cartera
bruta, a pesar de que existen varias métricas para la valoracion de la cartera este ratio, mantiene su
liderazgo debido a que facilita el entendimiento y la comparacion con otras instituciones a mas de
no subestimar el riesgo (Andrade, 2020). Segtin Stubbs (2018), existen tres magnitudes adicionales
para evaluar de forma complementaria el riesgo total como: gasto de provisiones, castigos por
mora y la cobertura de cartera.

Varios estudios se han desarrollado en relacion al tema de estudio, en este sentido se cita

Coronel (2019), en su estudio denominado Disefio de un modelo para la gestion de
cobranzas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle establece que gracias a la
estabilidad economica la clase media experimento un notable crecimiento lo cual conllevo a la
proliferacion de tarjetas de crédito y un mayor consumo caracterizado por el manejo irresponsable
de las finanzas personales, la investigacion determin6 que el endeudamiento sobrepaso el 41% en
la mayoria de los hogares ecuatorianos, razon por el cual plantea en su estudio la identificar los
principales factores de riesgo que inciden en la morosidad de la cartera de crédito de consumo.
Como aporte disefia un modelo que se orienta a la medicion del nivel de exposicion al riesgo de
crédito, procedimientos que garanticen la eficacia en la gestion de cobranzas.

También se cita el trabajo de Jimbo et al. (2019), denominado analisis de eficiencia de la

cartera de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, mediante el modelo



analisis envolvente de datos. En el cual plantean como objetivo fundamental evaluar la eficiencia
de dicha cooperativa mediante indicadores financieros y de desempefio, los resultados demostraron
que la entidad financiera gestiona su cartera de crédito de manera eficiente y eficaz. Estos datos
son el producto del manejo de indicadores de cartera de riesgo bajo e indicadores de cobertura de
crédito altos.

El aporte de estos antecedentes es de interés para la presente investigacion, ya que implica
la importancia de evaluar la morosidad de la cartera de crédito y mantener un adecuado control en
la gestion eficaz del riesgo de crédito y la actualizacion de politicas eficaces para la recuperacion
de la cartera crediticia.

Metodologia

La realizacién del presente trabajo investigativo requiere de un enfoque mixto, pues
conlleva la aplicacion de procedimientos de caracter cualitativo y cuantitativo (Hernandez y
Mendoza, 2018), el estudio es de tipo descriptivo, documental y longitudinal panel, pues de
acuerdo a Valle et al. (2022), se orienta a precisar las caracteristicas de la cartera de crédito de las
mutualistas del canton Cuenca segmento 1 en un periodo de tres afios y utiliza la misma muestra;
se soporta en la informacidn obtenida de fuentes primarias como la Superintendencia de Bancos y
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, y que corresponde a los estados financieros
consolidados del periodo 2020-2022 a fin de analizar la eficacia en la gestion de los créditos y
correlacional, pues se orienta a determinar la relacion entre la morosidad de la cartera y la
rentabilidad de las entidades financieras bajo estudio.

Se aplica el método deductivo, ya que se parte de lo general para llegar a hechos concretos
en base a la técnica del andlisis financiero por medio de indicadores de cartera, conforme se explica

en la tabla 1.
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Tabla 1

Indicadores de cartera y formulas

Indicador Formula
Riesgo crediticio -
Cartera en mora

Cartera vencida / Cartera total

Cartera vencida + Cartera que no

Riesgo crediticio - .
S& devenga intereses / Cartera total

Morosidad ampliada

Cartera vencida + Cartera que no

Morosidad por tipo de devenga intereses / Cartera total

segmento

Solidez Financiera Cartera improductiva / Cartera total
bruta

Renjcab1hdad del Ingresos/Activo Total

Activo

Nota. Indicadores financieros de cartera. Fuente: Pérez (2018). Elaborado por: La autora.

La poblacién estd compuesta por 2 mutualistas que operan en el canton Cuenca, La
Mutualista Azuay y la Mutualista Pichincha. El tratamiento de los datos se lo realiza en primera
instancia por medio de la aplicacién Excel, posteriormente para comprobar la hipdtesis de que si
la morosidad de la cartera tiene relacion con la rentabilidad se aplica el coeficiente de correlacion
de Pearson en el software IBM SPSS Statistics.

Resultados

Una vez recabada y procesada la informacién de las mutualistas del canton Cuenca por el
periodo 2020-2022, se obtienen los siguientes resultados:
Tabla 2

Cartera en mora

Mutualista Azuay Mutualista Pichincha
Ano Cangra Cartera Total Resultado Carte.ra Cartera Total Resultado
Vencida Vencida
2020 611,841.38 140,270,284.78 0.44% 4,619,436.38 457,830,367.48 1.01%
2021 798,803.17 138,813,704.05 0.58% 4,475,842.47 443,754,004.78 1.01%
2022 1,001,547.35 146,539,685.10 0.68% 5,624,395.27 492,948,204.32 1.14%

Nota. Riesgo de crédito por la cartera en mora. Fuente: Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (2023).
Elaborado por: La autora.
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Figura 1

Porcentaje de cartera en mora

2,00%
1,80% L44%
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0,60% 580

0,40% 0,44%

0,20%

0,00%

8:68%

2020 2021 2022

Mutualista Azuay Mutualista Pichincha

Nota. indice de morosidad de la cartera de crédito. Fuente: Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria
(2023). Elaborado por: La autora.

Los datos expuestos en la tabla 2 y figura 1, explican que el indice de morosidad en funcion
del monto de la cartera de crédito, refleja que el de la Mutualista Pichincha es superior a la de la
Mutualista Azuay, en las dos se observa una tendencia creciente en el periodo estudiado,
finalizando el mismo en 1.14% y 0.68% respectivamente y cuya diferencia se manifiesta en 0.46
puntos porcentuales tomando en consideracion que la cartera de la Mutualista Pichincha es
superior a la Mutualista Azuay con el, 43.93%.

Como se puede apreciar el porcentaje de cartera en mora es relativamente bajo en las dos
mutualistas siendo lo recomendable que la misma sea del 0% (Pérez, 2018). Estos resultados sin

duda alguna obedecen a la excelente gestion de la cartera por parte de las instituciones examinadas.
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Tabla 3
Morosidad ampliada
Mutualista Azuay Mutualista Pichincha
Cartera Cartera que Cartera Cartera que
Afio . no devenga Cartera Total Resultado . no devenga Cartera Total Resultado
Vencida . Vencida )
intereses intereses

2020 611,841.38 5,426,927.79 140,270,284.78 431% 4,619,436.38  6,489,642.53 457,830,367.48 2.43%
2021 798,803.17 5,307,733.86 138,813,704.05 4.40% 4,475,842.47 16,564,625.36 443754004.8 4.74%
2022 1,001,547.35 4,791,845.90 146,539,685.10 3.95% 5,624,395.27 15,867,004.49 492948204.3 4.36%

Nota. Riesgo de crédito por la cartera en mora. Fuente: Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (2023).
Elaborado por: La autora.

Figura 2

Porcentaje de morosidad ampliada
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Nota. indice de morosidad ampliada de la cartera de crédito. Fuente: Superintendencia de la Economia Popular y
Solidaria (2023). Elaborado por: La autora.

En funcion de los resultados obtenidos, la Mutualista Azuay al término del periodo
analizado refleja una disminucion del indice de morosidad ampliada del 0.35% en comparacion
con el afio 2020, mientras que en la Mutualista Pichincha dicho indice en el afio 2022 se ha
incrementado en 1.93% en relacion al afio 2020.

En otras palabras, la Mutualista Azuay presenta un nivel de cartera con problemas de
recuperacion del 3.95%, mientras que en la Mutualista Pichincha es del 4.36% al finalizar el

periodo 2019-2022.
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Tabla 4

Morosidad por segmento de crédito

Vivienda de interés
publico y social

Mutualista Mutualista Mutualista Mutualista Mutualista Mutualista Mutualista Mutualista Mutualista Mutualista
Azuay Pichincha Azuay Pichincha Azuay Pichincha Azuay Pichincha Azuay Pichincha

Comercial Consumo Inmobiliario Microcrédito

2020 2.95% 0.83% 6.20% 4.60% 3.65% 1.72% 22.79% 0.37% 0.00% 1.88%

2021 2.35% 2.85% 6.38% 10.11% 3.90% 2.37% 4.37% 1.75% 0.00% 1.93%

2022 1.29% 2.30% 6.50% 8.27% 3.30% 1.97% 31.60% 1.24% 0.00% 2.74%
Nota. Riesgo de crédito por la cartera en mora por segmento de crédito. Fuente: Superintendencia de la Economia

Popular y Solidaria (2023). Elaborado por: La autora.

Figura 3

Porcentaje de morosidad por tipo de crédito
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Nota. indice de morosidad por segmento de crédito. Fuente: Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria
(2023). Elaborado por: La autora.

En base a los resultados obtenidos, se evidencia que en el segmento de consumo y
microcrédito las entidades financieras estudiadas durante el periodo 2020-2022 reflejan altos
indices de morosidad. En este orden la Mutualista Azuay termina el afio 2022 con un porcentaje
de mora en dichos segmentos de 6.50% y 31.60% respectivamente. La Mutualista Pichincha cierra

el afo 2022 con el 8.27% de morosidad en la cartera de consumo, mientras que en el segmento de

microcrédito su nivel no es importante.
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Tabla 5
Solidez Financiera
Mutualista Azuay Mutualista Pichincha
Cartera Cartera Total Resultado Cartera Cartera Total Resultado
Improductiva Bruta Improductiva Bruta
2020 5109305.24 133487968.6 3.83% 10373842.24 444663963.7 2.33%
2021 6106537.03 131740938.4 4.64% 20662463.31 426255850.5 4.85%
2022 5793393.25 139021353.3 4.17% 21080165.54 472903609 4.46%

Nota. Indice de solidez financiera periodo 2020-2022. Fuente: Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria
(2023). Elaborado por: La autora.

Figura 4

Porcentaje de solidez financiera
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Nota. indice de morosidad por segmento de crédito. Fuente: Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria
(2023). Elaborado por: La autora.

En lo que se refiere al indice de solidez de las entidades financieras examinadas, los datos
obtenidos reflejan que en la Mutualista Azuay ha evolucionado favorablemente a pesar de que en
el afio 2022 disminuye en 0.47% con respecto al afio inmediato anterior para cerrar en 4.17%. Este
panorama se presenta de igual forma para la Mutualista Pichincha, con un decremento de 0.39%
en al aflo 2022 con respecto al afio 2021, cerrando el ejercicio con 4.46%. Los resultados obtenidos

se encuentran dentro de la meta establecida por la metodologia Perlas en el indicador de Calidad
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de Activos — A1 (Morosidad Total / Cartera Bruta) establece que la misma debe ser menor o igual
al 5%.

Segun Maldonado (2018), los indices de calidad de los activos miden la morosidad de la
cartera de créditos, el financiamiento de los activos improductivos y el impacto en la solidez de
las instituciones del sector financiero, el indicador A1l dentro del sistema de monitoreo de Perlas
establece una meta equivalente a menor o igual al 5%.

Tabla 6

Indicador de ROA 2020-2022

Mutualista Mutualista
Azuay Pichincha

2020 0.25% 0.06%
2021 0.75% 0.22%
2022 0.80% 0.31%

Nota. Indicador de rentabilidad de los activos periodo 2020-2022. Fuente: Superintendencia de la Economia Popular
y Solidaria (2023). Elaborado por: La autora.

Figura 5

Rentabilidad de los activos periodo 2020-2022
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Nota. indice de morosidad por segmento de crédito. Fuente: Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria
(2023). Elaborado por: La autora.
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Los datos expuestos demuestran que el valor del ROA en el periodo de estudio evoluciona
favorablemente en la Mutualista Azuay de 0.25% en el afio 2020 al 0.80% al finalizar el afio 2022.
Similar situacion se refleja en la Mutualista Pichicha con un valor de 0.06% en el afio 2020 y
finaliza con el 0.31% en el 2022, sin embargo, sus resultados estan por debajo de los obtenidos por
la Mutualista Azuay.

Finalmente, para determinar si la morosidad de la cartera de crédito incide en la
rentabilidad de las instituciones financieras objeto de estudio a continuacién se expone los
resultados del analisis estadistico:

Tabla 7

Prueba de correlacion de Pearson

Morosidad Rentabilidad Morosidad Rentabilidad

Azuay Azuay Pichincha Pichincha
Morosidad Azuay — Correlacion de Pearson 1 -0.404 1 0.869
Pichincha Sig. (bilateral) 0.735 0.329
N 4 3 3 3
Rentabilidad Azuay Correlacion de Pearson -0.404 1 0.869 1
- Pichincha Sig. (bilateral) 0.735 0.329
N 4 3 3 3

Nota. Muestra de las Mutualistas del Canton Cuenca. Fuente: Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria
(2023). Elaborado por: La autora.

Para la interpretacion de los datos obtenidos se plantea las siguientes hipdtesis:
e Ho: La morosidad de la cartera de crédito no tiene relacion con la rentabilidad de las
Mutualistas Azuay y Pichincha.
e HI: La morosidad de la cartera de crédito tiene relaciéon con la rentabilidad de las
Mutualistas Azuay y Pichincha.
Los resultados expuestos en la tabla 7 reflejan que el nivel de significacion bilateral entre
las variables morosidad y rentabilidad de la Mutualista Azuay es de 0.735, mientras que de la

Mutualista Pichincha es de 0.329.
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Considerando un nivel de confianza del 95%, los datos obtenidos, al comparar con el
porcentaje de significacion estadistica equivalente al 0,05%, son mayores por lo tanto no se rechaza
la hipétesis nula y se concluye que la morosidad de la cartera de crédito de las Mutualistas Azuay
y Pichincha, no tienen relacion con la rentabilidad obtenida durante el periodo 2020-2022.

Discusion

Flores y Constantino (2018), sostienen que actualmente el crédito se ha constituido en un
componente importante para el crecimiento empresarial, lo cual tiene una relacion directa con el
riesgo de crédito, alertando a los directivos de las entidades financieras a que tomen las medidas
pertinentes para garantizar que el mismo no afecte el desarrollo sostenido de la institucion, asi
como la eficacia organizacional.

Segin Garcia (2018), la simplicidad en el otorgamiento de créditos en los distintos
segmentos en el Ecuador ha suscitado que el sistema de recuperacion de cartera busque los
instrumentos cabales y eficaces para garantizar la efectividad del proceso y mitigar el incremento
del riesgo de crédito. Hace énfasis en el andlisis oportuno de la morosidad con la finalidad de
explorar alternativas de cobro avanzadas.

Pues, segin Montenegro (2023), un nivel de cartera con problemas de recuperacion
obedece a factores microecondmicos que se deriva en primera instancia de la crisis sanitaria del
Covid-19 y otras causas comunes como la falta de poder adquisitivo, la tasa de interés, la coyuntura
politica, social y econémica, deuda excesiva, entre otros factores que limitan al deudor cumplir
con sus obligaciones crediticias. Por otro lado, de acuerdo a Alvarez et al. (2022), a pesar del
deterioro del entorno macro-financiero la calidad de la cartera de crédito de las entidades
financieras esta mejorando de forma general, a excepcion de la cartera destinada al financiamiento

de los sectores economicos mas afectados por la pandemia.
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En cuanto a la morosidad por segmento de crédito, Acufia (2023), indica que en el periodo
2020-2022 la banca privada presenta un nivel alto de morosidad en la cartera de microcrédito en
relacion al limite del 10% establecido por las entidades reguladoras. Si bien en el afio 2022 post
pandemia varias entidades financieras han logrado disminuir la mora, el Banco Amazonas alcanza
el 36.03% y el Banco Pacifico con un 26.29% en comparacion a sus anteriores afios, lo cual implica
un riesgo de crédito potencial.

En relacion a la cartera de consumo, Rada (2023), indica que, en la actualidad, de manera
progresiva se han ido reactivando varios sectores de la economia, asi como el mercado de bienes
y servicios, las actividades productivas han vuelto a la normalidad, sin embargo, los
emprendimientos alin no son sostenibles en el tiempo, incidiendo en la mora crediticia de esta
cartera.

Al analizar la solidez financiera Nufiez (2023), indica que en el ano 2022 las entidades
financieras del sector Econémico Popular y Solidario segmento 1 presentan un porcentaje de
cartera improductiva del 1.32%, lo cual refleja en una morosidad baja, la misma que previene
afectaciones en otras areas importantes como crisis finacieras tanto internas como externas y
promueve el manejo y financiamiento adecuado de los activos improductivos.

Con respecto al ROA, Lapo et al. (2021), sostiene que la rentabilidad de las entidades del
sistema financiero es afectada por factores especificos ya sea de la entidad o del mercado, se
relacionan con el nivel de capital, el tamafio de la institucidn, la eficiencia operativa, el entorno
macroecondémico, entre otros. En este &mbito la estructura de capital y el nivel de exposicion al
riesgo constituye un desafio para las organizaciones que se dedican a la intermediacion financiera,
su desempefio no solo beneficia a los accionistas, sino que también estimula la inversion y

favorecen la economia especialmente en los tiempos de crisis econdmicas y monetarias.
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Conclusiones

En el analisis de los indicadores aplicados a la Mutualista Azuay y Pichincha se observa
que en las dos entidades financieras la cartera en mora durante el periodo 2020-2022 presenta una
tendencia creciente, sin embargo, el riesgo de crédito es bajo.

Con respecto a la morosidad ampliada, la Mutualista Azuay al término del periodo
analizado refleja una disminucion, mientras que la Mutualista Pichincha un incremento en funcion
al monto de la cartera bruta, que es superior a la primera y también por su tamano. El problema de
recuperacion obedece a la crisis sanitaria del Covid-19 y otros factores microecondémicos como la
coyuntura politica, social y econdmica, tasas de interés, entre otros.

En lo referente a la morosidad por segmento, el crédito de consumo y microcrédito
presentan los niveles mas altos, en dichas instituciones de intermediacion financiera. A nivel de la
banca privada el segmento de microcrédito presenta similares caracteristicas.

En lo referente a la calidad de los activos las dos mutualistas se encuentran dentro del rango
establecido por el sistema de monitoreo PERLAS. Asi mismo, al analizar la rentabilidad de los
activos ambas entidades presentan una evolucion favorable durante el periodo de analisis.

Al aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson se puede mencionar que la cartera de
crédito no tiene una relacion directa con la rentabilidad, lo cual indica que los niveles de morosidad
no implican un riesgo de crédito y consecuentemente no incide en el desempefio tanto de la
Mutualista Azuay como de la Mutualista Pichincha.

Finalmente se recomienda como trabajos futuros realizar el analisis de la cartera de crédito
mediante herramientas de medicion y calibracion de los parametros del riesgo como creditscoring,

rating y stress testing, control del ciclo de vida del crédito, estimacion de pérdida esperada y otras
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que permitan manejar, minimizar y garantizar un margen de provision eficiente sobre la cartera

crediticia.
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