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RESUMEN  

En la actualidad, una empresa debe contar con un modelo de gestión y control de inventarios, por 

cuanto es una herramienta que permite detallar de forma clara y precisa, los diferentes productos, 

materias primas y otros recursos con los que cuenta en un momento dado. En este sentido, el 

presente estudio tiene por objetivo realizar un diagnóstico sobre la gestión y control de inventarios 

para la toma de decisiones en la empresa VIGLAG. La investigación fue de carácter descriptiva, 

no experimental y de nivel explicativo, abordada bajo un enfoque cuali/cuantitativo mediante un 

estudio de caso en donde contribuyeron actores como la contadora, el gerente y los proveedores. 

También se aplicó una entrevista estructurada con preguntas abiertas y una ficha de observación. 

Los resultados más relevantes son: El funcionamiento de esta organización empresarial maneja 

tres tipos de inventarios: el de materia prima, el de productos terminados y el de productos en 

proceso; cada uno de ellos mantienen un registro contable actualizado, siendo una información 

fiable y certera al momento de tomar decisiones frente a un conflicto o situación problemática que 

pudieran condicionar la línea de producción. La gestión de esta información se sustenta en el 

modelo PEPS FIFO (primer elemento en ingresar es el primero en salir) y el sistema de costeo 

estándar. Se concluye que, la empresa VIGLAG ejecuta un control y gestión de inventarios 

aceptable, utilizando herramientas innovadoras que acoplan a las cambiantes necesidades del 

mercado, lo que permite aprovechar la materia prima y no generar pérdidas económicas.   

 

Palabras Clave: inventario, gestión, control, modelo, decisiones. 
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ABSTRACT 

Nowadays, a company must have an inventory management and control model since it is a tool 

that allows the clear and accurate details of the different products, raw materials, and other 

resources available at any given time. In this sense, the objective of this study is to diagnose 

inventory management and control for decision-making in the company VIGLAG. The research 

was descriptive, non-experimental, and explanatory, approached under a qualitative/quantitative 

approach through a case study in which actors such as the accountant, the manager, and the 

suppliers contributed. A structured interview with open-ended questions and an observation form 

were also applied. The most relevant results showed that the operation of this business organization 

manages three types of inventories: raw material, finished products, and products in process; each 

one of them keeps an updated accounting record, being reliable and accurate information when 

making decisions in the face of a conflict or problematic situation that could condition the 

production line. The management of this information is based on the FIFO model (first in, first 

out) and the standard costing system. It is concluded that VIGLAG has acceptable inventory 

control and management, using innovative tools that adapt to the changing needs of the market, 

which allows taking advantage of the raw material and not generating economic losses.   

 

Keywords: inventory, management, control, model, decisions. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, los continuos cambios a nivel social, económico y político que afronta 

la sociedad en general, han propiciado un escenario mercantil dinámico o cambiante, donde el 

éxito de una organización empresarial deriva de una serie factores que deben ser abordados de 

forma ordenada y sistemática, acorde a una planificación sustentada en los objetivos que se 

pretende concretar en un periodo de tiempo determinado. Según Guzmán et al. (2021), uno de 

estos aspectos es precisamente el control de todas las existencias y/o recursos faltantes en la 

empresa, por cuanto ante cualquier situación que condicione la operatividad de la empresa, 

indistintamente del tamaño o rubro comercial en el que se desenvuelva, dicha información 

permitirá tomar las decisiones pertinentes que mejor se ajusten a la realidad institucional.     

En este sentido, el control de inventarios es referido por Castro & Salas (2022), como 

“un proceso lógico y secuencial que permite gestionar los diferentes recursos con los que cuenta 

una organización en un momento dado de su funcionamiento” (p. 78); es decir, una herramienta 

fundamental dentro de la gestión empresarial, por cuanto brinda información oportuna sobre el 

número de existencias que almacena la empresa y los movimientos que tiene lugar dentro de la 

misma, garantizando que siempre se cuente con un suministro o se logre solventar rápidamente 

cualquier requerimiento que presente el mercado.    

Al respecto, Pavón et al. (2019), afirman que el hecho de implementar un control de 

inventarios es una decisión sumamente importante para cualquier organización empresarial, 

debido a que es un mecanismo que coadyuva a mantener un balance acertado de todas las 

existencias y/o recursos faltantes, información que permite estar pendiente de los productos que 

tienen mayor demanda o las necesidades que deben ser debidamente afrontadas, pudiendo evitar 

posibles retrasos en las entregas, disgustos de los clientes o simplemente condicionar la 

operatividad de la empresa.     

A pesar de la importancia y beneficios que conlleva el control de inventarios para una 

empresa, en la actualidad, varias organizaciones muestran cierta renuencia a la idea de 

implementar este mecanismo que propicia una mejor gestión administrativa. Esta realidad 

deriva en gran medida de ciertos aspectos como el desconocimiento, un funcionamiento 

empírico con resultados aceptables, el costo que implica dicha decisión y la incertidumbre ante 

la innovación (Moreira & Peñafiel, 2019).  
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De acuerdo a los datos expuestos en el estudio abordado por Samaniego (2019), el 

control de inventarios es una pieza clave en el funcionamiento de las organizaciones 

empresariales de todo el mundo, por cuanto aproximadamente el 83% de empresas dedicadas a 

diferentes rubros mercantiles, que implementaron dicha herramienta como parte de su gestión 

administrativa, contaron con una adecuada inspección y distribución de las existencias 

disponibles, logrando solventar las cambiantes necesidades o demandas comerciales, sin tener 

que paralizar su operatividad, lo que contribuyó a que se consoliden en un mercado y obtengan 

mejor rentabilidad. Además, según Moreira & Peñafiel (2019), el 39% de instituciones que no 

cuentan con este mecanismo, sustentan su decisión en el desconocimiento, la falta de recursos 

económicos y la aceptabilidad de un proceso empírico. 

A nivel de América Latina, según el informe propiciado por Cobos (2019), todas las 

empresas sin diferir el tamaño o rubro comercial, se desenvuelven en un escenario sumamente 

competitivo, donde las demandas del mercado cambian de manera permanente debiendo buscar 

nuevos procesos o estrategias que ayuden a solventarlas oportunamente. Según el informe 

propiciado por la Contraloría General del Estado, por ejemplo, el desabastecimiento 

permanente del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social [IESS] y el perjuicio económico 

generado a millones de ciudadanos del Ecuador, se debe a fallas relacionadas con la gestión de 

inventarios en las bodegas y farmacias (Delgado, 2022).  

Adicionalmente, Aveiga & Vera (2020) refieren que 70 de cada 100 pequeñas y 

medianas empresas [PYMES] no logran subsistir más allá de los 5 años, por contar con una 

mala gestión de inventarios y cuya renuencia a realizar cambios innovadores, está marcada por 

la falta de recursos y el desconocimiento de las implicaciones que conlleva dicha decisión a 

corto y largo plazo. Por lo antes expuestos es importante la realización del presente trabajo de 

investigación que tiene por objetivo realizar un diagnóstico sobre la gestión y control de 

inventarios para la toma de decisiones en la empresa VIGLAG.  

El presente trabajo se encuentra estructurado en tres secciones la primera considera la 

fundamentación teórica de gestión y control de inventarios así también la toma de decisiones, 

en la segunda sección se describe la recolección de datos, y análisis correspondiente logrando 

determinar, etapas para la toma de decisiones, métodos de control de inventarios diagramas de 

procesos, la tercera sección se presentan los resultados de trabajo.  
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REFERENCIAL TEÓRICO 

Los inventarios en el ámbito empresarial, definición, clasificación e importancia 

Según Cardona et al. (2018), un inventario es una herramienta fundamental dentro de la 

gestión de cualquier organización empresarial, consiste en un documento detallado donde se 

expone de forma ordenada los diferentes bienes, deudas y otros derechos con los que cuenta 

una empresa. Esta premisa es corroborada por González (2020), quien la define como el registro 

de todos los elementos que componen el patrimonio de una institución, con la finalidad de 

facilitar su identificación y seguimiento pertinente. De igual manera, Corella & Olea (2023), 

afirman que es un instrumento que permite mantener un control de los productos o servicios 

que fueran vendidos a los clientes en un periodo de tiempo determinado.    

En este sentido, un inventario es un registro detallado de todos los elementos que hacen 

parte del patrimonio de cualquier organización empresarial, lo que contempla los bienes 

tangibles, en existencia y deudas que se mantenga por cualquier concepto relacionado con la 

operatividad o funcionamiento de la empresa. Esta información es de suma importancia al 

momento de tomar decisiones relacionadas con los proveedores y la cantidad de existencias que 

se debe mantener para solventar las demandas de un nicho de mercado determinado, 

garantizando que no se produjera mermas, robos o excedentes (González, 2020).     

Por consiguiente, los inventarios son listas que mantienen las empresas en relación a los 

recursos, bienes y haberes relacionados con su funcionamiento; esta información facilita la 

gestión y control de sus pertenencias. Además, es la base para implementar las estrategias 

pertinentes que ayuden a definir costos y prevenir la falta o exceso de recursos, aspectos claves 

para consolidar la organización en un contexto y tiempo dado.  

Al constituirse en una herramienta fundamental de apoyo en la toma de decisiones y al 

reflejar cantidades importantes de recursos económicos dentro de los rubros más destacados de 

los inventarios en el caso de las empresas industriales están: 

Inventario de materia prima, es el registro de todos los insumos o elementos que se 

requieren para la producción y/o elaboración de ciertos productos que serán finalmente 

comercializados en un nicho de mercado determinado.   
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Inventario de productos en proceso, contempla el registro de todos los activos que 

posee una organización empresarial, los cuales se encuentra en transformación y que servirán 

para producir otros productos.    

Inventario de productos terminados, es un listado general de todos los productos que 

finalizaron su proceso de transformación y se encuentran listos para ser almacenados, 

comercializados o debidamente distribuidos.   

Gestión y control de inventarios en el marco empresarial, definición e importancia en la 

toma de decisiones   

La gestión y control de inventarios es referida por Teiler et al. (2021), como un proceso 

ordenado, sistemático y secuencial que se lleva a cabo dentro del ámbito empresarial, con la 

finalidad de planificar, ejecutar y controlar los diferentes recursos con los que cuenta la empresa 

en un momento dado; es decir, un mecanismo que aporta con información clave para tomar 

decisiones cruciales en la operatividad y funcionamiento de cualquier organización, 

indistintamente del tamaño o ámbito mercantil en la que se desenvuelva. 

En este sentido, según Fuentes (2020) puede ser definido como una herramienta clave 

dentro de las empresas que manejan inventarios, por cuanto aporta información necesaria en la 

toma de decisiones relacionadas con el tipo de suministros o elementos que se requiere para un 

proceso de producción, la cantidad que se necesita y el momento en qué se debe adquirir; de 

igual manera, le permite a la organización llevar un registro actualizado de los diferentes bienes, 

insumos y deudas que mantiene, brindando un panorama claro del escenario en el que se 

desenvuelve (Ojeda & Rodríguez, 2022).  

De acuerdo con Quizhpi & Castillo (2022), las empresas que ejecuten una buena gestión 

y control de inventarios, son capaces de: diferenciar fácil y rápidamente los recursos que se 

necesitan para garantizar su proceso de producción; mantener un stock actualizado que solvente 

los requerimientos del nicho de mercado; analizar las demandas y productos que dispone y 

determinar la frecuencia con la que se deben realizar nuevas adquisiciones. Estos aspectos son 

elementos claves al momento de implementar nuevas estrategias que coadyuven en la 

consolidación de la organización y la adquisición de ventajas competitivas (Salas & Maiguel, 

2019).   
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Adicionalmente, según Orbe et al. (2022) es un proceso que ayuda a gestionar todas las 

existencias que almacena una organización empresarial en un periodo de tiempo determinado, 

lo que facilita la identificación de los productos que se deben mover con mayor rapidez, los que 

escasean y la manera en que deben ser rotados para solventar las necesidades o requerimientos 

de los clientes. Bajo esta premisa, el sistema de gestión y control de inventarios es referido 

como una herramienta fundamental para los vendedores, por cuanto les permite identificar las 

demandas actualizadas del nicho de mercado al que se dirige.   

Control de inventarios NIIF 2 

Según las Normas Internacionales de la Información Financiera [NIIF], contempla el 

registro de todos los activos que una organización empresarial posee en un intervalo de tiempo 

determinado, con el objetivo de ponerlos a la venta y solventar las demandas de sus procesos 

de producción; es decir, están conformados por mercancías, insumos y materia prima que serían 

utilizados en la consecución de una línea de fabricación dentro del rubro industrial  al que se 

dedica la empresa (Escandón et al. 2021).    

En este sentido, el Control de inventarios NIIF pueden disponer de un registro de valores 

realizables y razonables. Los primeros, se refieren al importe neto que una organización 

empresarial aspira concretar por el expendio de las unidades que hacen parte del inventario; en 

tanto, el segundo grupo contemplan los valores promedio y coherentes de un producto en el 

mercado actual, mismo que puede ser utilizados para realizar proyecciones financieras que se 

aspira obtener al venderlos (Solá, 2019).       

En definitiva, el primer valor es preciso y fijo; en tanto que el segundo, son variables y 

únicamente son utilizados como referencia económica para el desenvolver de la organización 

empresarial. 

Tipos de sistemas de gestión y control de inventarios  

Método ABC, es un proceso que permite calificar las mercancías con las que cuenta una 

organización empresarial, atendiendo a aspectos como la cantidad y el valor. La calificación de 

este sistema se sustenta en las siguientes categorías: A, conlleva el 20% del inventario, tienen 

una baja periodicidad de ventas, pero son el 80% de su valor; B, con una frecuencia moderada 

de ventas, representan el 40% del inventario y el 15% del valor; C, son aquellos elementos con 

menor costo del inventario y evidencian apenas el 5% de su valor (García, 2021).  
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Método PEPS, es un proceso que permite identificar los primeros productos o artículos 

ingresados al inventario, para que sean la primera elección al momento de ofertar y venderlos 

a los clientes respectivos (García, 2021).           

Método PEPS FIFO, metodología también denominada primero en entrar, primero en 

salir, contempla un proceso que permite valorar el inventario de una organización empresarial 

tras el cierre del ejercicio fiscal, información clave para establecer los precios a los que se debe 

vender ciertos productos en un contexto industrial determinado (Chimbo & Castillo, 2022).  

Este método se utiliza con la finalidad de gestionar el stock de productos que tienen 

fecha de caducidad, tales como alimentos, fracasos y elementos de la cosmética; de igual 

manera, es utilizado por las organizaciones que almacenan productos que tienden a quedar 

obsoletos con cierta rapidez, como por ejemplo el yogurt, queso y demás productos lácteos 

(Llamas, 2020).      

Según Ortega et al. (2022), la finalidad de este método FIFO, se centra en realizar una 

rotación efectiva y fiable de todas las existencias que se encuentran almacenadas dentro de una 

organización empresarial, poniendo prioridad en la salida de los productos que llevan más 

tiempo almacenados, por cuanto tienen mayor riesgo de perecer o quedar obsoletos.   

Método cantidad económica de pedido, es un sistema que permite identificar el monto 

de pedido que ayuden a reducir los gastos de inventario en una significativa cantidad. En este 

caso, el documento es usado frecuentemente y los pedidos llegan únicamente cuando los 

productos se hayan agotado (García, 2021).  

Proceso para implementar un sistema de gestión y control de inventarios  

Según Romero et al. (2021), el proceso que se debe considerar para implementar un 

sistema de gestión y control de inventarios, contempla las siguientes acciones: 



7 
 

Fuente: Elaboración propia  

La toma de decisiones en el ámbito empresarial, definición, características e importancia  

Según Izquierdo et al. (2021), la toma decisiones en el ámbito empresarial, contempla 

un proceso ordenado y secuencial que se ejecuta dentro de cualquier organización empresarial, 

con la finalidad de seleccionar de un conjunto de opciones, la alternativa que mejor se ajuste 

con la realidad de la empresa. Esta selección se realiza en base a ciertos indicadores y la 

información que la entidad disponga en un momento dado, por cuanto es un aspecto clave al 

momento de garantizar su correcta operatividad, indistintamente del tamaño o rubro mercantil 

al que se dedique.  

Esta premisa es corroborada Parra & Fuentes (2023), quienes la refieren como un 

proceso sistemático llevado a cabo de forma lógica en una empresa, con la finalidad de 

seleccionar una acción que permita afrontar cierta incertidumbre o situación problemática que 

condicione el funcionamiento de la misma. En este sentido, la toma de decisiones es la habilidad 

que dispone el talento humano para organizar, planificar y prever el futuro empresarial, lo que 

podría ayudar en la consecución de las metas previamente establecidas, valiéndose de los 

recursos que dispone la organización.    

De acuerdo con Samaniego (2019), la toma de decisiones dentro del contexto 

empresarial, es un aspecto de suma importancia por cuanto permite gestionar y decidir las 

acciones que se deben considerar frente a una situación determinada; además, se incluye 

Clasificar y organizar los inventarios y las 
existencias disponibles de forma rapida y 

detallada.

Elegir la frecuencia o el intervalo de 
tiempo para proceder a revisar el 

inventario.

Definir los maximos y minimos, con la 
finalidad de prevenir la duracion promedio  

de los productos en la empresa.

Actualizar frecuentemente la información 
del inventario.

Realizar un seguimiento a las diferentes 
transacciones industriales  ejecutadas en 

la empresa
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también la forma en que debe ejecutarse, el tiempo y las personas que estarían a cargo de su 

desarrollo y seguimiento pertinente; por consiguiente, es percibida como una herramienta clave 

en la gestión de cualquier organización, siendo un componente indispensable, continuo y que 

varía acorde con la realidad en la que se desenvuelva.   

Adicionalmente, entre las ventajas que sustenta la importancia de la toma de decisiones, 

denotan las siguientes: permite mantener enfocada la operatividad de la organización hacia la 

consecución de las metas comerciales establecidas a corto y largo plazo; aporta la información 

necesaria que coadyuva en la comprensión de la situación problemática que afecte la selección 

de una alternativa que sea consecuente con la realidad; ayuda en la identificación de 

oportunidades que favorezcan al crecimiento de la empresa; optimiza el tiempo y los recursos; 

fomenta el trabajo en equipo; aumenta la productividad y contribuye significativamente en la 

prevención de conflictos o situaciones que atenten el funcionamiento de la entidad.   

Paralelo a lo mencionado, la toma decisiones puede darse de forma individual y/o 

grupal; las primeras, son aquellas tomadas por una sola persona o miembro representante de la 

organización empresarial, en base con lo expuesto en los procedimientos y directrices 

correspondientes; las segundas, se refiere a las que son tomadas con el consentimiento de más 

de un individuo, atendiendo al propósito y necesidades evidenciadas por la empresa (Triana, 

2023).    

De forma general, la toma de decisiones es una herramienta fundamental para garantizar 

que una organización empresarial, consiga una buena productividad, sirviendo de base en la 

elección de alternativas o soluciones ante un problema determinado.  
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 Etapas de la toma de decisiones definiciones  

 

La toma de decisiones en el ámbito empresarial, contempla la ejecución ordenada y 

secuencial de las siguientes etapas: primero, se procede con la identificación de la situación 

problemática que afecta al desenvolver de la empresa; luego, recopilamos la información 

necesaria sobre las acciones que pudieran ayudar en la solución del problema identificado, 

valiéndose de fuentes internas y externas; posteriormente, se reconoce y analiza las posibles 

opciones alternativas, poniendo énfasis en los beneficios y conflictos que pudieran traer 

consigo; acto seguido, se selecciona la opción que reúnas la características que mejor se ajusten 

a la realidad abordada por la empresa; y finalmente, tiene lugar la implementación y evaluación 

pertinente (Restrepo et al. 2020).  

MÉTODOLOGÍA 

Para el presente trabajo de investigación se aplicó la metodología de estudio de caso, ya 

que permitió indagar el fenómeno de estudio desde un abordaje real, a través de la recolección 

de datos de múltiples fuentes es decir con un enfoque de investigación mixto cualitativo y 

cuantitativo, y un nivel descriptivo que permitió a través de la recolección de la información 

describir el fenómeno de la mejor manera.   

1.Reconocer la 
necesidad de 

tomar una 
decisión 

2.Enumera
ción de 

alternativas

3.Evaluación de 
alternativas

4.Elección 

5.Ejecución de 
la decisión  
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La información necesaria para la consecución del presente estudio de caso, fue obtenida 

mediante los siguientes técnicas e instrumentos de recolección de datos: en el caso de la 

entrevista y la encuesta, se aplicó un cuestionario estructurado; para el análisis documental, se 

recurrió a una ficha de observación.   

RESULTADOS 

Análisis descriptivo del contexto del fenómeno de estudio 

La aplicación de una entrevista dirigida a la contadora y el gerente de la empresa 

VIGLAC, permitió obtener información fiable y concisa sobre la gestión y control de 

inventarios para la toma de decisiones en dicha organización empresarial, la cual aborda una 

serie de aspectos relacionados con la línea de producción.   

Según refieren los entrevistados, el proceso de producción que se ejecuta dentro de la empresa, 

empieza con la recepción de la materia prima, la cual es expuesta a un análisis minucioso donde 

se verifica las condiciones en las que llega dichos elementos y determinar si cumplen con los 

estándares de calidad que requiere la organización empresarial. ´ 

Al ser materia prima que será utilizada para la producción de un producto para el 

consumo humano, el análisis se sustentará en distintas normas de salubridad y políticas 

establecidas dentro de la circunscripción territorial ecuatoriana que se encuentran vigentes en 

la actualidad; adicionalmente, este proceso se encuentra bajo la supervisión de un profesional 

capacitado, cuyo accionar se realiza con una serie de insumos e instrumentos de laboratorio 

avalados por los entes pertinentes.   

Luego de que la leche sea receptada y valorada con los análisis de laboratorio respetivos, 

es descargada al tanque de almacenamiento, el cual cuenta con un medio filtrante que ayuda en 

el cribado de cualquier elemento ajeno a la sustancia. Si todo está en línea y acorde con lo 

requerido, la materia prima será almacenada en condiciones que salvaguarden su calidad y 

garanticen la disponibilidad cuando la línea de producción lo necesite. 

Por el contrario, la materia prima que no cumpla con los estándares de calidad que 

requieren los diferentes productos y derivados que son elaborados por la empresa, es devuelta 

y se procede con la solicitud de una nueva entrega, debiendo llenar el formato Código: VG-

REG-OP-CAL-023. 
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La empresa dispone de una línea de producción que utiliza una misma materia prima y 

produce una variedad de derivados, la planificación se realiza en base a las existencias que se 

dispone diariamente, garantizando la calidad y cantidad de los productos terminados. En este 

sentido, la organización empresarial realiza una valoración ordenada y secuencial de los 

inventarios que dispone en un momento dado, utilizando el método PEPS FIFO, que contempla 

un escenario donde los primeros elementos en ingresar, son los primeros en salir; de igual 

manera, esto es complementando por medio del sistema de costeo estándar.  

En lo que concierne a las entregas de los productos terminados, la empresa lo realiza 

por medio de los distribuidores pertinentes. En el caso de que se produzca una devolución, el 

producto será devuelto en el mismo camión del distribuidor, para que regrese a la planta y sea 

debidamente registrado por el personal respectivo, quien tiene la tarea de analizar la razón por 

la que lo devolvieron, proceder con su desecho y registrar en el inventario de control.  

De igual manera, cuando hay demasiado producto almacenado en la bodega, es factible 

disminuir o suspender la producción de dichos productos, destinarlo a otros derivados y/o 

enfocar la mano de obra, en actividades complementarias como el marketing, la promoción y 

la publicidad, las cuales coadyuvan en la consolidación de la empresa dentro de un nicho de 

mercado determinado y facilitan su alcance a otros mercados.  

A continuación, se detallará de mejor manera el proceso de gestión y control que maneja 

la empresa, desde la recepción de la materia prima hasta la distribución del producto terminado, 

de acuerdo a los estándares de calidad establecidos. 
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De igual manera, se expone el diagrama de procesos de ventas (Entrega de productos) 

que maneja la empresa de lácteos VIGLAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

   

  

                              

 

Análisis sobre la correlación del control de inventarios en la toma de decisiones  

Una vez indagado sobre los principales procesos que se ejecutan dentro de la empresa 

con relación al funcionamiento y operatividad de la empresa de lácteos VIGLAC, se pudo 

determinar que el control de inventarios es un aspecto fundamental para garantizar que se 

ejecute una correcta línea de producción y afrontar de manera acertada, cualquier situación 

problemática que pudiera surgir; adicionalmente, dicha herramienta aporta con datos e 

información que servirá de base para la toma de decisiones. 

Los diferentes conflictos o problemas que pudieran surgir antes, durante y después del 

proceso que conlleva la producción de los diferentes productos que oferta la empresa de lácteos 

VIGLAG, son abordados de manera inmediata, con la participación activa de todo el personal 

que interviene en dicha línea de fábrica, tanto operarios como los profesionales administrativos, 

quienes tienen la tarea de: revisar toda la información registrada en los inventarios que maneja 

Inicio 

Verificar número de pedidos   

 
Stock de mercadería  

Embarcar los productos en los 

camiones  

Despacho de mercadería  

Esta la cantidad 

que fue 

solicitada  

Entregar los productos a los clientes  

Fin  

Comprobar la cantidad y 

calidad de los productos  
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la organización empresarial; analizar y contrastar los datos con la realidad en la que se encuentra 

la empresa; determinar los posibles riesgos a los que se expone y finalmente, tomar las mejores 

decisiones acorde con las necesidades institucionales y los recursos con los que se cuente en un 

momento dado.     

En este sentido, según los datos obtenidos tras la entrevista realizada a la contadora y el 

gerente de la empresa de lácteos VIGLAG, se pudo identificar los siguientes escenarios de 

correlación entre los inventarios que maneja la empresa y los momentos contemplados por el 

proceso que conlleva la toma decisiones:  

Tabla 1  

Escenario de toma de decisiones / Gestión de inventarios 

Escenarios 

según 

manejo de 

inventarios  

Toma de decisiones 

Reconocer 

la necesidad  

Enumeración 

de alternativas 

Evaluación de 

alternativas  

 

Elección Ejecución de 

la decisión   

Materia 

prima de 

mala 

calidad  

Revisión de 

registro de 

inventario 

de materia 

prima   

Revisar 

procedimientos 

de control de 

calidad 

Revisar 

instrumentos 

utilizados  

Buscar nuevos 

proveedores  

Revisar costos y 

requerimientos 

que conlleva 

cada alternativa 

Analizar con una 

línea de tiempo, 

los resultados 

registrados en 

torno al 

problema 

Analizar factores 

internos y 

externos   

Seleccionar 

la 

alternativa 

más viable 

con la 

situación de 

la empresa  

Solicitar 

cotizaciones 

a nuevos 

proveedores  

Seleccionar 

nuevo 

proveedor 

Dar 

seguimiento  
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Recepción 

de materia 

prima  

Manera de 

administrar   

Registrar fecha, 

cantidad y nivel 

de calidad de la 

materia prima 

Emitir recibos – 

comprobante  

Revisar costos y 

requerimientos 

que conlleva 

cada alternativa 

Analizar con una 

línea de tiempo, 

los resultados 

registrados en 

torno al 

problema 

Seleccionar 

la 

alternativa 

más viable 

con la 

situación de 

la empresa  

 

Emitir recibos 

de recepción 

Emitir recibos 

de 

cancelación  

Receptar 

facturas 

Registrar en 

Kardex  

Aumento de 

demanda   

Se 

incrementa 

el número de 

pedidos  

Registramos en 

inventario  

Revisa entregas 

y pedidos  

Acciones 

complementarias 

Revisar costos y 

requerimientos 

que conlleva 

cada alternativa 

Analizar con una 

línea de tiempo, 

los resultados 

registrados en 

torno al 

problema 

Seleccionar 

la 

alternativa 

más viable 

con la 

situación de 

la empresa  

 

Revisar 

inventarios 

Localizar a 

proveedor 

Emitir 

solicitudes 

Realizar 

pagos 

Registrar 

Kardex 

Fuente: Elaboración propia  

En lo que concierne al inventario que se maneja en la recepción de materia prima; los 

datos registrados en este documento se correlacionan con el manejo que hace la empresa en 

torno a:  

 Kardex de materia prima; donde se ve registrada la materia prima aceptada, devuelta y 

con mala calidad; las fechas en que se produjeron dichas transacciones y el valor que 
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canceló la empresa. Además, permite determinar si se necesita materia prima extra para 

solventar una línea de producción que haya cambiado según las demandas del mercado.  

 

 Pagos realizados; la forma en la que se realizaron los pagos (cheques, efectivo), 

permitiendo conocer el estado financiero de la empresa. 

 

 Facturas recibidas; la cantidad de documentos que se recibió y se canceló, debe estar 

acorde a los ingresos de materia prima propiciados e una fecha dada y las cancelaciones 

pertinentes.   

En lo que concierne al inventario de productos terminados; los datos registrados en este 

documento se correlacionan con el manejo que hace la empresa en torno a:  

 Kardex de producción; donde se ve registrada los productos con los que cuenta la 

empresa en un momento dado, dicha información permite identificar cuáles son los 

elementos de mayor o menor demanda, lo que permite disminuir la línea de producción 

y dedicarlo a otros derivados. 

 

 Permite reducir o aumentar la solicitud de materia prima.  

 

 Ayuda a implementar nuevas estrategias de promoción o marketing para los productos 

que tienen menor salida.  
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CONCLUSIONES 

El funcionamiento de una organización empresarial, indistintamente de su tamaño y 

rubro mercantil, es indispensable implementar una gestión y control óptimo de inventarios, por 

cuanto es una herramienta que permita detallar de forma clara y precisa, los diferentes 

productos, materias primas y otros recursos con los que cuenta la empresa en un momento dado. 

El control de inventarios es clave para controlar las diferentes transacciones comerciales 

que se llevan a cabo, propicia un seguimiento permanente a la calidad de los productos o 

servicios ofertados, contribuye a obtener una mejor atención y servicio al cliente, disminuye los 

costos de almacenamiento y brinda información real en base a la cual se podrán tomar las 

decisiones que coadyuven en la consecución de los objetivos empresariales pretendidos. 

En el presente estudio de caso, se pudo determinar que la empresa láctea ubicada en el 

cantón Cañar, con más de una década al servicio de la colectividad en general, oferta productos 

lácteos para el consumo humano de calidad y que cumplen con las diferentes normativas de 

salubridad vigentes en el territorio nacional.  

El funcionamiento de esta organización empresarial, maneja tres tipos de inventarios: el 

de materia prima, el de productos terminados y el de productos en proceso; cada uno de ellos, 

mantienen un registro contable actualizado, siendo una información fiable y certera al momento 

de tomar decisiones frente a un conflicto o situación problemática que pudieran condicionar la 

línea de producción.   

Los diferentes movimientos mercantiles ejecutados en la organización empresarial, son 

registradas en los inventarios antes referidos dependiendo del tipo de transacción que se realice. 

La gestión de esta información se sustenta en el modelo PEPS FIFO (primer elemento en 

ingresar es el primero en salir) y el sistema de costeo estándar. 

Entre las falencias que evidencia el modelo de inventarios adoptado por la organización 

empresarial, denota el hecho de que se puede subestimar el valor de los diferentes elementos 

registrados en los inventarios, por cuanto se utiliza el costo de los productos de mayor 

antigüedad, mismos que pueden encontrarse por debajo de los fijados a la fecha actual, como 

consecuencia de los continuos cambios socioeconómicos que evidencia el país y sobre todo el 

rubro mercantil en el que se desenvuelve la empresa; además, hay una mayor cancelación 
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tributaria y nada garantiza que los artículos más antiguos fueran vendidos primero, por lo que 

se ven expuestos a su caducidad.  

Entre las fortalezas del modelo de inventarios adoptado por la empresa de lácteos en la 

que se desarrolló el presente estudio, se encuentran los siguientes aspectos: facilita la evaluación 

de todos los productos existentes en la organización; reduce el tiempo que conlleva el 

mantenimiento de los registros históricos; propicia mayor movimiento de los elementos 

registrados en los inventarios; coadyuva a que los productos almacenados no se deterioren 

fácilmente y otorga información fiable o concisa, sobre la distribución de todo el stock de la 

dependencia.    
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