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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar una herramienta de analisis
basada en inteligencia de negocios, que permita consolidar informacion del Covid-19 en
la provincia del Cafar; de manera que, los resultados sean de conocimiento para la
ciudadania y sirva para tomar decisiones estratégicas.

Para el desarrollo de la solucion se ha procedido de la siguiente manera: en el capitulo
1, se establecen antecedentes y se plantean los objetivos en relacion a la problemética
existente en la provincia ante la falta de tableros de mando que manejen informacion
referente al Covid-19; el capitulo 2, se presenta la fundamentacion tedrica que sustenta el
desarrollo del proyecto para cumplir con el objetivo planteado; en el capitulo 3, se procede
a la construccién del datawarehouse mediante la aplicacién de la metodologia HEFESTO,
obteniendo indicadores de gestion para aplicarlos en las herramientas Power Bl y
Tableau, con el fin de analizar e interpretar los resultados obtenidos por las herramientas.
Finalmente se procede a publicar los resultados obtenidos en cada una de las plataformas
disponibles y se desglosan las concusiones y recomendaciones referentes al proyecto.

Palabras clave: datawarehouse, inteligencia de negocios, indicadores de gestion, Tableau,
Power Bl,
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INTRODUCCION

Ainicios de 2020 China reporto el brote del Covid-19, un virus letal que ha golpeado
muy fuerte a varios paises del mundo; por lo tanto, la informacion que se registra
diariamente es de suma importancia para tomar mejores decisiones en beneficio de la
poblacion. En Ecuador el COE Nacional ha puesto a disposicion la informacion
procedente del Ministerio de Salud Publica mediante infografias diarias que reflejan la
situacion de los casos de manera provincial y cantonal.

En un sistema transaccional la informacidn presenta resultados desconocidos; sin
embargo, el conocer y emplear herramientas adecuadas permite explotar dicha
informacidn para tomar mejores decisiones en diversos entornos. Para lograr un producto
que presente informacion oportuna, se requiere aplicar una serie de procesos, méetodos y
herramientas adecuadas con el fin de presentar un cuadro de mando sencillo, intuitivo y
amigable para los usuarios. El tiempo que se emplea en la preparacion de los datos retrasa
la construccién de un modelo Bl, ya que es necesario que los mismos pasen por procesos
de transformacién y limpieza con la finalidad de presentar informacion veraz.

Existen diversas herramientas Bl que permiten lograr cuadros de mando de manera
rapida y sencilla dependiendo de las necesidades del negocio. Muchos portales web mes
a mes presentan un analisis comparativo de las mejores herramientas Bl donde se
describen sus entornos y funcionalidades en el mercado actual, por lo que las personas
interesadas pueden optar por conseguir una herramienta de acuerdo a sus intereses y
necesidades.

El presente trabajo integra la informacion presentada por el COE Nacional sobre el
Covid-19 en la provincia del Canfar para explotarla y organizarla, de tal manera que vaya
en beneficio de la ciudadania. Esto se ha logrado con la aplicacion de Business
Intelligence pasando por una serie de componentes que debe tener el mismo para ser un
modelo estructurado y eficiente.

Business Intelligence es la rama que ayuda a reunir informacion procedente de
diversos programas y repositorios en una sola base de datos. Un conjunto de datos puede
ser transformado en informacion y esta, a su vez, en conocimiento de interés para los
directivos encargados de tomar las decisiones.

- XIV -



1 CAPITULO I DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 ANTECEDENTES

En una busqueda preliminar, tomada del repositorio [1], nos presenta el Dashboard
oficial disefiado por la OMS, con el objetivo de llevar un seguimiento de los casos Covid-
19 a nivel mundial, permitiendo entender el comportamiento de la pandemia y destacando
la importancia del manejo y analisis de informacion, mediante la aplicacion de
inteligencia de negocios.

Dentro de los repositorios web de distintos departamentos gubernamentales y
herramientas BI, se encontrd un tablero de control, realizado por el Ministerio de Salud
de Colombia, tomada de [2], donde se puede apreciar las ventajas de utilizar inteligencia
de negocios como soporte a la toma de decisiones, mediante la utilizacion de tableros
inteligentes con gréaficos y reportes dindmicos que ayuden al seguimiento y control de
casos Covid a nivel nacional. Las autoridades de cada estado de Colombia podran contar
con informacion clave para tratar y emplear medidas correctivas en el momento y espacio
requerido.

Ademas, se ha realizado una bdsqueda de informacion en repositorios de nuestro
pais, donde se ha encontrado proyectos Bl que han sido implementados en varias ciudades
para el monitoreo y control de casos Covid. La ciudad de Manta posee un tablero de
mandos en el portal [3], que emplea graficos interactivos para que las autoridades del
canton puedan tomar mejores decisiones frente a la pandemia.

A inicios de la pandemia en Ecuador, especificamente en nuestra provincia (marzo
2020), el COE Nacional a través de cadenas nacionales presentaba informacion de forma
grafica, dando a conocer la evolucion de la pandemia en el pais. Luego de algunos meses,
las directrices fueron pasadas a los COE Cantonales para el manejo de informacién de
forma local, por lo tanto, se dejo de presentar informacién graficamente de forma veraz
y oportuna. Cabe la pena mencionar, en la ciudad de Azogues no existe una fuente de
informacidn con resultados inmediatos, motivo del presente trabajo.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La informacion que presentan dia tras dia los entes encargados, muestran de manera
general los datos que se obtienen sobre la evolucidn de la pandemia, pero no son de facil
entendimiento e interpretacion. En nuestro pais el COE Nacional proporciona
informacién de manera general sobre la situacion que vive nuestro entorno de manera
diaria, el COE Provincial no presenta este tipo de informacién, ya que se manejan datos
generales en los reportes nacionales. EI Ministerio de salud Zona 6 presenta reportes
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oficiales que son de manera esporadica y general, dando lugar a que la ciudadania se
encargue de interpretarlos.

La ausencia de tableros de mando para el analisis estadistico Covid-19, no permite
hacer un seguimiento de los casos presentes en parroguias y cantones de la provincia del
Caniiar, ocasionando un retraso de tiempo a la hora de entregar los reportes a los usuarios
finales. Ante esta situacion se requiere implementar procesos automatizados que permitan
generar una base de datos para un analisis e interpretacion a través de un tablero de
informacion, que permita mejorar los tiempos de respuesta a la hora de tomar decisiones
en relacion a la pandemia.

Toda esta desinformacion ha dado como resultado que autoridades y ciudadania de
la provincia no puedan tener acceso a una informacion veraz.

1.2.1 UBICACION DEL PROBLEMA

La Provincia del Cafar es una de las provincias que no posee paneles de mando de
acceso publico que manejen informacion sobre el Covid-19, por lo que es necesario
desarrollar un tablero que permita conocer a fondo la trascendencia de la pandemia y asi
poder tomar medidas correctivas o preventivas ante la constante evolucion de casos en
cantones y parroquias.

1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Surge la necesidad de plantearse la siguiente interrogante: ;De qué manera un tablero
de mandos permitiré a las autoridades y ciudadania de la Provincia conocer mas sobre la
pandemia y tomar las mejores decisiones?

1.2.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo servird como apoyo a las autoridades y poblacién cafiarense, para
que puedan realizar un seguimiento y analisis sobre la evolucion y tendencia del Covid-
19 en la provincia.

1.3 JUSTIFICACION

La investigacion tiene importancia porque gracias a ella se podra realizar un
seguimiento de los casos Covid-19 en la provincia del Cafar y sus cantones, lo que
ayudara a disponer y comprender mejor los datos. Los principales beneficiarios de los
tableros de mando seran las autoridades de cada canton y la ciudadania cafiarense que
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podran tener un acceso a informacion estadistica de facil entendimiento, y, por ende,
surge la necesidad de generar un enfoque novedoso que ayude a mejorar el tratamiento
de la informacién aplicando BI, donde se pueda ahorrar tiempo y costos en procesos de
consulta, reportes y anélisis de datos.

1.4 OBJETIVOS

141 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una solucion de Business Intelligence mediante un panel interactivo para
la generacion de conocimiento y toma de decisiones a la investigacion y aprendizaje sobre
el Covid-19 en la Provincia del Cafiar.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Crear una base de datos con informacion relevante, relacionada a la Covid-19 en
la provincia del Cafiar.

2. Construir el Datawarehouse, aplicando la metodologia Hefesto.

3. Disefar la solucion Bl, utilizando Tableau y Power B, para luego proceder a
comparar, interpretar y analizar los resultados obtenidos con dichas herramientas.

1.5 ALCANCE

El proyecto investigard los conceptos de BI, la metodologia que se empleard vy el
tiempo de respuesta que generaran las herramientas para construir la solucion, con el fin
de que los usuarios beneficiarios puedan conocer informacién detallada del Covid-19.

Para empezar, se trabajara con los datos obtenidos de fuentes oficiales como:
infografias presentadas de manera diaria por el COE Nacional y del repositorio [4] para
construir nuestro modelo de negocio y poder extraer el conocimiento necesario acerca del
Covid-19 en nuestra provincia.

Se realizard procesos ETL, construyendo el modelo de negocio respectivo, se
utilizard PowerDesigner para generar el modelo Fisico y posteriormente se hara uso de la
herramienta Knime para poder empezar a construir el Datawarehouse. Para todo este
proceso se aplicara la metodologia Hefesto que explica todos los pasos a seguir para una
correcta construccion del DW.

Se migrara los datos precisos y concisos a una base de datos en memoria como lo es
Exasol, la cual estara alojada en un servidor de manera virtual, el cual utilizara la
herramienta VirtualBox.
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Posteriormente se aplicara procesos Bl con las herramientas Tableau y Power Bl, de
esta manera se podrad sacar los distintos indicadores, reportes, proyecciones, etc. El
proyecto concluird con el andlisis e interpretacion de resultados obtenidos por las
herramientas, de manera que se aporte con informacion para mejorar el aprendizaje e
investigacion en la rama de Inteligencias de Negocios y sobre todo de la Pandemia del
Covid-19 en nuestra localidad.

1.6 ESTADO DEL ARTE

La investigacion de [5] lleva de titulo “DESARROLLO DE UN APLICATIVO
BUSINESS INTELLIGENCE PARA LA EMPRESA IMPORTADORA TOMEBAMBA
S.A4.”. Su proposito es “Apoyar y facilitar las actividades de la direccion para una mejor
toma de decisiones, por medio de la integracion y presentacion de datos a los directivos
de la empresa”.

Esta investigacion se destaca por la utilizacién de herramientas Open Source,
ofreciendo seguridad a la hora de integrar la informacion, por lo tanto, coincido con el
uso de este tipo de herramientas en el ambito de seguridad, sin embargo, en cuanto
caracteristicas muchas de ellas se limitan y es mejor utilizar herramientas que tengan
licencia pagada.

El trabajo utiliza la herramienta Weka, una herramienta de analisis de datos potente
y de uso libre, pero que tiene la contra al momento de visualizar los datos, ya que su
entorno es muy pobre.

El trabajo de [6] lleva de titulo “IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS EN EL AREA DE SERVICIOS HOSPITALARIOS DEL HOSPITAL SAN
JOSE”. Su enfoque es “Presentar informacién de manera rapida, para que la gerencia
tome resoluciones frente a los procesos administrativos del hospital”.

Destaco este trabajo por utilizar la metodologia S.A.F.E. al igual que Hefesto estan
enfocadas en las necesidades del negocio, por ende, se puede construir un modelo Bi que
sea eficiente.

Entre sus contras se encuentra el manejo de la herramienta QlikView, la cual carece
de analisis de datos avanzados, su uso es un tanto compleja y su aplicacion movil tampoco
es tan potente como las de Power Bl o Tableau.

El trabajo de [7] se titula “Aplicacion de inteligencia de negocios haciendo uso del
data Warehouse 2.0 en la empresa constructora Beaver para mejorar el proceso de
control de informacion de los centros de costos”, el cual se enfoca en “Implementar
inteligencia de negocios para mejorar la Administracion de Datos de los Centros de
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Costos de la empresa Constructora Beaver, lo que permitird encontrar modelos e
indicadores que sirvan como fuente de consulta a los directivos que buscan mejorar su
negocio”.

Destaco este proyecto por el uso de metodologias que se orienten a las necesidades
del negocio, cumpliendo con cada fase.

En cuanto a sus contras se tiene el uso de SQL Sever 2008 R2 como herramienta Bl,
la misma que tiene muchas deficiencias hoy en dia, ademés de que su interfaz no es nada
intuitiva.

La investigacion de [8] se presenta con el tema “DESARROLLO DE UN BUSINESS
INTELLIGENCE EN SOFTWARE LIBRE, BASADO EN INDICADORES DE GESTION,
PARA UNA COORDINACION DE SALUD”. Es asi que el mismo se orienta en
“Desarrollar una solucion Bi basandose en KPI para la coordinacion de salud,
facilitando la toma de decisiones oportuna y adecuada en periodos de tiempo definidos .

Dentro de las buenas préacticas esta el uso de Hefesto una metodologia bassada en
las necesidades del negocio y que ofrece resultados luego de cada fase, los cuales pueden
ser presentados a la alta gerencia para verificar si estd cumpliendo con lo pactado.

En cuanto a sus contras tenemos la herramienta Pentaho, la cual carece de
documentacién a la hora de ejecutar ciertas caracteristicas, por lo que se dificulta el
trabajo a la hora de integrar y presentar informacion.

El trabajo de [9] lleva de titulo “Analisis Comparativo de Herramientas Open Source
Para Soluciones de Inteligencia De Negocios (BI) Y Su Aplicacion Préactica Para la Toma
Decisiones En La Empresa Ldcteos de Marco’s”. Este proyecto estd orientado en
“Analizar las herramientas Open Source para Inteligencia de Negocios (Bl) con el fin de
aplicar una herramienta seleccionada para proporcionar informacién clave a la alta
gerencia, también menciona el poder disminuir el tiempo costos en procesos de
generacion de consultas y reportes especializados por indicadores”.

Dentro de sus mejores practicas se tiene la utilizacion de la metodologia Hefesto, la
cual termina de convencer a los usuarios debido a su gran efectividad y orientacién a las
necesidades del negocio.

Entre sus contras tenemos nuevamente el uso de Pentaho como herramienta de
andlisis debido a sus limitadas funcionalidades.

El proyecto de [10] se titula como “IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS, PARA OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE
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DIRECCION DE PLANTA COSMETICOS DE LA EMPRESA YANBAL
INTERNATIONAL”. El articulo estd enfocado en “Implementar una solucion de
inteligencia de negocios, para perfeccionar el proceso de toma de decisiones,
permitiendo conocer el estado y el tiempo en el que se ha logrado optimizar la calidad
de los procesos”.

Entre sus puntos fuertes esta el enfocar Power Bl, herramienta que es tendencia hoy
en dia gracias a su fiabilidad, utilidad y cuadros de mando

Enfocarse en procesos complejos que requieran seguir pautas extensas es una contra
para quienes desean implementar Bl en sus negocios, mucho mas ain si son pymes.

La investigacion desarrollada por [11] lleva de titulo “Estudio de Herramientas de
Business Intelligence Para el Departamento de Venta En La Empresa Electro San Cia,
Ltda.” Tiene el enfoque en “Beneficiar a los empleados con un sistema de manejo
sencillo y de facil acceso para la toma de decisiones, también se menciona el poder
almacenar, dirigir, analizar y presentar toda informacion que requiera entender los
requerimientos necesarios para un analisis empresarial ”.

Una buena préactica es el uso nuevamente de Hefesto como metodologia para
construir Bl, lo que permite tener un modelo acoplado a las necesidades del negocio.

DevExpress como herramienta Bi es una contra en este proyecto, ya que requiere
licencia pagada, entorno muy complejo y esta limitada a muchas funcionalidades.

El proyecto presentado por [12] se titula “INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
APLICADO A INDICADORES CLAVES DE DESEMPEO (KPI's PARA APOYAR LA
TOMA DE DESICIONES EN LA GESTION DEL CENTRO DE DISTRIBUCION DE
FARMAENLACE CIA. LTDA.” Este proyecto se orienta en “Mantener una adecuada
gestion de productos de Farmaenlace mediante la implantacion de inteligencia de
negocios, aplicando indicadores claves de desemperio”.

Una buena préactica es el uso de Indicadores claves de desempeiio (KPI’s), ya que
gracias a ellos es posible medir y describir el estado actual de una empresa para
aprovechar al maximo la informacion proporcionada.

Entre sus contras esta nuevamente el uso de Qlikview, herramienta que se limitada a
muchas funcionalidades.

El proyecto de [13] lleva como titulo “Inteligencia de negocios y su incidencia en
las organizaciones”. Este articulo se orienta en “Recalcar la importancia en optimizar
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la administracion de la informacion en las empresas, aplicando un caso de estudio
practica en un almacén de ropa”.

El uso de medidas es una buena préactica, ya que de esta manera podemos construir
los indicadores de analisis.

Una contra del proyecto es utilizar Excel como herramienta de reportes, la cual esta
muy limitada y en su lugar es mejor utilizar Power Bl, herramienta de la misma empresa
que tiene una gran cantidad de funcionalidades.

El trabajo de [14] esta titulado “ANALISIS DE DATOS DEL CONSUMO
ELECTRICO PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES UTILIZANDO
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS”. El trabajo se orienta en “Analizar los datos que no
han sido utilizados para conllevar a un mejoramiento de calidad de vida en la poblacion
del cantén Ibarra, aplicando inteligencia de negocios para mejorar la toma de
decisiones”.

Como punto fuerte esta el aplicar la metodologia Ralph Kimball para el disefio del
Datawarehouse, al igual que Hefesto ambas van enfocadas a lo mismo y generan ciclos
que ofrecen resultados al culminar cada fase.

En cuanto a su contra tenemos la utilizacién de Oracle Business Intelligence debido a su
alto costo de licencia, la interfaz poco amigable y la dificultad de uso para las pymes.

- 21 -



2 CAPITULO Il FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se describe el marco tedrico como sustento al desarrollo del
presente proyecto, se empieza por la descripcion del entorno; es decir aquella situacion
que requiere ser tomada en consideracién para poder desarrollar el proyecto.

Se abordaran los conceptos de gestion de informacion para luego describir la teoria
del DataWareHouse y Business Intelligence (BI), sus caracteristicas y ventajas en el
mercado. También se mencionaran las distintas herramientas tecnolégicas que existen en
el marcado y luego se seleccionara la adecuada para proceder a describir la metodologia
previa a la aplicacion de BI.

2.2 DESCRIPCION DEL ENTORNO

Un coronavirus es una familia de virus extensa que puede causar males en humanos
y hasta en animales. Este tipo de virus causan infecciones respiratorias que pueden ir
desde un simple resfriado hasta un sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y un
sindrome respiratorio agudo (SARS) [15]. La OMS define al Covid-19 como una
enfermedad infecciosa causada por un coronavirus que aparecié en Wuhan (China) en
diciembre de 20109.

Los casos son definidos como personas que pueden contagiar Covid-19, las cuales
pueden o no presentar sintomas. Actualmente el mundo esta muy afectado debido a la
expansion del virus; situacion que ha causado miles de pérdidas humanas y econdmicas,
es asi que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 a la enfermedad como
pandemia global.

En nuestro pais la situacion es critica debido al crecimiento de los casos de
coronavirus; por lo tanto, es importante que se dé un constante monitoreo de la situacién
actual en cada provincia, canton y parroquia para tomar mejores medidas de prevencién
y proteccién.

El 29 de febrero de 2020 se inform6 del primer caso positivo de Covid-19 en Ecuador,
por ende, se activa el COE Nacional, ente encargado del registro, procesamiento y
presentacion de informacién sobre el coronavirus mediante infografias presentadas de
manera diaria a la ciudadania. Dentro de este Comité también se encuentran los comités
provinciales y cantonales quienes, a su vez, estan conformados por distintas autoridades
encargadas de tomar las mejores decisiones para afrontar esta situacion.
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2.3 INDICADORES

Los indicadores son valores alcanzables, precisos y medibles que permiten mostrar
los cambios que un objeto realiza en determinada accion o estrategia. Estos valores
facilitan los procesos de diagndstico y seguimiento, ya que permiten cuantificar los
cambios presentes en un determinado contexto de desarrollo o realizar seguimiento al
cumplimiento de acuerdos, compromisos, planes, programas, proyectos, entre otros [16].

Los indicadores poseen tres caracteristicas fundamentales que son:

e Simplificar: Mostrar realidades y dimensiones en las que inciden diversos

ambitos (econémicos, sociales, culturales, etc.)

e Medir: Compartir el estado actual de una dimension de andlisis en el tiempo o

respecto a modelos determinados [16].
e Comunicar: Notificar acerca de informacion referente a temas particulares para
la toma de decisiones [16].

Entregar datos correctos permite cuantificar la situacion que vive actualmente una
empresa, determinar resoluciones eficaces, potenciar el crecimiento del comercio,
cooperar en la generacion de procesos para mejorar la competitividad, etc. Para lograr
estos objetivos surgen indicadores KPI, mensurando el cumplimiento de fines de una
negocio [17].

Para ofrecer transparencia acerca de las categorias de una organizacion, es necesario
contar con indicadores bien disefiados que sirvan de instrumento vital de navegacion [17],
los cuales proporcionaran informacidn que describa si la empresa esta o0 no en el rumbo
correcto. Los KPI tienen usos significativos como:

- Fortalecer la motivacién de los equipos de trabajo

- Servir de soporte a los objetivos estratégicos de una empresa

- Gestionar el desempefio para llevar pasos mas adelante

- Fomentar el crecimiento organizativo

Estos indicadores sirven de instrumento para que los funcionarios puedan
comprender si su empresa esta encaminada al éxito o a la grieta. Es necesario elegir
indicadores que permitan mejorar la desviacion de las zonas de una organizacion [17].

2.3.1 INDICADORES DE SALUD

Dentro del area de Salud los indicadores estan enfocados a la medicion de variables,
por ejemplo, observar la presidn arterial de las personas o el acceso de los individuos a
los servicios de salud [18]. Las mediciones que se generar a partir de la observacion
pueden ser:

e Mediciones consolidadas de salud: Consideradas medias, medianas,
magnitudes, que permiten resumir los examenes de las personas.

e Mediciones ecologicas o ambientales: Enfocadas a las caracteristicas fisicas
donde los individuos residen.
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e Mediciones globales: Propiedades del grupo o lugar sin semejanzas a nivel
individual, por ejemplo, la viscosidad dentro de la poblacion, indice del
crecimiento humano, entre otras [18].

Es asi que los indicadores de salud nos permiten medir las dimensiones de salud en
la poblacion, pero siempre existird un grado de imprecision con la aplicacion de los
mismos [18].

La situacion actual por coronavirus ha hecho que muchas organizaciones,
departamentos, y areas de la salud logren resumir los indicadores para explicar en base a
numeros concretos el presente y la evolucion de la pandemia [19]. Segun el Centro de
Operaciones del Condado de Clara se disefian los indicadores para proporcionar objetivos
cuantificables que motivaran a actuar a la comunidad en general [19].

Los Oficiales de la Salud mencionan que mantener medidas importantes en estos
tiempos permitira medir avances y decidir hasta qué punto se puede flexibilizar las
restricciones que han sido necesarias para frenar la propagacion del virus [19]. Estas
decisiones pueden estar acompafiados por otros factores como el cumplimiento de
ordenes y recomendaciones de distanciamiento social, el cumplimiento de las directivas
de aislamiento y cuarentena para personas infectadas o expuestas, etc. Asimismo, las
modificaciones de restricciones actuales podran ser modificadas en funcion de la totalidad
de las circunstancias, avances de los indicadores y otros factores que permitan la
reanudacion de varias actividades en el sector publico [19].

En una pandemia es preciso pensar en una serie de elementos que permitan detectar
sefiales alentadores o leve mejoria en relacion a la progresion de la misma. Una mejor
comparacion certera no basta con estandarizar, sino comparar de forma justa con datos
presentes en cada zona [19]. Los indicadores que consideran varios especialistas en
epidemiologia y salud pablica sirven para que cada persona pueda evaluar desde su casa
el movimiento y evolucion de la epidemia del Covid-19 [20]. Dichos indicadores son los
siguientes:

e Numero de casos nuevos: Permite entender la magnitud de la epidemia de
manera diaria en base a los reportes del Ministerio de Salud Publica (MSP). EI
indicador puede variar dependiendo de la cantidad de gente enferma, test
realizados o personas sospechosas [20].

e Numero de Fallecidos: Indica la cantidad de personas que han perdida la vida
por la pandemia del Covid-19. Este dato permite conocer la magnitud de la
epidemia en una comunidad [20].

e Cantidad de exdmenes realizados: Permite mostrar como esta evolucionando
la enfermedad en la poblacion y cudles de esos resultaron son positivos [20].

e Tasa de Letalidad por Covid-19: Segun el portal de la BBC, esta tasa es la
division de fallecidos sobre individuos infectados por la pandemia [21].
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e Tasa de Mortalidad por Covid-19: Aplicado para hacer comparaciones con la
cantidad de personas fallecidas para estandarizar la medida en base a la poblacion
[21].

Otros indicadores que no estan considerados dentro de las opiniones de los
epidemiologos pero que sirven de analisis para una mejor compresion del Covid-19
pueden ser; la cantidad de contagiados en cierta zona por cada 1000, 10000 o 100000
habitantes; porcentajes de casos confirmados y examenes realizados; los porcentajes de
positividad de los exdmenes en relacion a las ultimas semanas, tasa de incidencia
acumulada, etc.

2.4 GESTION DE LA INFORMACION

Serie de actividades que implican el manejo, planificacion, gestion y control de la
informacion dentro de la organizacion. La informacion debe ser comprensible, confiable
y pertinente e involucra una serie de datos que se generan.

Los sistemas de informacidn gestionan la organizacién con datos externos e internos
y también manejan datos historicos que pueden servir para realizar predicciones. Estos
sistemas permiten extraer, filtrar y consolidar los datos para acceder a los mismos desde
cualquier dispositivo y en cualquier momento [22].

24.1 DATOS

Simbolos o atributos que por si solos carecen de valor e interpretacion para realizar
analisis que lleven a una mejor toma de decisiones.

2.4.2 INFORMACION

Datos previamente procesados con significado relevante y un propdsito que ayude a
mejorar el proceso de comunicacion a quien percibe el mensaje.

243 CONOCIMIENTO

Proceso de transformacion de datos e informacion para que los individuos perciban
0 mejoren experiencias a través de la adquisicion y transmision de nuevas acciones en su
mente.
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2.4.4 IMPORTANCIA DE LA INFORMACION

La informacion da sentido a las cosas, por lo que se genera el conocimiento que
permite resolver problemas ante situaciones adversas. La generacién de nueva
informacion permite a los usuarios aumentar su conocimiento, proporcionar soluciones
para el negocio y otorgar reglas para la evaluacién de controles.

El crecimiento de la informacion en las organizaciones supone una gran demanda
para los usuarios que desean acceder a ella para poder tomar decisiones que mejoren la
competitividad. La informacion por si sola no genera un alto impacto en los usuarios, sino
que requiere de un proceso que permita transformar dicha informacién en conocimiento.

Es importante mencionar que la informacion presente en repositorios o diversas
fuentes de datos no siempre es valida o carece de valor, por ello se debe asegurar que se
disponga de fuentes confiables para recolectar informacion. Cuando la informacion es
transformada en conocimiento trae grandes beneficios para las organizaciones, por
ejemplo, mejorar sus procesos de produccién en base al conocimiento adquirido por los
usuarios para elaborar soluciones y acciones que mejoren la competitividad.

Es importante garantizar la seguridad de la informacion, para ello se maneja tres
dimensiones como pilares fundamentales, las cuales se resumen de la siguiente manera:

DIMENSION Funcién

Disponibilidad Pilar fundamental que implica mantener la informacion accesible

en cualquier lugar y momento cuando el usuario o sistema la
necesite

Integridad Verificar que la informacion sea precisa y esté exenta de

transformaciones. Es necesario proteger la informacion para que

solo usuarios autorizados modifiquen la misma.
Confidencialidad | Garantizar el acceso a la informacidn, Unicamente a personas,
entidades o sistemas autorizados. Esta dimensién mantiene el

valor de la informacién basandose en estrategias de seguridad.
TABLA 1 Dimensiones de la seguridad de la informacion

Estas dimensiones estan contempladas dentro de la legislacion de datos donde se
prohibe la divulgacion de informacion personal. La seguridad de la informacion
contempla la proteccion de la infraestructura tecnoldgica, equipos, informacion,
integridad fisica y moral de los usuarios. Para lograr esto se utilizan mecanismos de
encriptacion de datos, firewalls, simuladores de ataques informaticos, etc.

En el campo de la salud también se considera la jerarquia mencionada con
anterioridad, ya que a partir de los datos se generan indicadores que seran analizados para
poder obtener informacion que luego sea interpretada y transformada en cognicion. El
conocimiento se debe divulgar por medio de sucesiones convenientes y eficientes para
incidir en la toma de decisiones relacionados con la salud [18].
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2.5 SISTEMAS DE INFORMACION

Conjunto de procesos organizados que consienten el ingreso, procesamiento,
almacenamiento y salida de informacion. Estos sistemas poseen papeles criticos en la
administracion de informacién a la velocidad que la situacién lo requiere. Los sistemas
de informacién permiten acceder e intercambiar datos de manera inmediata, agil y
coordinada para priorizarlos en la entrada, solicitud y contestacion ante situaciones de
vulnerabilidad [23].

251 OLAP

Sistemas que permiten procesar grandes volimenes de informacion mediante
estructuras multidimensionales para mejorar la eficiencia y flexibilidad sobre los datos.
Las aplicaciones OLAP permiten trabajar con informacion histérica para facilitar la
generacion de consultas y obtener mejores tiempos de respuesta. La estructura de datos
que posee el sistema es transparente para cualquier usuario y trabaja sobre la informacién
operacional generada por sistemas OLTP [24].

2.5.1.1 Sistemas MOLAP

Aplicaciones que permiten almacenar los datos en matrices multidimensionales para
realizar el procesamiento analitico en linea. Su sistema de almacenamiento requiere que
el procesamiento y la gran cantidad de informacion acumulada esté presente en el cubo
OLAP. Para proceder a almacenar la informacion en los cubos multidimensionales se
debe pre calcular los datos, de manera que los mismos sean transparentes.

2.5.1.2 Sistemas HOLAP

Combinacién de aplicaciones ROLAP y MOLAP que permiten el procesamiento de
datos de forma hibrida; es decir una parte de la informacion la guarda en los sistemas
ROLAP vy la otra en MOLAP. Estos sistemas poseen grandes volimenes de informacion
en bases de datos relaciones que luego seran ordenadas en los sistemas MOLAP.

252 OLTP

Sistemas orientados al procesamiento de bases de datos transaccionales que permiten
generar procesos atdbmicos y calculos de ingreso, actualizacion y eliminacién de datos. El
acceso a estos datos se optimiza en tareas de lectura y escritura; y sus formatos suelen ser
distintos en diferentes departamentos por su falta de coincidencia [24]. Los datos estan
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limitados en los OLTP, ya que la informacion manejada siempre es la mas reciente de
acuerdo a las operaciones que realiza una empresa en determinado tiempo.

2.5.3 CUBOS MULTIDIMENSIONALES

Bases de datos que poseen diversas dimensiones relacionadas en jerarquias para
realizar analisis mas completos. Cada dimension del cubo corresponde a una jerarquia de
datos, es asi que al tiempo también se lo considera una dimension [24]. Los Cubos OLAP
se han desarrollado para mejorar las estrategias y evaluacion de las actividades de una
organizacion, gracias al procesamiento sobre grandes volimenes de datos

2.6 DATAWAREHOUSE

Es la combinacion de conceptos y tecnologias que manejan informacion para el
andlisis y consulta en lugar del procesamiento de transacciones [24]. Almacena
informacion historica procedente de diversas fuentes de datos para conocer informacion
oculta, lo que conlleva a que la organizacién pueda responder preguntas de negocio
esenciales o simplemente poder tomar mejores decisiones que mejoren su
posicionamiento en el mercado.

2.6.1 CARACTERISTICAS

Una caracteristica fundamental del Datawarehouse es la orientacién al negocio, es
decir que ingresa datos relevantes para el estudio y toma de decisiones [25]. Su estructura
maneada es multidimensional, por lo que almacena los datos en tablas de hechos y
dimensiones.

Toda informacion que es extraida de diversas fuentes debe ser integra, para ello se
debe asegurar su calidad y limpieza para luego ser consolidados en el DW [25].. Este
proceso permite transformar dicha informacion en medidas, formatos, cddigos; mediante
los procesos ETL, lo que conlleva a los gerentes de la organizacion a emplear un proceso
de estandarizacion, a fin de mantener datos claros e integros.

Otra caracteristica del DataWareHouse es el mantener informacion histérica que se
almacena en diversas unidades de tiempo [25]. Gracias a los sellos de tiempo se podra
tener acceso a la informacion desde diversas versiones de una misma situacion [25].

Los usuarios no mantienen la informacion, por lo que un DW es considerado no
volatil, ya que Unicamente se almacena en entornos transaccionales que se actualizan de
manera periodica. La informacion que se almacena en el DW no cambia y estard
disponible cuando se requiera, lo que no pasa con los sistemas transaccionales, ya que
estos hacen que los datos varien de forma permanente [25].
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2.6.2 ARQUITECTURA

El ambiente del DataWareHouse esta formado por una secuencia de elementos que
trabajan conjuntamente y cumplen diversas funciones.
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Figura 1 Arquitectura Datawarehouse
Fuente: [25]

2.6.3 GESTION DEL DATAWAREHOUSE

La informacion que arroja el DW es tomada por los usuarios de la organizacion,
quienes se encargan de tomar las decisiones, por lo tanto, es importante asegurar:

e Alta Disponibilidad
e Rendimiento

e Copias de seguridad
e Recuperacion fisica

También se debe considerar una serie de puntos a tener en cuenta al momento de
seleccionar una alternativa tecnoldgica para construir nuestro DataWareHouse:

e Tamafo: Volumen de datos que contiene el DW.
e Complejidad: Mantener un modelo no complejo para maximizar las consultas.

e Numero de usuarios: Para dar mejor respuesta a las consultas de los usuarios, el
DW debe gestionar sus recursos.

e Complejidad de consultas: Si la consulta es compleja se corre el riesgo de
colapsar el gestor de base de datos.

2.6.4 DATAMART

Base de datos departamental que almacena informacion de negocios especificos y
esta caracterizada por poseer una estructura optima de datos para estudiarlos desde varias
perspectivas. EI Datamart puede alimentarse de datos provenientes del DataWareHouse
o integrar distintas fuentes de informacion [24].
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2.6.5 MINERIA DE DATOS

Es un método asistido por un ordenador que utiliza tecnologias de la informacion,
estadisticas y matematicas para analizar datos. Esta técnica emplea algoritmos que
revelan relaciones ldgicas en forma de patrones y tendencias que sirve como instrumento
de ayuda para identificar correlaciones, regularidades, problemas y puntos débiles [26].

La mineria de datos genera hipotesis que permite extraer conocimiento de un gran
volumen de datos. Este proceso va mucho mas alla que los andlisis de indicadores KPI,
ya que integra grandes cantidades de fuentes que serviran para el anélisis o la generacion
de investigacion y desarrollo en algiin ambiente [26]..

2.6.6 BIGDATA

Sistema de procesamiento de datos que hace uso de las TIC para el estudio de
enormes volumenes de datos, caracterizado por su viabilidad, velocidad y volumen [27].
Big Data aparece como instrumento de trabajo para el manejo de enorme proporcién de
datos a procesar, la medida de estos y el tiempo solicitado para obtener hallazgos [27].
Este sistema puede ser aplicada en sectores cientificos, economicos, politicos, sociales y
humanitarios. Cada uno de los estos sectores debe considerar a diario la generacién de
informacidn sobre la base del aprovechamiento de datos [27].

El uso de los datos representa un avance y contribucién a diversos sectores, por lo
que la privacidad de las personas puede ser vulnerada ante la enorme proporcion de datos
estructurados y no estructurados que surgen de la vida diaria [27].

2.6.7 PROCESOS ETL

Son elementos que permiten recuperar datos de diversas fuentes de informacion y
alimentarlos al Datawarehouse Este proceso es sumamente clave dentro de todo el
proyecto de Business Intelligence, por lo que consume el 80% del tiempo empleado, a fin
de mantener y presentar datos precisos.
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Fuente: [24]

2.6.7.1 Fase de extraccién

Dentro de este proceso se realiza el estudio de los datos para saber si los mismos
cumplen con la estructura esperada. Todos estos datos se encuentran almacenados en
diversas fuentes o repositorios, por lo que al momento de extraerlos podemos
encontrarnos con una serie de problemas.

El objetivo principal de la fase es extraer datos necesarios que puedan ser preparados
para el resto de procesos ETL. Para realizar todo esto se debe analizar las diversas fuentes
de datos con el fin de tener una mejor calidad.

2.6.7.2 Fase de transformacion y limpieza

Los datos que son extraidos de diversos sistemas transaccionales no siempre estan
depurados, por lo que se aplican reglas de negocio para convertirlos en datos que seran
cargados [24]. En cada proyecto Bl siempre es necesario conocer ciertos datos, tales
como: nombres, codigos, direcciones, ciudades; que muchas veces se encuentran
duplicados, con formatos no vélidos, deficientes, escrituras ilegibles, entre otros; que se
presentan al momento de extraerlos. Por lo tanto, es importante considerar directrices
declarativas, independientes, claras, inteligibles y con finalidades de negocio.

Dentro del proceso de transformacion se consideran etapas que permiten consolidar
los datos de acuerdo a ciertas circunstancias. Estas etapas se deben considerar en fases de
carga y actualizacion de datos; y pueden ser las siguientes:
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ETAPAS Funcion

Depurar Identificar los elementos de manera individual en cada fuente de

datos, por ejemplo, separar campos concatenados como nombres
y apellidos
Corregir Comprobar la escritura y el formato de ciertos campos.
Estandarizar Transformar los datos en formatos consistentes aplicando
procesos estandarizados y definidos.
Relacionar Eliminar valores duplicados dentro de la fuente de datos.
Consolidar Identificar relaciones entre datos para juntarlos en una sola
representacion.

TABLA 2 Etapas del proceso de transformacion

2.6.7.3 Fase de carga

Finalmente, los datos pueden ser cargados al DataWareHouse de acuerdo al modelo
de negocio pre establecido para poder generar conocimiento. La carga de datos puede
realizarse de manera directa, es decir cargar datos de un periodo determinado aplicando
un valor calculado y considerado como valor sumatorio o promedio de magnitud
considerada.

Un proceso mucho mas completo depende del nivel de granularidad deseado, por
ejemplo, de acuerdo a los niveles de jerarquia de las dimensiones o los periodos de
tiempo.

2.7 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Serie de procesos, métodos y técnicas que permiten transformar datos en informacion
que sea de conocimiento para mejorar la competitividad [28]. La clave de Bl es la cuantia
e importancia de la informacién generada para ofrecer mayores beneficios a todos los
usuarios de la organizacion. La calidad de la informacion afecta la calidad de la decisién
y el funcionamiento consecuente de cualquier organizacion luego de la presentacion de
resultados [22].

2.7.1 CARACTERISTICAS DE BI

Los sistemas Bl permiten la integracion flexible y practica de los datos que tienen las
distintas fuentes o software de una organizacion [22], ya que permite relacionar dichas
fuentes en un solo repositorio. Los usuarios pueden confeccionar todos los informes en
cualguier momento deseado debido a que BI permite analizar gran cantidad de
informacion de forma préctica y en tiempo real.
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Bl tiene un objeto de analisis centrado en los usuarios, es decir, esta basado en las
necesidades que los mismos tienen presente en la organizacion. De esta manera los
resultados que se obtengan pueden reducir costes, incrementar las ventas, aumentar la
participacién de mercado, cumplimiento de objetivos de negocio, etc.

Business Intelligence facilita informes interactivos que permite a los usuarios analizar
los datos procedentes de un sistema transaccional. Los informes son en base al objeto de
andlisis, presentados de manera previa y son accesibles para cualquier persona desde
cualquier entorno.

Mediante la implementacion de Bl se transforman datos que carecen de valor en
informacién valiosa y util, de manera que los ejecutivos puedan realizar analisis del
estado o posicion en la que esta su organizacion, y asi tomar las mejores decisiones. Por
esta razén la informacién que presenta Bl aporta como mejora continua en los procesos
de negocio.

2.7.2 ARQUITECTURA BI

Toda arquitectura de Business Intelligence mantiene dos componentes
fundamentales; los origenes de datos y las herramientas de visualizacion.

*Batch
*Real-time

~ Modelando
dgglslonq; y

Figura 3 Arquitectura Bl
Fuente: [28]
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2.7.3 VENTAJAS COMPETITIVAS

Los sistemas Bl deben ser siempre interactivos segun las necesidades de los usuarios.
Mediante la utilizacion de diversas herramientas tecnolégicas es posible lograr el objetivo
de disefiar un modelo més dindmico.

Un punto fundamental a destacar de los sistemas Bl es la posibilidad de obtener
informacion precisa y relevante sobre cada &rea o departamento de una organizacion. La
informacion puede ser histdrica o actual, de modo que se pueda comparar y asi poder
tener mejores tendencias e indicadores de gestion.

De acuerdo a los requerimientos de los usuarios la informacion podréa ser analizada
desde diferentes orientaciones y niveles. La automatizacién de informes es otra ventaja
de BI, ya que podemos elaborarlos de manera gréafica, dinamica y sencilla para cada
situacion.

2.74 SOFTWARE PARA BI

El cuadrante magico de Gartner evalua las diferentes herramientas Bl, por lo que las
empresas 0 usuarios pueden optar por emplear una de ellas de acuerdo a las necesidades
de negocio. Power Bl y Tableau se posicionan como las herramientas lideres hoy en dia
segun Gartner, la cual califica las capacidades de visualizacion, el rendimiento y la
funcionalidad.
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Figura 4 Cuadrante Méagico de Gartner 2020
Fuente: [29]
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2.7.4.1 Tableau

Esta herramienta permite generar los distintos reportes e informes mediante un
andlisis integral de forma eficaz, segura y flexible para los datos. Tableau presenta una
indagacion visual en tiempo real, lo que permite la busqueda de datos sin limite [30].
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Figura 5 Interfaz Tableau
Fuente: [30]

Los dashboards interactivos permitiran descubrir informacion oculta aprovechando
la capacidad que tienen los individuos para poder detectar modelos visuales de forma
rapida. A continuacién, se describen las principales funcionalidades de Tableau:

e Datos en Tiempo Real: Tableau permite extraer grandes volimenes de datos en
tiempos menores para explotarlos sin limite. La combinacion de tecnologias
avanzadas de almacenes de datos y graficos, permiten examinar grandes los datos
en grandes conjuntos [30].

e Diseflo para un mundo movil: Los informes y contenidos desarrollados se
acoplan en cualquier dispositivo gracias al disefiador que incorpora de forma facil
y sencilla, lo que permite disefiar y compartir dashboards responsivos en todo
tipo de dispositivos [30].

e Compartir y colaborar con seguridad: Gracias a Tableau Server es posible
compartir ilustraciones con informacion sobresaliente de forma segura. De este
modo los individuos podran distribuir y cooperar, teniendo datos fiables [30].

¢ Innovacion continua: Tableau se mueve al ritmo de los avances cientificos, por
lo que siempre se mantiene actualizado y con nuevas funcionalidades [30].
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Tableau ofrece diversas plataformas para un mejor trabajo con los datos, lo que
permite que las personas puedan adaptar una de ellas a las necesidades del negocio. Las
plataformas que maneja Tableau son:

Tableau Prep: Permite emplear procesos ETL como ayuda a los usuarios que
requieren limpiar, combinar y dar forma a los datos de manera rapida y segura
[31].

Tableau Desktop: Plataforma donde se realiza el andlisis visual de los datos
mediante una interfaz gréafica y facil de usar.

Tableau Online: Es la plataforma que se requiere para el analisis de autoservicio
en la nube, sin la necesidad de administrar un servidor. De esta manera se ahorra
tiempo y costos de hardware para garantizar seguridad y escalabilidad de los
datos [31].

Tableau Server: Es una herramienta de andlisis empresarial que permite a los
usuarios administrar los datos y la informacion en las instalaciones fascias o en
la nube publica [31].

2.7.4.2 Power Bl

Herramienta que permite realizar andlisis de autoservicio a escala empresarial
reduciendo los costes, complejidad y riesgos de seguridad. Power Bl ofrece soluciones
significativas para la visualizacion de datos, funcionalidades de inteligencia artificial,
integracion con Excel, entre otras [32].
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Figura 6 Interfaz Power BI
Fuente: [32].

Power BI permite crear informes interactivos con analisis de objetos visuales con
gran alcance, reduciendo el coste agregado, la complejidad y los riesgos de seguridad de
varias soluciones [32].
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Conexidn a datos: Es posible conectarse a grandes origenes de datos, ya sean
locales o basados en la nube para poder desarrollar conocimientos profundos y
practicos para diversos escenarios [32].

Modelado de datos: Permite modelar datos con el autoservicio Power Query,
aplicando procesos de transformacion e integracion [32].

Informes interactivos: Los informes disefiados son interactivos gracias a la gran
cantidad de objetos visuales de cddigo abierto [32].

Analisis avanzados: Analiza de manera profunda los datos para encontrar
patrones que conducen a la obtencion de conocimientos practicos [32].
Adaptabilidad: Crea informes para todo tipo de dispositivos para que los
usuarios los consulten durante sus desplazamientos [32].

2.8 HERRAMIENTAS AUTILIZAR

Para desarrollar el presente proyecto es necesario seleccionar herramientas que
ayuden a tener una solucion eficiente y eficaz, para ello se debe hacer unarevision literaria
de las mismas enfocandonos en los procesos en los cuales estaran presentes. Las
herramientas que se utilizaran van desde la aplicacion de procesos ETL hasta la
generacion de un panel interactivo.

28.1 KNIME

Software Open Source que permite crear ciencia de datos de forma intuitiva, abierta
e integra. KNIME hace que la comprensién de datos y el disefio de flujos de trabajo de
ciencia de datos y componentes reutilizables sean accesibles para todos [33].

& Weicome to KNIME Anaiytics Piatiom £ Descripton

KNIME

Welcome

U
(R

Get started Find many more Guided onboarding
examples

Figura 7 Interfaz KNIME
Fuente: Autor
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KNIME permite combinar datos de cualquier fuente como: datos de texto simple
(CSV, PDF, JSON), datos no estructurados (imagenes, documentos, redes), bases de
datos transaccionales, etc. [33]. Esta herramienta posee una gran cantidad de
funcionalidades, tales como:

Derivar Estadisticas: Permite incluir medias, cuartiles, desviaciones estandar o
pruebas estadisticas para validar hipotesis [33]. Estos valores permiten realizar
un andlisis de correlacion gracias a los flujos de trabajo que integra.

Limpiar Datos: Mediante la normalizacion, conversion de tipos de datos y
manejo de valores perdidos podremos detectar valores inconsistentes para
mantener datos precisos.

Exportar Informes: Cuando se tengan los resultados esperados, la herramienta
permitira exportar dichos resultados en formatos PDF, PowerPoint u otros que
puedan ser presentarlos a las partes interesadas [33].

Almacenamiento procesado: Los resultados de andlisis obtenidos pueden
almacenarse en diversos formatos de archivo o bases de datos.

Crear prototipos de flujo de trabajo: De acuerdo al enfoque de analisis deseado
se puede inspeccionar y guardar resultados intermedios para garantizar respuestas
rapidas y descubrimientos eficientes de nuevas soluciones [33].

2.8.2 VIRTUAL BOX

Aplicacion Open Source que permite la virtualizacion de diversos sistemas
operativos, es un entorno que estd disponible para uso personal o comercial y puede
ejecutarse desde sistemas integrados hasta la implementacion de un centro de datos.
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Figura 8 Interfaz Virtual Box
Fuente: Autor

Las principales caracteristicas que ofrece Virtual Box son:
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Portabilidad: Esta presente en diversos sistemas operativos lo que permite
ejecutar maquinas virtuales de un host en otro host [34].

Compatibilidad de Hardware: Ofrece amplia gama de dispositivos, tales como:
controladores de discos duros IDE, SATA Y SCSI, tarjetas de red, tarjetas de
sonido, etc. Esto permitira clonar de forma sencilla imagenes de disco de
maquinas reales e importar las maquinas virtuales a terceros [34].

Arquitectura limpia sin procedentes: Su disefio es modular con interfaces
definidas para separar el cddigo de cliente y servidor, de manera que se obtenga
un mejor control desde varios entornos [34].

2.8.3 POWER DESIGNER

Herramienta que permite la modelacion de datos, fortalecida y alineada el negocio.
La aplicacion permite visualizar, analizar y manipular de manera facil los metadatos para
tener una arquitectura de informacion de empresa eficaz [35].
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Figura 9 Interfaz PowerDesigner
Fuente: Autor

PowerDesigner soporta técnicas de modelacion como:

Modelacion de datos: Permite fortalecer y alinear negocios de visualizacion,
analisis y manipulacion de metadatos de manera facil para tener una arquitectura
de informacién eficaz. Ademas, permite la modelacion (conceptual, fisico y
l6gico) para juntar analisis de negocios con soluciones formales de disefio de
bases de datos [35].

Modelacion de la arquitectura de empresa: Centraliza los proyectos para
realizar una base de comunicacion comun. Gracias a los modelos integrados se
puede describir y representar de manera visual la arquitectura para identificar
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estructuras cruciales, fortalecer el IT y garantizar la colaboracién profesional que
provee sistemas IT [35].

e Modelacion de arquitectura de informacion: Dentro de este proceso se
establece una version Unica de informacion clave, se implementan buenas
practicas de gestion de datos manejando el flujo de informacion entre fases IT y
de negocios [35].

2.84 EXASOL

Base de datos de alto rendimiento, disefiada especificamente para el analisis en
memoria. Desde andlisis criticos de negocio hasta analisis avanzados, la base de datos
ayuda a analizar grandes volumenes de datos en tiempo real, ayudando a acelerar Bl e
informes [36].
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Exasol es una de las bases de datos mas empleados en marcos de virtualizacion de
datos con esquemas virtuales, por ende, ofrece una serie de funcionalidades, tales como:

e Marco de integridad avanzado que permite realizar procesos ETL definidos por
los usuarios que implementen cualquier tipo de l6gica de extraccion de datos [36].

e Laautomatizacién avanzada es uno de los puntos fuertes de Exasol, ya que ayuda
a los administradores de sistemas a automatizar todas las tareas de instalacion y
configuracién a través de la APl y XML extendida [36].

_40_



e Publica una amplia gama de tecnologias como proyectos de cddigo abierto
comprendidos en areas de integracion, uso y extensiones analiticas para bases de
datos comerciales [36].

Se optd por seleccionar Exasol como base de datos que alojara el DataWareHouse no
por ser una base de datos en memoria, méas bien, por la seguridad que ofrece. Exasol
maneja el sistema operativo CentOS uno de los sistemas Linux mas seguros en la
actualidad gracias a los paquetes de seguridad actualizados

2.9 METODOLOGIAS DE Bl

Cada proyecto Bl posee una metodologia enfocada en su negocio, para lo cual es
necesario realizar una comparativa de las mismas y poder destacar sus puntos fuertes. Un
modelo Bl debe enfocarse en las preguntas del negocio y en cada fase de su construccién
debe mostrar resultados que permitan avanzar hacia la siguiente, con el fin de obtener un
correcto modelo datawarehouse.

HEFESTO. — Se basa en los requerimientos de los usuarios, empleando modelos
conceptuales y fisicos que permitan realizar cambios en cualquier fase [37]. Cada fase
permite obtener resultados que pueden ser presentados a los dirigentes.

RALPH KIMBALL. — Utiliza un ciclo de vida dimensional de negocio, disefiando
una base de informacidn exclusiva, incorporada, simple de utilizar y de elevado
rendimiento [37]. El inconveniente de esta metodologia es el plazo de los entregables,
que se da de 6 a 12 meses, lo que genera un retraso en la entrega de resultados.

SAS Rapid Data Ware House. — Emplea estudios descriptivos, evaluando sus fases y
actividades donde se elabora una lista de las tareas que la metodologia efectia. El
principal inconveniente de esta metodologia es la complejidad de sus fases, ya que cada
una posee enfoques que no son realmente necesarios [37].

CARACTERISTICA Hefesto Ralph Kimball SAS
Analisis de requerimientos X X
Generacion de indicadores X
Construccién X
Datawarehouse
Planificacion del Proyecto X X X
Crecimiento del Proyecto X
TOTAL 5 2 1

TABLA 3 Andlisis de Metodologias para Bl

Hefesto es la metodologia que se enfoca en los objetivos de un proyecto y permite
tener mejores resultados, por lo tanto, gracias a los resultados que arroja cada fase, se ha
optado por utilizar esta metodologia.
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29.1 HEFESTO

Su fundamento es infundir en los lectores una idea cabal sobre cada paso planteado,
de tal forma que en tiempo de aplicacion se posea argumentos sélidos capaces de plantear
nuevas interrogantes que aporten valor al trabajo [25]. La metodologia Hefesto busca
facilitar el arduo trabajo de construccion de un datawarehouse, aportando informacion
que permita mejorar su performance [25]. En la siguiente figura se puede apreciar las
fases de la metodologia:

1. ANALISIS DE REQUEREMINETQS

* Preguntas del Negocio

¢ Indicadores y Perspectivas
¢ Modelo Conceptual

2. ANALISIS DE DATA SOURCES

* Hechos e Inidcadores

* Mapeo
e Granularidad
¢ Modelo Conceptual Ampliado

3. MODELO LOGICO DEL DW

* Tipologia

e Tablas de Dimensiones
e Tablas de Hechos

¢ Uniones

4. INTEGRACION DE DATOS

e Carga Inicial
s Actualizacion

Figura 11 Fases Metodologia Hefesto
Fuente: [25]

2.9.1.1 Caracteristicas

La metodologia Hefesto nos permite utilizar modelos conceptuales y légicos para
tener una mejor interpretacion del ambiente en el que se trabajara. El pilar fundamental
de la metodologia esta basado en los requerimientos de los usuarios, es decir, si un usuario
pretende cambiar el modelo de negocio, la metodologia esta adaptada para esos cambios
de forma sencilla y rapida.

Durante la culminacién de cada una de las fases se pueden evidenciar los resultados
que pueden ser interpretados de forma sencilla. Los resultados sirven como entrada para
las siguientes fases, de manera que se vaya llevando un control de procesos en cada una
de ellas.
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2.9.1.2 Fase de analisis de requerimientos

El primer paso es identificar cuales son los requisitos de los usuarios que se pretende
realizar en base a los objetivos de la empresa. Esto se realiza mediante preguntas de
negocio que permiten recoger las necesidades presentes en una empresa para lograr metas
y estrategias para una toma de decisiones eficaz y eficiente. Se debe considerar preguntas
sencillas que se enfoquen directamente a los objetivos de la empresa, de esta manera sera
maés factible tener interrogantes relevantes y precisas.

Luego de identificar las preguntas se generan indicadores y perspectivas que se van
a utilizar para el respectivo analisis. En este caso se consideran indicadores a los valores
numeéricos que se analizaran de forma concreta, mientras que las perspectivas son las
entidades presentes en el Data Source que serviran para examinar los indicadores y
responder a las interrogantes planteadas.

Finalmente se construye un modelo conceptual a partir de lo analizado anteriormente,
el cual reflejara una descripcion de la estructura de la base de datos para poder observar
facilmente el alcance y los resultados que tendra el proyecto. Dentro del modelo se
especifica un area de estudio principal que relacionara a las perspectivas, las cuales se
ubican a su izquierda, mientras que los indicadores son ubicados a su derecha.

2.9.1.3 Fase de analisis de data source

Esta fase especifica como se realizara el calculo de los indicadores seleccionados, el
mapeo del modelo conceptual, la definicion de atributos para cada perspectiva y la
ampliacion del modelo.

Los indicadores que van a ser calculados deben utilizar una funcion de agregacion,
por ejemplo, funciones AVG, SUM, COUNT, etc.

El mapeo especifica la relacidn existente entre el modelo de base de datos o Data
Source y el modelo conceptual, aqui se debe proporcionar caracteristicas propias al
modelo y asegurar que los Data Source contengan los datos requeridos.

La etapa de definicion de atributos debe detallar cada uno de ellos, ya que mediante
estos se podran analizar los indicadores. El nivel de detalle para cada perspectiva es
conocido como granularidad, la cual depende del objeto de estudio del modelo de
negocio. La perspectiva Tiempo dependera mucho del periodo que se desea estudiar.

Para terminar esta fase se debe ampliar el modelo conceptual, esto con el fin de poder
observar los resultados obtenidos en fases anteriores. Se deben colocar los atributos
dentro de su respectiva perspectiva y, a su vez, se colocan las formulas de calculo de los
indicadores.
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2.9.1.4 Fase modelo légico DW

Dentro de la tercera fase intervienen los modelos 16gicos que permiten representar
una estructura de datos que posteriormente serd procesada y almacenada. Un modelo
I6gico posee diversos tipos de esquemas, el cual debe ser seleccionado segun el modelo
de negocio, también se deben construir las tablas de dimensiones y hechos.

Existen tres tipos de esquemas que pueden ser empleados en el modelo légico, los
cuales son: el modelo en estrella, modelo copo de nieve y el modelo constelacion.

Cada perspectiva del modelo conceptual estd constituida por una tabla de
dimensiones, esto segun el esquema seleccionado. Las tablas de dimensionas llevan un
nombre de identificacion y una llave principal que sirva de identificador para la misma.

Las tablas de hechos son las tablas centrales que deben contener un nombre
especifico acorde al area de estudio. Este tipo de tablas estdn compuestas por las claves
principales de las tablas de dimensiones que conjuntamente formaran una llave principal
para la misma. Los indicadores presentes en el modelo conceptual formaran siempre parte
de la tabla de hechos y también llevaran un nombre para su identificacion.

Esta fase finaliza con la relacion de las tablas de dimensiones con la tabla principal
o tabla de hechos, de modo que se obtenga el modelo légico del DW.

2.9.1.5 Fase de integracion de datos

Dentro de la fase final intervienen los procesos ETL que permiten cargar los datos
claros y concisos al DW. Un proceso de actualizacién también esté presente en esta fase,
esto acorde a las reglas que se puedan plantear.

El proceso de carga inicial involucra la poblacion total de los datos al DW, datos que
seran previamente limpiados mediante procesos ETL con el fin de migrar datos que
mantengan su integridad. Primero se empieza por cargar los datos de las tablas de
dimensiones para evitar ciertos conflictos con las llaves foraneas y posteriormente se
podra cargar la tabla de hechos.

Finalmente se establecen politicas que permitan conocer cierto tiempo de
actualizacion del DW. El proceso de actualizacion también pasaré por los procesos ETL,
a fin de mantener un almacén de datos con informacion fiable.
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3 CAPITULO Il DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1 INTRODUCCION

En nuestro pais los datos que se reportan de manera diaria del Covid-19 son
comunicados por el COE Nacional y proporcionados por el Ministerio de Salud Publica,
por lo su uso debe ser confidencial. En este &mbito la normativa del Ecuador ampara la
proteccion de datos personales y prohibe la divulgacion de los mismos, es por eso que al
presente capitulo se utilizan datos tomados de las infografias reportadas por dichos entes
de manera diaria y de la fuente [4] para desarrollar el cuadro de mandos en la Provincia
del Cafar donde cualquier usuario pueda llegar a utilizarlo desde cualquier entorno.

3.2 MATERIALES Y METODOS

La investigacion desarrollada es de tipo cuantitativa porque utiliza datos recopilados
de infografias y proporcionados por entes encargados. El proyecto tiene un enfoque de
investigacion documental porque recopila informacion de libros, revistas, articulos
cientificos, etc.; que sirven de sustento para el marco teorico.

Se realiz6 un estudio previo de la herramienta Tableau para tener un mejor control y
empleo de funciones tales como: conexiones a bases de datos compuestas, creacion de
medidas, creacion de pardmetros, creacion de dashboards interactivos, etc.

Dentro del proyecto se han aplicado dos métodos; el inductivo donde se analizaran
los resultados obtenidos con Tableau; y el deductivo porque permitié analizar los datos
empleados para construir la solucion.

3.3 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA
3.3.1 FASE 1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Se ha realizado un analisis de las necesidades que se tiene a nivel Provincial sobre la
situacién del Covid.19, esto mediante preguntas que permitan identificar las perspectivas
e indicadores de nuestro modelo de negocio.

De acuerdo a los requerimientos de informacidn existentes, se han planteado las
siguientes necesidades:

3.3.1.1 Preguntas de negocio
e Evolucién del Covid-19 por cantdn y parroquia de residencia.
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Tendencia de personas fallecidas por canton y parroquia.

Cantidad de casos confirmados, descartados, recuperados, nuevos, muestras
tomadas y personas fallecidas existentes actualmente en cada canton y parroquia.
Porcentaje de casos confirmados en cada cantdn y parroquia de residencia.
Cantidad de casos confirmados y porcentaje de casos por genero.

Tasa de incidencia acumulada por 100000 habitantes en la provincia y sus
cantones.

Tasa de Letalidad para el nimero de fallecidos en la provincia y sus cantones.
Tasa de Mortalidad a nivel provincial y cantonal.

Porcentaje de personas infectadas en base a un cierto porcentaje de la poblacion.
Positividad de los examenes realizados por canton.

Casos positivos confirmados en los ultimos 7 dias de manera provincial y
cantonal.

Proyeccion de casos que se puedan dar de forma cantonal y parroquial en los
proximos meses, dias y semanas.

3.3.1.2 Indicadores y perspectivas

Una vez concluido el proceso de identificacion de preguntas en base a los
requerimientos de la informacion, se procedié a identificar los siguientes indicadores:

Total de muestras

Cantidad de casos confirmados
Cantidad de personas fallecidas
Cantidad de casos descartados
Cantidad de Recuperados
Casos Nuevos

Tasa de Incidencia Acumulada
Tasa de Mortalidad

Tasa de Letalidad

Positividad

Porcentaje de casos

De igual manera se procedid a identificar las perspectivas que formaran parte del
modelo conceptual del DW:

Ubicacion
Paciente
Fecha
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3.3.1.3 Modelo conceptual

En base a los indicadores y perspectivas identificados se procedié a la construccion
del modelo conceptual, el cual se visualiza en la siguiente figura:

TOTAL MUESTRAS

CANTIDAD CASOS
CON FIRMADOS

CANTIDAD CASOS
UBICACION DESCARTADOS
CANTI DAD FALLECIDOS
CANTIDAD CASOS
NUEVOS

CANTIDAD RECUPERADOS

PACIENTE —

—— TASA LETALIDAD

Q‘ TASA MORTALIDAD

TASA INCIDENCIA
ACUMULADA

TIEMPO
POSITIVIDAD
PORCENTAJE CASOS

Figura 12 Modelo Conceptual DW
Fuente: Autor

3.3.2 FASE 2 ANALISIS DE DATA SOURCES

Se procedi6 a analizar los recursos de datos que se van a utilizar para la construccion
del DW, también vamos a profundizar mas sobre el calculo de los indicadores, las
correspondencias, el nivel de granularidad y la ampliacion del modelo conceptual.

Los datos que se utilizaran son obtenidos directamente de las fuentes mencionadas
anteriormente y estan almacenados en un archivo CSV identificados por su codigo.

3.3.2.1 Hechos e indicadores

Se procedi6 a identificar los hechos en base a cada indicador y las funciones de
agregacion gue se utilizaran para su respectivo calculo:

e Indicador Total de Muestras
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- Hechos: Total de Muestras
- Funcion de agregacion: SUM

e Indicador Cantidad de casos confirmados
- Hechos: Cantidad de casos confirmados
- Funcion de agregacion: SUM

e Indicador Cantidad de personas fallecidas
- Hechos: Cantidad de personas fallecidas
- Funcion de agregacion: SUM

e Indicador Cantidad de casos descartados
- Hechos: Cantidad de casos descartados
- Funcion de agregacion: SUM

e Indicador Cantidad Recuperados
- Hechos: Cantidad Recuperados
- Funcion de agregacion: SUM

¢ Indicador Casos Nuevos
- Hechos: Casos Nuevos
- Funcion de agregacion: SUM

e Indicador Tasa de Incidencia Acumulada
- Hechos: Tasa Incidencia Acumulada
- Funcion de agregacion: SUM

e Indicador Tasa de Mortalidad
- Hechos: Tasa Mortalidad
- Funcion de agregacion: SUM

e Indicador Tasa de Letalidad
- Hechos: Tasa Letalidad
- Funcion de agregacion: SUM

e Indicador Positividad
- Hechos: Positividad
- Funcion de agregacion: SUM

e Indicador Porcentaje de casos
- Hechos: Tasa Incidencia Acumulada
- Funcion de agregacion: AVG

3.3.2.2 Mapeo

Es necesario recurrir al modelo de la base de datos, en este caso se ha construido el
mismo debido a la fuente de procedencia de datos. Luego se asegurard que el modelo
contenga los datos requeridos para poder buscar dependencias con el modelo conceptual.
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CANTON

PROVINCIA ID_CANTON int <pk>

PROVINCIA_NOMBRE varchar(30)

: CANTON_NOMBRE  varchar(30)
ID_PROVINCIA s ol LATITUD_CANTON  decimal(10.4)
LONGITUD_CANTON  decimal(10.4)

POBLACION_CANTON int

ID_PROVINCIA int <fk>
4
PACIENTE PARROQUIA
ID_PACIENTE  int <pk> | [D_PARROQUIA int <pk>
GRUPO varchar(50) NOMBRE_PARROQUIA varchar(40)
ID_PARROQUIA int <fk> ID_CANTON int <fk>
A
HISTORIA_CLINICA s
ID_HISTORIA_CLINICA int <pk> :
FECHA date e ID_ENFERMEDAD int <pk=
ESTADO_CASO varchar(30) NOMBRE varchar(50)
ID_PACIENTE int <fil> TIPO varchar(50)
ID_ENFERMEDAD it <fk2>

Figura 13 Modelo de la base de datos
Fuente: Autor

El mapeo queda conformado de la siguiente manera:

La perspectiva Ubicacion se relaciona con las tablas Provincia, Canton y
Parroquia.

La perspectiva Paciente esta relacionada directamente con la tabla Paciente y su
Historia Clinica.

La perspectiva Tiempo se relaciona con el atributo Fecha de la tabla Historia
Clinica.

El indicador Total de muestras se relacionara con la tabla Historia Clinica para
poder determinarlo de esta manera: SUM(Total Muestras).

El indicador Cantidad de casos confirmados se relacionara con la tabla Historia
Clinica en base al atributo estado y se determinara como SUM(Cantidad Casos
Confirmados).

El indicador Cantidad de personas fallecidas se relacionara con la tabla Historia
Clinica en base al atributo estado y se determinara como SUM(Cantidad Casos
Descartados).

El indicador Cantidad de casos descartados se relacionard con la tabla Historia
Clinica en base al atributo estado y se determinara como SUM(Cantidad Personas
Fallecidas).

El indicador Cantidad de Recuperados se relacionara con la tabla Historia Clinica
en base al atributo estado y se determinard como SUM(Cantidad Recuperados).
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e Elindicador Casos nuevos se relacionara con la tabla Historia Clinica en base a la
fecha actual de confirmacién de los casos y se determinara como SUM(Casos
Nuevos).

e El indicador Tasa de Incidencia Acumulada se relacionara con la tabla Historia
Clinica en base al atributo estado y se calculara en base al indicador Cantidad
Casos Confirmados como SUM(Tasa Incidencia Acumulada).

e El indicador Tasa de Mortalidad se relacionara con la tabla Historia Clinica en
base al atributo estado y se calculara en base al indicador Cantidad Fallecidos
como SUM(Tasa Mortalidad).

e Elindicador Tasa de Letalidad se relacionara con la tabla Historia Clinica en base
al atributo estado y se calculara en base al indicador Cantidad Fallecidos como
SUM(Tasa Letalidad).

e El indicador Positividad se relacionara con la tabla Historia Clinica en base al
atributo estado y se calculara en base a los indicadores Cantidad Casos
Confirmados y Total de Muestras como SUM(Positividad).

e El indicador Porcentaje de Casos se relacionara con la tabla Historia Clinica en
base al atributo estado y se calculara en base al indicador Cantidad Casos
Confirmados como AVG(Porcentaje de casos).

3.3.2.3 Granularidad

En base al andlisis realizado al modelo de base de datos se identifico el nivel de
detalle en base a cada perspectiva: Para cada una de las perspectivas se evaluaran los
distintos indicadores identificados, pero es necesario conocer los campos que son de suma
importancia dentro de cada una de ellas.

e Perspectiva Ubicacion:

Nombre_Provincia de la tabla Provincia que identifica el nombre de la provincia.
Nombre_Canton de la tabla Canton que se refiere al nombre de los cantones.
Nombre_Parroquia de la tabla Parroquia hace referencia al nombre de las parroquias.
Latitud_Canton con referencia a la tabla Canton para especificar su latitud.
Longitud_Canton de la tabla Canton hace referencia a la longitud del canton.
Poblacion_Canton de la tabla Canton hace referencia a la poblacion estimada.

e Perspectiva Paciente

Grupo de la tabla Paciente que hace referencia al grupo de persona al que corresponde.
Estado_Caso de la tabla Historia Clinica se refiere al estado del caso Covid.19.

e Perspectiva Fecha
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Los campos propios de esta perspectiva seran Afio, Mes, NUimero de mes, Dia,
Bimestre, Trimestre y Semestre. Ademas, se optara por agregar el campo Fecha de la
tabla Historia_Clinica para tener fechas mas exactas.

3.3.2.4 Modelo conceptual ampliado

En la siguiente figura se puede visualizar el modelo conceptual ampliado, donde se
han colocado los campos que formaran parte del mismo:

UBICACION

TOTAL MUESTRAS
Nombre_Provincia

Nombre_Canton CANTIDAD CASOS
CONFIRMADOS
Nombre_Parroquia
Latitud_Canton CANTIDAD CASOS
Longitud_Canton DESCARTADOS
Poblacion_Canton CANTIDAD FALLECIDOS
PACIENTE / CANTIDAD CASOS

NUEVOS
Genero

Estado_Caso CANTIDAD RECUPERADOS

TIEMPO TASA LETALIDAD

/] \

TASA MORTALIDAD

TASA INCIDENCIA

Numero_Mes ACUMULADA

Bimestre
POSITIVIDAD
Trimestre

7,

Semestre PORCENTAIE CASOS

Fecha

Figura 14 Modelo Conceptual Ampliado DW
Fuente: Autor

3.3.3 FASE 3 MODELO LOGICO DEL DW

En esta fase se modela de forma l6gica la estructura final que tendra el DW antes de
la fase de carga de datos.
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3.3.3.1 Tipologia

Para la construccién del modelo légico se emplearé el modelo de estrella, esto segun
las necesidades encontradas en el proyecto.

3.3.3.2 Tablas de dimensiones

Las tablas que formaran parte del DataWareHouse se empiezan a construir en base a
las perspectivas halladas.

e Perspectiva Ubicacién

La tabla de dimension sera denominada Ubicacion

Su clave principal es: Ubi_ID

Se modificara el campo Nombre_Provincia por Provincia
Se modificara el campo Nombre_Cnaton por Cantdn

Se modificara el campo Nombre_Parroquia por Parroquia
Se modificara el campo Latitud_Canton por Latitud

Se modificara el campo Longitud_Canton por Longitud

Se modificara el campo Poblacion_Canton por Pob_Canton

En el siguiente grafico se visualiza la “Dimension Ubicacion™:

UBICACION

UBICACION
'CP Ubi_ID

Nombre_Provincia o
Provincia

Nombre_Canton X
Canton

Nombre_Parroquia |:> )
Parroquia

Latitud_Canton

Latitud
Longitud_Canton
S Longitud
Poblacion_Canton
- Pob_Cantén

Figura 15 Dimension Ubicacion
Fuente: Autor

e Perspectiva Paciente

La tabla de dimension llevara el nombre Paciente
Su clave principal es: Pac_ID
Se mantendra el nombre del campo Genero
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- Se modificara el campo Estado_Caso por Estado

En el siguiente grafico se puede visualizar la “Dimension Paciente”:

PACIENTE

'CP Pac_ID
genere I—
Genero
Estado_Caso
Estado

Figura 16 Dimension Paciente
Fuente: Autor

e Perspectiva Fecha
- Latabla dimensién se denominard Tiempo
- Suclave principal es: Time_ID
- Se mantendré el nombre del campo Afio
- El campo mes se mantendra con igual nomenclatura
- Se cambiara el campo Numero_Mes por Mes_Numero
- Los campos Bimestre, Trimestre y Semestre se mantendran con igual
nomenclatura
- Se mantendré el nombre del campo Fecha

En el siguiente grafico se puede visualizar la “Dimension Tiempo™:

TIEMPO

FECHA

Afio 'cp Time_ID

Mes Afio
Numero_Mes Mes

Dia |:> Mes_Numero
Bimestre Dia

Trimestre Bimestre
Semestre Trimestre
Fecha Semestre

Figura 17 Dimension Tiempo
Fuente: Autor
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3.3.3.3 Tablas de hechos

La tabla de hechos llevara el nombre de Casos_Covid19 Hechos y estara formada
por las llaves primarias de las perspectivas Ubicacion, Paciente y Fecha, de igual manera
formaran parte los indicadores identificados con su respectiva funcion de agregacion.

CASOS_COVID19 HECHOS

$ce ubio
'CP Pac_ID
$ce Time_n

Total Muestras

Cantidad Casos Confirmados
Cantidad_Fallecidos
Cantidad Casos Descartados
Casos_Nuevos

Cantidad Recuperados
Tasa_Incidencia_Acumulada
Tasa_Letalidad
Tasa_Mortalidad

Positividad

Porcentaje_Casos

Figura 18 Hechos Casos_Covid19
Fuente: Autor

3.3.3.4 Uniones

Se realizan las respectivas uniones de las tablas de dimensiones con la tabla de hechos
para poder llegar a tener el modelo I6gico del DW.
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UBICACION |
Ubi_ID int <pl|
Provincia  varchar(30) PACIENTE
Canton varchar(30) Pac ID int <pl
et sl — G
1 5
Longitud  decimal(10.4) Estado_Casd it
Pob_Canton int
CASOS_COVID19_HECHOS
Ubi_ID int <pk.fk2>
Pac_ID int  <pkfica>
Time_ID int <pkfk1>
Total_Muestras int
Cantidad_Casos_Confirmados int
Cantidad_Fallecidos int
Cantidad_Casos_Descartados int
Casos_Nuevos int
Cantidad_Recuperados int
Tasa_Incidencia_Acumulada  double
Tasa_Letalidad double
Tasa_Mortalidad double
Positividad double
Porcentaje_Casos double
TIEMPO
Time_ID int <pk>
Afio int
Mes varchar(20)
Mes_Numero int
Dia int T
Bimestre int
Trimestre int
Semestre int
Fecha date

Figura 19 Modelo Légico DW
Fuente: Autor

Creamos un servidor virtual para alojar la base de datos con Virtual Box, para eso
iniciamos la maquina virtual con el OVA de Exasol, luego de ello nos presentard unas
credenciales, las cuales nos serviran para poder conectarnos desde la maquina fisica al
servidor.

Figura 20 Virtual Box - Servidor virtual con la base de datos Exasol
Fuente: Autor
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Desde la maquina fisica es necesario habilitar los puertos de la base de datos que se
utilizara, en este caso se habilitara el puerto TCP 8563. En los sistemas operativos
Windows es necesario crear reglas de entrada y salida para habilitar dichos puertos.

Ahora procedemos a conectarnos al servidor virtual desde la maquina fisica
empleando la herramienta Exaplus y colocando las credenciales asignadas por dicho
servidor. En la siguiente figura se presenta el proceso de conexion:

X

EXAplus File Edit SQL View Help

I* - L . [ [
R\ e 1000 @

1

1 \ SQL Editor 1 k4

g N .
=

=

2

@

@

©

)

=

@

&

z ¥ Custom connection X
=1

=

oy & Connection String:  192.168.56.102:8563

g Login option: | Usemame v
g L

§ 2 Username: sys

.~ Password: |

-

E]

% » Advanced settings

5

[~ Connect | | Cancel |

14:44:11.316  EXAplus 6.0.15 (c) EXASOL AG

@ al- =[- & fon T |Result Tables (replac. = 1000 AF 3221455 B

Figura 21 Conexidn al servidor virtual mediante la maquina fisica
Fuente: Autor

A continuacion, se creara un esquema donde se alojara la base de datos para el DW,
esto se realiza mediante el comando Create Schema, el cual puede ser visualizado en la

siguiente figura:
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EXAplus File Edit SQL View Help
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Figura 22 Creacién del esquema del DW
Fuente: Autor

Desde la maquina fisica creamos un ODBC para poder conectarnos al Servidor y
generar la base de datos. Para este proceso se necesita el driver de Exasol, luego introducir
un nombre para el ODBC, cadena de conexion, credenciales de inicio de sesion y el
nombre del modelo para finalmente verificar la conexion.

‘ | )’ Exacol ODBC f At v
| XE configuration
DSN de usuario  D{
| Connection Advanced Info
Ori s de datos OK
- "| Data source name
Nombre | Data_Covid19Cariar ‘ Cancel
Excel Files Connection
MS Access Datat  Connection string User name
Visio Database Si 157 168 56.102.8563 [sys |
Password
i......
Default schema

[coviots catAR ]

Encryption )
(—J = i Connection test >4
m Un Orig
indicady
= indicadl a Test successful.

Test connection

Figura 23 Conexién ODBC al Servidor
Fuente: Autor
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Mediante la herramienta PowerDesigner generamos la base de datos con el modelo
I6gico del DW, para ello se debera conectar al ODBC creado anteriormente

<
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Figura 24 Generacion de la base de datos Covid19-Cafiar
Fuente: Autor

Mediante la maquina fisica accedemos a la aplicacion de Exaplus para verificar que
se haya creado nuestro modelo de base de datos dentro del servidor virtual.
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EXAplus File Edit SQL View Help
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T ||| * = ExasTatisTICS Lastupdate  Jun 9, 2020 25231 P
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L= fll > 3 users Soopnet
» B Roles No.oftables 0
g No.ofviews 0
E No. of functions 0
|l No.of scripts 0
2 f
2
o
&
| 14:44:11.316  EXAplus 6.0.15 (c) EXASOL AG L
I 14:45:11.536 Tuesday, June 9, 2020 2:45:11 PM COT .
14:45:11.542 Connected to database EXAone as user sys.
14:45:11.543  EXASolution 6.2.6 (¢) EXASOL AG_
14:52:32.438  CREATE SCHEMA COVID19_CANIAR;
14:52:32.645 Rows affected: 0
14:52:43.136  DROP SCHEMA CASOS_COVID19 CASCADE;
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P ELAS I
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Figura 25 Base de Datos Covid19-Cafiar alojada en el servidor virtual
Fuente: Autor



3.3.4 FASE 4 MODELO LOGICO DEL DW

3.3.4.1 Carga inicial

Procedemos a ejecutar la carga inicial de los datos, para ello empleamos el proceso
que se presente en la siguiente figura:

=+ P
» EmEE Establecer variables
_®_ <o } Fecha_Desde y Fecha_Hasta

Inicio

~~ |~ ~»

Carga Carga Carga Carga
Dim_Ubicacion Dim_Paciente Dim_Tiempo Casos_Covidig_Hechos

Figura 26 Proceso de carga inicial del Datawarehouse
Fuente: Autor

Las actividades que se llevaran a cabo en el proceso presentado son:

e Inicio: Empieza la ejecucion de las tareas en el momento que se indique.

e Establecer variables: Se describen variables de tipo fecha que se utilizaran en
posteriores procesos. Fecha_Desde para determinar cuando empez6 el brote de
coronavirus en la provincia y Fecha_Hasta para determinar la fecha actual.

e Carga de dimensiones: Se empieza por cargar cada una de las dimensiones
descrita el modelo l6gico.

e Carga de hechos: Finalmente se cargaré la tabla Casos_Covid19 Hechos.

Usando la aplicacion Knime nos conectamos a Exasol mediante el driver JDBC,
luego empleando el nodo DataBaseConnector colocamos las credenciales respectivas

para el test de conexion.
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Le My-KNIME-Hub

com)
ime.com) Databz”
Conne
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Connection settngs  Advanced Flow Vanables Memory Poicy

Connection
Database driver | com,exasal. b EXADrver
Datsbase(RL  jdbciexa: 192.168.56. 102:8563
Authentcation

B =0 vse credenns

Recommended Nodes

oK Apply Cancel

Figura 27 Conexion de Knime a la base de datos Exasol
Fuente: Autor

Creamos el modelo en Knime que servira tanto para el proceso de carga inicial como
para el proceso de actualizacion de datos. EI modelo consta de varios nodos que permiten
aplicar procesos ETL con el fin de mantener datos precisos, también se ha utilizado nodos
para creacién de indicadores, unién de tablas y carga de datos. La siguiente figura muestra
el modelo para leer los datos y aplicar procesos ETL.:

File Reader File Reader File Reader File Reader File Reader
> k3 g > kg >
PROVINCIA CANTONES PARROQUIAS ESTADO GENERO
Joiner Column Rename Joiner Column Rename Joiner Column Rename Joiner Column Rename Joiner
» » » » »
blyr L 2 '1,}» > ’1,,1» > £ .1‘*» » {2 ’1;‘1»
File Reader Column Filter
B ‘1‘ PROV-DATA RENOMBRAR CAN-DATA RENOMBRAR PARR-DATA RENOMBRAR EST-DATA RENOMBRAR GEN-DATA
» » =

DATA FILTRAR

Figura 28 Modelo Knime - Lectura de datos y aplicacion de procesos ETL
Fuente: Autor

La primera parte del modelo emplea los siguientes nodos:

e FileReader: Nodo que permite leer los datos desde archivos de Excel (.csv).

e ColumnFilter: Con este nodo se ha filtrado los campos de la fuente de datos.

e Joiner: Permite unir los registros de la fuente principal con los de tablas
intermedias para poder extraer nuevos campos que serviran para analisis
posteriores.
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A continuacién, se procede a generar los nodos para poder unir y filtrar los datos para
poder enviarlos a la base de datos. Dentro de este modelo se ha realizado la lectura de la
dimension Tiempo para poder relacionar sus atributos con la fuente de datos principal. Se
ha generado la conversién de algunos datos, cambio de orden para su almacenamiento y
el cambio de nombres de atributos tomando en cuenta el modelo logico del
DataWareHouse.

El modelo también incluye la generacion de indicadores y la agrupacion de datos
para evitar la duplicidad de los mismos en procesos de carga y actualizacion. En la
siguiente figura se presenta el segundo apartado del modelo en Knime para poder cargar
los datos al repositorio:

Database Writer
Column Filter Column Rename Column Resorter String To Number GroupBy (legacy) patabase Connector Database Writer

a jac! Grou
[ e » i > 5> » 52> o e I Gosscy) fosicy) i
tg = ,i L
UBICACION RENOMBRAR REORDENAR  CONVERSION NO REPETIRIDS UBICACION
Database Writer CONEXION'BD HECHOS NO REPETIR
Column Rename  Column Filter Column Rename Column Resorter GroupBy (legacy) DatefTime Shift Legacy Date&Time
a to Date&Time Column Filter Column Resorter Column Rename
» i [ e > 2 > e > > ' Gootcy)
> > 0 2 > i > &> > 82
RENOMBRAR PACIENTE RENOMBRAR ~ REORDENAR NO REPETIR PACIENTE Rule Engine
Column Filter Joiner Rule Engine Rule Engine Rule Engine FECHA_ACTUAL CONVERSION . FILTROHECHOS REORDENAR RENOMBRAR
L == & t [prmmey Rule Engine Rule Engine 2
W LE L R R g
ug ©r CASOS_NUEVOS
DATOS GENERAL |JOIN TIEMPO POSITIVOS DESCARTADOS ~ FALLECIDOS
MUESTRAS RECUPERADO
Database Writer
File Reader String to Date&Time Column Rename Column Resorter (legacy)
3> > 55> > > 5> '
DIM_TIEMPO  CONVERSION RENOMBRAR REORDENAR TIEMPO

Figura 29 Modelo Knime - Carga de datos al Datawarehouse
Fuente: Autor

El modelo presentado complementa al anterior, por lo que emplea los siguientes
nodos:

e ColumnRename: Renombramos los campos de nuestra fuente de datos.

e ColumnResorter: Ordenamos los campos de acuerdo al modelo l6gico DW.

e GroupBy: Agrupamos los datos para evitar duplicidad, también nos servira para
almacenar o actualizar registros nuevos.

e DataBase Writer: Nodo que permitira identificar las tablas del modelo l6gico para
poder almacenar los datos.

e DataBase Connector: Conector con el cual accedemos a la base de datos.

¢ Rule Engine: Mediante este nodo se generan los indicadores, aplicando una regla
0 condicion de analisis.

e String to Date&Time: Convertimos los datos de tipo cadena en fecha.

e Date&Time to legacy Date&Time: Cambiamos el formato de la fecha a uno que
admita la base de datos.

e DateTime Shift: Permite registrar la fecha actual, para posteriormente compararla
con la fecha de casos confirmados, esto para registrar los casos nuevos.

e String to Number: Convertimos los datos de tipo cadena a numérico, esto para
almacenar los datos de tipo latitud y longitud en nuestra base de datos.
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Para finalizar el proceso ejecutamos los nodos y verificamos que funcionen
correctamente, de este modo se habran cargado los datos a nuestro DataWareHouse.

3.3.4.2 Actualizacion

Para el proceso de actualizacion se establecera un periodo de tiempo en el que la
informacion serd refrescada, en este caso serd cada dos dias a las 22H00, pese a la
presentacion de infografias diarias que emite el COE Nacional, esto debido al proceso de
limpieza de datos y la toma de informacion. Dentro de este proceso de actualizacion se
utilizara el mismo modelo generado en Knime, para lo cual es necesario resetear el nodo
principal que lee los datos. Finalmente se podré ejecutar los nodos DataBase Writer que
permiten cargar los datos de manera rapida sin necesidad de ejecutar cada nodo.

3.4 REPORTES

De acuerdo a las preguntas del negocio propuestas se ha generado los reportes
correspondientes con cada herramienta, escogiendo tipos de graficos adecuados para que
los usuarios logren una mejor visualizacion de la informacion.

3.41 SOLUCION1

El servidor virtual levantado anteriormente debe mantenerse activo para poder
conectar Tableau con la base de datos. Dentro de la interfaz principal de Tableau se
presenta la opcion de conexiones a base de datos donde debemos seleccionar Exasol y
colocar las credenciales de inicio de sesion.

Exasol

Servidor: 192.168.56.102 Fuerto: 8563

Escriba la informacidn para iniciar sesién en el servidor:

MNombre de usuario: | sys

Contrasefia: sscnes

Figura 30 Conexion de Tableau al Servidor
Fuente: Autor
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A continuacion, procedemos a seleccionar el nombre del esquema a utilizar, luego
arrastramos las tablas al apartado que Tableau indica para poder cargar los datos.

CASOS_COVID19_HECHOS (COVID19_CANAR.CAS..

PACIENTE
CASOS_COVIDBJ_HECHOS TEMPO

UBICACION

Figura 31 Carga de la base de datos a Tableau
Fuente: Autor

Se ha optado por utilizar una segunda fuente de datos para tener mejor visualizacion
de mapas, en este caso se utilizara una base de datos espacial obtenida de [38]. La fuente
de datos secundaria es un archivo shapefile (.shp), para ello damos clic en “anadir” para
conectarnos a una fuente secundaria. Relacionaremos la fuente de datos secundaria con
la tabla Ubicacion de nuestro modelo, para esto arrastramos la tabla cantones.shp hacia
el mismo. La herramienta pide relacionar las tablas, pero es necesario crear un calculo de
unién que combine latitud y longitud de la tabla Ubicacién con el campo Geometria del
archivo espacial.

Calculo de union X

MAKEPOINT (FLOAT ( ), FLOAT( 1)

El calculo es valido. Aplicar

Figura 32 Calculo de union para datos espaciales
Fuente: Autor
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Finalmente empleamos la operacién de interseccion relacionada al campo Geometria
para que los datos se actualicen y se relacionen.

Unidn x
(o)
Interior |zquierda Derecha Exterior completo
| = Ordenar campos | Orden de fuente de datt = TR i Mostraralias = | Mostrar campos ocultos  1.000 = filas

o MAKEPOINT(FLOAT(.. Intersects  Geometria

Ubi Id Pac Id Time Id TotalMuestras  Canuoaovas.. — Ganuoagrane.  Ganuosocas..  DpaValor Dpa Anio Dpa Canton Dpa Descan Dpa Provin
2077 2077 181 1 1 [ 0 0 2012 0304 LATRONCAL 03
1440 1440 136 1 1 0 0 0 2012 0304 LA TRONCAL 03
1203 1203 81 1 0 0 1 0 2012 0301 AZOGUES 03
2524 2524 206 1 0 1 0 0 2012 0301 AZOGUES 03
1089 1089 146 1 0 0 1 0 2012 0301 AZOGUES 03
2302 2302 19 1 1 0 0 0 2012 0301 AZOGUES 03

582 582 110 1 0 0 1 0 2012 0304 LATRONCAL 03

439 439 95 1 0 0 1 0 2012 0304 LATRONCAL 03

467 467 101 1 0 [ 1 0 2012 0304 LATRONCAL 03

2078 2078 181 1 1 0 0 0 2012 0304 LA TRONCAL 03
. . a A n CaTnanea

Figura 33 Union de dos fuentes de datos en Tableau
Fuente: Autor

A continuacién, se procede a la generacion e interpretacion de los respectivos
reportes para esta solucion

Tendencia Diaria y Acumulada con Diferencia de casos confirmados

Diferencia Tendencia Diaria

Tendencia Acumulada
N
=

Figura 34 Reporte - Tendencia Diariay Acumulada con Diferencia de Casos Confirmados por canton y parroquia.
Fuente: Autor

En este reporte se aprecia la evolucién diaria del coronavirus en los 7 cantones y sus
parroquias. La linea de tendencia marca los puntos altos, medios y bajos de dias en los
que los casos aumentan o disminuyen, también presenta los picos mas altos de dias con
mas casos confirmados, en este reporte el dia 21 de agosto de 2020 presenta el pico mas
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alto donde se confirman 128 casos nuevos en toda la provincia. El grafico central indica
la Diferencia de casos por dia, donde se aprecian picos altos cuando existe aumento de
casos y picos bajos cuando existe una disfuncion diaria. La grafica de tendencia
acumulada nos presenta el incremento de casos desde que inicio la pandemia en cada
cantén de acuerdo a los casos reportados como positivos en cada infografia de manera

diaria

Tendencia Diaria y Acumulada de Personas Fallecidas

Tendencia Diaria
> b r w IS N

Tendencia Acumulada

Figura 35 Reporte - Tendencia diaria y acumulada de fallecidos por cantén y parroquia
Fuente: Autor

En la figura anterior se observa la tendencia diaria y acumulada de personas fallecidas
en los cantones y parroquias de la provincia. Esta grafica es muy similar a la de casos
confirmados, ya que también muestra los picos més altos donde ha existido la mayor
cantidad de fallecidos, en este caso el dia 11 de abril de 2020 es donde se reporta la mayor
cantidad de personas fallecidas en la provincia (5 en total). También podemos apreciar la
tendencia acumulada desde el primer fallecimiento hasta la fecha (17 de febrero de 2021)
donde tenemos 110 personas fallecidas.
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Positividad de pruebas por canton

0,31

0,36 \

Figura 36 Reporte - Positividad de pruebas realizadas por cantén
Fuente: Autor

La grafica presentada en forma de mapa nos muestra la positividad, es decir una
proporcion de casos positivos de acuerdo a las pruebas realizadas en cada canton. Como
ejemplo tenemos a la ciudad de Biblian, la cual tiene una positividad de 0,36, que es
mucho mayor a la de Cafar y la Troncal que superan en casos positivos de Covid a dicha
ciudad, sin embargo, podemos mencionar que esto se debe a la cantidad de pruebas
realizadas, las cuales son menores a la de los otros cantones, por ende, la positividad sera
superior.
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Tasa de Incidencia Acumulada por cada 100000 habitantes

1.333

Tasa Incidencia

Figura 37 Reporte - Tasa de Incidencia Acumulada de casos por cada 10000 y 100000 habitantes por cantén
Fuente: Autor

Este reporte nos muestra la tasa de incidencia acumulada de casos existentes en la
provincia por cada 100000 habitantes, considerando la proyeccion de poblacion del INEC
para este afio. En la gréfica se puede observar que a la fecha (21 de febrero de 2021)
existen 1333 casos por cada 100000 habitantes.
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Evolucion diaria con dias transcurridos desde el primer caso por canton

2000

1800
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1400
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Casos Confirmados

800

600

400

200

e
—320
0 315

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 320 340

Figura 38 Reporte - Evolucion Diaria con dias transcurridos desde el primer caso confirmado en cada cant6n
Fuente: Autor

Esta grafica nos presenta el comportamiento del Virus a lo largo del tiempo entre los
7 cantones, también nos muestra los dias que han transcurrido desde el inicio de la
pandemia en cada canton. Por ejemplo, Azogues (color azul) posee una linea de tendencia
elevada debido al incremento masivo de casos reportadas a la fecha (17 de febrero de
2021), donde han transcurrido 335 dias.

Porcentaje de muestras tomadas por canton

5855
61,36%
0%
% 3.750
E 20% 38,64%
&
o
o
209%
0%
Confirmado Descartado

Figura 39 Reporte - Porcentaje de muestras realizadas por cantén y parroquia
Fuente: Autor
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En el grafico anterior se observa que los casos descartados representan la mayor
cantidad de porcentaje de muestras tomadas en la provincia con un total de 61,36%,
mientras que el 38,64% representan los casos positivos. Estas muestras representan las
pruebas o0 exdmenes realizados a nivel provincial, también es posible verlo de manera
cantonal.

Proyeccion Mensual de casos positivos

525 525 525

Figura 40 Reporte - Proyeccion Mensual de casos positivos por cantén
Fuente: Autor

El pronostico presentado en la figura anterior muestra el incremento de casos de
manera mensual hasta el mes de junio de 2021, en donde existiria un incrementan de 525
casos de manera provincial. Conforme se vayan registrando mas datos el prondéstico puede
ir variando, sin embargo, se estd trabajando con una exactitud del 95% para tener
resultados que se asemejen a la realidad.
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Proyeccion Semanal de casos positivos

177 177

Casos Confirmados

Figura 41 Proyeccion Semanal de casos positivos por cantén
Fuente: Autor

Debido al incremento de casos que ha existido en las tltimas semanas, se ha generado
un prondstico que muestra un incremento mayor de 135 casos hasta la semana del 1 de
marzo de 2021, esto de manera provincial. De igual forma podemos observar estos
resultados por cantones y parroquia, sin embargo, en las parroquias que tienen un
reducido numero de casos confirmados, este tipo de prondstico no sera presentado.
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Porcentaje de infectados segun la proyeccion de poblacion

1,75%
24 1307

18

Porcentaje de Infectados =

16

1.09%
136

1.4

12

0,77%
527 0,71%
170

1,0
0,59%

08 40 0,53%
o 407
0,40%

0,6 26
0.4
0,2
0,0

Azogues El Tambo Biblian Delég La Troncal Suscal

Figura 42 Porcentaje de infectados segun proyeccion poblacional
Fuente: Autor}

Este reporte nos presenta el porcentaje de personas infectadas por COVID-19 en base
a la proyeccion de poblacion 2020. Por ejemplo, Azogues con 86276 habitantes y con
2009 casos confirmados hasta la fecha (17 de febrero de 2021) tiene al 2,33% de
poblacién infectada. También es posible manipular esta grafica mediante un pardmetro
que permite calcular la cantidad de casos existentes para un cierto porcentaje de poblacion
y a su vez el valor porcentual de dicha poblacién. Como ejemplo tenemos a la ciudad de
Azogues donde se considera el 50% de su poblacion (43138), para la cual existen 1005
casos de COVID-19 y expresado en porcentaje representaria el 1,16% de dicha poblacién.

3.4.2 SOLUCION?2

En esta solucidn se empleo la herramienta Power B, para ello primero es necesario
conectarnos a la fuente de datos. Dentro de la opcion Obtener datos Power Bl permite
conectarse a multiples fuentes de datos, en este caso seleccionamos el servidor Exasol y
procedemos a colocar las respectivas credenciales.
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Exasol

Connection String ®
192.168.56.102:8563

Encrypted ®
Yes v

Modo Conectividad de datos (O
® Importar
O DirectQuery

Aceptar Cancelar

Figura 43 Conexion de Power Bl al Servidor
Fuente: Autor

Luego se procede a seleccionar el modelo con sus respectivas tablas y Power Bl
procede a cargar de manera automatica los datos.

i thulo - Power BI Desktop JOSE LUIS ORTIZ AUQUI @

Campos

usiiD = | pacio

v B CASOS.COVID1S.

Figura 44 Carga de la base de datos a Power Bl
Fuente: Autor

Luego del proceso de conexion procedemos a crear los informes para la presentacion
de reportes que hemos desarrollado mediante el empleo de esta herramienta.
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Casos confirmados por parroquia de residencia

zooues | 1255
LaTronca! | 51
cariar [ :::
giblisn [N 200
Guapan _ 198
i Tambo [ 121
Borrero _ 176
Javier Loyola - 106
Aurelio Bayas Martinez - 88
Honorato Vasquez - 60
Ingapirca - 50
Cojitambo 8 42
Déleg - 40
Azogues Cab. Cantonal ] 27
Luis Cordero 36
suscal Jll 35
San Miguel [l 31
Chorocopte . 28

Chontamarca . 23

San Francisco 20
Pancho Negro 17
Ducur 15
Manuel J Calle 13
Solano | 13

Zhud 12

Juncal 10

Nazén I 10

pindilig | 10

San Francisco de Sageo | 10
Gualleturo I 7

San Antonio

General Morales I 6

Figura 45 Reporte - Casos Confirmados por parroquia
Fuente: Autor

En la gréfica se puede apreciar todas las parroquias correspondientes a los 7 cantones
de la provincia, donde Azogues es aquella parroguia con mas casos de coronavirus (1255
en total) confirmados hasta la fecha (17 de febrero de 2021), mientras que existen 3
parroquias (Véntura, Turupamba y Jerusalén) que tienen apenas 3 casos de Covid-19

confirmado.
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Distribucion de casos por Género

Género

1823 (48,61%) @® Femenino

1927 (51,39%) B
® Masculino

Figura 46 Reporte - Casos confirmados por género
Fuente: Autor
Como podemos apreciar existe mayor cantidad de positivos para el género femenino
(color rosa) con un porcentaje del 51,39%, mientras que el género masculino (color azul)
posee un porcentaje muy cercano del 48,61% hasta la fecha (17 de febrero de 2021). Al
momento de utilizar los filtros de canton o parroquia se podra apreciar que el género
masculino supera al femenino en cantidad de casos positivos y porcentajes de Covid-19.

Porcentaje de casos confirmados por canton
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Figura 47 Reporte - Porcentaje de casos confirmados por cantdn
Fuente: Autor

En esta grafica de pastel se puede apreciar el porcentaje de casos por cantdn, donde
Azogues con 2009 posee el 53,57%, mientras que Suscal posee apenas un porcentaje del
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0,93% para casos Covid. Debido al incremento de casos en los Gltimos dias, las ciudades
de Cafiar con el 18,75% y La Troncal con 14,48% poseen porcentajes elevados y
conforme el pasar de los dias estos resultados pueden variar.

Distribucion de casos por mes
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Figura 48 Reporte - Evolucién Mensual de casos confirmados por cantdn y parroquia
Fuente: Autor

Este reporte nos muestra la curva de casos de manera mensual, colocando a enero de
2021 como el mes de mayor cantidad de casos confirmados (698 en total). Desde el inicio
de la pandemia la curva ha ido en fase de incremento hasta la fecha (17 de febrero de
2021).
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Tasa de Mortalidad y tendencia diaria de personas fallecidas

®Fallecidos @ Mortalidad Ac

5
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ene 2021

Figura 49 Reporte - Tasa de Mortalidad a nivel provincial
Fuente: Autor

Este reporte nos presenta la tendencia diaria de personas fallecidas conjuntamente
con la linea (color café) que representa la tasa de mortalidad, en este caso se la interpreta
como 2 personas fallecidas por cada 1000 habitantes. Un porcentaje mayor al 30% como

ejemplo, nos indicaria que la cantidad de personas fallecidas es muy alta y que el virus es
sumamente mortal.

Tasa de letalidad y tendencia acumulada de personas fallecidas

2,93

Letalidad

may 2020 jul 2020 sep 2020 nov 2020

Figura 50 Reporte - Tasa de Letalidad a nivel provincial
Fuente: Autor

Este reporte nos presenta la tendencia acumulada de personas fallecidas
conjuntamente con una tarjeta que representa la tasa de letalidad, en este caso se la
interpreta como 2,93% de personas fallecidas de acuerdo a los casos reportados. Esta tasa
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nos permite conocer como el Covid-19 puede provocar la muerte en un individuo, que
hasta la fecha es baja debido a la cantidad de casos existentes.

Casos positivos reportados en los ultimos 7 dias

Figura 51 Reporte - Evolucion de casos positivos reportados en los Gltimos 7 dias
Fuente: Autor

Este reporte en forma de area podemos apreciar los casos positivos que se han
reportado en los ultimos 7 dias, esto nos sirve para conocer el comportamiento del virus
de manera diaria, en este caso Azogues ha reportado mayor cantidad de casos positivos
(46 en total) en estos ultimos dias, mientras que los otros cantones reportan cantidades de
casos positivos bajas (17 de febrero de 2021).

Proyeccién Diaria de nuevos positivos

Forecasts from ETS(M,A,M)

Confirmados

Figura 52 Reporte - Proyeccion Diaria de casos positivos por canton
Fuente: Autor
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Esta grafica nos muestra el prondstico de manera diaria hasta el dia 6 de septiembre,
donde se reportaran 22 casos diarios de manera provincial. Estos datos pueden ser
visualizados Unicamente de manera cantonal, ya que de manera parroquial es imposible
debido a la cantidad de datos existentes por parroquia. Al igual que en la solucion 1 se ha
optado por construir el mismo con una exactitud del 95% para acercarnos mas a la
realidad.

3.5 ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez desarrollado los reportes con cada una de las herramientas, se procede a
analizar diversos puntos de cada herramienta en torno a los resultados obtenidos. Power
Bl y Tableau son dos herramientas tendencia, ya que se encuentran en los primeros
lugares de herramientas Business Intelligence, sin embargo, es necesario analizar los
resultados que las mismas han presentado para una mejor eleccion.

Power BI Tableau
Creacion de medidas X
Visualizaciones de datos X
Rendimiento y optimizacion de X
consultas
Complementos X
Conexiones a multiples fuentes de X X
datos
Licencia X
Anélisis en tiempo real X X
Analisis Predictivo X
Experiencia de usuario X
Compartir informes X X
Mapas X
Preparacién de datos X
Publicacion de resultados X
TOTAL 7 11

TABLA 4 Analisis de las herramientas Bl utilizadas

El andlisis presentado fue realizado en base a los criterios de uso de las herramientas,
donde se ha colocado los distintos puntos de vista evaluados en cada una, presentando al
final la calificacion que indica la mejor herramienta.

Cuando se trata de crear medidas para calcular los indicadores, Tableau es la mejor
opcidn, ya que solo basta con introducir funciones faciles de interpretar. En cambio,
Power BI requiere un alto conocimiento de funciones y calculos matematicos para crear
medias.
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En términos de visualizacion Tableau supera a Power Bi en gran manera, gracias a la
facil interpretacion de resultados mediante el empleo los colores que Tableau proporciona
con solo arrastrar una dimension a una marca. Power Bi no coloca colores
automaticamente, sino necesita que se coloque de forma manual un color diferente a cada
dato, lo que genera un retraso de tiempo.

Otro punto fuerte para Power Bl es el poder trabajar con su version de escritorio sin
necesidad de licencia, cosa que no se da en Tableau, ya que en su version de escritorio
nos dan una prueba de 7 dias y es necesario contar comprar una licencia para poder seguir
utilizando la herramienta.

Sin duda alguna Power BI proporciona gran cantidad de complementos para preparar
los datos, crear nuevos gréficos acordes a las necesidades, filtrar datos sin necesidad de
crear medias, etc. Tableau, por ejemplo, no posee un complemento que permita cargar
nuevos graficos de visualizacion, a mas de los que trae por defecto.

Ambas herramientas permiten conectarnos a grandes fuentes de datos, por lo que no
puede retribuir nada a ninguna.

Otro punto fuerte para Power Bl es el poder trabajar con su version de escritorio sin
necesidad de licencia, cosa que no se da en Tableau, ya que en su version de escritorio
nos dan una prueba de 7 dias y es necesario contar comprar una licencia para poder seguir
utilizando la herramienta.

Ambas herramientas nos permiten analizar los datos en tiempo real, lo cual facilita
la carga y actualizacion de informes.

Los analisis predictivos son una gran ventaja para Tableau, ya que no se limita
demasiado a la hora de generar pronosticos diarios, semanales 0 mensuales. En Power Bi
se puede generar pronosticos de manera diaria, pero se limitada a mostrarlos de manera
detallada por la cantidad de datos, ademas requiere de un complemento para poder crear
pronosticos mas exactos.

La experiencia de usuario es mucho mejor en Tableau, ya que se siente el uso de un
ambiente amigable y de facil entendimiento a la hora de generar informes. Power Bi es
un poco mas complejo de manejar debido al entorno de creacién de reportes.

Ambas herramientas tienen la funcién de compartir informes con otros usuarios, para
que los mismos puedan colaborar en el desarrollo de Dashboards mucho méas avanzados
e interactivos.

En el ambito de manejo de datos, sin duda alguna Power Bl es mucho mejor que
Tableau, ya que incorpora gran cantidad de funciones que permiten limpiar e integrar
datos sin tener que instalar complementos o extensiones extras. Tableau permite realizar
la limpieza de datos, empleando otra herramienta que requiere ser descargada, para luego
proceder a migrar estos datos.
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Los mapas son otro punto fuerte de Tableau, ya que con solo convertir los datos a un
formato geografico nos muestra directamente un mapa mas interactivo y facil de
interpretar, en cambio Power Bl carece de muchas funcionalidades en los mapas y no
ubica exactamente los puntos de referencia de ciudades dentro de un pais.

La publicacién de resultados es un proceso mas sencillo en Tableau, lo que permite
cargar los informes con sencillos pasos, mientras que Power Bi requiere un proceso
mucho mas largo.
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CONCLUSIONES

Se cred una base de datos con informacion de la problematica encontrada en la
provincia, consolidando y utilizando informacion tomada directamente de fuentes
oficiales del Ministerio de Salud, por lo que se precautela la confidencialidad y
privacidad de los datos tal y como se estipula dentro de las normativas del pais.
La descarga de informes y datos del Dashboard publicado en Tableau esta
deshabilitada con el fin de garantizar lo mencionado anteriormente.

Hefesto es una de las metodologias enfocadas a las necesidades del negocio, por
lo que facilito la construccion del Datawarehouse. Cada una de las fases arrojo un
resultado que fue Util como punto de inicio para la siguiente fase, con el fin de
tener un modelo completo.

Los informes generados son funcionales y presentan de manera interactiva los
resultados a los usuarios. El panel emplea gréficos de acuerdo a las preguntas del
negocio planteadas con el fin de facilitar su visualizacion y esté disponible para
todo publico y puede ser consultado en cualquier momento. Se concluye que
Tableau es mejor que Power BI, debido a su facil uso, creacion de indicadores,
generacion de proyecciones, visualizaciones de datos, etc.
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RECOMENDACIONES

Bl posee diversas estrategias que se aplican a diversas areas. Recomiendo la
utilizacion de la metodologia Hefesto en pequefias 0 medianas empresas, que
desean iniciarse en el campo de Bl, debido a su facil aplicacion y enfoque en las
necesidades del negocio. Para empresas mas grandes se recomienda hacer un
estudio de las diversas metodologias existentes con la finalidad de que se acople
a sus necesidades.

En los informes de Bl es recomendable emplear graficas de acuerdo a las
necesidades de negocio para que los usuarios puedan interactuar y visualizar de
mejor manera la informacion. Dentro de cada grafico es necesario colocar
etiquetas 0 marcas que presenten de manera resumida lo que se desea dar a
conocer.

Utilizar Tableau como herramienta de analisis para Bl por su facilidad de uso, sin
la necesidad de tener conocimiento de manejo, por su flexibilidad y la
consolidacion de varias fuentes de datos, a fin de obtener modelos mas
estructurados que se adapten a las necesidades de negocio.

Implementar el presente trabajo en un servidor robusto, con la finalidad de
optimizar y ahorrar recursos que mantengan una infraestructura distribuida, en
constante crecimiento, que permita seguir ingresando informacion.

Presentar a las autoridades pertinentes, con el fin de realizar el monitoreo de casos
en diversas zonas.
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ANEXO A. PUBLICACION DE RESULTADOS

En Tableau dirigirse a la opcion “Datos” y luego seleccionar la opcion “Extraer
datos”. Posteriormente damos clic en “Extraccion” y le asignamos un nombre para poder
guardarlo los datos en Tableu Public.

Datos Hoja de trabajo Dashboard Historia Analisis Mapa Formato Servidor Ventana Ayuda

[} Nueva fuente de datos Control+D ‘ M= o2

Pegar Control+V

I
Actualizar todos los extractos... as Covid COVID-19 EN LA PROVINCIA D

Editar Relaciones de combinacion...

Reemplazar fuente de datos.. _ CANTON o

v CASOS_COVID19_HECHOS (COVID19_CANAR.CASOS_COVID19_HECHOS)+ (COVID19_CANAR) e Editar fuente de datos...
Ao n?sua_P } - & Actualizar F5
e — T iss
10x1200 - max. 12001+ ‘S:%EEI 321 2.548 ) e (g om0 Verdatos.
=

Cambiar nombre...

Duplicar

Cerrar
ndencias Casos por Género
rroquia 5 Extraer datos...

Masrulinn Famaninn

Figura 53 Proceso de Publicacion en Tableau Public - Extraccién de datos
Fuente: Autor

Finalmente damos clic en la opcidn “Servidor” y seleccionamos “Tablea Public” para
posteriormente seleccionar “Guardar en Tableau Public”.

Servidor Ventana Ayuda
Iniciar sesion... g
Sl - T %
Abrir libro de trabajo...

Publicar libro de trabajo... =
id COVID-19 EN LA PROVINCIA DEL CANAR /Corte

| Publicar fuente de datos »
(I e T - T SEMAFORIZACION
| [0 Cafiar, Azogues
Instalar el cliente de Tableau Bridge... — (Todo) ¥ | [ Cafar, Biblian
Tableau Public % Abrir desde Tableau Public... Control+Maytsculas+O
“ "E u 61 -(% 3.930 - Guardar en Tableau Public... Control+Mayusculas+S
= Guardar en Tableau Public como..

Administrar mi perfil...

Figura 54 Proceso de Publicacion en Tableau Public - Publicacién de informes
Fuente: Autor

El informe final ha sido publicado en la pagina de Tableu Public y ya puede ser
visualizado por cualquier persona. Se puede acceder al libro de trabajo ingresando al
siguiente enlace:
https://public.tableau.com/profile/jose.ortiz7785#!/vizhome/Covid19_caar_ecuador/DS
PRI
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https://public.tableau.com/profile/jose.ortiz7785%23!/vizhome/Covid19_caar_ecuador/DSPRI
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Figura 55 Informe Publicado en Tableau Public
Fuente: Autor

En Power BI es necesario iniciar sesion con la cuenta de Microsoft para luego
proceder a pulsar sobre el boton “Publicar”. Luego procedemos a seleccionar el area de
trabajo para luego dar clic sobre “Seleccionar” y esperar hasta que se publique el informe.

Publicar en Power Bl

Seleccionar un destino

Mi drea de trabajo

Seleccionar Cancelar

Figura 56 Proceso de Publicacion en Power Bl - Seleccidon del area de trabaja donde se publicaran los resultados
Fuente: Autor

Accedemos a Power BI Online y aplicamos algunas configuraciones a nuestro
informe para proceder a compartir el mismo.

_87_



Configuracion de InformesBlI

Nombre del informe

NIVEL DE APROBACION ACCIONES

@ Mas informacion

Aprobacion (version preliminar)

@ Areas de trabajo ne para far a mpafie e trabaj
: : o de calidad. Mds informacién

| @ Wi srea de trabajo

Certifique el informe para mostrar a los compafieros de trabajo
R A R AN R A A A S Bk A AR AeAS

Guardar Cancelar
7 Obtener datos

Figura 57 Proceso de Publicacion en Power BI - Configuracion del informe en Power Bl Online
Fuente: Autor

Finalmente procedemos a compartir el informe pulsando sobre Compartir en Sitio
Web o Portal, donde nos genera el enlace de acceso publico:
https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportid=a0eb0del-61fd-43af-a83e-
954d365bd33b&autoAuth=true&ctid=7ef32de5-906b-4cc3-9292-
fb130a69fdec&config=eyJibHVzdGVyVXJsljoiaHROCHM6LYy93YWJpL XNvdXRoL
WNIbnRyYWwtdXMtcmVkaXxJIY3QuYWS5hbHIzaXMud2luZG93cy5uZXQvIn0%3D

SITUACION COVID-19 EN LA POSITIVOS RECUPERADOS DESCARTADOS FALLECIDOS CASOS NUEVOS MUESTRAS TOTALES

PROVINCIA DEL CANAR 2102 1881 3309 81 1 5411

Corte: 28/10/2020 DISTRIBUCION POR GENERO PORCENTAJE DE MUESTRAS PORCENTAJE DE CASOS

Canton

nnnnn

CASOS POR PARROQUIA TENDENCIA DIARA CON DIFERENCIA DE POSITIVOS

| ——————— golemiouce.
+ I
o
=]
‘ I -_‘ ¥ [ i |
’ ‘ - TENDENCIA DE CASOS POSITIVOS ACUMULADOS
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