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RESUMEN

El presente trabajo se establecio con el objetivo de generar un modelo de Inteligencia de
Negocios para la distribucion de productos del Centro Comercial Correa Espinoza
utilizando la metodologia de desarrollo Ralph Kimball, aplicando todas sus fases.

Para la generacion de reportes dinamicos y la creacion del modelo se utilizaron
diferentes herramientas asi Power Designer para el desarrollo del modelado, Exasol para
cargar la base de datos, Knime para realizar el proceso ETL y Power Bl para generar los
Dashboards, beneficiando en la toma de decisiones empresariales. El resultado obtenido
identifica graficamente la situacion actual del Centro Comercial Correa Espinoza,
facilitando a la toma de decisiones, con la finalidad de que pueda crecer en el mercado
comercial, analizando tendencias y conociendo datos que generan valor, determinando
ademas las compras y ventas realizadas por el mismo para efectuar asi una comparativa
del crecimiento del negocio, obteniendo ventaja frente a sus competidores.

Palabras Clave: power bi, inteligencia de negocios, ralph kimball, reportes.



ABSTRACT

This project aimed to generate a Business Intelligence model for the delivery of
products at the Correa Espinoza shopping mall. The Ralph Kimball methodology and all
its phases was used in this work. To promoting business decision making, several tools
such as Power Designer for modeling data, Exasol to upload the database, Knime to
carry out the ETL process and Power Bl to generate Dashboards were used for dynamic
reports generation and modeling creation. Results showed graphically the current
situation at the Correa Espinoza shopping center, helping in decision making to be able
to grow in business markets; analyzing not only trends and knowing the value of data,
but also determining its purchases and sales to make a business growth comparison, and

consequently, gaining an advantage over its contenders.

Keywords: power bi, business intelligence, ralph kimball, reporting



INTRODUCCION

El uso de Business Intelligence o llamada Inteligencia de Negocios, es fundamental
para poder llevar un control adecuado dentro una empresa u organizacion, ya que se
recopila informacion interna y externa que facilita generar informes a partir de grandes
cantidades de datos. De esta forma se proporciona una toma de decisiones adecuada
generando ventajas competitivas.

Para ello, se necesita obtener datos, para analizarlos y luego convertirlos en
informacion.

El presente proyecto comprende la elaboracion de un modelo de Inteligencia de
Negocios para la distribucion de productos en el Centro Comercial Correa Espinoza del

Cantdn Cafar.
A continuacion, se hara una breve descripcién de los capitulos.
Capitulo I: Se presenta la introduccion, delimitacion, objetivos generales y especificos.

Capitulo I1: Se realiza una revision bibliogréfica referente a la Inteligencia de Negocio

y sus herramientas a través de un estudio comparativo.

Capitulo I11: Estudio metodolégico en donde se define las necesidades de la empresa a
través de una encuesta con la finalidad de determinar métodos y estrategias utilizadas
para asi poder determinar las herramientas y metodologia para realizar la solucion de

inteligencia de negocios.

Capitulo 1V: Se realiza el modelo de inteligencia de negocios de acorde a las
necesidades del Centro Comercial Correa Espinoza utilizando las herramientas

determinadas en el capitulo II.



1.1.

CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

Planteamiento del Problema

Actualmente, el gestionar informacion de una empresa es un método clave en
cuanto a ventajas competitivas ya que de forma consecuente se requiere obtener
informacién inmediata y tomar decisiones a partir de ella, es por ello, que la
utilizacion de una herramienta basada en Inteligencia de Negocios que permita
manejar informacién de manera pertinente para la realizacion de una toma de
decisiones a través de reportes en tiempo real, ayudara a la empresa a mejorar su

rendimiento.

El Centro Comercial Correa Espinoza, es una empresa gue se dedica a la venta al
por mayor y menor de productos, teniendo como visién proveer servicios y
productos con el fin de satisfacer a los clientes en general. Actualmente, la empresa
cuenta con una gran cantidad de registros tanto de ventas como de clientes, pero no
posee una estrategia que permita realizar una toma de decisiones que vaya en
beneficio de la empresa. En base a lo expuesto la utilizacién de herramienta de
negocio de BI, ayuda que de forma eficaz se realice un analisis descriptivo de la
demanda de productos en tiempo real. Ademas, la solucién de manejo de Business
Intelligence es fundamental para que se pueda acceder a informacion oportuna de

manera rapida para un analisis y una toma de decisiones adecuada.



1.2. Formulacién del Problema

e ;Qué procesos son los que requieren un analisis detallado para una toma de
decisiones en beneficio del Centro Comercial Correa Espinoza?
e (En qué medida mejoraria una solucion de inteligencia de Negocios en

referencia a la distribucion de productos en el Comercial Correa Espinoza?

1.3. Antecedentes de la investigacion

El elaborar un modelo de Business Intelligence en una empresa es fundamental,
ya que este ayuda a mantenerse dentro del mercado y es un instrumento (til en la
toma de decisiones, midiendo posibles problemas basandose en informacion y
pardmetros cuantificables.

Es por esto que varios autores han desarrollado proyectos que van dirigidos para
el beneficio de las empresas a través de una solucion de Inteligencia de Negocios.

Un trabajo realizado en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
denominado “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA EL AREA COMERCIAL DE UNA
EMPRESA DEL RUBRO FARMACEUTICO?”, realizada por Landin J, Herrera J,
Rodriguez W; toma en cuenta datos de ventas y devoluciones de los dltimos tres
afios para realizar un analisis de estos datos utilizando la metodologia CRISP-DM y
la herramienta Power Bl logrando obtener los modelos predictivos de regresion a
través de un patréon de comportamiento individual por cada cliente (JL Landin Salas,
2018). Este trabajo ayudara a organizar de mejor manera la gestion de proceso de
limpieza de los datos en el &rea de ventas.

Quitian (2018), desarrolla un proyecto de inteligencia de negocios utilizando la
metodologia SCRUM disefiando un almacen de datos para almacenar informacion

de la empresa, analizando diferentes plataformas de Bl. Esta investigacion servira



1.4.

como base referencial para el andlisis de diferentes conceptos relacionados con la
inteligencia de negocios.

Otro trabajo realizado por Barrera (2021) con ¢l tema “DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE BUSINESS INTELLIGENCE CON SOFTWARE LIBRE Y
DATOS ABIERTOS, PARA LA IDENTIFICACION DE SEGMENTOS DE
MERCADO, APTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE NEGOCIOS
ORIENTADOS A LA VENTA Y MANTENIMIENTO DE BICICLETAS EN EL
PERIMETRO URBANO DE QUITO?”, el cual utiliza la metodologia Ralph Kimball
y la herramienta ETL denominada Pentaho Data Integration que permite llevar a
cabo las fases de procesamiento, analisis y visualizacién de indicadores. Para el
analisis de datos se utiliza el software Saiku Analytics que permite evaluar de
manera grafica indicadores con mayor relevancia (Aldas Barrera, 2021).

Dicha investigacion

En cuanto a investigaciones locales, un documento realizado por Lazo (2021)
titulado “INTELIGENCIA DE NEGOCIOS CON ENFOQUE ESTRATEGICO EN
EL SECTOR COMERCIAL DE LA CIUDAD DE CUENCA-ECUADOR”, hace
referencia a la extraccion de la base de datos para convertirlos en informacion
utilizando una investigacion mixta, ademas utiliza una base de hechos para obtener
informacién, disefiando un prototipo en ACCESS, concluyendo que Bl tiene mayor
relevancia en las empresas y ayuda en la toma de decisiones. Este documento

servira como base bibliogréafica para la construccién del marco teorico.

Justificacion de la investigacion
En la actualidad el anélisis de datos facilita que una entidad mejore su empresa a
través de diferentes estrategias, permitiendo reconocer oportunidades en cuanto al

ambito econdmico y competitivo, es por eso que toda empresa requiere de un facil



acceso a la informacion para dar solucion a los métodos de mejora logrando que el
negocio permanezca dentro del mercado.

El Centro Comercial Correa Espinoza actualmente no cuenta con una
herramienta que permita generar reportes para mejorar la calidad de servicios.

Es por eso que la construccion de un modelo de Inteligencia de negocios para la
distribucion de productos en el centro comercial Correa Espinoza, representa una
estrategia en beneficio de la empresa para su crecimiento y productividad, que
permitira tener mejores metodos y estrategias a la hora de extraer y transformar

datos en informacion lo que permitira una toma de decisiones acertada.
1.5. Objetivo

1.5.1. Objetivo General
Elaborar un modelo de Inteligencia negocios para la distribucion de productos en el
centro comercial correa Espinoza del canton Cafiar.
1.5.2. Objetivos Especificos
e Realizar un estudio tedrico sobre los datos para el desarrollo de un modelo de
Inteligencia de negocios para la distribucion de productos.
e Conocer la administracion del manejo de datos del centro Comercial Correa
Espinoza en cuanto a la distribucion de productos en el Canton Caniar.
e Determinar el modelo de inteligencia de negocios para la distribucién de
productos del Comercial Correa Espinoza.
1.6. Limitaciones
Las limitaciones del presente estudio consisten en:
e Se presentan problemas en la disponibilidad de la informacion por parte del

gerente del Centro Comercial Correa Espinoza.



e Durante el desarrollo del proyecto se presentaron inconvenientes de acceso a las
fuentes de datos actuales, por lo cual se trabajé con informacion de los dos afios

anteriores.

1.7. Delimitaciones
Este modelo se elaborara en beneficio del Comercial Correa para la toma de
decisiones analizando datos en cuanto a la distribucion de productos es decir el &rea de

ventas.

El tiempo para llevar a cabo el desarrollo del proyecto esta basado en la planificacién

realizada en el anteproyecto.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Es un conjunto de estrategias que combinan métodos y herramientas de
procesamiento, recopilacién, almacenamiento y analisis de datos para facilitar la toma
de decisiones, actuando como un factor clave dentro de un empresa u organizacion que

permite analizar costos, rentabilidad y entrada a nuevos mercados. (Sepulveda, 2018)

2.2. Toma de decisiones

Blander (2018) manifiesta que la toma de decisiones, es un proceso que permite
realizar una eleccion entre varias alternativas para ello se debe tomar en cuenta los
siguientes puntos:
o Efectos futuros: Tiene que ver con la medida en que los compromisos
relacionados con la decision afectaran el futuro. Una decision que tiene una influencia a
largo plazo, puede ser considerada una decision de alto nivel, mientras que una decision
con efectos a corto plazo puede ser tomada a un nivel muy inferior
o Reversibilidad: Se refiere a la velocidad con que una decision puede revertirse
y la dificultad que implica hacer este cambio
o Impacto: Esta caracteristica se refiere a la medida en que otras areas o
actividades se ven afectadas
o Calidad: Se refiere a las relaciones laborales, valores éticos, consideraciones
legales, principios basicos de conducta, imagen de la organizacion, entre otros.
o Periodicidad: Este elemento responde a la pregunta de si una decision se toma
frecuente o excepcionalmente. Una decision excepcional es una decision de alto nivel,

mientras que una decision que se toma frecuentemente es una decision de nivel bajo.



2.3. Data Warehouse

Azziorri et al. (2022) Determina al Data Warehouse como un repositorio l6gico de
datos, que permiten el acceso y manipulacion de grandes volumenes de informacion de
forma flexible, denominado también almacén de datos.

El Data Warehouse se encarga de mantener la informacion relativa y especializada,
fortaleciendo un ambiente integrado en el cual es posible obtener datos transversales en
todas las funciones administrativas, ademas, reduce el tiempo de respuesta a situaciones
simples y complejas.

2.3.1. Arquitectura del Data Warehouse

-\ =

EXTRACCION,
TRANSFORMACION Y . == EI
Warehouse :

/ CARGA DE LOS DATOS

llustracion 1. Arquitectura del DW. Fuente: (www.areatecnologia.com, 2021)
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Giraldo (2019), menciona que la arquitectura de un DW de acuerdo a la metodologia
propuesta por Ralph Kimball, consta de los siguientes pasos:

1. Fuentes de datos: Los datos pueden provenir de diferentes fuentes ya sean estas
sistemas operacionales o aplicaciones externas.

2. Data Marts: Es una estructura de datos que se centra en una Unica linea de
negocio. “Puede funcionar de manera autonoma o estar enlazado al Data
Warehouse corporativo central” (Vicente, 2018)

3. Integracién: Se realiza el proceso de extraccion, transformacion y carga de

datos.



4. Disefio del Data Warehouse: Los datos son transformados eliminando
redundancia, los datos se deben representar en un diagrama de estrella, para que
pueda existir eficiencia en las consultas, resistencia en los cambios y facilidad de
entendimiento. Proponiendo entonces un modelo dimensional que contenga
tabla de hechos y de dimensiones.

5. Representacion: La informacion se centraliza en varias fuentes, los usuarios
pueden acceder a los datos consultados desde un almacén que se representa

mediante reportes o data mining.
2.4. Data Mart

Un data mart es una base de datos departamental, que se centra en una linea de
negocio, dispone de una estructura 6ptima de datos con el fin de analizar informacion a

detalle desde todas las perspectivas del departamento seleccionado (Gonzalez, 2021).

25.ETL

El proceso ETL permite realizar el proceso de extraccion, transformacion y carga de
los datos recopilados de una empresa, consolida datos de distintas fuentes y entrega en
un nuevo entorno (Aguirre, 2018, pag. 115). Son utilizados también para la integracion
con sistemas heredados, sus procesos consisten en:
o Proceso de extraccion: Se debe extraer los datos desde los sistemas de origen,
analizarlos, interpretarlos para verificar que cumplan la estructura esperada y
convertirlos a un formato para el siguiente proceso.
o Proceso de transformacidn: Se deben aplicar una serie de reglas de negocio o
funciones sobre los datos extraidos para convertirlos en datos que luego seran cargados.
o Proceso de carga: Existen dos maneras de desarrollar el proceso de carga de los

datos:



o Acumulacién Simple: Se realiza un resumen de las transacciones
comprendidas en el periodo de tiempo seleccionado y llevar el resultado
como una unica transaccion hacia el data Warehouse.

o Rolling: Este proceso es factible cuando se busca mantener niveles de
granularidad, almacenando informacion resumida a diferentes niveles

(PowerData, 2021)
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llustracion 2. Proceso ETL. Fuente: (RPubs, 2022)

2.6. Tabla de Hecho

Las tablas de hechos son tablas que representan un proceso de negocio, asi como
ventas, compras, contabilidad, etc., estdn compuestas por los siguientes elementos:
(Ramos, 2018)
o Clave principal: Es aquella que identifica de manera Unica a cada fila.
o Claves externas: Apuntan hacia las claves principales de cada una de las
dimensiones que tienen relacion con dicha tabla de hechos.
o Medidas: Representan columnas que contienen datos cuantificables, numéricos,
que se pueden agregar

o Metadatos y linaje: Permite obtener informacion adicional sobre la fila.



2.7. Software de Business Intelligence

Las herramientas de software de Inteligencia de Negocios, permiten automatizar las
tareas realizando recoleccion, analisis y visualizacion de los datos, los sectores
empresariales requieren de una solucion de Bl para crecer en el ambito comercial y

competitivo. (Romero, Ortiz, Khalaf, & Prado, 2021)

2.7.1. Tableau

“La herramienta Tableau es considerada como lider en el mercado ya que contiene
varios recursos para una visualizacion de datos interactiva, es decir el usuario puede
comparar, filtrar y conectar variables” (Tableau, 2021). Ademas, se pueden crear
informes y Dashboard para una mejor comprension de los datos. Entre sus versiones se
encuentran:
o Tableau Desktop: Es un software de visualizacion de datos que permite detectar
patrones visuales de manera rapida.
o Tableau Public: Es un software gratuito que permite que cualquier persona se

conecte para compartir y explorar visualizaciones en linea. (Tableau, 2021)

_|_
¢ tableay

llustracion 3. Herramienta Tableau. Fuente: (dataismm.ai, 2022)

2.7.2. Power Bl

Gbmez (2020) considera a Power Bl como un software gratuito proporcionado por
Microsoft, que realiza la transformacién de los datos en objetos visuales, permitiendo
gue se centren en lo mas importante para la toma de decisiones.

Los paneles de Power Bl brindan a los usuarios una vista de 360 grados, ademas

permite obtener informacion en tiempo real. (Mamani, 2018)



B® Microsoft

Power Bl

llustracion 4. Herramienta Power Bl. Fuente: (BuConDa, 2021)

2.7.3. Qlik

Se encarga de integrar informacion de varias fuentes de datos, permite obtener una
vision global, visualizando relaciones de datos extensos y complejos. Ademas, se puede
crear una interfaz de usuario flexible para un data Warehouse, crear graficos y tablas
dindmicas, incluyendo anélisis estadisticos en tiempo real, en sus versiones se
encuentran: (QlikView, 2020)

o QlikView Desktop: Permite a los usuarios crear visualizaciones, graficos,
cuadros de mando interactivo sin una conexion. (QlikView, 2020)

o QlikView Personal Edition: Esta versién es gratuita para uso personal dirigida
a pequefias empresas, en esta version no se puede importar todo el disefio de un

documento. (QlikView, 2020)
Qlik

Sense

llustracion 5. Herramienta Qlik. Fuente: (ADMIN, 2018)




2.7.4. Oracle Bl

Oracle BI, es una herramienta de Inteligencia de Negocios que permite el analisis y
presentacion de datos, su version Enterprise Edition, proporciona la recopilacion de
datos actualizados de la empresa, la presentacion de datos en tablas y graficos. Trabaja
con paneles de control, las cuales facilitan vistas personalizadas de informacion
corporativa y externa, los filtros, pasos de seleccidn y particiones de datos permiten

limitar o especificar datos de analisis. (Smalling, 2017)

ORACLE

BUSINESS INTELLIGENCE

llustracion 6. Herramienta Oracle Bl. Fuente: (Archives, 2013)




2.8. Cuadro comparativo de las herramientas de BI.

Tabla 1. Cuadro comparativo de las herramientas de Bl. Fuente: Autoria Propia

POWER BI TABLEAU QLIK ORACLE BI GOOGLE DATA STUDIO

Informes

interactivos Informes con graficos (lineas,

Informes y analisis

_ individuales. barras y circular, mapas
visual Informes
INFORMES Creacién inmediata [nformes interactivos gg;?}r;ll:;os y Reporting geogréficos, de area'y
informes interactivos. empresarial burbuijas).
Integracion

con Office



CAPACIDAD
DE ANALISIS

AVANZADO

VERSIONES

Permite
visualizaciones
basadas en el lenguaje
R

Power Bl Desktop,
Servicio Power Bl y

Power Bl Mobile

No admite

No admite No admite soporte para el
Admite soporte para R objetos soporte para el _
basados en lenguaje R

R o Python lenguaje R

Qlik Sense, Qlik
Tableau Desktop, Tableau  Analytics Platform, Oracle BI
History, control, paid, mobile.
Server y Tableau Online. Qlik Core 0 Enterprise

QlikView



Permite Permite la creacion de
Proporciona en gran

combinar y datos, realizar un reporte y
cantidad los procesos
Ofrece una experiencia de  Permite hacer analizar datos visualizar métricas de
de reporting, ya que o busquedas directas . i i
exploracion visual que con un filtrado forma sencilla y visual,
soporta importar e indirectas
VISUALIZACI permite a los usuarios de - . de manera ademas permite integrar
o asociativas, es mas
visualizaciones
ON DE LOS negocios acceder, facil para personas efectiva para diversas fuentes de datos
generadas por otros .
DATOS preparar, analizar y que tienen compartir como YouTube, hojas de
usuarios y adaptarlas experiencia en Data
presentar los hallazgos en Sci patrones calculo, archivos de
. ciences.
los datos. Ademas,
sus datos. ocultos e MySQL, entre otros.
cuenta con cuadros de
informacion Compatible con més de
mando eficaces.
procesable. 500 datos.
COMPATIBILI
Windows, iOS y Android, Windows, Linux, Windows, iPhoney Oracle Server Multiplataforma
DAD Android. iPhone y Mac. Mac.
Gratis en la version ~ Tableau Desktop Personal: ~ Version Enterprise ~ $150.00 por Totalmente gratis, alojada en
PRECIO

Desktop. $35. Gratis para $1500. mes la nube.




$9.99 por usuario por estudiantes. Nube: $20 al mes
mes. Tableau Desktop por usuario.
Professional: $70.

Tableau Server: $35.

Dubravac (2020) realiza una comparativa de las herramientas de Bl mencionadas anteriormente, en donde determina a PowerBl como una
plataforma de alto nivel con un soporte avanzado para la creacion de analisis intuitivos.

En base a este estudio y al cuadro comparativo en donde se analiza los indicadores (informes, la capacidad de analisis, compatibilidad, version,
visualizacion, precio) mismos que permiten identificar de mejor manera la herramienta de Bl a utilizar para la ejecucion del presente proyecto,
determinando que Tableau, Qlik, Oracle Bl, Google Data Studio cumplen con 5 de los 6 parametros mencionados, sin embargo, Power Bl es la
herramienta que permite una mejor experiencia de visualizar los datos y presentar sus hallazgos, ademas de tener la capacidad para generar de
forma inmediata reportes interactivos con un soporte para el lenguaje R, siendo multiplataforma y gratuita en la version Desktop , cumpliendo asi

con los 6 parametros establecidos. Por esta razon seré la herramienta a utilizar en el presente proyecto.



2.9. Metodologias para Inteligencia de Negocios

Las metodologias para Inteligencia de negocios, son un conjunto de pasos que
permiten llevar a cabo el proceso de Bl. (Cardoso, 2019)
2.9.1. Metodologia de Ralph Kimball

Pefafiel et al. (2019) manifiesta que esta metodologia comprende también que el
data Warehouse se compone de la unién de data Marts. Este ciclo de vida se basa en
cuatro principios bésicos tales como:

e Centrarse en el negocio: se debe identificar los requerimientos del negocio para
desarrollar relaciones sélidas con el negocio y la competencia.

e Construir una infraestructura de informacion adecuada: Disefiar una base
de informacion comprensible y de alto rendimiento.

e Realizar entregas en incrementos significativos: Crear un Data Warehouse.

e Ofrecer la solucion completa: Proporcionar los elementos necesarios para
entregar valor a los usuarios de negocios, entregando herramientas de consulta 'y
de analisis. (Geovanny Euclides Silva Pefiafiel.Verdnica Marcela Zapata Yanez,
2019)

Ralph Kimball contiene varias fases tales como:

i Disefio de la Seleccione |
Lo AMGUIECIUNE oy INSTAIACION  —
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Definicibnde | - = ’” Disefioy |
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del proyecto ™ del negocio dimensional | Fisico DalaE'D}TE)ng Spee [ |y crecimiento
If
Especficacion | | Desamollodela
de la aplicacion aplicacionde =
de usuano final usuano final
_.|‘ Adm inistracién del proyectn
= Arquitectura y tecnologia
mm Datos.

== Aplicaciones del usuano.

llustracion 7. Metodologia de Kimball. Fuente: (Blanco, 2013)



2.9.1.1. Andlisis de Requerimientos

Es la fase inicial, en la cual se debe generar un andlisis para determinar prioridades
de la empresa u organizacion, obteniendo una serie de procesos que facilitan datos y
hechos que seran analizados, lo cual permitira construir un modelo conceptual de la data
Warehouse de la empresa. (Oscco, Veli, & Cruzado, 2021)

2.9.1.2. Modelo dimensional

Es un proceso que conlleva cuatro pasos como elegir el area de negocio, establecer
el nivel de granularidad, especificando los niveles a detalle. Elegir dimensiones,
identificar medidas y tablas de hechos, es decir clasificar los atributos de una tabla que
se desea analizar en base a los requerimientos. (Oscco, Veli, & Cruzado, 2021)

2.9.1.3. Disefio Fisico

Las estructuras multidimensionales se basan en el modelo estrella, donde los
valores numéricos asociados a los procesos de negocios estan concentrados en una tabla
de valores (hechos) en la parte central del modelo, y la informacion contextual referida
a dichos valores numéricos viene representada por un conjunto de tablas de dimensiones
desnormalizadas que estan alrededor de la tabla central de hechos.

Los campos claves de union entre las tablas de hechos y las tablas de dimensiones

deberian ser valores enteros andnimos denominadas claves subrogadas. (2021, pag. 6)



2.9.4.4. Disefio del sistema de Extraccion, transformacién y Carga

El proceso ETL es la base de alimentacion del Data Warehouse, en donde la
implementacion es una convergencia de la tecnologia, datos y aplicaciones de los
usuarios finales, el mantenimiento consiste en utilizar el ciclo de vida de esta

metodologia por nivel de prioridad para el crecimiento del DW. (2021, pag. 8)

2.9.2. Metodologia Hefesto
Hefesto es una metodologia de BI, que se encuentra en constante evolucion, siendo
su objetivo comprender cada paso del negocio para la construccion e implementacion de
un data Warehouse, comprende las siguientes caracteristicas: (JARA, 2022)
e Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente y son
sencillos de comprender.
e Se basa en los requerimientos de los usuarios, por lo cual su estructura es capaz
de adaptarse con facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.
e Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra a los usuarios finales en cada
etapa para que tome decisiones respecto al comportamiento y funciones del DW.
e Utiliza modelos conceptuales y 16gicos, los cuales son sencillos de interpretar y
analizar.
e Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten en el
punto de partida para llevar a cabo el paso siguiente.
e Se aplica tanto para Data Warehouse como para Data Mart (Dario, 2010, pag.
88).
Siendo sus fases las siguientes:
e Dirigir y Planear. En esta fase inicial es donde se deberan recolectar los
requerimientos de informacion especificos de los diferentes usuarios, asi como

entender sus diversas necesidades, para que luego en conjunto con ellos se



generen las preguntas que les ayudaran a alcanzar sus objetivos. (Silva-Pefafiel,
Cordova-Vaca, Cusco-Vinueza, & Estrada-Velasco, 2021)

e Recoleccion de Informacion. Se realiza el proceso de extraer desde las
diferentes fuentes de informacion de la empresa, tanto internas como externas,
los datos que seran necesarios para encontrar las respuestas a las preguntas
planteadas en el paso anterior. (Silva-Pefiafiel, Cordova-Vaca, Cusco-Vinueza,
& Estrada-Velasco, 2021)

e Procesamiento de Datos. En esta fase es donde se integran y cargan los datos
en crudo en un formato utilizable para el analisis. Esta actividad puede realizarse
mediante la creacion de una nueva base de datos, agregando datos a una base de
datos ya existente o bien consolidando la informacion. (Silva-Pefiafiel, Cordova-
Vaca, Cusco-Vinueza, & Estrada-Velasco, 2021)

e Analisis y Produccién. Se trabaja con los datos extraidos integrados, utilizando
herramientas y técnicas propias de la tecnologia Bl, para crear inteligencia.
Como resultado final de esta fase se obtendran las respuestas a las preguntas,
mediante la creacion de reportes, indicadores de rendimiento, cuadros de mando,
gréficos estadisticos, etc. (2017).

e Difusidn. Se entregara a los usuarios finales las herramientas necesarias, que les

permitiran explorar los datos de manera sencilla e intuitiva (MEJIA, 2017).
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-Actualizacion

indicadores y -Establecer -Tablas de
perspectivas correspondencias dimensiones
-Modelo conceptual -Modelo conceptual -Tablas de hechos

ampliado Uniones

llustracion 8. Fases de la metodologia Hefesto. Fuente: (Siguenza-Guzman, 2017)

2.10. Cuadro comparativo de las metodologias para el desarrollo de un
proyecto de Inteligencia de Negocios.



Tabla 2. Cuadro Comparativo de las metodologias de Datawarehousing. Fuente: Autoria Propia.

METODOLOGIA RALPH KIMBALL

METODOLOGIA HEFESTO

FASES

ARQUITECTURA ORIENTADA A
TIEMPO DE DESARROLLO
FLEXIBILIDAD

COSTO DE IMPLEMENTACION

MODELAMIENTO

Definicion de Requerimientos
Disefio de la arquitectura técnica
Seleccion de Productos e Implementacion
Modelado Dimensional

Disefio Fisico

Disefio e Implementacion del ETL
Especificacion de aplicaciones de Bl
Desarrollo de aplicaciones de Bl
Data Mart

Corto Y Mediano Plazo

Alta

Bajo

Dimensional

Anadlisis de Requerimientos
Anélisis de los OLTP
Modelo Ldgico del DW

Integracion de datos

Negocio
Mediano Plazo
Media

Bajo

Conceptual



ESQUEMAS DE MODELAMIENTO  Desnormalizado Esquema en Estrella

AYUDA EN LA TOMA DE
Tacticas Estratégicas
DECISIONES

Del estudio comparativo que realiza Hernadndez (2018) sobre las metodologias a utilizar para Datawarehousing utilizando algunos de los
indicadores mencionados en la tabla 2, sefiala que la metodologia de Ralph Kimball supera a Hefesto y a CRISP-DM, ya que es muy descriptiva
y se adapta a la mayoria de proyectos de cualquier tamarfio que estan creciendo actualmente.

Los indicadores establecidos en la tabla 2 permiten comparar de mejor manera el modo de ejecucion de las metodologias al aplicarlas en
proyectos de inteligencia de negocios, tomando en cuenta su influencia en la forma de desarrollo, tiempo y factibilidad.

Determinando asi que la metodologia Ralph Kimball es la mas adecuada, ya que tiene una flexibilidad alta y sus fases permiten realizar un
proyecto en un tiempo corto de desarrollo con una estructura de informacién adecuada y ordenada que ayudan en la toma de decisiones tacticas
con un costo accesible, con un esquema de modelamiento desnormalizado enfocado a un data mart. Es por eso que dicha metodologia sera

utilizada en el presente proyecto.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion
Para la elaboracion del presente trabajo se han tomado en cuenta variables
cuantitativas y cualitativas, mismas que permiten la recoleccion de informacion
necesaria que permite generar un analisis de la base de datos correspondiente al
Comercial Correa Espinoza.
3.2.  Nivel de investigacion
El presente trabajo de investigacion es de caracter descriptivo, ya que se realiza

una serie de pasos para elaborar el modelo de Inteligencia de Negocios, mismo que
beneficia en la toma de decisiones al Comercial Correa Espinoza.
3.3. Poblacion y muestra

El universo de la investigacion estara centrado en el gerente del Comercial Correa
Espinoza y los encargados del area de ventas.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Las técnicas a utilizar se realizan a través de encuestas dirigidas a la empresa.

3.5. Tratamiento de la informacion
La informacidn obtenida de las entrevistas, sera debidamente tratada y

representada en tabulaciones.

3.6. Resultados
A continuacion, se presenta los resultados de la encuesta realizada al gerente

y empleados del Comercial Correa Espinoza, para poder determinar la situacion
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actual de la empresa, con el fin de establecer métodos, herramientas que son
utilizadas actualmente.
Pregunta 1.
¢ Qué método estratégico utiliza su empresa en la actualidad para la toma de
decisiones?
e Andlisis PEST
e Andlisis FODA
e Andlisis de ventas
e Oftros
Pregunta 2.
¢ Considera que la implementacion de una herramienta de inteligencia de negocios,
ayudaria a una mayor visibilidad y comprension del negocio?

Sl NO

Pregunta 3.
¢ Qué métodos son utilizados para conocer la demanda de sus productos?

e Andlisis Estadistico de la Demanda

Opinidn del Personal de Ventas

Expectativas de los consumidores

Consulta a fuerza de ventas

Otros.

Pregunta 4.

¢ De qué manera realiza un control de vencimiento de sus productos?
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e Sistema de inventarios

¢ Notificaciones por parte de los empleadores

e Meétodo FIFO

e Oftras

Pregunta 5.

¢ Qué estrategias de marketing utiliza para promocionar su negocio?
e Radio

e Marketing de redes sociales

e Paginas web

e Oftros

Pregunta 6.

¢De qué forma considera usted que una solucién de Inteligencia de Negocios le
ayudaria a conocer el avance de ventas?

Incremento de ventas

e Ingresos totales
e Ingresos por productos
e Otras
3.7. Analisis estadistico de las encuesta realizada
Pregunta 1.
¢ Qué método estratégico utiliza su empresa en la actualidad para la toma de

decisiones?
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Métodos estratégicos para la toma de

decisiones
ANALISIS PEST  ANALISIS FODA ANALISIS DE OTROS
VENTAS

llustracion 9. Métodos Estratégicos para la toma de decisiones. Fuente: Autoria Propia.

Entre las estrategias que utiliza el Comercial Correa Espinoza, se encuentra el
analisis de ventas para la toma de decisiones, cabe mencionar que no se utiliza
ningun tipo de sistema que permita realizar un analisis de forma mas detallada
en tiempo real.

Pregunta 2.

¢Considera que la implementacion de una herramienta de inteligencia de

negocios, ayudaria a una mayor visibilidad y comprension del negocio?

Herramienta de Inteligencia de negocios
(Visibilidad-Comprensién del negocio)

S| NO

llustracion 10. Herramientas para Inteligencia de Negocios. Fuente: Autoria Propia.
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En cuanto a la implementacion de una herramienta de Inteligencia de
negocios, la empresa esta de acuerdo en una posible futura implementacion de
este, ya que beneficiaria al Comercial.

Pregunta 3.

¢Qué métodos son utilizados para conocer la demanda de sus productos?

Métodos para conocer la demanda de los

productos
o & S
& & O Xl ®
) S & »°
& &®

llustracion 11. Métodos para conocer la demanda de productos. Fuente: Autoria Propia.

El conocer la demanda de los productos, es de suma importancia ya que permite
entender las preferencias que tienen los clientes, para esto el Comercial Correa
Espinoza, utiliza dos métodos los cuales son:

e Opinion del Personal de Ventas
e Consulta a Fuerza de Ventas.
Pregunta 4.

¢De qué manera realiza un control de vencimiento de sus productos?
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Métodos para realizar control de vencimiento de
los productos

SISTEMA DE NOTIFICACIONES METODO FIFO OTROS
INVENTARIOS  POR PARTE DE LOS
EMPLEADORES

llustracion 12. Meétodos para realizar control de vencimiento de productos. Fuente: Autoria Propia.

De la misma manera el medir la vida Gtil de los productos es importante y
fundamental para minimizar los costes, reduciendo pérdidas de productos, para
ello los dos métodos utilizados por la empresa distribuidora son un sistema de
inventarios, y notificaciones por parte de los empleadores.

Pregunta 5.

¢Qué estrategias de marketing utiliza para promocionar su negocio?

Estrategias de Marketing

RADIO MARKETING DE REDES PAGINAS WEB OTROS
SOCIALES

llustracion 13. Estrategias de Marketing. Fuente: Autoria Propia.

Entre las estrategias de marketing utilizadas para promocionar la venta de
productos del Comercial Correa Espinoza, estan la radio y las redes sociales, lo
cual es efectivamente importante ya que de esta manera se da a conocer

informes sobre los productos manteniendo una imagen viva del negocio.
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Pregunta 6.
¢De qué forma considera usted que una solucion de Inteligencia de Negocios

le ayudaria a conocer el avance de ventas?

Formas de conocer el alcance de ventas

INCREMENTO  INGRESOS INGRESOS OTROS
DE VENTAS TOTALES POR
PRODUCTOS

llustracion 14. Alcance de Ventas. Fuente: Autoria Propia.

Se considera que una solucion de Inteligencia de Negocios ayudaria a
conocer el alcance de ventas mediante el incremento de estas y los ingresos

totales.

3.8. Analisis general de la encuesta realizada.

Analizada la encuesta al personal del Comercial Correa Espinoza, se puede concluir
que la empresa no cuenta con ningun sistema que le facilite un analisis de ventas y por
ende no puede realizar una correcta toma de decisiones, por otro lado, consideran que
una posible implementacion seria eficaz y beneficiaria a la empresa y a los clientes.
3.9. Seleccion de la herramienta para Inteligencia de Negocios

De acuerdo al cuadro comparativo de las diferentes herramientas realizadas en el

capitulo 11, la herramienta mas adecuada es Power Bl ya que es una herramienta visual,

que contiene mas control y seguridad, que permite visualizar los datos de mejor manera.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Titulo de la propuesta

“Elaborar un modelo de Inteligencia Negocios para la Distribucion de productos en

el Centro Comercial Correa Espinoza del Cantén Cafiar”

4.2. Presentacion

El presente proyecto de titulacion tiene como propdsito ayudar al Centro Comercial
Correa Espinoza con la finalidad de mejorar la toma de decisiones impulsando de esta
manera un cambio en la empresa proveedora de productos para eliminar ineficiencias

generadas.
4.3. Objetivo
Desarrollo de un modelo de Inteligencia de Negocios para la Distribucion de

productos en el Centro Comercial Correa Espinoza, con la finalidad de mejorar a la

empresa en cuanto al analisis de datos para tomar mejores y factibles decisiones.

4.4. Justificacion

Actualmente las empresas y organizaciones deberian contar con un modelo de
Business Intelligence, ya que sirven de apoyo en la toma de decisiones facilitando el
acceso a la informacién optimizando procesos, reduciendo costes y aumentando
ingresos. Identificando ademas puntos débiles de la empresa a través de informes
graficos interactivos.

Ademas, de acuerdo a la encuesta realizada al Comercial Correa Espinoza, en el
capitulo 111, se puede constatar la necesidad de contar con un modelo de BI, que le
permita mejorar sus actividades, es por ello que surge la idea del desarrollo de un

modelo de inteligencia de negocios que permita identificar los productos méas vendidos
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y otros factores que ayudan a mejorar la empresa de forma certera creando ventajas

competitivas.

4.5. Descripcion de la Propuesta

En el presente proyecto se ha propuesto el disefio de un modelo de Inteligencia de
Negocios para el Centro Comercial Correa Espinoza basado en la encuesta que se
realiz6 a la misma, en donde se determind la falta de un sistema que permita generar
reportes para tomar decisiones.

Como parte de la propuesta se desarrollara un Data Warehouse, tomando en cuenta
las areas de compra y venta del Centro Comercial Correa Espinoza. Utilizando software
para la implementacion de Business Intelligence y otras herramientas para una correcta

ejecucion del presente proyecto.

4.6. Ejecucion del Proyecto

La ejecucion del proyecto se llevo a cabo a traves del cumplimiento del ciclo de vida
Ralph Kimball, beneficiando su enfoque a la hora que se realizé la ejecucion del
proyecto.

Realizando los siguientes procesos:
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4.6.

Planeacion del proyecto

Definicion de requerimientos del negocio
Diserio de la arquitectura tecnologica

Seleccion de productos e implementacion

Modelado Dimensional

Disefo y desarrollo de los datos

Disefio y desarrollo de Interfaz para usuarios finales

Implementacion

1. Planificacion del proyecto

Diagnostico del Centro Comercial Correa Espinoza: Se realiz6 un levantamiento de

informacion en el Centro Comercial Correa Espinoza a través de encuestas.

Alcance: EI modelo de Inteligencia de Negocios esta enfocado en desarrollar

informes para la ayuda de toma de decisiones del Centro Comercial Correa Espinoza.

Actividades y cronograma del proyecto: Se establecieron las actividades con su

respectiva duracion de manera que el proyecto esté establecido, tal y como se muestra

en la tabla 2.
Tabla 3. Cronograma de actividades. Fuente: Autoria Propia.

TAREA DURACION FECHA INICIO FECHA FIN
Planificacion del

10 dias 15/06/2022 27/06/2022
proyecto
Analisis de
Requerimientos del 12 dias 28/06/2022 11/07/2022
negocio
Disefio de la

12 dias 13/07/2022 26/07/2022
Arquitectura técnica
Especificacion de 7 dias 02/08/2022 11/08/2022
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aplicaciones de Bl
Desarrollo de

10 dias 12/08/2022 23/08/2022
aplicaciones de BI

Implementacion 7 dias 24/08/2022 31/08/2022

4.6.2. Definicién de Requerimientos del Negocio

Definicion de requerimientos: Se realizé una encuesta al personal del Comercial
Correa Espinoza de la ciudad de Cafar, dicha encuesta permitié comprender las
diferentes areas del centro comercial y sus procesos para realizar un analisis de los
productos, compras y ventas. La encuesta se puede visualizar en el capitulo I11 del
presente documento.

Con ello se logro entender los probables requerimientos, mismos que se encuentran

en la tabla 2:
Tabla 4. Requerimientos funcionales. Fuente: Autoria Propia.
ID NOMBRE REQUERIMIENTO
R-001 Visualizar una comparacién de las ventas generadas en los afios 2020 -2021

Visualizar los productos més vendidos mensualmente en los Gltimos dos

R-002
afios del Centro Comercial Correa
R-003 Visualizar la categoria de productos que generan mas ventas
R-004 Visualizar un analisis de compras a proveedores, por mes y por productos.
R-005 Comparativa de compra y venta por mes.

Entre los requerimientos no funcionales, se encuentran los siguientes:

Tabla 5. Requerimientos no funcionales. Fuente: Autoria Propia.

1D TIPO REQUERIMIENTO DESCRIPCION
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El contar con la disponibilidad de los datos e
RNF-001  Disponibilidad informacion es fundamental especialmente con las
ventas generadas en un reporte.
El sistema de Inteligencia de Negocios, debe ser capaz
RNF-002 Eficiencia
de operar rdpidamente en cuanto a consultas.
En caso de implementarse la solucion de B, se deberia
RNF-003 Usabilidad
capacitar a los usuarios finales.
La solucién de Business Intelligence debe ser capaz de
RNF-004  Escalabilidad  manejar una gran cantidad de datos para realizar varios
reportes.
Se debe dar un mantenimiento al producto de Bl, con la

RNF-005  Mantenibilidad
finalidad de encontrar fallas y corregirlas.

4.6.3. Modelo Dimensional
Este proceso consiste en la ejecucion de los siguientes pasos:

e Determinar el proceso de negocio: El presente proyecto abarca el area de
compra y venta del Centro Comercial Correa Espinoza.

e Establecer el nivel de granularidad: Para el desarrollo del modelo de
Inteligencia de Negocios, se plantea un nivel de granularidad alto, ya que los
requerimientos funcionales requieren informacion detallada en compras y ventas
que realiza el Centro Comercial Correa Espinoza.

e Establecer las dimensiones: En base a los requerimientos presentados en la
fase 1 de la presente metodologia, se identifican las dimensiones para la compra
y venta de productos: productos, categoria, tiempo, compras, sexo, proveedores,
clientes, empleados, pago, factura.
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El siguiente diagrama se desarroll6 a partir de los requerimientos funcionales
presentados en la tabla 3, y del nivel de granularidad establecido en la presente fase, en

donde se generan tablas para compra y venta del Centro Comercial Correa Espinoza.

[} TH_COMPRAS
Comhro NIEGER gl - SHOMRCIES
ComCos DECIMAL(7.2) D INTEGER <pk>
ComDes DECIMAL(T.2) PRONOM CHAR(250)
ComEst CHAR(10) PROMIN INTEGER
ComFec INTEGER PROSTO INTEGER
ComPrRuc  INTEGER  <fk2> ;gggégm B@T;MAL(s 4 =< CATEGORIA
ComSubTotal ~ DECIMAL(T 2) ! _
IniDPuntoVenta INTEGER PROPREVEN  DECIMAL() s il
CodPro INTEGER  «fkl> _|PRECIO4 DECIVAL(3.5) )
™| UNIDADMEDIDAID INTEGER
PROCATCOD  INTEGER  <fr
S TEMPO
- SEXO D INTEGER <pke
D INTEGER <pk> FECHA  DATE
NOMBRESEXP CHAR(50) = ANIO INTEGER a HECHOS = EMPLEADOS
DIA INTEGER o INEGER  <pkiki> D INTEGER <pk>
| MES ~ CHAR(Z0) FACCOD INTEGER B EMPCOD INTEGER
SEMANA INTEGER [DFAGO NTEGER  <fie> EMPCAR CHAR(50)
FERIADO DATE _ FACFEC NTEGER  <fia> EMPCIU  CHAR(50)
- FACCLICOD INTEGER
FACNA DECIMAL{S 5)
FACDES DECIMAL(3,5)
FDECAN INTEGER
FDEVALUNI DECIMAL(S 5) _
- CLENTES FACDETPRECIOCOMBO  DECIMAL(3.5) |~ EaCh
[} INTEGER  <pk= FACDETCANTNG DECIMAL(35) ID_PAGO INTEGER ~ <pk=
CLIPAI - CHAR(50) FACDETCOSTOUNITFACT  DECIMAL(85) MNEFECTIVO DECIMAL(8.7)
CLISEX  INTEGER <> | FACDETUTILIDADFACTURA  DECIMAL(8.5) MNMONTOCREDITO. DECIMAL(9.7)
| CLIPRO  CHAR(50) FACPROCOD INTEGER  «fi2» MONTOCHEQUES  DECIMAL(9,7
= PROVEEDORES EHEEV g::;gg: FACEMPCOD INTEGER  <fd>
PnCod INTEGER spke
PrCu CHAR(100) CIUDADID INTEGER
PrDir  CHAR(100)
Prlom CHAR(100)
PriRuc CHAR(100)

llustracion 15. Diagrama Modelo Ldgico Dimensional. Autoria Propia.

Dimension Tiempo:
La siguiente dimension (Tiempo), permitio realizar diferentes calculos de tiempo

determinados por fecha.

Tabla 6. Dimensidon Tiempo. Fuente: Autoria Propia.

Campo- Tipo de Descripcion Llave

Nombre Dato/Tamario Primaria

ID INTEGER Llave primaria de la dimension Sl

TIEMPO

FECHA DATE Fecha NO

ANIO INTEGER Afio NO

DIA INTEGER Dia NO
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MES CHAR (20) Mes NO
SEMANA INTEGER Semana NO
FERIADO DATE Feriado NO

Dimension Clientes:

La dimension clientes, posee informacion de los clientes del Centro Comercial

Correa Espinoza, en donde su llave primaria se representa por ID.

Tabla 7. Dimension Clientes. Fuente: Autoria Propia.

Nombre Tipo de Dato/Tamafio | Descripcion Llave
Primaria

ID INTEGER Llave primaria de CLIENTES Sl
CLIPAI CHAR (50) Pais del cliente NO
CLISEX INTEGER Género del cliente NO
CLIPRV CHAR (50) Provincia del cliente NO
CLICIU CHAR (50) Ciudad a donde pertenece el cliente | NO
CIUDADID INTEGER Direccion del cliente NO

Dimension Categoria:

La siguiente ilustracion contiene informacion sobre la categoria de los diferentes

productos.
Tabla 8. Dimension Categoria. Fuente: Autoria Propia.
Nombre Tipo de Dato/Tamafio | Descripcion Llave
Primaria
ID INTEGER Llave primaria de CATEGORIA | SI
CATNOMBRE | CHAR (50) Nombre de la categoria NO
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Dimension Empleados:

Contiene informacion del empleado encargado de realizar la venta.

Tabla 9. Dimension Empleados. Fuente: Autoria Propia.

Nombre Tipo de Dato/Tamafio Descripcion Llave
Primaria
ID INTEGER Llave primaria de EMPLEADOS Sl
EMPCOD | INTEGER Cadigo del empleado NO
EMPCAR | CHAR (50) Cargo del empleado NO
EMPCIU CHAR (50) Ciudad del empleado NO

Dimension Productos:

Contiene informacién de los productos del Centro Comercial.

Tabla 10. Dimension Productos. Fuente: Autoria Propia.

Nombre Tipo de Descripcion Llave
Dato/Tamario Primaria

ID INTEGER Llave primaria de PRODUCTOS Sl
PRONOM CHAR (250) Nombre del producto NO
PROMIN INTEGER Producto minimo NO
PROSTO INTEGER Costo del producto NO
PROVENCI DATE Fecha de vencimiento del producto NO
PROPRE DECIMAL (8.5) | Producto precio NO
PROPREVEN DECIMAL (8.5) | Producto precio de venta NO
PRECIO4 DECIMAL (8.5) | Precio del producto NO
UNIDADMEDIAID | INTEGER Unidad media NO
PROCATCO INTEGER Llave foranea a la tabla ..., indicala | NO
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categoria

Dimension Sexo:

La dimension Sexo permitié identificar el género de los clientes y empleados

pertenecientes al Centro Comercial Correa Espinoza.

Tabla 11. Dimension Sexo. Fuente: Autoria Propia.

Nombre Tipo de Descripcion Llave
Dato/Tamario Primaria

ID INTEGER Llave primaria de SEXO Sl

NOMBRESEXP CHAR (50) Nombre del género NO

Dimension Pago:

A través de la siguiente ilustracidn se pudo conocer las formas de pago de parte de los

clientes.
Tabla 12. Dimension Pago. Fuente: Autoria Propia.
Nombre Tipo de Descripcion Llave Primaria
Dato/Tamarfio
ID_PAGO INTEGER Llave primaria de PAGO | Sl
MNEFECTIVO DECIMAL (8.7) Monto en efectivo parael | NO
pago
MNMONTOCREDITO | DECIMAL (9.7) Monto en crédito NO
MONTOCHEQUES DECIMAL (9.7) Monto en cheques NO

Dimension Proveedores:
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La siguiente tabla permitio visualizar los atributos de la dimension
PROVEEDORES, para determinar procesos de compra realizados en el Centro

Comercial Correa Espinoza.

Tabla 13. Dimension Proveedores. Fuente: Autoria Propia.

Nombre Tipo de Dato/Tamafio | Descripcion Llave Primaria

PrvCod INTEGER Llave primaria de Sl
PROVEEDOR

PrvCiu CHAR (100) Ciudad del proveedor NO

PrvDir CHAR (100) Direccion del proveedor NO

PrvNom CHAR (100) Nombre del proveedor NO

PrvRuc CHAR (100) Ruc del proveedor

Tabla de Hechos Compras:
La siguiente tabla de hechos permiti6 obtener el anélisis de compras realizadas en el

Centro Comercial Correa Espinoza.

Tabla 14. Tabla de Hechos COMPRAS. Fuente: Autoria Propia.

Nombre Tipo de Dato/Tamafo Descripcion Llave Primaria
ComNro INTEGER Llave primaria de Sl
TH_COMPRAS
ComCos DECIMAL (7.2) Monto en efectivo parael | NO
pago
ComDes DECIMAL (7.2) Descuento de las compras | NO
ComEst CHAR (10) Monto en cheques parala | NO
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ComFec INTEGER Fecha de la compra NO
ComPrvRuc INTEGER Ruc del proveedor, llave NO
forénea de la tabla
PROVEEDORES
ComSubTotal DECIMAL (7,2) Sub total de la compra NO
IntiDPuntoVenta | INTEGER Caodigo del punto de venta | NO
CodPro INTEGER Llave foranea de la tabla NO

PRODUCTOS

Tabla de Hechos Ventas:

La tabla de hechos de ventas representada en la ilustracion 14, denominada

HECHOS, permitio identificar cada registro de forma Unica, con las claves foraneas que

relaciona cada tabla con las dimensiones detalladas anteriormente. Dicha tabla permitid

obtener el analisis y subtotal de ventas generadas.

Tabla 15. Tabla de hechos HECHOS. Fuente: Autoria Propia.

Nombre Tipo de Descripcion Llave
Dato/Tamafio Primaria

ID INTEGER Llave primaria de la tabla Sl
HECHOS

FACCOD INTEGER Cadigo de la factura NO

IDPAGO INTEGER Monto en credito, llave NO
foranea de la tabla PAGO

FACFEC INTEGER Fecha de la factura, llave NO
foranea de la tabla TIEMPO
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FACCLICOD INTEGER Cadigo del cliente, llave NO

forénea de la tabla CLIENTES

FACIVA DECIMAL Iva NO
(8.5)

FACDES DECIMAL Factura descuento NO
(8.5)

FDECAN INTEGER Cantidad de productos NO

FDEVALUNI DECIMAL Valor unitario NO
(8.5)

FACDETPRECIOCOMBO DECIMAL Detalle de la factura por el NO
(8.5) precio

FACDETCANTNC DECIMAL Factura detalle cantidad NO
(8.5)

FACDETCOSTOUNITFACT DECIMAL Detalle de costo por unidad NO

(8.5)
FACDETUTILIDADFACTURA | DECIMAL Utilidad de la factura NO
(8.5)
FACPROCOD INTEGER Cadigo del producto, llave NO
foranea de la tabla
PRODUCTOS
FACEMPCOD INTEGER Cadigo del empleado, llave NO

forénea de la tabla

EMPLEADOS

Jerarquias de Dimensiones y Niveles
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Las siguientes ilustraciones permitieron identificar las jerarquias que se presentan en

el modelo dimensional.

CLIENTES EMPLEADOS

CIUDAD CATEGORIA

PRODUCTOS|

llustracion 16. Jerarquias de Dimensiones. Fuente: Autoria Propia.
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llustracion 17. Jerarquia de Tiempo. Fuente: Autoria Propia.

4.6.4 Disefio Fisico
Se ejecutd el modelo fisico, el mismo que abarca a detalle las tablas y columnas

incluyendo las claves primarias para identificar las relaciones de las entidades.
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FACTURA ZonaCiudad J =
k=] CLIENTES
COETATTE 4 [* (Todas las columnas) [J* (Todas las columnas)
[1* (Todas las columnas) i‘ [IFacCod [ zona_id [1* (Todas Ias_columnas)
[¥|CDEComNro JintiDPuntoVenta [Jzona_decsripcion [stCedulaCliente
|| CDEProCod [ IFacFec [ |zona_ciudad_id DC'!APE
[#|CDECan [“IFacCliCod [CICliNom
[ ICDEPre - []CliPai
= \ Ciudad _ ]
[1* (Todas las columnas)
COMPRAS _| & [ciudad_id |
- i ipci PRODUCTOS -
[_IFechaCaducidadFacturaProveedor d Pago e gcfugag_descrlpC|an :
[“ICodigoEmpleado ["]* (Todas las columnas) - |cludad activa []* (Todas las columnas) i‘
[lintiDPago [_JintiDPago = [_|ProCod
[lintIDPuntoVenta —I [“JintiDPunto I:lPraN?m
[lintiDContribuyenteBeneficiado ~| [ImnEfectivo [IProMin
JmnMontoCredito j EMPLEADOS J [_IProSto ﬂ
PROVEEDORES _ [1* (Todas las columnas) ﬂ
B ovsbones | . [eloses / —
* (Todas las columnas; -~
ClPreCod ﬂ FAC DET _] gEmpCI CATEGORIAS _ ]
EmpA B

[IPrvNom [1* (Todas las columnas) -~ DEEDNE; J []* (Todas las columnas)
[IPrvAe | 4, | epefacton P hd & |catCod

[JintiDPuntoVenta [CatNom

[IFDeCan [ICatDes

[IFDeValUni -]

llustracion 18. Diagrama Relacional. Fuente: Autoria Propia.

Para el disefio de cubo de ventas y compras se utilizaron las siguientes tablas:

e EMPLEADOS: Contiene informacion del empleado encargado de realizar la
venta.

e CLIENTES: Posee informacion de los clientes.

e FACTURA: Contiene informacion de clientes, del empleado, del punto de
venta y detalle de los productos.

e CIUDAD: Tiene informacion de la ciudad en donde se realiza la venta.

¢ PRODUCTOS: Contiene informacion de los productos del Centro Comercial.

e CATEGORIAS: Tiene informacion de la categoria relacionada directamente
con los productos.

e FAC_DET: Posee informacion de productos, puntos de venta, cantidad y
utilidad de la factura.

e CDETALLE: Contiene el detalle de la compra como la cantidad, el precio,
entre otros.

e ZONA CIUDAD: Tiene la informacion de la zona a la que pertenece la venta,

relacionada con CIUDAD.
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e PAGQO: Contiene informacion de como se realiza el pago.

e COMPRAS: Tiene informacion de las compras que se realiza a los proveedores,
relacionado directamente con PROVEEDORES.

e PROVEEDORES: Contiene toda la informacion perteneciente a los

proveedores.

4.6.5. Mapeo de los datos en el modelo dimensional

Tabla 16. Mapeo de Datos. Fuente: Autoria Propia.

Tablas de Copo de Nieve Fuente de Datos
TIEMPO Fac_det
PRODUCTOS Productos
SEXO Clientes
CLIENTES Clientes
HECHOS Clientes, productos, empleados.
CATEGORIA Categoria
EMPLEADOS Empleados
COMPRAS Proveedores, Empleado, pago
PROVEEDORES Proveedores

4.6.6. Disefio de la Arquitectura Técnica
Para el disefio de la arquitectura técnica, se tomo en cuenta que el modelo de B, se
debe trabajar en una maquina virtual.

4.6.6.1. Infraestructura del Data Warehouse

El servidor en donde se encuentra alojado el Data Warehouse contiene las siguientes
caracteristicas:
e Sistema Operativo: Windows 10 Pro

e Memoria RAM: 24GB.
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e Disco Duro: 500 Gb
e Procesador: Intel(R) Core (TM) i7-7700HQ CPU @ 2.80GHz 2.80 GHz.
4.6.7. Seleccidn de Productos e Implementacion

El desarrollo del modelo de Bl requiere de herramientas que cumplan con las
necesidades del proyecto.

Para ello se propuso a Power Designer para el disefio del modelo relacional, el
software KNIME para realizar el proceso ETL, DBVISUALIZER para visualizar los
datos y las tablas, Exaplus como la base de datos y como herramienta para generar los
Dashboards se utiliz6 PowerBI de acuerdo al analisis realizado en el capitulo 11 del

presente documento,

Tabla 17. Herramientas para el disefio del modelo de BIl. Fuente: Autoria Propia.

Herramienta Caracteristica Uso

Herramienta que sirve para
Power Designer Realizar los diagramas fisico y conceptual
el modelo dimensional
Entorno gratuito para el
KNIME desarrollo que mineria de Permite realizar el proceso ETL

datos

Software de gestion de Gestor de base de datos para visualizar los

DBVISUALIZER
bases de datos datos y las tablas
Base de datos para realizar
EXAPLUS Base de Datos
el andlisis
PowerBlI Sirve para generar Disefio y construccion de Dashboards

informes intuitivos

4.6.7.1. Herramienta para el area temporal de datos
La base de datos elegida fue Exasol, misma que se encuentra en una maquina virtual, tal

y como se muestra en la ilustracion 18.
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] Configuration |

EXASOL 6.2.17 has been successfully started.
For further information see https://was.exasol.com portal

Comnect to the database using e.g. JDBC, ODBC, EXAplus:
DB comnection string: 192.168.189 .129:8563
Default user/password: sys/exasol

The EXfioperation administration frontend can be reached via
Exfioperation URL: https:rr192.168.189.129
Default user-password: adminsadmin

Uersion Check: Not possible

<{Maintenance>
<Shutdowm>
<Uersion Check Conf iguration>

llustracion 19. Configuracion Exasol. Fuente: Autoria Propia.

Se realizaron las conexiones, configurando el ODBC y el JDBC de Exasol, generando

una instancia con el mismo nombre de la base de datos de Exasol.

{ Exasol ODBC configuration

Connection Advanced Info

X

Data source name
TESIS

Connection
Connection string
152.168.109.129

Encryption

Test connection

Cancel

User name
sys
Password
seeeee

Default schema

TESIS

llustracion 20. Exasol. Fuente: Autoria Propia.

4.6.7.2. Plataforma de Hardware
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La herramienta Power BI, requiri6 ser instalada en un servidor el cual puede ser una
computadora normal, que cuente con los siguientes requerimientos para soportar una
gran cantidad de datos:

e Procesador: Intel(R) Core (TM) i7-7700HQ CPU @ 2.80GHz 2.80 GHz

e RAM:24GB

e Sistema Operativo: Windows 10 Pro

e Disco Duro: 500 Gb

e Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador basado en x64
4.6.7.2.1. Fase de Instalacion
Para la instalacion de la herramienta, Power Bl puede ser descargado desde

Microsoft Store.

¢ B Microsoft Store Buscar aplicaciones, juegos, peliculas y ma: P MN

| & Capturas de pantalla >

Power Bl Desktop

Power Bl Desktop

Microsoft Corporation

48% 4

Descripcion

Business Power BI Desktop pone el andl

visar los datos

Con Power BI Desktop, puede:

E e . Mostrar més

4.6.8. Disefo e implementacion del Subsistema de ETL

En esta fase se desarrollo la estructura ETL para la extraccion de los datos,
asegurando la informacion del Data Warehouse.
A continuacion, se describe el proceso para poblar cada una de las tablas:

e Estructura de la dimensién clientes:
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create table CLIENTES (

ID INTEGER not null,
CLIPAI CHAR (50),

CLISEX INTEGER,

CLIPRV CHAR (50),

CLICIU CHAR (50),

CIUDADID INTEGER,

primary key (ID),
foreign key (CLISEX)
references SEXO (ID)
);
e Estructura de la dimension Sexo:
create table SEXO (
ID INTEGER not null,
NOMBRESEXP CHAR (50),
primary key (ID)
);
e Estructura de la dimension categoria:
create table CATEGORIA (
ID INTEGER not null,
CATNOMBRE  CHAR (50),
primary key (ID)
);
e Estructura de la dimension empleados:
create table EMPLEADOS (
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ID INTEGER not null,
EMPCOD INTEGER,
EMPCAR CHAR (50),
EMPCIU CHAR (50),

primary key (ID)

);

e Estructura de la dimension productos:

create table PRODUCTOS (

ID INTEGER not null,
PRONOM CHAR (250),

PROMIN INTEGER,

PROSTO INTEGER,

PROVENCI DATE,

PROPRE DECIMAL (8,5),
PROPREVEN DECIMAL (8,5),
PRECIO4 DECIMAL (8,5),

UNIDADMEDIDAID INTEGER,

PROCATCOD INTEGER,

primary key (ID),

foreign key (PROCATCOD)
references CATEGORIA (ID)

);

e Estructura de la dimension Tiempo:
create table TIEMPO (
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ID INTEGER not null,
FECHA DATE,

ANIO INTEGER,

DIA_ INTEGER,

MES CHAR (20),

SEMANA INTEGER,

FERIADO DATE,

primary key (ID)
);

e Estructura de la dimension Pago:
create table PAGO (
ID_PAGO INTEGER not null,
MNEFECTIVO DECIMAL (8,7),
MNMONTOCREDITO DECIMAL (9,7),
MONTOCHEQUES DECIMAL (9,7),
primary key (ID_PAGO)
);

e Estructura de la dimension Proveedores:

create table PROVEEDORES (

PRVCOD INTEGER not null,
PRVCIU CHAR (100),

PRVDIR CHAR (100),

PRVNOM CHAR (100),

PRVRUC CHAR (100),

primary key (PRVCOD)
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e Estructura de la tabla de hechos COMPRAS

create table TH_COMPRAS (

COMNRO INTEGER not null,
COMCOS DECIMAL (7,2),

COMDES DECIMAL (7,2),

COMEST CHAR (10),

COMFEC INTEGER,

COMPRVRUC INTEGER,

COMSUBTOTAL DECIMAL (7,2),
INTIDPUNTOVENTA  INTEGER,
CODPRO INTEGER,
primary key (COMNRO),
foreign key (CODPRO)

references PRODUCTOS (ID),
foreign key (COMPRVRUC)

references PROVEEDORES (PRVCOD),
foreign key (COMFEC)

references TIEMPO (ID)
);

e Estructura de la tabla de hechos HECHOS:

create table HECHOS (

ID INTEGER not null,
FACCOD INTEGER,
IDPAGO INTEGER,
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FACFEC INTEGER,
FACCLICOD INTEGER,
FACIVA DECIMAL (8,5),
FACDES DECIMAL (8,5),
FDECAN INTEGER,
FDEVALUNI DECIMAL (8,5),

FACDETPRECIOCOMBO DECIMAL (8,5),
FACDETCANTNC DECIMAL (8,5),
FACDETCOSTOUNITFACT DECIMAL (8,5),
FACDETUTILIDADFACTURA DECIMAL (8,5),
FACPROCOD INTEGER,
FACEMPCOD INTEGER,
primary key (ID),
foreign key (1D)

references CLIENTES (ID),
foreign key (FACPROCOD)

references PRODUCTOS (ID),
foreign key (FACFEC)

references TIEMPO (ID),
foreign key (FACEMPCOD)

references EMPLEADOS (ID),
foreign key (IDPAGO)

references PAGO (ID_PAGO)
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4.6.8.1. Implementacién del Subsistema de ETL

Se realizo la conexién de DBVisualizer con Exasol, con la finalidad de realizar una

limpieza de los datos.

E& Database Connection: Exasol (1) (2)
jdbciexa:192.168.109.129/407 AOEFI96ACI0134868289910C34CE168DCBF36DCC220C889015AC3550A6862B:8563.8563

Actions...
Connected - 00:00:12

4 Connection A Properties [ Database Info 5 Data Types

Name Exasol (1) (2)

Notes

Settings Format B server Info

Database Type Exaso

Driver Type @ Exasol

Database Server 192.168.109.129/407AQEF96ACA0 1348682899 10C34CE 168 DCBF36DCC220C889015AC3550A68628:8563.
Database Port 8563

 Authentication

Database Userid sys
Database Password

Options
Auto Commit

Save Database Password ~ Save Between Sessions

Permission Mode Development
Certificate Fingerprint

Reconnect Disconnect Ping Server
Connection Message

EXASolution

6217

EXASolution JDBC Driver
712

llustracion 21. Conexion de la base de datos Exasol con DBVisualizer. Fuente: Autoria Propia.

4.6.8.1.1. Conexion de los Datos Fuente con el Data Warehouse
En la herramienta Knime se definié la ruta respectiva para realizar la conexion

directa con la Base de Datos:

Una vez que los datos se encontraron limpios, se extrajeron en el software Knime en

donde se cargaron los datos relacionandolos de la siguiente manera:
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llustracion 22. Proceso ETL. Fuente: Autoria Propia.

4.6.10. Mantenimiento

Para la creacion del conjunto de datos, primeramente, se ingresé a Power Bl,

realizando la conexidn con Exasol, tal como se muestra en la ilustracion 23:

Obtener datos

| exas > | Todo

Todo »{ Exasol

Base de datos

Conectores certificados Aplicaciones de plantilla Conectar

llustracion 23. Conexion de Power Bl con Exasol. Fuente: Autoria Propia

Para realiza la conexion e importar las tablas, se creo la instancia del Data Warehouse:
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® Importar
O DirectQuery
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llustracion 24. Conexion con Exasol. Fuente: Autoria Propia.

4.6.10.1. Desarrollo de aplicaciones de Bl

Dentro del proyecto, se determind las unidades de negocio para realizar la elaboracion

de los Dashboards:

0o X
Navegador
P UNIDAD_MEDIDA B
Opciones de presentacion = [:‘? Vista previa descargada el miércoles, 22 de junio de 2022
4 192.168.109.129: Yes [4] UNIDAD_ID UNIDAD_NOMBRE UNIDAD_DESCRIPCION
0 Ninguna nuil
I TESIS A
1 Caja x 16 Unidades null
4
TESIST 9] 2 Quintal null
¥l E CATEGORIA 3 Cajax 12 Unidades null
¥ B CIUDAD 4 Caja x 10 Unidades null
¥ T CLENTES 5 Paquete nuil
& Pack i
¥ I EMPLEADOS = i
7 Funda nuil
¥ 5 FACDET
8 Arroba nuill
¥ E PAGO 10 Litros nuill
¥ 3 pais 11 Galon nuil
¥ = PRODUCTOS 12 Tarro null
| % 5 uNiDAD MeDIDA | 13|cA il
14/SACOS null

llustracion 25. Discriminacion de datos. Fuente: Autoria Propia.

4.6.10.1.1. Creacion de Dashboards
Como resultados de la solucién de Inteligencia de negocios dirigido al Centro
Comercial Correa Espinoza, se ha realizado una serie de analisis que beneficien al
centro comercial, ya que los reportes desarrollados en base a los requerimientos

permiten la toma de decisiones.

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. Q Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
e Telf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caiiar: Calle Antonio Avila Clavijo. @ Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria

km.72 Quinceava Este y Primera Sur e Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n e Telf: 2700393, 2700392



Universidad
Catdlica
de Cuenca

4.6.10.1.2. Dashboard Analisis Ventas

La siguiente ilustracion, representa el analisis de ventas teniendo como indicador

principal las VENTAS, utilizando tarjetas de nimero unico para simbolizar el total

vendido ademas del IVA generado. Visualizando las ventas por mes y una comparativa

entre el total de ventas del afio 2019 y 2021.

8394

TOTAL CLIENTES

$1.35 mill.

COSTO EN VENTAS

742,75 mil

1S ANO ANTERIOR

COSTO VEN

E2

COSTO EN VENTAS por Mes PRONOM COSTO EN VENTAS  UTILIDAD R
$150 mit 98 mil 14070 m HUEVOS CUBETA 30 $24.883,60 |OEOOE
P POLLO CRIOLLO LB $8.003.85
H ) $91.71m ARROCILLO QQ BLANCO §272,50
& $100 mil §112.88mil 7
E . MAIZ P/GALLINA QQ $5.887.50
2 oL ATUN REAL A/F TUNTUN 80GR.X3 ACEITE AZUL $15.689.15 73
g 550 mil 36678 mi §64.80 mil CERVEZA PILSENER JABA 52017047 [Js250
CANASTA NAVIDENA $ 70.00 s1.02357 0196
50 mil QUESO LB $35.799.70 09,15
LECHE LITRO $4.856,15 2855
CERVEZA CORONA CAJAXG 5881016 [Ill4s7.08 "
Mes Total $125.396,65 44.435,32
A
—— COSTO EN VENTAS por CATNOM COSTO EN VENTAS por CATNOM
585 CATNOM
orros [ @OTROS
|
]
z "
é : : ta y Legum...
° l @ Cames y Embutidos
| ‘@ Hogar y Limpieza
| @ Panaderfa y Dulces
Om $05m $1.0m 594134 mil (62,8%) Conservas y Comida P...
COSTO EN VENTAS B o 2
llustracion 26. Dashboard Ventas. Fuente: Autoria Propia.
r ) - )
Mes octubre noviembre diciembre Total
CATNOM MIQ ANT COSTO EN VENTAS COSTO VENTAS ANIO ANT COSTO EN VENTAS COSTO VENTAS ANIO ANT COSTO EN VENTAS COSTO VENTAS ANIO ANT COSTO EN VENTAS

Aceite, Pasta y Legumbres
Carnes y Embutidos

Conservas y Comida Freparada

Frutas y Verduras

Hogar y Limpieza
Huevos, Lacteos y Café
Infantil

OTROS

Panaderia y Dulces
Zumos y Bebidas
Total

241305
2.303,38
92,00
30,98
1.852,86
1.223,52
102,32
16.230,65
476,10
5.585,06
3.309,92

$2.413.05 244517 5244517 2.779,72 $2.779.72
§$2.303,38 2.093,10 $2.093,10 217437 $2.174,37
$92,00 98,23 $98.23 183.85 $183.85
$30,98 34,38 $34,38 9,14 $9,14
§1.852,36 1.912,50 $1.912,50 207155 $2.071,55
$7.223,52 6.742,14 56.742,14 7.814,86 $7.814,86
$102,32 59,78 §59,78 10736 $107.36
$46.230,65 45.086,10 $45.086,10 67.986,65 $67.986,65
$476,10 417,58 $417,58 432,62 $432,62
§5.585,06 5.909,04 §5.909,04 8.151,75 $8.151,75
$66.309,92 64.798,02 $64.798,02 91.711,87 $91.711,87

29.110,04 $54.795,63
25.520,55 $43.879,41
1.518,05 $2.440,03
839,36 $937,82
21.906,02 $38.773,64
85.336,18 $150.628,57
462,78 $1.131,15
523.438,41 $941.335,09
482436 $8.584,05
40.784.41 $106.136,00
742.749,15 $1.348.691,40

llustracion 27. Comparativa de las Ventas en los dos ultimos afios. Fuente: Autoria Propia.
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4.6.10.1.3. Dashboards Compras

La siguiente ilustracion permitio identificar un analisis de las compras realizadas en

el Centro Comercial Correa Espinoza, por proveedores, por productos, por mes, por

categorl'a, entre otros.

OMPRAS

1,0 mill.

$0 mill.

1,04 mill.

COMPRAS
CDEPRE por PRVNOM
Sr. NN 821,14 mil
ALESSA 5.A . 57,12 mil
DINADEC SA. | 265 mil
§ SASEGANAD... | 67 mil
&  PROVEEDORG.. | 634 mil
& narvaEzoR. | 6mi
CORA REFRIGE... ‘ 4,84 mil
ANGLO ECUAT... | 457 mil
0,0 mill. 0,5 mill.
CDEPRE
CATNOM EDEFRE
Hogar y Limpieza 789.187.27
OTROS 237.925,37
Huevos, Lacteos y Café 5.806,33
Carmnes y Embutidos 3.979.63
Zumos y Bebidas 2.561.66
Aceite, Pasta y Legumbres 2.230,70
Panaderia y Dulces 1.269.48
Infantil 231,36
Frutas y Verduras 65,22
Conservas y Comida Preparada 59,59
Total 1.043.316,62

1,0 mill,

621,16 mil | =

PORCENTAJE DE UTILIDAD

CDEPRE por PRONOM

JABON PERLA BL... 786,12 mil

_propucTO TA... [ 1295 mit

_PRODUCTO TA... | 7.83 mil
PLANCHA A/1 Q... | 0,72 mil
PROCAN ADULT.... | 0,69 mil
CARRO A BATERL. | 05 mil
PROCAN ADULT.... | 0,47 mil
CERVEZA PILSEN... | 0,45 mil
ARROZ CARIBEE... | 0,41 mil

PRONOM

0,0 mill.

CDEPRE por Mes

enero 0,84 mill.

febrero | 0,01 mill

marzo | 0,02 mill.

abril | 0,01 mill.

K mayo | 0,02 mill
junio | 002 mill.

julic [l 0,03 mill.
agosto [l 0,04 mil.
septiembre ] 0,03 mill.

0,0 mill.

Mes

~ Todas e

CDEPRE

05 mill
CDEFRE

1,0 mill,

4.6.10.1.4. Dashboard Compras VS Ventas

llustracion 28. Dashboard Compras. Fuente: Autoria Propia.

La ilustracidn 28 permitié visualizar una comparativa entre las compras y ventas

realizadas en el Centro Comercial Correa Espinoza por productos, por categoria y por

meses.
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INDICE DE COMPRAS RESPECTO A CATEGORIA COMPRAS VENTAS _UTILIDAD A e 793248 9.80
LAS VENTAS - ARROZ CLM QQ 7.540,95 232,50
| dicad lines b OTROS 225.968,55 94133509 [0S0 HUEVOS FUNDA 7.513,19 9,69
@ Valor Indicador @linea base T ss0078 15062857 [ 2804971 ARROZ CARIBE ESPECIAL QQ 7.411,50 371.30
5 : Zumos y Bebidas 253381 10613600 | 19.23655 ACEITE FAVORITA 1 LTR 6.656,08 1023
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015
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llustracion 29. Dashboard Compras VS Ventas. Fuente: Autoria Propia.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la combinacién de las herramientas Power Designer, Knime, Exasol y
Power BI, resultan efectivas para realizar el modelo de inteligencia de negocios para
empresas distribuidoras de productos de primera necesidad, ya que permiten recopilar,
visualizar y analizar grandes cantidades de datos, generando informes gréficos
interactivos e intuitivos en tiempo real, garantizando ademas la seguridad de los
mismos.

Se concluye ademéas la metodologia Ralph Kimball utilizada en el modelo de Bl se
adapta de manera adecuada ya que mejora procesos de carga y transformacion de datos,
ademas, de que permite una rapida ejecucion de la fase inicial y facilita la agilidad y
claridad en el proceso de modelamiento y creacion del datawarehouse. De esta manera
el Centro Comercial Correa Espinoza podria mantenerse a la delantera en cuanto a las

estrategias de negocio y nuevas tecnologias.

El andlisis de los datos mediante el software PowerBl, permitié analizar y evaluar
graficamente los indicadores de mayor relevancia del Centro Comercial Correa
Espinoza, siendo de facil entendimiento para el usuario final. Los Dashboards
permitieron identificar que en el afio 2020 a consecuencias de la pandemia del COVID-
19 las ventas decayeron, sin embargo, para el afio 2021 hubo un incremento del 81.58%.
En lo que respecta a la compra y venta del afio 2021 se obtuvo una ganancia del
30.79%. En base a lo expuesto se determina que al realizar un modelo de Bl ayuda en la

toma de decisiones empresariales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cat6lica de
Cuenca Extension Cafar:
e Capacitar a los estudiantes mediante cursos y certificaciones en el ambito de la
Inteligencia de Negocios.
¢ Incentivar proyectos para el desarrollo de inteligencia de Negocios en empresas,
y organizaciones.
Al Centro Comercial Correa Espinoza:
e Serecomienda que el modelo propuesto sea tomado en cuenta en la empresa ya
gue de esta manera se garantiza obtener informacion en el momento apropiado
para tomar decisiones que ayuden al centro comercial en tiempo real.

(catarina.udlap.mx)
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Anexo: Formato del Anteproyecto.

A.TITULO
Elaborar un modelo de Inteligencia negocios para la distribucién de productos en el centro

comercial correa Espinoza del canton Cafiar.

B. DOMINIO, LINEA Y AMBITOS DE INVESTIGACION

Analitica de Datos

Ingenieria de Software

Tecnologiasde | Ciencias exactas, Algoritmos computacionales

Informacion y naturales y Inteligencia de negocios X
Comunicacion tecnoldgicas

Gobierno de Ti

Auditoria y seguridad informatica

Simulacién

C. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Comercial Correa Espinoza, es una empresa que se dedica a la venta al por mayor y
menor de productos, teniendo como vision proveer servicios y productos con el fin de
satisfacer a los clientes en general. Actualmente la empresa cuenta con una gran
cantidad de registros tanto de ventas como de clientes y el gestionar dicha informacion
es una herramienta clave para mantenerse en el ambito competitivo, ademas es
fundamental que se pueda acceder a la informacion rapidamente para un analisis y una

toma de decisiones adecuada en beneficio de la empresa y de los consumidores.

Es por ello, que la utilizacion de una herramienta basada en Inteligencia de Negocios
gue permita manejar informacién de manera pertinente para la realizacion de una toma
de decisiones a través de reportes en tiempo real, ayudaria a la empresa a mejorar su

rendimiento.
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D. OBJETIVO GENERAL
Elaborar un modelo de Inteligencia negocios para la distribucién de productos en el centro

comercial correa Espinoza del cantén Cafiar.

E. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1Analizar un estudio tedrico sobre los datos para el desarrollo de un modelo de Inteligencia de negocios
para la distribucion de productos.

2Conocer la administracién del manejo de datos del centro Comercial Correa Espinoza en cuanto a la
distribucion de productos en el Cantén Cafiar.

3Determinar el modelo de inteligencia de negocio para la distribucién de productos

F. JUSTIFICACION

En la actualidad el anélisis de datos facilita que una entidad mejore su empresa a través de diferentes
estrategias, permitiendo reconocer oportunidades en cuanto al &mbito econémico y competitivo, es
por eso que toda empresa requiere de un facil acceso a la informacién para dar solucién a las
estrategias de mejora logrando que el negocio permanezca dentro del mercado.

La construccion de un modelo de Inteligencia de negocios para la distribucion de productos en el
centro comercial Correa Espinoza, representa una estrategia en beneficio de la empresa para su
crecimiento y productividad, que permitira tener mejores métodos y estrategias a la hora de extraer y

transformar datos en informacidn lo que permitird una toma de decisiones acertada.

G. ALCANCE

El alcance de la presente investigacion va a permitir generar una propuesta de una solucién de Bl dentro
del comercial Correa Espinoza, misma que favorecera a la toma de futuras decisiones.
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H. CONCEPTOS RELACIONADOS
Bussines Intelligence

Son aquellos recursos administrativos empresariales con los que las organizaciones actuales y modernas
pueden contar para aprovechar al maximo toda la informacién que posean tanto de sus clientes como la de
sus proveedores y hasta la de sus competidores inclusive; todo con el fin de lograr ventajas competitivas
en un mercado hostil y demasiado dinamico. (Helmer Mufioz-Hernandez, 2021)

Sistema de Informacion

Es un conjunto de elementos por medio del cual se recopila, procesa y transforman las diversas
informaciones de una forma sistematizada, ordenada y esquematizada, con la finalidad de contribuir con
la fase de la toma de decisiones, recibe como entrada datos que luego son almacenados, procesados y
finalmente transformados en resultados, conocidos como salidas y brinda una serie de documentos,
listados, indices, medidas de posicion, informes o tendencias. (Alvarado Rosado, 2018)

“Todo sistema de informacion utiliza como materia prima los datos, los cuales almacena, procesa y
transforma para obtener como resultado final informacion, la cual sera suministrada a los diferentes
usuarios del sistema, existiendo ademéas un proceso de retroalimentacién en la cual se ha de analizar si la
informacion obtenida se ajusta a lo requerido” (TRASOBARES, 2018)

Tecnologias de la informacion

“Las TICs son esenciales para mejorar la productividad de las empresas, la calidad, el control y facilitar la
comunicacion, entre otros beneficios, aunque su aplicacion debe llevarse a cabo de forma inteligente”
(Cano-Pita, 2018)

Data Warehouse

Data Warehouse es un gran repositorio l6gico de datos que permiten el acceso y la administracién
flexible de una enorme cantidad de datos resultantes de transacciones detalladas como datos agregados de
fuentes de diferente naturaleza.

Segin (Mendez, 2010, péags. 19-26) afirma que el Data Warehouse “es una tecnologia para el manejo de
la informaci6n construido sobre la base de optimizar el uso y andlisis de la misma utilizado por las
organizaciones para adaptarse a los vertiginosos cambios en los mercados”.

Datamart

Es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de los datos de un area de

negocio especifica, caracterizada por disponer la estructura éptima de datos para analizar informacion al
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detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de un determinado departamento.
(edinsongonzalez, 2021)

Son almacenes de datos mas pequefios que por lo general son utilizados por las pequefias y medianas
empresas a diferencia de los cubos de informacién que nos ayudan a visualizar la informacién clasificada.

(Estefania, 2014)

I. TRABAJOS RELACIONADOS

Para el presente proyecto se toma como referencia los siguientes trabajos y se puntualizara los temas que

nos serviran.

Un trabajo realizado en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, denominado “PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA EL AREA
COMERCIAL DE UNA EMPRESA DEL RUBRO FARMACEUTICO” realizada por Landin J, Herrera
J, Rodriguez W; el cual toma en cuenta datos de ventas y devoluciones de los Gltimos tres afios para

realizar un analisis de estos datos a través de la metodologia CRISP-DM.

Un trabajo de titulacion, realizado por Larco, S (Naranjo, 2014) con el tema “ANALISIS DE UN
SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA ADMINISTRACION DE UNA BASE DE
DATOS CASO: GRUPO STARTV”, permite analizar el manejo del sistema Scordsoft, software que
almacena datos de actividades operacionales con el fin de realizar un reporte tanto en tablas como en

gréaficos dinamicos para una toma de decisiones adecuada. (Naranjo, 2014)

Lanuza, N (Bustamante, 2019), presenta un trabajo de investigacion con el tema, “IMPLEMENTACION
DE UNA PLATAFORMA DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA LA TOMA DE DECISIONES EN
EL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION (CRAI) DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA UNION?, el cual utiliza el algoritmo KNN y la metodologia Ralph Kimball
para analizar el comportamiento de resultados y los gustos de los usuarios de biblioteca, permitiendo
realizar una toma de decisiones en referencia a la utilizacién de los recursos bibliograficos como consulta

para tareas académicas.
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J. METODOLOGIA

La presente investigacion es de caracter deductivo ya que parte de lo general a lo especifico, tomando en
cuenta variables cualitativas y cuantitativas, que permiten la recoleccion de la informacion del Comercial

Correa Espinoza.

K. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESI | MESII | MESIII | MES IV | MES V

N | ACTIVEL Fols sl s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s
DAD | 115|3|4|1]2|3|a|1|2|3|4]|1|2|3|4|1]2]3]3 MEDIOS DE
VERIFICACION

Analizar las principales operaciones del Centro Comercial Correa Espinoza.

Bases Lista de documentos
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1. | inteligen
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