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Violencia Intrafamiliar detectado por la Policia Nacional en tiempos de
pandemia registrada por la zona de policia N°1 Azuay

Intrafamily violence detected by the National Police in times of pandemic registered by the
police zone N°1 Azuay
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Xavier Yambay-Bautista®
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Resumen

La pandemia de COVID-19 representa una crisis de salud global masiva requirié un cambio de
comportamiento a gran escala y colocé una carga conmensurable en el nicleo familiar siendo
la violencia intrafamiliar un factor sorpresa que acompafo a la enfermedad, ocasionando dafios
a la integridad fisica, emocional y psicologica del afectado. EIl objetivo del estudio fue
determinar el nivel de violencia intrafamiliar detectado por la policia Nacional durante la
pandemia registrada por la zona N°1 Azuay.

Se realiz6 una investigacion no experimental, retrospectivo con un disefio descriptivo y
correlacional con un enfoque mixto cuantitativo debido a los registros del ECU 911 por
denuncias de casos de violencia intrafamiliar durante el periodo de marzo hasta octubre del
presente afo y de los periodos 2018 y 2019 realizando un analisis comparativo para determinar
el incremento de casos y cualitativo realizando un andlisis descriptivo interpretativo utilizando
el instrumento de una entrevista semiestructurada a 20 miembros de la Policia Nacional para
identificar las acciones realizadas por estos profesionales.

En los hallazgos cuantitativos obtenidos tenemos que, durante la pandemia por confinamiento
no ha existido un aumento en las incidencias de violencia domeéstica (29%), contrastado con
los afios anteriores 2018 (36%) y 2019 (35%) atribuyendo como factor principal que el agresor
se encuentra en el hogar por lo cual la victima no tiene la capacidad de conseguir ayuda, sin
embargo, en los resultados cualitativos se determino que la violencia detectada por la policia
Nacional no se ha producido un aumento de violencia conllevando como principales causas
para el desarrollo de la violencia se centra en el alcoholismo, los celos o infidelidades y el tema
econdmico, ademas ante esta situacion la Policia Nacional han ejecutado su trabajo de manera
competente pero esta problematica va mas alld de la ayuda policial debido que ain quedan
cifras negras en la impunidad.

Palabras Clave: violencia intrafamiliar, pandemia, policia nacional, COVID-19
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Abstract

The COVID-19 pandemic represents a massive global health crisis that required a large-scale
behavioral change and placed a commensurate burden on the family nucleus, with intra-family
violence being a surprise factor that accompanied the disease, causing damage to physical
integrity, emotional and psychological of the affected. The objective of the study was to
determine the level of domestic violence detected by the National Police during the pandemic
registered by zone N°1 Azuay.

A non-experimental, retrospective investigation was carried out with a descriptive and
correlational design with a mixed approach quantitative due to the ECU 911 records for reports
of cases of domestic violence during the period from March to October of this year and from
the periods 2018 and 2019 carrying out a comparative analysis to determine the increase in
cases and qualitative, carrying out an interpretive descriptive analysis using the instrument of
a semi-structured interview with 20 members of the National Police to identify the actions
carried out by these professionals.

In the quantitative findings obtained, we have that, during the lockdown pandemic there has
been no increase in incidences of domestic violence (29%), contrasted with the previous year’s
2018 (36%) and 2019 (35%), attributing as the main factor that the aggressor is in the home
for which the victim does not have the ability to get help, however, in the qualitative results it
was determined that the violence detected by the National Police has not produced an increase
in violence, leading as main causes for the development of violence focuses on alcoholism,
jealousy or infidelity and the economic issue, in addition to this situation the National Police
have executed their work competently but this problem goes beyond police aid because there
are still black figures in impunity.

Key Words: domestic violence, pandemic, national police, COVID-19
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Introduccion

Con la enfermedad pandémica del nuevo COVID-19 (SARS-CoV-2) el planeta ha
experimentado no s6lo una crisis de salud, ademas una crisis econémica, politica
y ética sin antecedentes, a partir de la afirmacion del primer caso de coronavirus
en diciembre del 2019 en Wuhan, China (1). Esta enfermedad recibié atencion mundial
debido a su rapido crecimiento y cantidad de victimas mortales, siendo la forma més efectiva
de lidiar con este tipo de crisis sanitaria mundial, con técticas desesperadas ante la carencia de
una vacuna especifica y tratamientos efectivos, confrontando el problema con medidas
particulares habitualmente usadas para prevenir patologias de transmision respiratoria, como
el lavado regular de manos Y la utilizacion de mascarillas, ademas de hacer cumplir las leyes
de distanciamiento social que en muchos paises alrededor del mundo han optado, para
disminuir las victimas de este mortal padecimiento; cabe recalcar que la forma de interactuar
de las personas ha cambiado mucho, permaneciendo las familias en los hogares sin poder salir

al menos que quieran realizar tareas basicas.

Si bien esta medida redujo la propagacion de esta enfermedad y, por lo tanto, la reduccion del
namero de casos y muertes, en el mediano y largo plazo, esta distancia también perjudica
gravemente las actividades econdmicas y la vida social en todos los niveles. El cese de las
actividades presenciales eventualmente llevé al cierre de jardines de infancia, escuelas y
universidades, la interrupcion de muchas actividades profesionales y la paralizacion del trabajo
permitié a las personas acumular tensiones en su vida familiar y tales tensiones a menudo se
encuentra en familias inestables. Ademas, se suma el miedo al contagio de esta nueva
enfermedad, a la pérdida de seres queridos, reduccion del apoyo social formal e informal e

incertidumbre sobre el futuro (2).

En muchos casos las victimas que han sufrido violencia de género deben mantenerse en
contacto con sus agresores, situacion de alto riesgo porque los factores de estrés tienen mas
probabilidades de desencadenar violencia o abuso por parte del victimario. Sin embargo,
elementos como las prohibiciones de movimiento o cuarentena establecen barreras
complementarias para escapar de estos escenarios violentos u obtener disposiciones de amparo

y / 0 servicios fundamentales que pueden utilizar para preservar sus vidas (3).

Segun la publicacién del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (4) sefiald que durante las
pandemias siempre agudizan la disparidad de género y las extenuaciones existentes aumentan

el riesgo de abuso. En tiempos de crisis, durante los brotes, tanto las nifias como mujeres corren
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un mayor riesgo debido al aumento de la tension en la familia, como la intimidacion hacia la
pareja y otras maneras de violencia doméstica. También enfrentan un mayor riesgo de violencia

de género, incluido el abuso sexual y aprovechamiento de las victimas en estas situaciones.

En la mayoria de los paises, se impartio el confinamiento ignorando el fendmeno de la violencia
doméstica, siendo la premisa de esta medida es que "quedarse en casa" significa evacuar a un
lugar seguro y agradable, sin tener en cuenta que la misma técnica utilizada para proteger a las
personas, da una oportunidad a los abusadores domésticos, en este sentido, el llamado a
protegerse de los peligros publicos expone publicamente la violencia en espacios privados (5).
La violencia se considera un acto derivado a partir de los principios de la historia humana,
todavia se encuentra difundida en la sociedad actual. Su influencia no solo se refleja en el caso
de grandes conflictos, sino también en la resolucidn de problemas a veces sencillos de la vida
diaria (6), ya sea dentro de la familia, o en un nucleo familiar, una familia reorganizada, una
familia monoparental, los hijos homosexuales o la integracion de personas transgenero en la
sociedad, en los cuales también se desarrollaran incidentes violentos, que pueden llevar a la
participacion de cualquier miembro a desatar este tipo de maltrato (7). Es decir, la violencia es
una forma de ejercicio del poder que puede promover la dominacion, opresion o supremacia
sobre quienes ejercen el poder, y una posicidn de sumision o sometimiento hacia quienes han
sufrido violencia. En todos los aspectos, se ha convertido en un problema de salud publica que
involucra a todos los paises. Si bien no constituye correctamente una enfermedad segun el
entendimiento tradicional, los factores bioldgicos de la etiologia suelen jugar un papel
fundamental; desde el punto de vista social, esto es un problema de salud y un importante factor
de riesgo psicosocial, por el dafio que ocasiona, el nimero de invalidez y muerte que provoca

teniendo diversas consecuencias a nivel social, psicolégico y biologico (8).

Por otro lado, la situacion de violencia experimentada por las mujeres puede tardar afios antes
de ser visibilizada por el entorno o identificadas y reconocidas por las propias mujeres, ademas
el ciclo de violencia propuesto por Walker (9) explica que para entender la violencia doméstica

en las relaciones intimas se deben considerar tres etapas:

La acumulacion de tension: la tensi6n aumenta a una gran escala, donde la hostilidad del
hombre también incrementa sin motivo o razon comprensible y aparente para la victima. La
violencia verbal se intensifica y los primeros indicios de violencia fisica aparecen, presentados

por episodios aislados que la mujer cree poder controlar aumentado y acumulando la tension.
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Explosion o ataque: Estalla la violencia y se produce agresiones fisicas, psicolégicas y

sexuales, en esta etapa las victimas suele denunciar o pedir ayuda.

Calma, reconciliacion o luna de miel: En esta etapa el abusador manifiesta arrepentimiento
y pide perdon a la mujer. Utiliza estrategias de manipulacion afectiva (obsequios, caricias,
disculpas, promesas) para evitar la ruptura de la relacion y en muchos de los casos, las mujeres
suelen pensar que todo cambiard. A medida que el comportamiento violento se arraiga y
desarrolla, la fase de reconciliacion tiende a desaparecer y los incidentes violentos se dan con
mayor frecuencia. Estas fases dificultan que las victimas abandonen la relacion o se distancien

emocionalmente del agresor.

En otras situaciones de violencia Castellano y Alonso (10) mencionan que no se observan las
fases del ciclo de la violencia y solo de forma ocasional aparece el maltrato fisico teniendo en
cuenta que el abusador conoce bien a la victima y puede lastimarla de muchas maneras entre

ellas tenemos:

Violencia fisica es la mas evidente que va desde una cachetada hasta el asesinato, sufriendo

lesiones con o sin ingreso clinico.

Violencia sexual esta estrechamente relacionada con el abuso fisico incluyendo la violacién

obligando a las mujeres a participar en actos sexuales no deseados, etc.

Violencia psicoldgica incluidos insultos y / 0 amenazas verbales sistematizados directamente
contra la pareja o su valor, incluidos dafios a la propiedad, amenazas de suicidio o dafio a si

mismo, con efectos profundos y destructivos, que a menudo conducen al abuso fisico.

Violencia econdmica o financiera incluido el bloqueo del acceso a la informacion o gestion de
fondos y control de recursos financieros, etc. Evitando que las victimas accedan a ellos cuando

sea necesario, con la negacion de proporcionarle alimento, vestido, transporte, etc.

Segun Rodriguez (11) presidenta de la CEPAM menciona que en Ecuador, la alerta sanitaria
ha puesto realce a las desigualdades y debilidades en las politicas nacionales y publicas, y la
incapacidad para atender de manera adecuada y oportuna la salud de las personas con la debida

proteccion social siendo la violencia intrafamiliar una de las méas afectadas. Conjuntamente el
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Consejo de proteccion de derechos del distrito Metropolitano de Quito (12) menciona que a lo
largo del afio se registraron un total de 93 casos de homicidio de mujeres, y segtn el Centro de
Atencion y Promocidn de la Mujer (CEPAM), se han registrado 75 casos desde el inicio de la
pandemia COVID-19. Se estima que el 56% de las mujeres victimas eran madres y fueron
asesinadas en presencia de sus hijas e hijos. Asimismo, segun la informacion proporcionada
por ECU-911, de marzo a octubre del afio pasado se han recibido 70.439 llamadas de

emergencia contra la violencia doméstica.

Ademas, si bien el confinamiento es una medida basica para reducir la propagacién del
COVID-19, esta situacién también ha intensificado la violencia, en la encuesta realizada por
Pulso Ciudadano (13) con el tema "Estudio de percepcion de violencia de género contra las
mujeres durante el confinamiento por la COVID-19” de julio 2020 se determiné que el 66,81%
de los encuestados se sienten inseguros en sus hogares, siendo la violencia psicoldgica la que
mas se ha incrementado debido a conflictos con la pareja, con el aumento de la carga de trabajo,
desempleo, tareas del hogar, cuidado y crianza de los hijos. Conjuntamente en la provincia de
Azuay tuvo la mayor incidencia de agresiones con 79,2%, durante el periodo de aislamiento,
se registraron dos muertes relacionadas con conflictos intrafamiliares teniendo en cuenta que
las sobrevivientes de la violencia fueron acogidas: pero los centros de acopio estan al limite de

su capacidad y no tienen suficientes suministros para afrontar la crisis (14).

Sin embargo, en la problematica expuesta la violencia se puede prevenir y su impacto se puede
reducir haciendo énfasis en la prevencion de la misma siendo el punto de partida en no solo
aceptar o responder a la violencia, sino creer firmemente que el comportamiento violento y sus

consecuencias se pueden prevenir para garantizar la paz y la seguridad de todos (8).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, la Policia Nacional del Ecuador esté orientada para
realizar procedimientos técnicos para que su actuacion se efectué con eficiencia y
profesionalismo en la intervencion, proteccion y prevencion de los casos de violencia en contra
de la mujer o miembros del nucleo familiar que se les presente, con el fin de garantizar y
proteger a las personas de actos violentos, salvaguardando su seguridad personal y sus derechos
y libertades, teniendo como objetivo fundamental actuar con sensibilidad en los procedimientos

de violencia para evitar la revictimizacion (15).
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La seguridad ciudadana se ha convertido en un concepto clave para el desarrollo de los
derechos primordiales de las personas; partiendo desde esta perspectiva, la seguridad ciudadana
se considera un derecho social basico que debe ser protegido por el Estado junto con la
ciudadania en comun, siendo el gobierno encargado principalmente de disefiar e implementar

politicas publicas de cautela y sancién para asegurar la calma, armonia y la confianza.

La sociedad, a su vez, debe participar fuertemente en la implementacion de las politicas antes
mencionadas para poder intervenir directamente para disminuir situaciones y problemas
especificos en la comunidad; siendo la violencia uno de los factores mas importantes que
afectan la salud personal y la calidad de la vida de los mismos (8). Ante esta situacidn, la Policia
Nacional y su departamento DEVIF colaboran para incrementar leyes, proyectos, charlas,
conferencias, convivencia e intercambios de experiencias para concienciar y reducir la
violencia doméstica diaria, el maltrato fisico y mental en la sociedad utilizando conferencias y
charlas para que nuestra sociedad adquieran nuevos conocimientos y otros habitos de crianza
(16).

EI COVID-19 y el distanciamiento social que se impuso para controlar la pandemia han dejado
al descubierto una serie de impactos negativos en la vida humana y social, incluido el aumento
de la violencia doméstica teniendo en cuenta que el mero cumplimiento de la ley no garantiza
la prevencion del delito, se deben tomar medidas sociales y naturales que apoyen y protejan a
la ciudadania para que intervengan eficazmente en su entorno y puedan controlar las acciones
emprendidas para reducir el impacto que tiene el maltrato en nuestra comunidad. Por esta razon
surge la necesidad de conocer el impacto que tuvo el confinamiento por la pandemia en la
sociedad, para en base a los resultados locales proponer estrategias que incluyan en primera

instancia una mayor atencién a este problema social con un monitoreo continuo.

Para esta investigacion se plantearon las siguientes preguntas: ¢Cual es el nivel de violencia
intrafamiliar detectado por la policia Nacional en tiempos de pandemia registrada por la zona
N°1 Azuay? ¢Cudles son las causas que desencadenan la violencia intrafamiliar? ¢Cudles son
las acciones realizadas por la policia Nacional ante la violencia intrafamiliar durante la
pandemia? ;Se evidencia incremento o descenso en las denuncias de violencia intrafamiliar

comparados con los periodos anteriores?
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El objetivo general fue determinar el nivel de violencia intrafamiliar detectado por la policia
Nacional durante la pandemia registrada por la zona N°1 Azuay.

Se formularon los siguientes objetivos especificos

1. Establecer la prevalencia de violencia intrafamiliar registrada por la subzona de policia
N°1 Azuay durante la pandemia (marzo - octubre 2020)

2. Analizar las causas que desencadenan la violencia intrafamiliar, mediante la revision

de la evidencia cientifica

3. ldentificar las acciones realizadas por la Policia Nacional ante la violencia intrafamiliar

durante la pandemia.

4. Comparar los datos del periodo de estudio con los antecedentes de los afios anteriores
(periodo 2018 - 2019) para evidenciar incrementos o descensos en las denuncias de

violencia intrafamiliar

Metodologia

Tipo de investigacion

En la presente investigacion se efectud un estudio no experimental, retrospectivo con un disefio
descriptivo y correlacional con un enfoque mixto (cuali - cuantitavo) debido a que es
cuantitativa porgue se reciben datos tabulados por parte del Ecu 911 referentes a las llamadas
recibidas en el periodo Marzo-octubre 2020 por Violencia intrafamiliar.

Cualitativa debido a que es de tipo descriptivo interpretativo por que se aplica la técnica de la
entrevista a traves del cuestionario semiestructurado para poder identificar las acciones de la

policia nacional.

Poblacién

Para esta investigacion se cont6 con la informacién de violencia intrafamiliar de la ciudad de
Cuenca en tiempo de COVID-19 con el registro de las llamadas captadas en el Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911 receptado los datos tabulados con 2554 llamadas en el 2018,
2443 llamadas en el 2019 y 2052 llamadas en el 2020; ademas se conté con la participacion de

20 miembros de la Policia Nacional (10 mujeres y 10 hombres adultos de la Provincia del
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Azuay del Canton Cuenca pertenecientes al distrito Cuenca Norte y Sur ) escogidos por un
muestreo no probabilistico para indagar su opinion sobre su accion ante la violencia

intrafamiliar durante la pandemia.

Criterios de inclusion

Registros de las llamadas de violencia intrafamiliar atendidos por el Ecu 911 en la provincia
del Azuay del Canton Cuenca y la colaboracion de la Policia Nacional

Policias que acepten participar en la investigacion y firmen el consentimiento informado

online.

Criterios de Exclusion
Registros de las llamadas que no hayan sido atendidos en el cantén Cuenca

Policias que correspondan a personal administrativo

Instrumentos

Base de datos otorgada por el ECU 911 con los incidentes del afio 2018, 1019 y 2020 de
violencia intrafamiliar que se ha suscitado en los meses de marzo hasta octubre y de los afios,

instrumento que se utilizé para realizar el estudio cuantitativo.

Cuestionario semiestructurado compuesto por 10 preguntas validado en el estudio de Sotalin
(16) instrumento utilizado para realizar el estudio cualitativo para conocer cuéles son las

acciones realizadas por la policia nacional ante la violencia intrafamiliar durante la pandemia

Procedimiento

Se contd con la colaboracion de los registros del ECU 911 por denuncias o casos de violencia
intrafamiliar durante el periodo de marzo hasta octubre del presente afio y de los periodos 2018
y 2019 en el cual se realizé la interpretacién de los datos obtenidos con su respectivo analisis
comparativo con tablas estadisticas mediante el programa Excel. El analisis permite observar
los cambios de distintos comportamientos antes y durante los meses del confinamiento. Los

datos no seran utilizados en posteriores investigaciones. Los datos recibidos por el Ecu 911 no
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se registra, nombres, apellidos, nimero de cédula ni correo electronico, por tanto, los sujetos
no pueden ser identificados.

Ademas, se realizd la entrevista a los 20 miembros de la policia Nacional del Ecuador
(provincia del Azuay canton Cuenca distrito Norte y Sur) utilizando criterios de accesibilidad
por medios digitales, siendo la informacion recopilada mediante el enlace via Zoom por el cual

se procedid a realizar entrevista.

Para identificar los resultados se hizo un analisis cualitativo descriptivo interpretativo de los
datos obtenidos en las encuestas a los policias, posteriormente los datos se ingresaron en la
hoja de WORD, en una tabla para organizar la informacién en base a cada pregunta y respuesta
de cada encuestado, realizando un analisis a profundidad; ademas los datos de cada sujeto
poseen un codigo identificador, pero en ningun caso se registra nombres, apellidos, nimero de

cédula, ni correo electronico, por tanto, de igual manera los sujetos no pueden ser identificados.

Consideraciones éticas

Se utilizo en el presente estudio un formato de Consentimiento Informado en funcién del
protocolo de Helsinki con una estimacion de 20 miembros de la policia Nacional que nos
colaboraron para poder obtener la informacion, y de esta manera adquirir los primeros
resultados, ademas se conto con la autorizacion y ayuda de los datos por llamadas o auxilios
de violencia intrafamiliar otorgados por el Servicio Integrado de Seguridad Ecu 911. Por
consiguiente, la investigadora, estan obligada a asegurarse, que los estudios propuestos tengan
bases cientificas, con conocimiento previos convenientes y que puedan generar informacion
estimable. Aunque el valor social y cientifico es la justificacion fundamental para realizar esta
investigacion, la investigadora, tiene que asegurar que todo el estudio se lleve a cabo de manera
que se respeten los derechos humanos con preservacion y proteccion de las obligaciones
morales siendo justos con los participantes en el estudio y las comunidades donde se realiza la
investigacion. Los valores sociales y cientificos no pueden justificar que los participantes en el

estudio sean sometidos a abusos o tratos injustamente.

Anadlisis estadistico

Se realiz6 un andlisis descriptivo interpretativo debido a que, los datos obtenidos se adquirieron

a partir de la aplicacion de los instrumentos del campo de estudio enfocados en dos partes; con
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un andlisis cualitativo del objetivo general donde se determind a través de la percepcion policial
el nivel de violencia intrafamiliar; ademas efectdio un anélisis cuantitativo correspondiente al
(objetivo especifico 1) con el establecimiento de la prevalencia de violencia durante el tiempo
de COVID-19 interpretado mediante tablas y porcentajes, seguido del analisis a través de la
evidencia cientifica del (objetivo especifico 2) para indagar las diversas causas que
desencadena la violencia domestica; de la misma manera se procedid a realizar el anélisis
cualitativo del (objetivo especifico 3) mediante la entrevista realizada a la Policia Nacional
para identificar las diversas acciones realizadas ante la violencia, y por ultimo se efectué un
analisis cuantitativo realizandose una correlacion con los afios 2018 y 2019 para evidenciar si
ha suscitado un incremento descenso en la violencia en el afio 2020. Para los analisis
estadisticos cuantitativos antes ya mencionados, se utilizé el programa Excel, y para la

interpretacion de los datos cualitativos se realizo un analisis a profundidad.

Resultados
En la tabla 1 se detallaron los resultados para dar respuesta al primero objetivo especifico
(“Establecer la prevalencia de violencia intrafamiliar registrada por la subzona N°1 Azuay

durante la pandemia (marzo - octubre 2020”) planteado para este estudio

-Pr?:\;:Iilncia de violencia intrafamiliar registrada por la subzona N°1 Azuay durante la pandemia (marzo - octubre 2020)
Incidentes Llamadas Porcentaje
Marzo 273 13%
Abril 266 13%
Mayo 362 18%
Junio 271 13%
Julio 236 12%
Agosto 195 10%
Septiembre 193 9%
Octubre 256 12%
TOTAL 2052 100%

En el marco de las medidas de aislamiento social preventivo, promulgadas por el Gobierno

Nacional, a continuacion, presentd el andlisis sobre los datos obtenidos de las Ilamadas
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recibidas a través de la linea 911, registradas desde el mes de marzo hasta el mes de octubre
del afio 2020; identificando que el numero de incidentes es bajo; recalcando que hubo una
mayor prevalencia de llamadas en el mes de mayo con 362 casos correspondiente al 18% (dos
meses después del inicio del confinamiento) reflejando un descenso de las mismas con muchas
variaciones fluctuantes, considerando que el mes de septiembre tiene el menor nimero de
incidentes en relacion al resto de meses con 193 casos perteneciendo al 9% e incrementandose

paulatinamente hasta el siguiente mes.

Como respuesta al segundo objetivo especifico (“Analizar las causas que desencadenan la
violencia intrafamiliar, mediante la revision de la evidencia cientifica”) se determind que hay
muchos factores relacionados con las causas de la violencia doméstica; segun la evidencia de
la literatura varios estudios determinaron que el alcoholismo en conjuncién con otras
adicciones contribuye al brote o al aumento de la intensidad de la violencia doméstica;
considerando que el 70 % de los agresores estaban bajo la influencia de alcohol u otras drogas

durante los ataques (17).

Los niveles econdmicos y el desempleo se han asociado con las tasas mas altas de violencia
intrafamiliar, debido a que muchas victimas estan desempleadas o dependen econémicamente
de sus conyuges teniendo mas probabilidades de experimentar violencia (18); ademas durante
la pandemia por COVID-19 se produjo la suspension de la jornada laboral a nivel nacional, y
los despidos a gran escala produjeron un deterioro de la actividad economica en las familias
disminuyendo de esta manera la entrada de ingresos al hogar, dificultado en varios domicilios
la sostenibilidad de la familia y el aumento progresivo del estrés contribuyendo al agravamiento

relacionado en gran medida con la falta de acceso economico (19).

Por ultimo dentro de la problematica de la violencia domestica se considerd gue los celos y la
infidelidad fueron un agravante durante el confinamiento por COVID-19, debido a la
monotonia de la convivencia, considerandose un detonante de la agresion ejercida en la familia
causando problemas no solo con el conyuge, sino también afectando de manera significativa a

los hijos y otros familiares que conviven con la pareja (20).

Adicionalmente con las respuestas obtenidas en la entrevista muchos de los policias
mencionaron gue las denuncias o llamadas por violencia intrafamiliar son por la incidencia de

alcohol por parte del agresor, teniendo en cuenta que la finalidad sustancial de la policia
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nacional en reducir y prevenir el incremento de la violencia domestica con ciertas ordenanzas

en la regulacion del consumo de alcohol con controles, operativos y sanciones.

Conjuntamente como segunda causa mencionaron la aparicion de celos o infidelidades, en
donde nos indicaron que las parejas revisan constantemente las redes sociales de sus
conyugues, dimensiones que en la mayoria de ocasiones han generado consecuencias negativas

originando malos entendidos para el ndcleo familiar y para las mismas parejas.

Al mismo tiempo, otra causa importante es el tema econdémico o el desempleo de muchas
familias durante el confinamiento poniendo una situacion muy tensa a las mismas debido a que
sus ingresos son generalmente bajos, por lo que cuentan algunos hogares con una capacidad de
ahorro limitada para hacer frente a periodos prolongados de inactividad sobrellevando de esta

manera mas tension y estrés al nucleo familiar.

De igual manera como cumplimiento del tercer objetivo (“Identificar las acciones realizadas
por la Policia Nacional ante la violencia intrafamiliar durante la pandemia”) se pudo evidenciar,
que la mayoria de los entrevistados mencionan que si se ha producido una disminucion en la
reduccion de violencia domestica; teniendo en cuenta que se han otorgado medidas de
proteccién como base fundamental para que se frene esta problematica, con boletas de auxilio
haciendo énfasis en que el agresor ya tiene conocimiento de la norma legal a la que se puede

enfrentar al momento de incumplir estas medidas.

De igual forma, la policia nacional refiere que todos estan capacitados para atender los casos
de violencia debido a que ellos actian como entes preventivos como ayuda para la ciudadania,
pero existe un departamento adecuado para tratar la violencia domestica redireccionando a las
victimas al departamento de Violencia Intrafamiliar (DEVIF), impartiendo su ayuda
profesional con el apoyo inmediato a la victima, ademas de dar cumplimiento, disposiciones u
ordenanzas por la autoridad competente, consecuentemente se han realizado campafias de
prevencién a cargo de los diferentes servidores policiales o del mismo departamento de
violencia Intrafamiliar (DEVIF) centrandose en ejes preventivos encaminados a la comunidad
ya sean radiales, escritas 0 a través de la plataforma zoom, considerando que los policias
operativos en las diferentes Unidades de Policia Comunitaria (UPC) manifestaron que

semanalmente reciben entre 4 y 5 llamadas por casos de violencia intrafamiliar suscitandose
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con mayor frecuencia en horarios nocturnos durante los fines de semana, ademas en el
departamento de Violencia Intrafamiliar (DEVIF) nos mencionaron que dan atencién de 10 a
20 denuncias diarias ya judicializadas siendo un trabajo arduo y constante a pesar de que

habido una disminucién en la violencia pero no en su totalidad.

Considerando, que el género femenino ha sido el més violentado durante la pandemia;
impartiendo por parte de sus agresores diversos tipos de violencia; destacando la violencia
fisica en primer lugar, seguido de la violencia psicolégica contemplando que ante la ley este
abuso es dificil de demostrar, debido a su compleja caracterizacion por la modificacién de
patrones mentales con el fin de la subyugacion por parte del conyugue, requiriendo de una
valoracion extensa; ademas, al momento de atender los Ilamados ciudadanos, el personal
policial refiere que en las diferentes UPC en su mayoria cuenta con todos los medios logisticos
y talento humano para responder a las necesidades de la ciudadania, no obstante, el DEVIF nos
menciona que como al ser un departamento Unico e integrado esta capacitado y cuenta con
los conocimientos y la experticia, pero se limita debido a las falencias con el personal, al
contar solamente con seis personas a su disposicion para abastecer a todo el cantén
Cuenca; adicionalmente no poseen medios logisticos considerando que solo tienen dos
vehiculos y dos motocicletas para trasladarse y distribuirse por todo el canton, a causa
de lo cual muchas de las veces, los medios logisticos no prestan las caracteristicas
adecuadas para trasladarse a las comunidades que son de tercer orden restringiendo
mucho el trabajo del departamento y disminuyendo de esta manera la forma de realizar

su trabajo de forma eficaz.

Una de las preguntas mas relevantes que se mencioné a la policia nacional acerca de los
casos que han permanecido en la impunidad aludieron que a pesar de que los policias hacen
cumplir la ley ante un hecho fragante, pero al ser el proceso, largo y tedioso la victima desiste
0 se relisa a presentar la denuncia ante la autoridad competente o no terminan el proceso judicial
por diferentes factores, encontrandose en un punto dramatico, en vista de que muchas
de las féminas que han sido objeto de los diferentes tipos de agresiones tienen temor o
represalias hacia sus convivientes a causa de que dependen de ellos para el sustento del hogar;
aconteciendo algunos de los factores del abandono del proceso legal, lo que conlleva a
que los agentes no pueden obligar a las victimas a que continden con el proceso por la

revictimizacion.
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El cuerpo policial para enfrentar la problematica expuesta, ha vertido muchas opiniones

teniendo en consideracion que se debe incrementar la labor con la policia nacional y la
ciudadania; trabajando desde la escuela para aumentar las campafias y charlas de prevencion,
mismas que estarian encaminadas a explicar los tipos de violencia y las consecuencias, asi
como las sanciones respectivas para lograr concientizar y prevenir a la ciudadania; al mismo
tiempo aumentar el apoyo a las diferentes entidades de salud concientizando a los nlcleos
familiares que no es necesario los golpes sino una comunicacién abierta para solucionar

cualquier tipo de problema ademas de brindar un tratamiento psicolégico a la victima.

Por ultimo, para dar respuesta al cuarto objetivo (” Comparar los datos del periodo de estudio
con afios anteriores para evidenciar incrementos o descensos en las denuncias de violencia
intrafamiliar”)

Tabla 2
Comparacion de los datos para evidenciar incrementos o descensos en las denuncias de Violencia Intrafamiliar

Incidentes Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre TOTAL Porcentaje

Violencia
intrafamiliar 374 289 353 298 297 303 343 297 2554 36%
2018

Violencia
intrafamiliar 417 271 295 280 222 281 306 371 2443 35%
2019

Violencia
intrafamiliar 273 266 362 271 236 195 193 256 2052 29%
2020

Los datos del 2018 demuestran que existe un mayor incidente con 2554 casos (36%) tomando
como punto referencial este afio; debido a que en el 2018 ha tenido un mayor incremento de
violencia, en relacion a los demas afios, disponiendo que en el mes de marzo; ha sido el mes
con el mayor nimero de incidentes en relacion al resto de meses con 374 casos; seguido del
afio 2019 donde se produce un decremento en los incidentes de violencia domestica con 2443
casos (35%) teniendo en cuenta que en este afio se produce una elevacion de incidentes en el
mes de marzo con 417 en relacion al resto de meses pero con una diferencia de + 43 casos que

el afio anterior, ademas en el afio 2020 se observa un decremento en el registro de violencia
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intrafamiliar con 2052 incidentes produciéndose en este afio un aumento de casos en el mes de
mayo (dos meses después del confinamiento) con 362 casos seguido por un descenso y
aumento en el resto de meses. Una particularidad de este tipo de incidentes es que en todo
momento los niveles de incidentes producidos en el afio 2020 son menores a los afios previos

ya mencionados con un porcentaje del 29%.

Discusion
“Establecer la prevalencia de violencia intrafamiliar registrada por la subzona de
policia N°1 Azuay durante la pandemia (marzo - octubre 2020)”

Tal como se sefiala en el objetivo 1, los resultados obtenidos permitieron determinar que la
violencia domestica tuvo mayor prevalencia en el mes de mayo con 362 incidentes equivalente
al 18% evidenciandose que no se ha producido un incremento sino un descenso en la

problematica expuesta.

La investigacion tiene como objetivo sentar las bases de la violencia que ocurrio durante el
confinamiento debido a la pandemia por COVID-19 enfatizando en estudios similares; como
es en Meéxico en las oficinas de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito mencionan que
los registros no muestran evidencia de un aumento de la violencia domestica con una cifra de
-6.7%. Debido a la ampliacion de las medidas para protegerse en los hogares, no ha seguido
aumentando el maltrato, por lo tanto esta reduccion apoya una hipotesis establecida, pues el
registro de estas acciones depende en parte de la denuncia o notificacion directa de la victima
siendo que los antecedentes de la pandemia pueden impedirles acceder a los servicios de

emergencia a las victimas y este motivo puede explicar el declive en las cifras (21).

Ademas, segun la encuesta nacional sobre relaciones familiares y violencia de género contra
las mujeres del INEC nos indica que la prevalencia en el ambito familiar se present6 los
incidentes mas bajos que en relacion a la violencia de pareja, debido a que en el ambito familiar
estd en menor medida; debido que para estos tipos de violencia, las denuncias apenas
alcanzaron el 4,0% en el caso de la violencia fisica y 3,3% en la psicologica y en el caso de la
violencia sexual, no se puede dejar de resaltar a ese 3,7% de mujeres que a lo largo de su vida,
sufrieron este tipo de hechos resaltando que en el ambiente familiar se puede a la victima a no
realizar la denuncias ante este tipo de hechos. En cambio, en la violencia en contexto al entorno

de la pareja poseen las prevalencias mas altas, esto sustenta nuevamente que el origen de la
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violencia en contra de las mujeres, parte de las relaciones de poder con las desiguales entre
hombres y mujeres, en este caso su pareja, denunciando estos tipos de violencia con un 11,4%
para la violencia psicoldgica y la fisica en un 17,6% asimismo la violencia patrimonial y sexual

durante toda la vida fueron denunciadas en un 19,5%.

Respecto a la violencia reportada en los ultimos 12 meses del afio 2019 en el &mbito de pareja,
ubica a la provincia del Azuay en cuarto lugar con 52,7 %y en cuanto a la violencia doméstica
en el sexto lugar con un 28.4% a nivel de todo el Ecuador.

Consecuentemente comparado nuestro estudio se han mantenido las denuncias por violencia
intrafamiliar ya sea por violencia doméstica o de pareja (22) existiendo una brecha de
desigualdad que no ha cambiado ni en los afios anteriores ni ahora con la nueva aparicion de la
pandemia por COVID -19.

“Analizar las causas que desencadenan la violencia intrafamiliar, mediante la revision
de la evidencia cientifica”

Tanto en la teoria como en el andlisis se ha reiterado que la violencia intrafamiliar ejercida
hacia la victima tiene diferentes factores, casusas 0 manifestaciones sustentadas en el ejercicio
del dominio o autoridad del agresor sobre la vida de la victima, si bien, estos motivos explican
las diversas agresiones a las que son sometidas las mujeres desencadenan multiples episodios
de violencia; las cuales mediante la revision de la evidencia cientifica, se constatd que la
mayoria de las victimas son agredidas cuando sus convivientes 0 parejas se encuentran en
estado etilico, ademas otro motivo principal fueron los celos o infidelidades por parte de su

pareja y aludiendo también a los agravios por problemas econdémicos o desempleo.

En el anélisis de la Violencia de Genero contra la mujer del Ecuador del Consejo Nacional para
la Igualdad de Género (23) coincidio con el presente estudio; con la afirmacion de las causas
que desatan los abusos por sus maridos o parejas, aumentado por diferentes situaciones
asociadas con relaciones sentimentales, la convivencia y la vida familiar. La mayoria de las
mujeres violentadas dijeron que hubo algunos antecedentes o motivos directos que
desencadenaron la violencia en su contra casi todos sefialaron dos o méas razones de la violencia
de su conviviente; considerando que los celos son la principal motivacion para la violencia
doméstica, y casi la mitad de las mujeres agredidas lo expresaron (47,4%). Estos datos reflejan

hasta qué punto los hombres retienen el concepto de propiedad de las mujeres y necesitan
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controlar sus cuerpos y el comportamiento sexual femenino para mejorar su honor o
masculinidad. En segundo lugar, esta el consumo de bebidas alcohdlicas y sustancias
estupefacientes con un (37,4%) que pueden ser cuestionados por sus parejas produciendo un
incentivo para atacar a las mujeres, especialmente cuando reclaman o piden a los hombres que

expliquen su comportamiento.

Por altimo, estd una tercera categoria de factores, involucrando el tema econémico (36,4%) o
laboral (17,1%), situacién que se convierte en fuente de conflicto y desacuerdo entre marido y
mujer y permite que los incidentes violentos se originen. Hay evidencia de que no existe otro
mecanismo para resolver las diferencias, el autoritarismo esta en todas partes, imponiendo el

comportamiento masculino especialmente a las mujeres.

Diaz, Arrieta y Gonzales (24) en su investigacion sobre la violencia intrafamiliar y los factores
de riesgo nos demuestra que existen diversos factores para que se ocasione el maltrato,
aconteciendo con una gran disparidad con nuestro estudio debido a que estos autores
mencionan que el cdnyuge tenia antecedentes de depresion y enfermedades mentales, ademas
de antecedentes de violencia en la familia de origen, la baja escolaridad de la pareja y el
consumo de alcohol; ademas de convivir con la ausencia de actividades de entretenimiento

sumada la dependencia econdmica de la mujer y disfuncion familiar.

Se observo en la investigacion realiza por Acebedo, Gonzales, Nufiez, et al (25) donde
coinciden sus hallazgos con nuestro articulo mencionando que las principales causas son la
infidelidad y la falta de trabajo detonantes que inciden en la violencia y la agresion personal
seguido del alcoholismo y drogas como la tercera causa, precediendo que la mayoria de estas
personas tienen problemas con los celos y la falta de trabajo, intentan olvidar sus
inconvenientes con el consumo descontrolado del licor y sustancias estupefacientes,

ocasionando un factor de riesgo elevado para inducir la violencia.

Subsecuente en el estudio de Arias, Baldeon y Bueno (26) nos da a conocer un resultado
semejante al nuestro categorizando varios factores entre ellos; destacandose los riesgos
personales siendo el mas importante los celos desencadenando los golpes por parte de sus
parejas, ademas esta relacionado con el estrés, debido a que mujeres siempre estan estresadas

por realizar los que haceres domésticos por eso tienen relaciones violentas.
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Respecto a las modalidades laborales, dijeron que sus conyuges siempre encuentran problemas
cuando trabajan fuera del hogar; en este sentido, debido a las condiciones econdmicas
inestables, para obtener ingresos econémicos y por ende mantener su vida familiar, pueden
convertirse facilmente en victimas de la violencia por parte de la pareja alegando el
incumplimiento de las tareas del hogar. Otro factor de riesgo social esta relacionado con los
bajos niveles de educacion; debido a que las mujeres que sufren violencia conyugal tienen bajos
niveles de educacidn, que oscila del 31% al 46% entre primaria y secundaria, también sefialaron
que los conyuges siempre las agreden cuando se encuentran en estados etilicos coexistiendo
otro motivo principal para que se produzca la agresion no solamente a la pareja sino a veces a

otros miembros del nicleo familiar.

“Identificar las acciones realizadas por la Policia Nacional ante la violencia
intrafamiliar durante la pandemia.”

La investigacion permitio puntualizar que las acciones que realizan la policia nacional son de
gran utilidad, ayudando de manera significativa en la reduccion de los indices de violencia, no
obstante, para erradicar esta problematica no solo es trabajo de la policia nacional sino de la
ciudadania en general, para ayudar aquellas victimas de violencia y a la vez prevenir que se
sigan dando casos como estos, que lo Gnico que hacen es impedir que la sociedad se pueda
desarrollar de una manera mas saludable. Disponiendo los policias hacia la comunidad, varios
mecanismos para que las personas agredidas puedan frenar esta problematica como medidas
de amparo o colocando las respectivas denuncias, pero muchos de los casos no efectlian estas
medidas ofrecidas por temor o represalias a sus agresores saliéndose de las manos las acciones
ofertadas debido a que los agentes no pueden obligar a las victimas a que empiecen o continien

un proceso judicial por la revictimizacion antes ya mencionada.

De igual forma en la indagacion de la autora Chipana (27) en relacién con el estudio realizado
hay una gran contradiccion debido a que segun la percepcion de gravedad de los policias ante
la violencia, los agentes policiales no consideran los aspectos para determinar la gravedad de
la violencia y desconocen la importancia de percibir la gravedad en relacion a la intervencion

policial eficiente para la atencion de la violencia.

Ademas, los procesos de intervencion de los agentes policiales en las denuncias de diferentes

situaciones de violencia no consideran necesario la recepcion, el registro y tramite de la
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denuncia. Pues s6lo consideran receptar y registrar la denuncia y en otros casos tomarla como
una ocurrencia, esta situacién puede poner en riesgo la vida de la mujer y convertirse en una
de las cifras de feminicidio. Ademas, segun la consideracion en los procesos de intervencion
policial en las comisarias no se ha encontrado informacion sobre la remision del atestado
policial y las acciones de proteccién, no estan consignados en los partes policiales o base de
datos. Y sélo cuentan con las denuncias registradas, donde se observa el nimero de denuncias
y el tipo de violencia, por lo tanto, no se puede verificar el cumplimiento de la labor policial

en la intervencion de casos de violencia contra la mujer.

En la investigacién de Gonzales y Garrido (28) en Espafia sefialan que, en la lucha contra la
violencia, los agentes de policia desempefian un papel importante en la prevencion, proteccion
y seguridad de las victimas. La tendencia de respuesta fue consistente y positiva en el sentido
de que el 80% de las mujeres manifestaron estar muy satisfechas con la actuacion policial, con
independencia del cuerpo especializado que las atendia, ademas los resultados de este trabajo
hablan a favor de la actuacion de los policias espafioles, puesto que las victimas, han sido
usuarias de sus servicios y por tanto auténticos jueces al respecto de la calidad de los mismos,
la califican de 8 sobre 10 resaltando la validez del cuerpo policial proporcionando informacion
que ayudara a mejorar las operaciones policiales, sin embargo no existen datos para esclarecer
si la violencia intrafamiliar ha aumentado o decrecido a pesar de que la ayuda brindada ha sido

efectiva y de gran ayuda para la comunidad.

Otro estudio que confirma la posicién de los resultados obtenidos, es el de Gongalves (29)
quienes realizaron la investigacion sobre la intervencion policial en casos de violencia contra
la mujer en relaciones de pareja explicando que a pesar de los evidentes avances de la policia,
las victimas expresaron dudas sobre su comportamiento y dudaron de su capacidad para
proteger su propia seguridad, justificandose en muchos casos el hecho de que las mujeres no
denuncian ante la autoridad competente el maltrato, 0 una vez , que presentan una denuncia se
arrepienten de haberlo hecho. En situaciones de violencia, las mujeres que suelen acudir a la
policia en busca de ayuda estan traumatizadas e inseguras, lo que les dificulta salir de su
situacion debiendo superar una serie de obstaculos (econdmicos, sociales, legales, etc.), y
muchos obstaculos no se pueden resolver solas. Para que las victimas se integren
verdaderamente en la sociedad y eviten los abusos, es necesario que la policia formule medidas
que las protejan eficazmente de los agresores infundiendo confianza a las victimas y que no

tengan temor a no ser escuchadas, teniendo en cuenta que los profesionales de policia siempre
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deben tener presente que la denuncia es un paso muy importante para las victimas, por lo que

es necesario tratar de brindar buenos servicios, y no abordar este problema como algo rutinario.

Por otro lado los autores como Garcia y Lila (30) han investigado las intervenciones policiales
en base de las actitudes y otras variables psicosociales de los policias contrastado en la presente
investigacion realizada, tenemos en cuenta que, nuestros servidores policiales cumplen su
labor, pero desconocemos las caracteristicas en base a su personalidad; tales como la empatia
o personalidad prosocial de estos individuos, evidenciando que en este estudio un grupo
favorece mas a los procedimientos de oficio y no a realizar ciertas diligencias solo si la victima
pone la denuncia; hallando distintas variables socio-psicoldgicas como la autoeficacia, el
caracter prosocial, la implementacion de los procedimientos, la percepcion de severidad y
sentimientos de responsabilidad o discriminacidn de género, y la comprension de los resultados
son motivo de interés; indicando que se deben realizar grandes esfuerzos en la formacién y
seleccion de estos profesionales considerando que, en muchos casos, los grupos policiales no
son conscientes de la misma gravedad, las mismas responsabilidades personales o no se sienten
capaces para ejercer este trabajo, lo que revela diferentes aspectos en la educacion y
capacitacion policial focalizados en incrementar la vigilancia y el sentimiento de

responsabilidad personal ante casos de violencia.

“Comparar los datos del periodo de estudio con aiios anteriores para evidenciar
incrementos o descensos en las denuncias de violencia intrafamiliar”

El comportamiento del delito de violencia intrafamiliar en tiempos de pandemia con respecto
a los afios comparados (2018-2019) se evidencia una diminucion de los incidentes destacando
que se ha suscitado variaciones fluctuantes ascendentes y descendentes en el nimero de

denuncias mensuales por este tipo de delito en particular.

De igual forma segun el Boletin estadistico del Consejo de Seguridad Ciudadana de Cuenca
demostro que independientemente de los afios estudiados (2017-2019) comparado con nuestro
estudio afirman que se ha producido una disminucién en los casos, resaltando que en nuestro
estudio se produce un comportamiento parecido con el afio 2017 con un pico de elevacion
particularmente en el mes de mayo; teniendo en cuenta que este afio no hubo contagio, se
evidencia que en este mes por factores o datos desconocidos se produce un incremento de las

denuncias que en el resto de los meses (31).
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Por otro lado, segun el Boletin sobre la atencion de lineas telefonica a mujeres en el contexto
de medidas de aislamiento preventivo por Coronavirus en Colombia (32) presentd una gran
desigualdad con el estudio realizado, considerando que al analizar el comportamiento de las
Ilamadas recibidas en la linea 1551 registradas entre el 25 de marzo y el 30 de abril (37 dias)
del 2020 se relaciond con los casos reportado en el mismo periodo del afio anterior,
considerando que la violencia intrafamiliar en el afio 2019, hubo un promedio de 1.323
Ilamadas por dia, un promedio de 36 por dia, representando el 71% de las llamadas efectivas,
y en 2020, un total de 3.727 llamadas por dia, con un promedio de 101 llamadas activas por
dia, lo que representa el 76% de llamadas. A partir de esta informacién se puede decir que, en
los 37 dias del 2020, en situaciones atipicas, relacionadas con las medidas de prevencion y
aislamiento del coronavirus, la cantidad de incidentes relacionados con la violencia doméstica
se acrecento reportando un aumentoé en 2.404 llamadas y por consiguiente hubo un incremento
del 182%. Adicionalmente al revisar los comportamientos diarios en 2019 y 2020, de cada uno
de los dias de la evaluacion del 2020 se mostro un incremento, lo que alinea la relacion entre

el comportamiento del indicador y la situacion anormal de encierro preventivo.

Conclusion

La investigacion permitio obtener resultados que han sido de gran importancia para sustentar
los objetivos planteados, los cuales podemos decir que a partir de los resultados cuantitativos
se ha conocido que en el afio 2020 en relacion a los meses que duro el confinamiento por
pandemia Unicamente en el mes de mayo hubo un incremento de las Ilamadas por violencia
intrafamiliar, con el mayor nimero de casos (362) que el resto de meses del afio , pero a nivel
anual se evidencio un decremento de la violencia intrafamiliar con un 29% encontrdndose en
una variacion estadistica significativa, debido a que, se ha producido un mayor realce de

incidentes en los periodos 2018 con el 36% y en el 2019 con un 35%, en comparacion al 2020.

Ademas, segun los resultados cuantitativos ya mencionados recalcamos que no ha existido un
aumento de la violencia domestica, y de igual manera en los resultados cualitativos desde las
voces de la policia nacional no existe un incremento de la misma, evidenciandose una
disminucién; demostrando que en el confinamiento no ha existido un mayor realce en la
problematica. Conjuntamente los resultados cualitativos expusieron las diversas causas por las

cuales se desencadena el maltrato; tanto en la literatura como en la entrevista se evidencio que
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son por el consumo de alcohol ademas por celos o infidelidades y por la situacion econdémica
0 desempleo incrementando de esta manera los altercados en el nucleo familiar. De igual forma
con respecto a las acciones empleadas por la policia nacional se considera que el servicio es
esencial para la proteccién y resguardo de la ciudadania; teniendo en cuenta que su labor ha
sido fundamental en el confinamiento por la pandemia, siendo estos profesionales capaces de
transmitir un mensaje de tolerancia cero, ante tal violencia y la reduccion de la misma
coincidiendo con los datos estadisticos otorgados por el Ecu 911, pero hay que reconocer que
la violencia es un problema social, que muchas de las victimas mantienen estos problemas por

diversos motivos que van mas alla del trabajo que realizan los servidores policiales.

Teniendo en consideracion que el tema de Violencia intrafamiliar es muy complejo, es un
asunto que les corresponde a las diferentes entidades o autoridades municipales y gobierno
nacional para que desplieguen estrategias desarrolladas disminuyendo de esta manera este
fendbmeno y estableciendo una politica clara fortaleciendo el rol de la mujer en la familia y
dentro de la sociedad.
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Anexos

ANEXO 1: PROTOCOLO

A. DATOS GENERALES

Violencia intrafamiliar en tiempos de pandemia registrada por la Zona de Policia N°1 Azuay.

LINEA DE INVESTIGACION

Dominio, linea y &mbito de investigacion

Lineas de investigacion

2ullilly institucionales
Medicina
preventiva, Ciencias médicas y de la
curativa y calidad salud
de vida

Ambitos

Contam_inacién ambiental vy 0
saneamientos

Servicios de salud O
Enfermedades no transmisibles O
Enfermedades transmisibles O
Alimentacion y nutricion O
Educacion y promocién de la salud O
Violencia, accidentes y trauma
Ciclos de vida O
Discapacidades O
Cuidados paliativos O
Epidemiologia O
Salud sexual y reproductiva O
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Fuente: Universidad Cat6lica de Cuenca

B. RESUMEN EJECUTIVO (150 a 200 PALABRAS)

La violencia intrafamiliar es uno de los principales problemas que afectan a la sociedad

ecuatoriana sin respeto por la edad, género o clase social, ante esta situacion el estado ha
implementado leyes que protegen los derechos remanentes de las personas, su seguridad
personal, libertad psicolégica y sexual; la Agencia Nacional de Policia y el Departamento de
Violencia Doméstica (DEVIF) son los encargados de velar por el cumplimiento de estas
leyes.

En la actualidad, la incidencia de la violencia doméstica ha crecido considerablemente desde
la pandemia de Covid 19, generando preocupaciones en el &mbito social; sin dejar de lado
que esta situacion se deriva principalmente de la relacion entre poder, jerarquia y
discriminacion entre familias. En el ambito familiar, de manera especifica, con enfoque hacia
las mujeres quienes pueden sufrir agresion en incidentes de violencia sexual o violencia
domeéstica.

Por lo expuesto, en el presente estudio se utilizara técnicas de investigacion como la técnica
bibliografica y técnica de campo a través de la aplicacion de una entrevista estructurada via
online dirigida a una muestra no probabilistica (agentes de la policia nacional) con la finalidad
de determinar el grado de violencia domeéstica e interpretar los diferentes resultados
obtenidos.

Palabras claves: violencia, pandemia, familia

C. DESCRIPCION
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN TIEMPOS DE PANDEMIA REGISTRADA
POR LA ZONA DE POLICIA N°1 AZUAY.

La violencia intrafamiliar es un problema de salud actual considerada como una forma de

ejercicio del poder gue facilita la dominacion, opresion o supremacia a quien la ejerce y una
posicion de sometimiento o sujecion de quien la sufre. En todas sus manifestaciones,
involucra a todos los paises y, aunque no constituye propiamente una enfermedad en el

sentido tradicional de su comprension, donde el elemento etioldgico biolégico desempefia
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como regla un papel fundamental; en sentido social resulta un problema de salud y un
importante factor de riesgo psicosocial, por la magnitud del dafo, la invalidez y muerte que
provoca, con consecuencias multiples y diversificadas en los planos social, psicologico y
bioldgico (33).

Segun Montero (34), desde inicios de la cuarentena causada por la pandemia COVID-19, en
los hogares se han producido cambios tanto familiares, laborales y sociales; muchas familias
se han visto forzadas a desplegar nuevos métodos de convivencia, nuevos roles y desafios;
presentando ademas nuevas modalidades de maltrato, en domicilios donde no existian antes
de la crisis sanitaria; o su aumento en aquellas familias en las que anteriormente si se habia
presentado acciones violentas.

Estas situaciones no ocurren Unicamente en las relaciones de pareja, sino que se han
diversificado, existiendo también violencia hacia los nifios, nifias y adolescentes, hacia los
adultos mayores y, en general, estableciendose de forma conjugada entorno a las relaciones
de poder ya establecidas en cada familia; siendo la violencia intrafamiliar tan frecuente que
muchas personas no comprenden que la misma constituye un abuso, y por ello la toleran e
incluso la justifican.

A través de la violencia intrafamiliar se pone en riesgo a los individuos en tres niveles: fisico,
emocional y psiquico; lo mas lamentable es que este tipo de violencia muchas veces es
callada por verglienza o temor. La violencia fisica es la mas comun, ejecutada a través del
miedo y la agresion, mediante estos mecanismos el agresor paraliza a su victima y se causan
dafios corporales tanto con golpes como con objetos y en ocasiones se hace uso de armas.
También, se puede identificar la violencia emocional, que esta ligada a la violencia fisica,
con este tipo de violencia intrafamiliar se hieren las emociones personales mediante
humillaciones, insultos y amenazas pudiendo afectar la autoestima de la victima.

Por otra parte, se encuentra la violencia sexual, en la que interviene el contacto de forma
coaccionada, conocida como incesto, en la que se obligan las relaciones entre familiares o
cuando se le obliga a la victima a exponer sus genitales, o tocar los del agresor y, por altimo,
la violencia econdmica que se refiere al exceso de dominio econémico dentro de la familia,
manifestandose por medio de restricciones financieras y de bienes materiales. Todos estos
tipos de violencia intrafamiliar son un problema que genera graves consecuencias en las
victimas, haciéndolas incapaces de establecer o mantener relaciones afectivas y generando

en ellas problemas de autoestima incluso llevarlas a la muerte (35).
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Es por ello, ante las sefiales de violencia es preciso acudir por ayuda considerando que en
América Latina en el 2019 se registr6 unos 3.800 casos de feminicidios, segun cifras
preliminares, un aumento de 8 por ciento respecto al afio anterior segun el Observatorio de
Igualdad de Género de la CEPAL(36).

En Ecuador, la violencia provocada en el contexto de confinamiento va en aumento, segun
el ECU 911, hasta el 17 de abril del afio 2020 el incremento de los casos de violencia es de
un 47%; es decir, en esta institucién normalmente se recibe un promedio de 268 llamadas al
dia, actualmente se reciben alrededor de 587, especialmente de mujeres solicitando ayuda
frente a agresores que violentan contra su integridad fisica y psicoldgica (37).

De igual manera, la Defensoria Publica (38) también informé6 que, del 17 de marzo al 20 de
abril, patrocind 526 casos relacionados con violencia intrafamiliar; mientras que, durante el
aislamiento social, hasta el 19 de abril, la Fiscalia General del Estado contabilizd tres
femicidios, entre ellos el asesinato de una joven de 22 afios asfixiada por su pareja. Segun
Pavon y Santamaria (39), catedréticas de la Universidad Politécnica Salesiana este tema es
grave, debido al aislamiento domiciliario, el hecho de permanecer en los hogares en horarios
de salidas no permitidas, las personas no tienen otra opcion que permanecer junto a sus
victimarios.

La violencia intrafamiliar es una de las expresiones de agresion y maltrato que afecta la
formacion y el desarrollo integral de la personalidad de un individuo sea nifio, nifa,
adolescente o adulto. Actualmente existen entidades publicas y privadas que dan proteccion
y velan por el bienestar de la mujer y la familia y una de ellas es la Policia Nacional y su
unidad del Departamento de Violencia Intrafamiliar (DEVIF) (40), estas entidades cumplen
varias funciones especificas que los convierten en pieza clave de cualquier politica de
actuacion.

Ante este problema de violencia en los hogares que crece de manera alarmante, en muchas
ocasiones no se considera que no suelen ser denunciadas por temor al agresor, 0 por ser
sefialadas por la sociedad; en esta razon la presente investigacion se centra en conocer el
nivel de violencia intrafamiliar captada por el cuerpo policial durante la pandemia,
recalcando gue el actuar de la Policia Nacional permite mantener bajos indices de violencia.
Es momento que la sociedad ponga un alto a este problema, vivimos en un mundo donde
todas las personas tenemos los mismos derechos y deberes; por lo tanto, es menester velar

por el bienestar colectivo, brindando apoyo y justicia tanto a la victima como al agresor, €s
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verdad que combatir este problema es un reto, sin embargo, el trabajo conjunto conlleva a la
superacion todas estas falencias que se presentan en nuestra sociedad.

JUSTIFICACION

La violencia intrafamiliar constituye un tema de fundamental importancia en la agenda
social, sin embargo, por lo sensible del tema, ciertos factores como la verglenza, la culpa y
la creencia de que es un asunto privado; lleva a la poblacién a mostrar cierta renuencia o a
minimizar la magnitud del fenémeno, en donde con el transcurso del tiempo para las victimas
Ilega a considerarse natural y adecuado el uso de la violencia como un método para resolver
conflictos mediante la agresividad como medio de interaccion. La violencia se trasmite de
manera intergeneracional como conducta aprendida, las personas no nacen con el instinto de
lastimar o de dafar a otras, sino que a través del tiempo aprenden patrones de
comportamiento de quienes estan mas cerca, en este caso la familia (41).

El Plan Nacional del Buen Vivir (42) mediante los objetivos Nacionales de Desarrollo
auspicia la igualdad, mejorando la capacidad de la poblacion, optimar la calidad de vida de
la ciudad, garantizando los derechos de la naturaleza, de la soberania nacional, la vigencia
de los derechos y la justicia ademas busca consolidar la transformacion del estado para el
buen vivir.

La Policia Nacional del Ecuador (43), amparada en la Constitucion de la Republica esta
encargada del control y mantenimiento de la paz, la tranquilidad ciudadana al interior del
territorio nacional y mediante sus diferentes departamentos y servicios especializados como
la DEVIF y demas unidades, buscan unir esfuerzos y trabajar en beneficio de la comunidad
para enfrentar al monstruo negro denominado violencia intrafamiliar, se lo conoce con este
nombre en razén de ser un problema que ha estado presente desde los inicios de humanidad,
ha permanecido en todos las etapas del hombre, ha evolucionado conjuntamente, ha
cambiado su estructura, ha migrado de un lugar a otro, se ha enfrentado a cambios y politicas
de acuerdo a la época, sin tener mayor impacto, ni reduccién y mucho menos su erradicacion.
La presente investigacion se proyecta a la basqueda de varios mecanismos de respuesta a
esta problematica, a través del cuerpo policial siendo los primeros en proporcionar atencion
inmediata y especializada en los casos de violencia intrafamiliar, salvaguardando la

integridad fisica, psiquica y la libertad sexual de los integrantes de la familia
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OBJETIVOS

General
e Determinar el nivel de violencia intrafamiliar detectado por la policia Nacional
durante la pandemia registrada por la zona de policia n°1 Azuay.

Especificos

5. Establecer la prevalencia de violencia intrafamiliar registrada por la subzona de
policia N°1 Azuay durante la pandemia (marzo - octubre 2020)

6. Analizar las causas que desencadenan la violencia intrafamiliar, mediante la revision
de la evidencia cientifica

7. ldentificar las acciones realizadas por la Policia Nacional ante la violencia
intrafamiliar durante la pandemia.

8. Comparar los datos del periodo de estudio con afios anteriores para evidenciar

incrementos o descensos en las denuncias de violencia intrafamiliar.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢Cuadl es el nivel de violencia intrafamiliar detectado por la policia Nacional en tiempos
de pandemia registrada por la zona de policia n°1 Azuay?

¢Cuales son las causas que desencadenan la violencia intrafamiliar?

¢Cuales son las acciones realizadas por la policia Nacional ante la violencia intrafamiliar
durante la pandemia?

¢Se evidencia incremento o descenso en las denuncias de violencia intrafamiliar
comparados con los periodos anteriores?

e |IDEAS A DEFENDER

Es importante considerar que esta pandemia, sumada al encierro obligatorio del gobierno

ecuatoriano, ha conllevado a un considerable incremento de violencia intrafamiliar.

ESTADO DEL ARTE O ANTECEDENTES

casos de violencia intrafamiliar y la efectividad de las medidas de proteccion de la Policia

Nacional durante la pandemia ,siendo una problematica social que se esta dando actualmente

en nuestro pais y de manera especifica dentro de nuestra provincia del Azuay y que requiere

La presenta investigacion tiene gran importancia debido a que se basa en la captacion de
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1.

de una investigacion, porque las familias siguen viviendo realidades muy lamentables y
hasta el momento no se hayan tomado las medidas respectivas del caso para reducir estos
indices, es indispensable la colaboracion de todos para disminuir este problema social,
ademas para respaldar estos hechos podemos citar las siguientes investigaciones
relacionadas al tema (16) :

En marzo la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré pandemia por el
COVID-19, que ha afectado mas de 100 paises, como conducta para salvaguardar la
vida se ha dispuesto el confinamiento en los hogares, como una de las medidas
desesperadas, ante la no existencia de una vacuna u otro método efectivo contra esta
enfermedad (44). Algo llamativo es el nimero de decesos por violencia de género en
todo el mundo: si la cifra total es de 87.000 mujeres muertas, de ellas el 58% (unas
50.000) fueron asesinadas por sus parejas 0 miembros familiares (45).

Segun el observatorio colombiano de las mujeres entre el 25 de marzo y el 23 de abril
del 2020, recibieron un total de 3951 llamadas acusando haber sido victimas de algun
tipo de violencia mientras que para el 2019 fueron 1509 llamadas en el mismo
periodo (32). La Secretaria Distrital de la Mujer de Bogota indico que durante la
cuarentena aumentaron en un 23% las cifras de violencia en el hogar, segun explica
esa entidad, el 50% de las agresiones son de predominio psicologico, el 28% son
fisicas, el 14% econdmicas, el 4% patrimonial, el 3% sexual y el 1% de la violencia
denunciada es verbal, ademas 12 mujeres fueron asesinadas en un periodo de 16 dias.
Entre el 20 de marzo y el 4 de abril de 2020 y de acuerdo a la Consejera Presidencial
para la equidad de la mujer durante los primeros dias de la cuarentena nacional se
registré un aumento del 51% en los casos de violencia intrafamiliar (46).

En México en el estado de Nuevo Lebn, segun la Fiscalia Especializada en
Feminicidios y Delitos contra las Mujeres se reportdé un aumento de mas de 30% de
denuncias de casos de violencia intrafamiliar y un aumento de denuncias por
violaciones de 2 o 3 diarias en las ultimas semanas(47). Los datos del SESNSP
sefialan que en enero se recibieron 52 498 llamadas, en febrero 52 858 y en marzo 64
858, para un total de 170 214 durante el primer trimestre. En el mismo periodo de
2019 se registraron 155 178 llamadas, por lo que el aumento acumulado de este afio
es de 9.6%. La entidad con mas llamadas al 911 por violencia familiar, entre enero
y marzo de 2020, fue la Ciudad de México, con 22 mil (48).
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4.

COVID19
EI COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus gque se ha descubierto

mas recientemente, tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran

En Argentina el promedio diario de consultas a la linea 144 por violencia en el mes
de marzo con un incremento del 39% comparado a los dias anteriores antes que inicie
la pandemia (49).

En Bolivia fueron reportados durante el periodo de cuarentena hasta el 15 de abril
del 2020 4 femicidios, 1200 casos de violencia contra las mujeres y 33 casos de
violacién a menores de edad (50)

Un informe de ONU Mujeres manifiesta que en el contexto de emergencia
incrementan los riesgos de violencia contra las mujeres y las nifias, especialmente
violencia doméstica, debido al aumento de las tensiones en el hogar; ademas el
impacto econdmico de la pandemia puede generar barreras adicionales para dejar una
pareja violenta, asi como un mayor riesgo de explotacion sexual. “Las sobrevivientes
de violencia pueden enfrentar obstaculos adicionales para huir de situaciones
violentas o para acceder a 6rdenes de proteccion y/o servicios esenciales que pueden
salvar vidas, debido a factores como las restricciones de la circulacion o la
cuarentena” (14).

Segun el Telégrafo de Ecuador (51) indica, que el confinamiento, la falta de empleo
y la ansiedad son factores que detonaron la violencia en algunos hogares del pais,
siendo los casos de agresion intrafamiliar fueron los més recurrentes. Grace Jiménez
(14), asesora comunicacional de la Defensoria del Pueblo de la zona 6, explica que
antes de que se decrete la cuarentena por el coronavirus, la violencia contra las
mujeres ya era grave, pero lo que ha hecho la pandemia es evidenciar un sistema de
Salud y de Justicia defectuosos en cuanto a la respuesta a esta problematica.

En nuestro pais, en la provincia del Azuay se registra el mayor niUmero de agresiones
con 79,2 %, segun la encuesta de violencia contra las mujeres de 2019, durante la
etapa de cuarentena, en esta provincia se han registrado dos decesos vinculados a
conflictos intrafamiliares y las casas de acogida para victimas sobrevivientes de
violencia se encuentran al maximo de su capacidad y no tienen suficientes insumos
para responder a la crisis , ademas en la Defensoria Publica en este periodo de
emergencia sanitaria alcanzaron el 31.8% de atenciones, el porcentaje mas alto, con

3192 causas, de un total de 10 032, a escala nacional (14).
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desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.
Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo
(52).

En enero del 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declar6 el brote de la
enfermedad por el nuevo coronavirus 2019 (COVID-19) como una emergencia de salud
publica de importancia internacional. La OMS afirmé que existe un riesgo alto de
diseminacion de la enfermedad por COVID-19 en todo el mundo. En marzo del 2020, tras
una evaluacion la OMS decidié que COVID-19 puede ser caracterizado como una pandemia.
La OMS vy las autoridades de salud publica de todo el mundo estan actuando para contener
el brote de COVID-19 mediante el confinamiento, sin embargo, estas medidas han alterado
de manera significativa en la vida cotidiana de las personas en general, causando varios
problemas psicosociales como, miedo, ansiedad, ira, frustracion, depresion, entre otros (53).
CONFINAMIENTO

El confinamiento, es la combinacidon de varias estrategias para disminuir la interaccion
social, como el distanciamiento social, el uso de mascarillas obligatorio, restriccion de la
circulacion, la suspension de transporte, cierre de fronteras, entre otros.

La cuarentena, como medida de prevencion, es la restriccion de actividades o la separacion
de personas que no estan enfermas pero que pueden haber estado expuestas a un agente
infeccioso o enfermedad, con el objetivo de monitorear sus sintomas y asegurar la deteccion
temprana de casos. La cuarentena es diferente del aislamiento, es la separacion de personas
enfermas o infectadas de otras para evitar la propagacion de la infeccion o la contaminacion
(54).

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

La violencia tiene que ver con la utilizacion de la fuerza fisica o de la coaccion psiquica o
moral por parte de un individuo o grupo de sujetos en contra de si mismo, de objetos, o de
otra persona o grupo de personas victimas, por lo que constituye una amenaza o negacién de
las condiciones de posibilidad de realizacion de la vida y de la supervivencia (55).

La OPS ha declarado que la prevencidn de la violencia en su marco general y familiar es una
prioridad que exige un conocimiento exhaustivo de su magnitud; puesto que es observada
como un asunto de salud pablica por su impacto negativo que tiene en la salud fisica y mental
de los grupos vulnerables. Se suma también que la magnitud del problema esta pobremente
documentada, diagnosticada y denunciada (56).

TIPOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
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Si bien es cierto, resulta controversial definir la violencia, mas aun ha resultado clasificarla.
Se considera oportuna para la investigacion la definicion ofrecida por Lépez (57), su
clasificacion se realiza de acuerdo a quién tiene el rol de abusador y abusado en la relacién,
delimitando:

Violencia fisica: Es la forma mas clara y evidente del maltrato por constituir una invasion
del espacio fisico de la mujer y puede hacerse de dos maneras; una es el contacto directo con
el cuerpo mediante: patadas, empujones, pellizcos, jalon de pelo, golpes, cualquier tipo de
contacto fisico no deseado y la otra manera es limitar sus movimientos encerrandola, y hasta
provocandole lesiones con armas de fuego u otras.

Violencia psicolégica o Emocional: Esta vinculada a acciones u omisiones destinadas a
degradar o controlar acciones, creencias y decisiones de la mujer por medio de la amenaza,
la intimidacion, la cosificacion, actos que atacan los sentimientos y las emociones que
generalmente se manifiestan mediante criticas, descalificaciones, celos, posesividad,
chantajes, aislamiento, castigo, humillaciones, vejaciones, limitaciones, entre otras.
Violencia sexual: Comprende multiple actos como imposicion a la mujer, sobre ideas y
actos sexuales no deseados, tocamientos no consentidos, penetrar con objetos a la victima,
la violacion, presionar para ver fotografias o videos pornogréaficos, obligar a que use o no
use un método anticonceptivo, burlar la respuesta sexual, obligar a alguien a ser tocado, tener
relaciones sexuales cuando no se desea o conductas no deseadas en la relacion sexual,
acusacion de infidelidad, criticar sus preferencias sexuales, el acoso sexual.

Violencia econdmica: Cuando el dinero es la forma que se utiliza para chantajear, que suele
expresarse en actuaciones, como la de esconder el dinero, no ser sinceros en las cuentas que

se manejan, quitarle el dinero, obligarla a hacer alguna accién no deseada para que obtenga

dinero.

PRINCIPALES RESULTADOS A OBTENER

La violencia de género es un fendmeno ampliamente estudiado en diferentes disciplinas, y
al mismo tiempo es aceptado, estandarizado e incluso promovido en la sociedad, por lo que
esta costumbre no distingue entre edad, género, nivel profesional, cultural, educativo o
socioecondmico ni nacionalidad (58).

Sin embargo, a pesar de que la virulencia del COVID-19 parece haber subyugado a toda la
poblacion en general es convenientemente no perder la perspectiva de otros problemas que

no solo afectan a la region sino al mundo en general, la presente investigacion esta aportando
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elementos para pensar en el problema histérico que se ha venido suscitando desde tiempos
remotos, precedido por la pandemia y que podra verse agravado ain mas por el
confinamiento familiar (59).

En la provincia del Azuay la tasa de violencia intrafamiliar ha aumentado significativamente
y no solo a nivel regional sino mundial, en donde los principales resultados a obtener es
constatar cuanta violencia intrafamiliar estd presente en estos dias debido a la pandemia
contribuyendo a buscar o mejorar las medidas de auxilio a las victimas a través del Cuerpo
de la Policia Nacional, favoreciendo a una reflexion no solo a las entidades publicas que
prestan sus servicios a la sociedad sino en general, promoviendo que tomen conciencia sobre
el gran problema de salud publica que acarrea esta problematica.

Por las razone expuestas, se puede decir que esta investigacion se evidencia con argumentos
l6gicos y concretos; v, al analizar los resultados expuestos alrededor del mundo y en nuestro
pais de manera particular en la provincia del Azuay, sera factible tomar decisiones que
permitan crear mayor conciencia a esta problematica y encontrar posibles soluciones para
disminuirla; considerando un objetivo primordial de la Policia Nacional, “con un enfoque a
mejorar los niveles de seguridad ciudadana y orden publico a nivel nacional, para lo cual
despliega todos los servicios y recursos con los que cuenta la Policia Nacional de forma
Optima y eficiente, enmarcado dentro del respeto y cumplimiento a la normativa legal y los
derechos de las personas” (60).

De esta manera, la ciudadania mejorara significativamente su calidad de vida, y se lograra
superar los problemas que se han venido presentando, teniendo en cuenta que todo problema

debe de ser sometido a una investigacion y poder dar asi solucion a los mismos.

DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

Se efectuara un estudio no experimental, retrospectivo analitico de corte transversal con un
enfoque cuali-cuantitativo

Poblacién y muestra

Para esta investigacion se contara con los datos de violencia intrafamiliar registrados por el
ECU 9-1-1 y atendidos por la subzona de policia Azuay n°1 durante la pandemia desde el
mes de marzo hasta octubre 2020, asi como también de los casos atendidos desde los afios

2018 y 2019 para realizar una comparacién. Por otra parte, se contara con la entrevista online
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a 20 miembros de la Policia Nacional (subzona Azuay) para indagar su opinion sobre su
accion ante la violencia intrafamiliar durante la pandemia.
Criterios de inclusion
o Registros de violencia intrafamiliar atendidos por la Subzona de Policia n°1
Azuay
e Policias que acepten participar de la entrevista y firmen el consentimiento
informado online.
Criterios de Exclusion
e Registros que no cuenten con informacion completa
e Policias que se nieguen a firmar el consentimiento informado virtual.
Instrumentos
Se aplicara las técnicas de la observacion y la entrevista con sus respectivos instrumentos
que se detallan a continuacion:
e Ficha de Registro
e Cuestionario de entrevista semiestructurado via online dirigido a 20 miembros de la
institucion policial.
-Procedimiento
Para la aplicacion de los instrumentos utilizados en esta investigacion se procedera en primer
lugar a solicitar permiso al coordinador Zonal 6 del ECU 911 para recabar la informacion,
ademas se procedera a crear un link, poder realizar la entrevista por medio de un sistema
online, en la cual se incluye, la solicitud de participacion y llenado del consentimiento
informado dirigido a 20 miembros de la institucion policial entre hombres y mujeres con la

debida autorizacion del Comandante de Policia de la subzona Azuay N 1.

Anélisis estadistico

El analisis de datos se realizara en el programa estadistico Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) version 22 y consecutivamente se procesara la informacion en tablas y
gréficos estadisticos, las mismas que se interpretaran para determinar la validez y coherencia
de nuestra investigacion, llegando asi a las conclusiones y recomendaciones que nos van a

permitir corroborar el motivo de la investigacion.
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PROCEDIMIENTOS ETICOS

En la presente investigacion, la informacion se manejara de manera confidencial y discreta
segun los aspectos éticos sefialados por los principios recogidos de las declaraciones de
Helsinki y en el informe de Belmont y se le proporcionard toda la informacion de la
investigacion que se esté realizando al Ecu 911 y el Cuerpo Policial, comprometiéndose la

investigadora a utilizar la informacion proporcionada s6lo para fines académicos.
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D. CRONOGRAMA

Oetabre Noviembre Digiembre Enero Febrero Marzo

ACTIVIDADES

Seleccion del tema X
Presentacion del tema a comision de
investigacion de la carrera
Aprobacién del tema previa soliciind o
Consejo Directive

Elaboracién del profocoelo v x| x

Aprobacion del protocolo previa
sustentacion v defensa del mismo ante la X

comision de investigacion
Aprobacién Comité Bioética | X

Bisqueda bibliogrifica detallada y x | x

amplia
Aplicacion de instrumentos % | x

Tabulacion de datos X | x

Andlisis e interpretacidn de los resultados x | x

Entrega del trabajo de titulacidn x| %

Sustentacién v defensa del irabajo de < | x

titulacion . Uhivergidad
Catdlica

B B e
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F. ANEXOS

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo General:  Determinar el nivel de violencia intrafamiliar detectado por la policia Nacional en
tiempos de pandemia registrada por la zona de policia n°1 Azuay.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ESCALA

Fisica

Verbal
VIOLENCIA

Tipo de violencia Psicologia Nominal
INTRAFAMILIAR

Sexual

Otra

Frecuencia semanal de 1-2

las llamadas atendidas _
POLICIA NACIONAL ) ) 3-4 Ordinal
sobre violencia

intrafamiliar Mas de 5

Llamadas por dia _
TIEMPO DE PANDEMIA Causas o Ordinal
Confinamiento
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ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO

COMITE INSTITUCIONAL DE BIOETICA EN INVESTIGACION DE SERES
VIVOS DE LA UNIVERISDAD CATOLICA DE CUENCA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del proyecto de Investigacion: VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
DETECTADO POR LA POLICIA
NACIONAL EN TIEMPOS DE
PANDEMIA REGISTRADA POR LA
ZONA DE POLICIA N°1 AZUAY.

Institucion a la que pertenece el Investigador: Universidad Catolica de Cuenca
Nombre del Investigador principal Johmara Jacqueline Avila Guzman
Datos del Investigador principal: (nimero de johmi33guzman@gmail.com
teléfono, Email) 0981310103

Descripcion del proyecto de Investigacion

En la actualidad, la incidencia de la violencia domeéstica ha crecido considerablemente desde la
pandemia de Covid 19, generando preocupaciones en el &mbito social; sin dejar de lado que esta
situacion se deriva principalmente de la relacion entre poder, jerarquia y discriminacion entre
familias.

En este documento esta una breve descripcion del motivo de la investigacion. USTED tiene el
derecho a realizar todas las preguntas que crea convenientes, con la finalidad de comprender
totalmente cudl es su participacion en el estudio. Tomese el tiempo que sea necesario para decidir su
participacion. Sugerimos si es necesario hacer consultas con los miembros de familia cercanos o
cualquier otra persona, incluyendo profesionales que considere necesarios, para decidir si usted su
participacion en este proceso de investigacion.

Usted ha sido invitado a ser parte de una investigacion sobre: “Violencia intrafamiliar detectado por
la policia nacional en tiempos de pandemia registrada por la zona de Policia n°1 Azuay”, con la
finalidad de conocer cudl es la prevalencia de violencia intrafamiliar proyectando la busqueda de
varios mecanismos de respuesta a esta problematica a través del cuerpo policial y salvaguardar la
integridad fisica, psiquica y la libertad sexual de los integrantes de la familia.

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
Criterios de inclusion

o Registros de violencia intrafamiliar atendidos por la Subzona de Policia n°1 Azuay
e Policias que acepten participar de la entrevista y firmen el consentimiento informado
online.

Criterios de Exclusion

e Registros que no cuenten con informacion completa
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e Policias que se nieguen a firmar el consentimiento informado online.

OBJETIVOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
General

e Determinar los indices de violencia intrafamiliar detectado por la policia Nacional durante

la pandemia registrada por la zona de policia n°1 Azuay.
Especificos

1. Establecer la prevalencia de violencia intrafamiliar registrada por la subzona de policia
N°1 Azuay durante la pandemia (marzo - octubre 2020)

2. Analizar las causas que desencadenan la violencia intrafamiliar, mediante la revision de
la evidencia cientifica

3. ldentificar las acciones realizadas por la Policia Nacional ante la violencia intrafamiliar
durante la pandemia.

4. Comparar los datos del periodo de estudio con afios anteriores para evidenciar

incrementos o descensos en las denuncias de violencia intrafamiliar.

DESCRIPCION DE PROCESOS O PROCEDIMIENTOS
La informacion necesaria para el siguiente estudio sera recolectada mediante una entrevista, cuyos

datos seran analizados y utilizados con fines estrictamente académicos de acuerdo con fechas

establecidas en el cronograma de actividades.

RIESGOS Y BENEFICIOS
La participacion en este estudio no supondrd ningln riesgo para los adultos que participen. La
informacion obtenida sera utilizada en beneficio de la comunidad cientifica y podra ser utilizada para
estudios en futuro, de tal manera que se pueda generar intervenciones y dar soluciones a la

problematica de la violencia intrafamiliar.

CONFIDENCIALIDAD
e Esprioridad para todo el equipo de investigacién mantener su confidencialidad.
e La informacion que nos proporcione se identificara con un codigo que reemplazara su
nombre y se guardara en un lugar seguro donde solo el investigador tendra acceso.

e Su nombre no sera mencionado en los reportes o publicaciones

AUTONOMIA (DERECHO A ELEGIR)
Usted puede decidir no participar y si decide no participar solo debe decirselo al investigador o a la

persona que le explica este documento. Ademas, aungue decida participar puede retirarse del estudio
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cuando lo desee, sin que ello afecte los beneficios de los que goza en este momento. Usted no recibira

ninguna remuneracion econdmica por participar en el estudio.

INFORMACION DE CONTACTO EN CASO NECESARIO
Ante cualquier duda que usted como participante de un proyecto de investigacion tenga, puede
dirigirse al Comité Institucional de Etica de la Universidad Catdlica de Cuenca. Carrera de
Enfermeria. Calle Manuel Vega y Pio Bravo. Mgs. Maria Santacruz Vélez E-mail:

maria.santacruz@ucacue.edu.ec

Comprendo mi participacion en este estudio. Recibi explicacion de los riesgos y beneficios de
participar en un lenguaje claro y sencillo. Mis preguntas fueron respondidas. Me permitieron
contar con tiempo suficiente para tomar la decision de participar y me entregaron una copia
de este formulario de consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en esta

investigacion.

Firma del participante: Fecha:
Firma del Testigo: Fecha:
Firma del Investigador: Fecha:
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ANEXO 3: CUESTIONARIO DE PREGUNTAS
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DETECTADO POR LA POLICIA NACIONAL EN
TIEMPOS DE PANDEMIA REGISTRADA POR LA ZONA DE POLICIA N°1

AZUAY.

Estimado/a: El presente cuestionario se aplica a los Policias Nacionales, con la finalidad de
obtener informacion relevante relacionada con la violencia intrafamiliar, debe ser completada

por la

entidad policial debido a que ustedes son los conocedores de la politicas y

procedimientos para responder a las llamadas de emergencia manifestadas por el ECU 911.
Instrucciones: Los datos son de mucho valor para la investigacion, y se garantiza la
confidencialidad, por lo que solicitamos su valiosa colaboracion y sinceridad en la informacion.
Datos Generales:

1. Sexo
Masculino O
Femenino O
2. ¢Puede indicar con qué frecuencia semanal le piden que responda a llamadas

10.

11.

relacionadas con la violencia doméstica?

. Cree usted que durante la pandemia las medidas de proteccion de la policia nacional

influyen en la reduccion de los indices de violencia intrafamiliar en el sector que usted
brinda servicio.

¢Que tipo de ayuda profesional ha brindado usted para prevenir la violencia
intrafamiliar durante la pandemia?

¢En su sector cual ha sido el género mas violentado durante la pandemia?

. Segun su experiencia cual es el tipo de violencia intrafamiliar que observa con

mayor frecuencia desde que ha empezado el confinamiento por la pandemia
Cuéles son las causas mas comunes por las cuales ustedes han atendido a los

Illamados de las victimas durante la pandemia

. ¢Cuenta el departamento de la UPC con un grupo de agentes especializados en

atender casos de violencia doméstica?

. Cuanta usted en su UPC con todos los medios logisticos para atender al

llamado ciudadano.

Cree usted que a pesar de la ayuda brindada por la Policia hay casos de violencia
intrafamiliar que queda en la impunidad

Emita su opinidn sobre la violencia intrafamiliar y las posibles soluciones a este

problema
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*Formulario validado en el estudio: “La efectividad de las medidas de proteccion de la Policia
Nacional y su repercusion en los indices de la Violencia Intrafamiliar en mujeres del sector de
Pascuales de la ciudad de Guayaquil, durante el periodo 2013-2014" (16).
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ANEXO 4: SOLICITUD PARA LA REALIZACION DE TESIS
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA, SEDE AZOGUES
CARRERA DE ENFERMERI{A

Cuenca, 17 de noviembre de 2020

Asunto: Solicitud para la realizacién de proyecto de Tesis

Sefior

Alfredo Medina R.

Coordinar Zonal 6 del ECU 911
Presente. -

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo me dirijo a usted de manera comedida, para solicitarle la autorizacion
y el permiso correspondiente para la realizacion del Proyecto de Tesis denominado “VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR EN TIEMPOS DE PANDEMIA REGISTRADA POR LA ZONA DE
POLICIA N°1 AZUAY?”, siendo importante para la investigacién en mencién contar con los registros
del ECU 911 por denuncias o casos de violencia intrafamiliar, de los afios 2019 y 2018 y de los meses
de marzo hasta septiembre del presente, solicitud que la realizo con la finalidad de llevar a cabo un
estudio retrospectivo netamente con fines académicos, que forma parte de la culminacion de la Carrera
de Enfermeria, acontecimiento que estard a cargo de la investigadora de Enfermeria Johmara
Jacqueline Avila Guzman, bajo la supervisién de la Tutora/Docente Leda. Mercedes Sarmiento, Mgs.,
y el Asesor metodologico MD. Xavier Yambay, Mgs.

Por la favorable acogida que sepa dar al presente anticipo mi agradecimiento con sentimiento de estima
y aprecio.

Atentamente

Lcda. ento Pesantez, Mgs Johmara Avila Guzman
TUTORA/DOCENTE INVESTIGADORA DE ENFERMERIA
Celular: 0981310103
Correo electrénico: johmi33guzman@gmail.com

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av, de las Américas y Tarqui. @ Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, {Frente al Terminal Terrestre).

e Telf: 593 (7) 2241 - 613, 2243444, 2245-205, 2241-587 Caar: Calte Antonio Avila Clavijo. @ Telf: 072235268, 672235870 San Pablo de {a Troncal: Cdla. Universitaria

km.72 Quinceava Este y Primera Sur e Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n e Telf: 2700393, 2700392
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA, SEDE AZOGUES

CARRERA DE ENFERMERIA

Cuenca, 10 de diciembre de 2020

Asunto: Solicitud para la realizacion de proyecto de Tesis.

Sefior

Rafael Marcelo Pérez Aguirre

Comandante General de la Subzona Azuay N°1
POLICIA NACIONAL

Presente. -

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo me dirijo a usted de manera comedida, para solicitarle la autorizacion
v el permiso correspondiente para la realizacion del Proyecto de Tesis denominado “VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR EN TIEMPOS DE PANDEMIA REGISTRADA POR LA ZONA DE
POLICIA N°1 AZUAY”, siendo importante para la investigacién en mencién contar con la
colaboracién de 14 miembros de la Policia Nacional para completar la investigacion debido a que en
¢l Departamento de Violencia Intrafamiliar (DEVIF) cuentan con solo 6 miembros policiales
realizando una entrevista con la finalidad de conocer cudles son las acciones realizadas por la policia
Nacional ante la violencia intrafamiliar durante el tiempo de pandemia, solicitud que la realizo en
virtud de llevar a cabo un estudio retrospectivo netamente con fines académicos, que forma parte de la
culminacién de la Carrera de Enfermeria, acontecimiento que estaré a cargo de la investigadora de
Enfermeria Johmara Jacqueline Avila Guzman, bajo la supervisién de la Tutora/Docente Leda.
Mercedes Sarmiento, Mgs., y el Asesor metodolégico MD. Xavier Yambay, Mgs.

Por la favorable acogida que sepa dar al presente anticipo mi agradecimiento con sentimiento de estima

pres.
y aprecio. =23 =10

Atentamente

INVESTIGADORA DE ENFERM
Celular: 0981310103

Correo electronico: johmi33guzman@gmail.com

Cuenca: Av. de las Américasy Tarqui. @ Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, {Frente 2l Terminal Terrestre).

@ Telf: 593(7) 2241- 613, 2243444, 2245-205, 2241-587 Caiiar: Calle Antonio Avila Clavijo. (@) Telf:072235268, 072235870 San Pablo dela Troncal: Cdla. Universitaria

km.72 Quinceava Estey Primera Sur (B Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n(@ Telf: 2700393, 2700392
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA, SEDE AZOGUES

CARRERA DE ENFERMERIA

Cuenca, 2 de diciembre de 2020 :

Asunto: Solicitud para la realizacion de proyecto de Tesis.

Sefior

Rafael Marcelo Pérez Aguirre

Comandante General de la Subzona Azuay N°1
POLICIA NACIONAL

Presente. -

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo me dirijo a usted de manera comedida, para solicitarle la autorizacion
y el permiso correspondiente para la realizacion del Proyecto de Tesis denominado “VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR EN TIEMPOS DE PANDEMIA REGISTRADA POR LA ZONA DE
POLICIA N°1 AZUAY?”, éiendo importante para la investigacién en mencidn contar con la
colaboracién de 20 miembros de la Policia Nacional para realizar una entrevista con la finalidad de
conocer cudles son las acciones realizadas por la policia Nacional ante la violencia intrafamiliar
durante el tiempo de pandemia, solicitud que la realizo en virtud de llevar a cabo un estudio
retrospectivo netamente con fines académicos, que forma parte de la culminacion de la Carrera de
Enfermeria, acontecimiento que estard a cargo de la investigadora de Enfermeria Johmara Jacqueline
Avila Guzman, bajo la supervision de la Tutora/Docente Leda. Mercedes Sarmiento, Mgs., y el Asesor

metodologico MD. Xavier Yambay, Mgs.
Por la favorable acogida que sepa dar al presente anticipo mi agradecimiento con sentimiento de estima
y aprecio. RE Ei ﬁ i.li

Atentamente

TUTORA/DOCENTE INVESTIGADORA DE ENFERMERIA
Celular: 0981310103
Correo electronico: johmi33guzman@gmail.com
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SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU i

Teléfono: £

Ofieio Nro. SIS-CZ6-2020-0705-OF

Cuenca, 30 de noviembre de 2020

Asunto: Respuesta Oficio Universidad Catlica de Cuenca

Sefiora Licenciada
Mercedes Magdalena Sarmiento Pesantez
En su Despacho

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo, en respuesta a Oficio S/N de fecha 17 de Noviembre de
2020, mediante el cual solicita informacién de Violencia Intrafamiliar en tiempos de
pandemia registrada porla Zoma de Policia No. I Azuay de los afios 2018, 2019, 2020.

En base a lo requerido, me permito adjuntar archivo con la informacién solicitada

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Sr. José Alfredo Medina Ramirez
COORDINADOR ZONAL 6 ECU 911 CUENCA

Referencias:
- 318-CZ6-DZAFARH-2020-0432-E

Anexos:
- oficio_universidad_catdlica_de_cuenca0207506001605722111.pdf
- violencia_intrafamiliar_2018_20119_2020.xIs

Copia:
Sefior Ingeniero
Heriberto Alejandro Lopez Haro
Director Zonal de Estadistica

hi

Cédigo postal: 17013

* Documento firmado electrbnicamente por Quipux
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ANEXO 5: INCIDENTES SOBRE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR ECU 911
https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=483dc97976&attid=0.2&permmsgid=msqg-

1:1684821158957622010&th=1761afeaelbb22fa&view=att&disp=safe

ANEXO 6: CERTIFICACION DE NO PLAGIO
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