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RESUMEN

El sistema educativo ecuatoriano establece en sus estandares, la calidad y calidez, que
buscan generar competencias para el adecuado desempefio de los actores del sistema educativo.
Este trabajo de investigacion corresponde a la necesidad de elaborar un disefio instruccional con
metodologias activas para la ensefianza y aprendizaje virtual en el Instituto Tecnoldgico Particular
Sudamericano. En tal sentido se utiliza un enfoque cuantitativo e investigacion exploratoria de tipo
descriptivo fundamentada en la investigacion de campo, por otra parte, las técnicas e instrumentos
que permitiran la obtencidn de datos sera la observacion directa, la encuesta desde diversos agentes
institucionales. Con este estudio se espera que los docentes adquieran competencias de
metodologias activas e innovadoras que motiven a los estudiantes a optimizar su proceso de
aprendizaje autbnomo y tengan una guia donde que plantee sistematicamente la aplicacion de las
metodologias activas desde el punto de vista holistico. Los resultados de esta investigacion
muestran gue la implementacion de un disefio instruccional con metodologias activas en el ambito
virtual, ha permitido mejorar significativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
Instituto Tecnoldgico Particular Sudamericano. Los docentes que han aplicado estas metodologias
han obtenido resultados positivos en cuanto a la motivacion y participacion de los estudiantes, asi
como en la mejora de sus habilidades o competencias. Ademas, se ha identificado que la
implementacion de estas metodologias permite un mayor desarrollo del pensamiento critico, la
creatividad, asi como la resolucion de problemas. En conclusién, este estudio demuestra que la
aplicacion de metodologias activas en el disefio instruccional para la educacion, es efectiva en la
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje y en el desarrollo de competencias en los estudiantes.
La utilizacion de herramientas tecnoldgicas, recursos educativos innovadores motivan el
aprendizaje auténomo, la colaboracion y el trabajo en equipo, lo que se traduce en un mejor
desempefio académico y la preparacion de los estudiantes para los retos que les esperan en el
futuro. Por tanto, se recomienda que las instituciones educativas consideren la incorporacion de

estas metodologias en sus planes de estudio y estrategias de ensefianza.

Palabras clave: aula virtual, aprendizaje-ensefianza, disefio instruccional, metodologias

activas.



'f-)osgrado XV

_ Universidad
e-} Catolica
de Cuenca

ABSTRACT

The Ecuadorian educational system establishes in its standards, quality and warmth, which
seek to generate competencies for the adequate performance of the actors of the educational
system. This research work corresponds to the need to elaborate an instructional design with active
methodologies for virtual teaching and learning at the Instituto Tecnoldgico Particular
Sudamericano. In this sense, a quantitative approach and exploratory research of descriptive type
based on field research is used, on the other hand, the techniques and instruments that will allow
obtaining data will be the direct observation, the survey from different institutional agents. With
this study, it is expected that teachers acquire competencies of active and innovative methodologies
that motivate students to optimize their autonomous learning process and have a guide where they
systematically propose the application of active methodologies from a holistic point of view. The
results of this research show that the implementation of an instructional design with active
methodologies in the virtual environment has significantly improved the teaching-learning process
at the Instituto Tecnoldgico Particular Sudamericano. Teachers who have applied these
methodologies have obtained positive results in terms of student motivation and participation, as
well as in the improvement of their skills or competencies. In addition, it has been identified that
the implementation of these methodologies allows a greater development of critical thinking,
creativity, as well as problem solving. In conclusion, this study demonstrates that the application
of active methodologies in instructional design for education is effective in improving the
teaching-learning process and in the development of competencies in students. The use of
technological tools, innovative educational resources motivate autonomous learning, collaboration
and teamwork, which translates into better academic performance and preparation of students for
the challenges that await them in the future. Therefore, it is recommended that educational

institutions consider incorporating these methodologies into their curricula and teaching strategies.

Keywords: virtual classroom, learning-teaching, instructional design, active

methodologies.
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INTRODUCCION

A nivel mundial la revolucion de las telecomunicaciones, multimedia, digitalizacion, entre
otras, ha generado que la educacion se adapte a toda esta tecnologia, es asi como la educacion
virtual se ha sistematizado, pero fue con la invencion del internet cuando realmente surgio la
educacién virtual, con la busqueda de impartir conocimientos a grandes distancias, para mantener
una comunicacion entre docente-estudiante de forma sincrona y asincrona. A fin de romper
paradigmas educativos ambiguos y arraigados en el ambito educativo superior. Como afirma Nieto
R. (2012), que “esta ofrece un caudal de oportunidades no solo para la educacion, sino para otro
tipo de actividades (de interaccion, informativas, ludicas, etc.), no menos cierto es también que las
denominadas Técnicas de Informacion y Comunicacién (TIC) asi como Internet han transformado
las relaciones, cogniciones, costumbres y habitos humanos” (p.142). En este sentido, se puede
afirmar en definitiva con la postura asumida por el autor anteriormente mencionado, que esta
investigacion, transforma la ecologia de saberes, en ambientes de aprendizaje propicios para los
estudiantes.

La educacion virtual en Ecuador nace en 1976 y desde entonces ha sido una herramienta
para la especializacion de miles de ecuatorianos que han recibido una educacion superior de
calidad sin salir de su entorno geografico (UTPL, 2020). Tal es el caso que es uno de los paises
con un indice de penetracion de Internet méas bajos en América Latina, no obstante, la oferta y la
demanda estan creciendo constantemente (Chevalier S., 2022). A raiz de la pandemia, el uso
forzado de la virtualidad ha creado nuevos habitos que han tenido un profundo impacto en el sector
educativo del pais y el uso diario de recursos tecno pedagdgicos para impulsar la ensefianza-

aprendizaje, sobre todo dar la oportunidad de que en el sector educativo continle con sus
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actividades, en consecuencia, se evidencian brechas digitales relacionadas con los recursos
tecnoldgicos, al mismo tiempo que la forma de impartir o ensefiar. Dado que ningun ente educativo
estaba preparado para implementar un sistema virtual, al mismo tiempo de su llegada de forma
abrupta, se ha establecido siendo un elemento fundamental para la ensefianza-aprendizaje, tal
como lo establece el curriculo del ministerio de educacion (Ministerio de Educacion, 2021).

En este sentido las clases virtuales no sustituyen las clases presenciales que en la actualidad
parecen estar amenazadas por el cambio de una de estas. De igual forma tampoco reemplaza a los
docentes que necesitan integrar diferentes herramientas y cambiar la forma en que se genera el
conocimiento, en otras palabras, desarrollar habilidades digitales para promover el aprendizaje, la
creatividad, la autoestima y la resiliencia de los estudiantes.

La emergencia sanitaria provocada por la enfermedad pandémica del Coronavirus ha
transformado las aulas presenciales en aulas virtuales, esto en respuesta inmediata en dar
continuidad en los ambitos educativos, desde luego en el Instituto Superior Tecnoldgico Particular
Sudamericano, institucion de educacion superior lider en la formacion de profesionales tecnologos,
en la Zona 6, con las mas altas competencias en cuanto a conocimientos, habilidades, ademas de
actitudes éticas, en busqueda continua de relacion con la comunidad que contribuya al
fortalecimiento social, medioambiental y economico, a través de un modelo educativo cientifico,
sobre todo humanista, el cual propicia la innovacion, promocion, desarrollo, con difusion de los
saberes culturales. Este se ubica en la provincia de Azuay-Cuenca entre las calles Simon Bolivar
con Manuel Vega, en la actualidad oferta carreras en tecnologia de software, disefio gréafico,
marketing, turismo, gastronomia y en proceso de integrar enfermeria, asimismo carreras en
modalidad semipresencial. De tal manera se encontré que a los estudiantes no les agrada la

modalidad, ni la manera de como se imparten las clases, al igual que la evaluacidn docente arrojo
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que los docentes carecen de conocimientos y habilidades en la virtualidad, evidenciando la
necesidad de implementar una guia de instruccién en aula virtual, al mismo tiempo de herramientas
que fomenten o faciliten la participacion activa del estudiante, para mejorar su motivacion y
estimular su autonomia. Debido a que no se encuentran establecidos métodos de apoyo para el
docente, lo cual impide la improvisacion, sugiere Zambrano D. (2021), coordinadora de la maestria
de Tecnologia e Innovacién Educativa de la Universidad Casa Grande; “Se requiere un esfuerzo
de las instituciones educativas para que el docente, que finalmente es el que acompafa al
estudiante, esté supremamente capacitado y cuente con los recursos para hacer de su labor una de
alta calidad”. Parr 5.

El disefio tedrico de esta investigacion se basa en la idea de que las metodologias activas
son una estrategia efectiva para el disefio instruccional de la ensefianza y el aprendizaje virtual.
Segun Reigeluth & Carr-Chellman (2019), el disefio instruccional debe tener en cuenta las
necesidades de los estudiantes y ser flexible para adaptarse a los diferentes estilos de aprendizaje.
En este sentido, las metodologias activas pueden proporcionar una forma efectiva de involucrar a
los estudiantes en el proceso de aprendizaje, fomentando su participacion y su compromiso con
el contenido.

En linea con esto, se considera la teoria del aprendizaje basado en problemas (ABP) para
el disefio instruccional de la ensefianza y el aprendizaje virtual. Segun Savery & Duffy (2015), el
ABP se enfoca en el aprendizaje de los estudiantes a través de la resolucion de problemas
complejos y auténticos, lo que puede fomentar su pensamiento critico y su capacidad para aplicar
conocimientos en situaciones reales. De esta manera, el uso de metodologias activas basadas en
el ABP puede proporcionar una experiencia de aprendizaje mas significativa y relevante para los

estudiantes.
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Ademas, se considerard la teoria del aprendizaje colaborativo como una herramienta
clave para el disefio instruccional en el contexto virtual. Segun Dillenbourg et al., (2018), el
aprendizaje colaborativo se enfoca en la construccion colectiva del conocimiento a través de la
interaccion entre los estudiantes. En este sentido, el disefio instruccional debe fomentar la
colaboracién y la interaccion entre los estudiantes, lo que puede promover su motivacion y su
compromiso con el proceso de aprendizaje.

En resumen, el disefio tedrico de esta investigacion se basara en las metodologias activas,
con un enfoque en el ABP y el aprendizaje colaborativo como herramientas clave para el disefio
instruccional en el contexto virtual. Estas teorias permitiran el desarrollo de un disefio
instruccional efectivo y centrado en el estudiante, que fomente su participacion activa y su
compromiso con el proceso de aprendizaje.

La investigacion se centrara en la aplicacion del disefio instruccional con metodologias
activas en un contexto de ensefianza y aprendizaje virtual. Para ello, se utilizara la teoria del
aprendizaje basado en problemas (ABP) como marco teorico principal, en linea con las
propuestas de Savery & Duffy (2015) sobre el uso de esta metodologia para fomentar el
pensamiento critico y la aplicacion de conocimientos en situaciones reales. La muestra estara
compuesta por estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano (ITS) de
diferentes carreras, que estan matriculados.

Para la recoleccion de datos se utilizaran dos tipos de instrumentos: encuesta y
observacion para evaluar la percepcion de los estudiantes sobre su participacion y compromiso
con el proceso de aprendizaje, asi como su opinion sobre la efectividad de las metodologias

activas y el ABP en su aprendizaje.
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El contenido teméatico de la presente investigacion, se encuentra organizado en tres
capitulos que corresponden a detallar el planteamiento del problema, objeto de estudio y su
contextualizacién, el objetivo general y especificos, asi como su justificacion, linea de
investigacion, alcances, como limitaciones, asimismo se encuentra el marco teérico que incluye
los antecedentes de la investigacion, los referentes tedricos, las bases legales y la definicion de
términos. Por otro lado, la parte metodoldgica que presenta se basa en un enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo se fundamenta en la investigacion de campo; que se enfoca en la poblacion de
estudiantes y docentes del ITS, con una muestra estimada de 483 estudiantes; en el cual solo el
41.6% participo; por otro lado, la técnica de recoleccion de datos, la validacion y confiabilidad del
instrumento. Ademas del analisis e interpretacion de los datos, para finalizar se presenta las
conclusiones y recomendaciones. Posteriormente el disefio de la propuesta que corresponde a la
presentacion, fundamentacion, estudio de factibilidad y desarrollo del Disefio Instruccional en el
Aula Virtual con metodologias activas.

La tesis se enfoca en el desarrollo de un modelo de aprendizaje utilizando metodologias
activas para mejorar la calidad de la educacion virtual en el Instituto Superior Tecnologico
Particular Sudamericano, la institucion de educacion tecnoldgica lider en la Zona 6 de Ecuador.
La investigacion tiene como objetivo aumentar la motivacion y la autonomia de los estudiantes y
promover la participacion activa mediante la introduccion de guias de aprendizaje en el aula virtual
y herramientas que fomenten la interaccion y el aprendizaje colaborativo. Por lo tanto, esta tesis
propone un plan de estudios con metodologias activas de ensefianza y aprendizaje virtual en el
Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano con el fin de mejorar la calidad de la

educacion virtual que ofrece la institucion y fomentar la participacién activa de los estudiantes en
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el proceso de aprendizaje. La introduccion de la educacion virtual en una institucion educativa
indica la necesidad de mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje virtual, asi como
fomentar la participacion activa de los estudiantes en el proceso educativo. En este sentido, la
propuesta de esta tesis tiene como objetivo desarrollar una guia de aprendizaje y herramientas
tecnoldgicas relacionadas para el contexto de una institucién educativa, con el fin de mejorar la

calidad de la educacion virtual que ofrece la institucion educativa y fomentar la participacion activa

de los estudiantes. en el aprendizaje proceso.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, la emergencia sanitaria a nivel mundial derivo dificultades en el sector
educativo superior, de acuerdo con Tovar (2014), una de las problematicas presentes en los
profesores es que desconocen los Objetos Virtuales de Aprendizaje, sus caracteristicas, el proceso
de construccion y las estrategias para lograr incorporarlos en las actividades académicas y esto
implica un reto para los docentes al momento de introducir cambios en las estrategias de ensefianza
y en los materiales educativos que utilizan. Sin embargo, no se aplicé metodologias activas para
el nuevo entorno de aprendizaje.

El presente trabajo de investigacion se plantea con la finalidad de proponer nuevas
alternativas al momento de aplicar métodos a la ensefianza-aprendizaje, asimismo de implementar
un nuevo disefio instruccional institucional y de esta manera, se cuente con un andamiaje de
procesos sistémicos, planificados y estructurados en los que se pueda llevar a cabo para producir

cursos para la educacion en linea.
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En primer lugar, lo que se desea conseguir es que el personal docente disponga de métodos
adecuados para la produccion e implementacion de material educativo, beneficiando tanto a
profesores como a estudiantes. Por ltimo, el utilizar un modelo de disefio instruccional que les
facilite la ensefianza-aprendizaje que se imparte, aprovechando recursos pedagdgicos con la
inclusion de las TIC para enfrentar los problemas y dar mejoras en los procesos de formacién
aplicados anteriormente.

Por otra parte, se puede observar coémo los ambientes de aprendizaje virtual carecen de
una organizacién adecuada para desarrollar el aprendizaje, motivo por el cual se propone en esta
investigacion, la elaboracion de un disefio instruccional con metodologias activas. Por lo tanto,
resulta oportuno plantear el presente trabajo de investigacién con el fin de afianzar los
conocimientos obtenidos en las diversas asignaturas de esta maestria, para poder ejecutarlos y dar

respuesta a la problematica.

PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

El rapido desarrollo de las tecnologias y los cambios continuos en ella, han hecho que, en
la corta existencia de esta modalidad, se haya apostado por multiples formas de plantear la tele
formacion: entornos cerrados, cursos guiados, aulas virtuales, entre otras. Todos estos cambios
continuos hacen que se tenga que replantear y revisar constantemente, los materiales y
herramientas que se utilizan para la formacion online.

Muchos autores han asumido el concepto de “disefio instruccional” como una modalidad
dirigida a la formacion continua. Esto no es del todo correcto y esta bastante incompleto. Cuando
hablamos de disefio instruccional, se refiere al disefio de los diferentes elementos que componen

un ambiente educativo, donde se plasma la claridad y efectividad de los elementos (entorno y
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contenidos), que ayudan a los estudiantes a desarrollar sus capacidades para lograr el objetivo que
se plantea.

El disefio instruccional ha sido definido por varios autores en diferentes oportunidades, sin
embargo, serdn tomados en cuenta los siguientes:

Para Bruner (1969) sefiala que, el disefio instruccional se ocupa de la planeacion, la
preparacion y el disefio de los recursos y ambientes necesarios para que se lleve a cabo el
aprendizaje. Mientras que Broderick (2001) el disefio instruccional es el arte y ciencia aplicada de
crear un ambiente instruccional y los materiales, claros y efectivos, que ayudaran al alumno a
desarrollar la capacidad para lograr ciertas tareas.

Se puede sugerir que el disefio instruccional es la elaboracion de un andamiaje de procesos
que permiten de manera sistematica adquirir conocimientos y précticas de estilo eficiente que se
abordan como herramienta de apoyo para un entorno de aprendizaje efectivo virtual.

Con la llegada de la emergencia sanitaria por COVID-19 el sistema educativo se vio
obligado a adaptar las formas de ensefianza tradicionales hacia los espacios virtuales de manera
empirica y acelerada, con el fin de garantizar la continuidad a los procesos educativos, que han
desatendido la calidad en el aprendizaje y en las formas de ensefiar.

Para la deteccion de los efectos ocasionados por el cambio a la modalidad virtual en el
Instituto Tecnoldgico Superior Particular Sudamericano, a travées del departamento de bienestar
estudiantil fue realizado un diagnoéstico que evidencia la desercion académica en todas las carreras
del ente educativo, en el periodo comprendido entre septiembre de 2020 y febrero de 2021; en el
que uno de los indicadores demuestra como primer motivo de desercion; la académica en un 25%,

en el que sefialan desagrado por la modalidad en linea.



Universidad
Uﬁ-} Catdlica 'f-)osgrado XXII
de Cuenca

Vinculado a esto, en un segundo informe proporcionado por el departamento de evaluacion
(2021), enfocado a obtener informacion sobre los procesos educativos, a través de los cuales se
genera la ensefianza y aprendizaje, arrojo el no poseer una metodologia adaptada a la virtualidad,
asi como un disefio instruccional adecuado a este cambio y que los docentes alcanzaran aplicar de
forma exitosa; asimismo, la utilizacion de diversas herramientas digitales que permitan favorecer
la ensefianza, el como los estudiantes adquieren informacién y se mantengan motivados. Todo lo
mencionado se demuestra al analizar ambos diagndsticos que, en la modalidad virtual y el manejo
de herramientas digitales en plenarias, actividades, evaluaciones y otras, son de gran beneficio al
emplearse como un cambio en la metodologia de estudio dentro del Instituto siendo esta un
referente guia para los docentes.

La educacidn tradicional dio un giro sin precedentes en todos los ambitos del mundo,
debido a la pandemia Covid-19. Pero principalmente en la educacion, dando lugar al cierre masivo
de las actividades presenciales de instituciones educativas en méas de 190 paises a nivel mundial
con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto. Esta emergencia cambid
repentinamente el papel de profesores.

La UNESCO (2020a) detalla que, en Europa, hoy por hoy, la Unica excepcion a la regla del
cese de actividades presenciales es Suecia. En Estados Unidos, las medidas estan en manos de las
autoridades estatales, pero la inmensa mayoria de campus, en particular los de grandes
universidades publicas y privadas, han cerrado semanas antes de la intervencion del gobierno. A
medida que la pandemia se expande, cosa que parece inevitable, los restantes paises dictaran
igualmente medidas de suspension de las actividades presenciales para todas las instituciones

educativas.
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El factor comUn de los sucesos mencionados corresponde al proceso de adaptacion que han
debido atravesar el personal docente y millones de estudiantes que actualmente anhelan regresar a
la presencialidad. Es alli donde se evidencia la necesidad de capacitar a los docentes en materia de
planificacion de actividades académicas mediante herramientas sistematicas como el disefio
instruccional que coadyuven a mitigar los efectos negativos que la virtualidad ha ocasionado en
maltiples casos.

En América Latina, las medidas de confinamiento o cuarentena se tomaron practicamente
de forma inmediata y en algunos casos, con una perspectiva temporal larga. Asi, por ejemplo, la
UNESCO (2020b) menciona que:

En Argentina se recomendd la suspension de las clases presenciales el 14 de marzo; en
Chile, la cuarentena total en algunas comunas se ha traducido en un cierre masivo de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) a partir del 16 de marzo; en Colombia, la totalidad de
las IES estan cerradas siguiendo el decreto de emergencia sanitaria del 12 de marzo; en Cuba se
clausuraron las IES el 25 de marzo por un periodo indeterminado; en Per( se suspendieron las
clases presenciales el 12 de marzo en un primer momento solo por 15 dias, pero actualmente se ha
ampliado la suspension de las clases presenciales; en el Salvador se suspendieron las clases el 11
de marzo; en Uruguay, la Universidad de la Republica ordeno el cese de actividades presenciales
el 15 de marzo; en Venezuela el estado de alarma se decreto ya el 13 de marzo. A dia de hoy, en
la region solo algunas IES en Brasil y México parecen seguir abiertas.

En la actualidad Latinoamérica continua el impacto abrupto que obliga al confinamiento,
sin embargo, se habla de un regreso progresivo y voluntario, debido a que el plan de contingencia
que se manejo6 a principios de la emergencia sanitaria solo intenta dar continuidad a las clases en

modalidad a virtual.
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El 16 de marzo del 2020 entro en vigencia del Decreto Ejecutivo No. 1017 que declaro el
estado de excepcion por calamidad puablica en todo el territorio nacional del Ecuador; llevando a
un impacto en el sector educativo no previsto por la suspension de las clases presenciales, en
consecuencia, se movilizo la ensefianza y aprendizaje en todas las areas a los entornos virtuales
para precautelar la salud de todos los ciudadanos. Anudado a esto se ha podido detectar falencias
en el personal docente al desconocer como continuar impartiendo sus contenidos en esta nueva
modalidad.

Un 70% de estudiantes tiene dificultad en el acceso a la ensefianza en linea en el pais
andino. La carencia de teléfonos inteligentes o Internet, la caida de ingresos y la falta de
capacitacion impiden la normal formacion de millones de estudiantes durante la pandemia.

El cierre de las escuelas también impact6 a mas de los 200.000 docentes que tiene Ecuador.
La instruccion que dio el Ministerio de Educacion a los docentes fue que usaran plataformas
virtuales, pero no hubo ninguna capacitacion previa. Por otra parte, la UNESCO (2020c), llamo la
atencion sobre la formacion que requieren los maestros para impartir eficazmente la educacion a
distancia y en linea, pero ese apoyo es particularmente escaso en los paises de bajos ingresos. Por
otro lado, Soraya Constante (2020), afirma que “Son temas criticos en toda la region la falta de
preparacion y experiencia docente en el manejo del mundo virtual”. Parr. 19

La aplicacion de clases en los entornos virtuales de aprendizaje ha conllevado a superar un
sin limite de obstaculos que si bien por la premura y como se demuestra en la mayoria de las
instituciones educativas solo se pasé de presencial a lo virtual sin generar cambios, siendo esto
desagradable para los estudiantes y evidenciando no solo un bajo rendimiento académico sino

desercion.



Universidad
Uﬁ-} Catdlica 'f-)osgrado XXVI
de Cuenca

Por lo tanto, para dar solucidn a estas falencias se ha presentado una propuesta de elaborar
un disefio instruccional, en el cual se plantea concentrar diversas metodologias activas de
aprendizaje y mediante la aplicacién de un andamiaje, se pretende la ejecucién de actividades
idéneas creadas para el nuevo entorno de aprendizaje en la virtualidad.

El trabajo de investigacion acontece en el Instituto Tecnoldgico Superior Particular
Sudamericano, en las carreras de Desarrollo de Software, Marketing, Disefio Grafico, Turismo,
Gastronomia y cursos del departamento de Educacion Continua.

Esto se origina entre los periodos marzo - agosto 2020 y septiembre 2020 a febrero 2021,
que se incrementd la desercion estudiantil como consecuencia de la modalidad que se adopt6 por
la emergencia sanitaria, por lo tanto, se presentan las consecuencias que derivan de la problematica
encontrada:

e Desercion Académica, por el desagrado de la modalidad en linea.

e Desmotivacion hacia los procesos de aprendizaje por parte de los estudiantes.

e Baja calificacion en la evaluacion institucional a los docentes.

Desde el punto de vista del investigador, el cambio de modalidad de estudio en el Instituto
Superior Particular Sudamericano, afecto a estudiantes y docentes en la ensefianza aprendizaje, en
consecuencia, se aplicd un aprendizaje virtual no idéneo que conllevo a los resultados antes
expuestos. A medida que avanzaban los periodos académicos y se presentaban las secuelas de esta
modalidad, se empezaron aplicar adecuaciones considerando el como se impartian los cursos en
ambientes virtuales del area de Educacion Continua para ser aplicados en las diversas asignaturas
de las carreras tecnologias del ente educativo, asi como mejorar el disefio instruccional

institucional.
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GENERAL

OBJETIVOS

e Elaborar un disefio instruccional con metodologias activas para la ensefianza y aprendizaje

virtual del Instituto Superior Tecnologico Particular Sudamericano.

ESPECIFICOS
e Diagnosticar los métodos instruccionales para la ensefianza-aprendizaje virtual, utilizados
por los docentes del Instituto Superior Tecnolégico Particular Sudamericano.
e Disefiar un andamiaje y definir métodos instruccionales para la ensefianza y aprendizaje
virtual.
e Implementar la propuesta en los ambientes virtuales de aprendizaje del Instituto Superior
Tecnoldgico Particular Sudamericano.

e Evaluar la formacion alcanzada y definir qué debe mejorarse en el programa.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

FUNDAMENTOS TEORICOS PARA EL DISENO INSTRUCCIONAL CON
METODOLOGIAS ACTIVAS

Cuando los docentes se plantean el desarrollo de un curso, siguen consecuente o
rutinariamente el proceso de disefio y desarrollo de actividades formativas de calidad. Por tal
motivo necesitan tener un estandar para guiar este proceso, ya que sin duda es valioso para los
profesores o educadores que a menudo tienen que disefiar tanto materiales como estrategias
didacticas mas adecuados para lograr los objetivos de los estudiantes. En este sentido, el disefio
instruccional define las fases, ademas de criterios considerados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. De la misma forma, se deben dominar métodos activos que promuevan el trabajo en
equipo, creando espacios para la discusion, colaboracion y la construccidn del propio aprendizaje,
es decir, los docentes actian como guias o facilitadores, que incentivan, ademas de promover los
niveles mas altos de habilidades de pensamiento como el analisis, la evaluacion o el disefio.

1.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan una serie de estudios los cuales fueron tomados como
antecedentes, en vista de que se encuentran relacionados con las tematicas a ser tratadas en la
presente investigacion como lo son disefio instruccional y metodologias activas.

Silva (2017), en su trabajo de investigacion; Un modelo pedagdgico virtual centrado en las
E-actividades, en la Universidad Santiago de Chile, observa un pobre uso de los LMS para innovar
en las propuestas pedagdgicas. Un pertinente y estudiado uso de las metodologias de aprendizaje
en red, podria contribuir en el uso de los LMS para el disefio de entornos virtuales de aprendizaje

(EVA) innovadores, que den vida a modelos pedagdgicos que favorezcan el aprender haciendo,
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dando cabida a diferentes estilos de aprendizaje que generan en los estudiantes competencias
asociados al aprendizaje autbnomo, en red, igualmente que colaborativo. Se requiere un cambio
metodoldgico que permita transitar de un método centrado en el contenido y el profesor, a uno
centrado en las e-actividades y el alumno.

Por otro lado, Peralta & Diaz, (2010). Presentan el trabajo titulado: disefio instruccional de
ambientes virtuales de aprendizaje desde una perspectiva constructivista, desde una nueva
perspectiva la manera de abordar la formacion virtual, reconceptualizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y desarrollar nuevas metodologias de disefio instruccional que contemplen la
mediacién tecnoldgica de las TIC. Este trabajo esta encaminado a tal fin; partiendo de la literatura
disciplinar actual, aborda dos grandes temas: el disefio instruccional de ambientes virtuales de
aprendizaje desde una perspectiva constructivista y la construccion de e-actividades, concluyendo
que en el proceso ensefianza aprendizaje incide la modalidad de esta.

Coincidiendo con los autores anteriores Valdez (2020), en su trabajo titulado Los disefios
instruccionales para la implementacion de cursos en entornos virtuales y su evidencia de
aprendizaje en la educacion superior, plantea que la educacion ha sufrido transformaciones
pedagdgicas, didacticas, ademas de metodologicas con la insercion de las tecnologias de la
informacion y comunicacién TIC, las instituciones educativas superiores han realizado esfuerzos
para que el profesorado esté motivado e interesado en implementar, actualizar, mejorar, evaluar y
proponer cambios en las metodologias que engloban el proceso de ensefianza aprendizaje en un
nuevo entorno educativo. Por tal motivo plantea el disefio instruccional que responda a las
exigencias educativas institucionales. En concordancia con estos autores, este trabajo adquiere

relevancia en relacion al planteamiento de un disefio metodolégico ajustado a la realidad actual.
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Tal como mencionan Walvoord B. & Anderson J. (2011), en su libro titulado “Effective
grading: A tool for learning and assessment in college”, las autoras propusieron un modelo en
donde los estudiantes, antes de la clase, tienen un primer acercamiento con el contenido. Luego,
en la clase se fomenta la comprension del contenido (sintetizar, analizar, resolver problemas) a
través de un aprendizaje activo con el objetivo de establecer un enlace previo a la tutoria con el fin
de dinamizar la clase por medio de la contribucién de cada uno de los involucrados.

A este proceso se lo conoce como el aprendizaje invertido, que segin Bergmann & Sams
(2013) en su articulo denominado “Flip Your Students’ Learning”, se trata de un modelo que
adapta su metodologia a las necesidades de aprendizaje de los alumnos, para lo que da un giro a la
clase tradicional, traslada una parte (o la mayoria) de la instruccion directa fuera del tiempo de la
clase con la finalidad de liberar espacio para realizar actividades significativas y maximizar las
interacciones uno a uno entre profesor y estudiante.

A decir de Driscol 111 (2012) los pioneros del Aprendizaje invertido son Jonathan
Bergmann & Aaron Sams, quienes desde 2007 comenzaron a implementar una metodologia que
se basé en la utilizacion de videos, de Screencast con la finalidad de generar recursos y
presentaciones para que todos sus estudiantes no retrasaran su aprendizaje por haber faltado a clase
(asistencia a concursos, actividades deportivas y otros eventos académicos). Por otra parte, Fulton
(2014) en su trabajo Ilamado Flipped Learning & Democratic Education destaca el aporte de Eric
Mazur, quien vinculé a la tecnologia como un elemento que permite motivar de igual manera que
comprometer a los estudiantes de forma mas activa en su aprendizaje. Esto a su vez se vinculé con

el Aprendizaje invertido relacionandolo directamente con el aprendizaje activo.
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1.2 Fundamentos del Disefio Instruccional

Transitar el campo del disefio instruccional nos invita en primera instancia a precisar los
fundamentos que explican su evolucién a lo largo de los afios, acentuando de tal manera la
importancia que este ha recobrado en plena era digital, donde nuevas formas de aprendizaje se
empoderan de espacios formativos disruptivos, 1o que indiscutiblemente demanda rutas y
experiencias didacticas pertinentes para alcanzar los fines deseados en un entorno virtual con
caracteristicas muy particulares.

Remontandonos en sus inicios, el Disefio Instruccional, encuentra sus origenes durante la
segunda guerra mundial cuando en el contexto militar norteamericano surgié la necesidad de
configurar un sistema de formacion que permitiese instruir a una gran cantidad de personas para
el desempefio de actividades y funciones de alta complejidad, proceso que se fundament en los
planteamientos tedricos de la psicologia conductual de Skinner basada en el condicionamiento
operante, postura que desde la instruccion programada condujo a la descomposicion de grandes
tareas en procesos especificos representando cada uno de estos un objetivo de aprendizaje
independiente capaz de ser alcanzado mediante lecciones cortas, evaluaciones continuas y un
feedback con carécter de inmediatez.

No obstante, en los afios 50 Benjamin Bloom contribuyé con la reconocida Taxonomia de
objetivos educativos o taxonomia de Bloom, enfocandose en el desarrollo de procesos mentales
segun los niveles de complejidad que supone la construccion del aprendizaje, llegando a
categorizar los objetivos mediante verbos que se atribuyen a los estadios de recordar, comprender,
aplicar, analizar, evaluar y crear, ambitos que profundizaremos mas adelante segun su adaptacion
para la era digital. Consecuentemente en la década de los 60, Robert Mager introdujo la propuesta

centrada en la instruccion basada en el disefio de objetivos, de modo que los resultados de
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aprendizaje pudiesen ser observables, medibles y/o cuantificables en atencion a la conducta
deseada.

Paulatinamente surgieron en la misma década otras propuestas que marcaron pauta en el
desarrollo histérico del Disefio Instruccional, donde Robert Gagné crea desde su teoria de
aprendizaje los nueve eventos de instruccion. Sumado a ello, Robert Glaser, propone la evaluacion
basada en el criterio, entre otros movimientos que posteriormente argumentaron el interés por
modelos basados en el proceso de la informacion desde la tecnologia educativa.

Fue entonces para la década de los 80, con la llegada los sistemas de aprendizaje asistidos
por el ordenador que emerge el E-Learning, suceso que se extiende con apoyo del uso del internet,
que recientemente busca con la implementacion de recursos basados en tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), incrementar el interés por el aprendizaje en linea, la
interconexion en red, el trabajo colaborativo entre otras variantes que encuentran sustento desde
la psicologia socio cognitivista, el constructivismo y colectivismo, por mencionar algunas de las
teorias vigentes que a nuestros dias siguen asumiendo el disefio instruccional bajo el mismo
esquema.

A modo de reflexion, contemplemos la siguiente idea: En el caso de construirse un edificio,
cuyas bases (Pilares) encuentran soporte en la superficie preparada para tal fin (cimientos), la
garantia de su éxito se estimara a partir de los calculos, planos 0 maquetacion efectuada por el
arquitecto de la obra. Por su parte, en el caso de las experiencias de aprendizaje, su éxito residira
el disefio de las secuencias operativas que conducen al logro de aquellos objetivos 0 competencias
que se aspiran alcanzar, responsabilidad que se le atribuye al disefiador instruccional.

Por lo tanto, el disefio instruccional se asume desde esta certificacion como la arquitectura

de experiencias de aprendizaje significativas, donde se conjugan una serie de elementos (Recursos,
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estrategias, actividades, entre otros), para el logro de las fases que implican los diversos modelos
existentes, a razon de promover la creacion de situaciones generadoras de conocimiento con apoyo
en la produccion de materiales que contribuyen a la concrecion de los objetivos y competencias
estipuladas de manera secuencial.

Black (2020) define el disefio instruccional como una de las herramientas que utilizan los
docentes; cuyo proceso sistematico de disefio, es reflexivo mediante actividades de planificacion,
implementacion y evaluacion de eventos de aprendizaje facilitados. Por su parte, Pagowsky (2015)
sefiala que los marcos de disefio de instruccién requieren que el disefiador considere al alumno y
el conocimiento que se va a ensefiar, para crear la instruccion y evaluar el aprendizaje.

A lo largo de los afios, han surgido diversos modelos instruccionales los cuales difieren en
cuanto al nimero de pasos, sus nombres y funciones. De acuerdo con Ghani & Daud (2019) existen
diversos modelos los cuales se especifican a continuacion:

Tabla 1. Modelo de Dick y Carey.
Estos comprenden las siguientes etapas:

Se definen las metas con el fin de establecer lo que se
espera que el estudiante logre, a partir del analisis de
necesidades de los estudiantes.

Se establecen las metas para lograr las metas previstas,
Andlisis de instruccion para lo cual se debe realizar un andlisis de los
procedimientos, tareas y objetivos.

Se identifican los conocimientos previos, personalidad,
asi como las habilidades verbales, intelectuales y de
escritura de los estudiantes.

Se orientan los objetivos de las metas establecidas
Objetivos de resultados previamente, considerando contenidos, condiciones de
aprendizaje y evaluacion de los estudiantes.

Se diagnostica conocimiento previo y los prerrequisitos
para que el estudiante obtenga nuevos aprendizajes.

Se establecen las actividades acordes con lo que se va a
ensenar.

Seleccion de materiales Se seleccionan los recursos necesarios para la ensefianza.

Identificacién de los objetivos
de instruccion

Diagnostico de conductas y
caracteristicas del estudiante

Desarrollo de pre-test

Estrategia de instruccion
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Este tipo de evaluacion puede ser desarrollada con el fin

Evaluacion formativa de mejorar el material didactico y la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes.
Puede ser aplicada una vez finalice la evaluacion
Evaluacion sumativa formativa, con el proposito de establecer la afijacion del
sistema completo.
NOTA: El modelo de Dick y Carey ofrece una estructura sistematica y efectiva para el disefio instruccional
centrado en el aprendizaje.

Por su parte, Jabaay, Grcevich, Marotta et al. (2020) sefialan que el modelo de Dick &
Carey, como se presenta en la Tabla 2; es empleado para la ensefianza de procedimientos, areas
técnicas u operativas, ya que emplea una metodologia rigida, con tendencia hacia el conductismo.
En este orden de ideas, se puede inferir que este disefio se basa en un estimulo (a partir de la
instruccidn y materiales) y respuesta (el aprendizaje del estudiante), con el fin de proporcionar las
condiciones para el aprendizaje para desarrollar las habilidades y conocimientos en los estudiantes.

Por otro lado, el Modelo ADDIE se basa en el analisis, disefio, desarrollo, implementacion
lo cual se deriva de su nombre. Siguiendo las ideas de Ghani & Daud (2019), cada una de dichas
etapas se especifica en la Tabla 2, de la siguiente manera:

Tabla 2. Modelo ADDIE.
Estas etapas incluyen lo siguiente:

En esta etapa se realiza un diagnostico de necesidades de
los estudiantes, definiendo no solo los problemas sino
Anélisis también las soluciones, para posteriormente realizar un
analisis de las tareas a considerar para el disefio del
material educativo.
Se realiza el planteamiento de la estrategia didactica y la
definicion del contenido a abordar, por lo que se definen

Disefio - . e .
los objetivos, contenidos, planificacion de actividades,
evaluaciones y recursos a emplear.
Es el proceso de elaboracion de materiales, contenidos,
Desarrollo

actividades y evaluacion
Consiste en la ejecucion de lo previamente planificado,
por lo que se verifica la eficacia del contenido facilitado

Implementacion




_ Universidad
U €@ catdlica ,:-)Osg rado 8
de Cuenca

al estudiante mediante su comprension del mismo y el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

Se mantiene presente durante todo el proceso del disefio
instruccional, puede darse de manera formativa al inicio o
durante el proceso o sumativa al final, para verifica el
logro de los objetivos.

NOTA: El modelo ADDIE proporciona una estructura de disefio instruccional efectiva y adaptable,
centrada en el aprendizaje.

Evaluacion

De acuerdo con Ampera (2017) el modelo ADDIE se puede utilizar para amplia variedad
de productos de desarrollo tales como modelo, estrategia instruccional, métodos de aprendizaje,
medios y materiales de ensefianza. Este disefio instruccional interactivo permite retornar a
cualquiera de las fases previas en caso de ser necesario. Al respecto, de Ghani & Daud (2019)
indican que ADDIE es un proceso de instruccion no lineal donde el resultado de la evaluacion
formativa de cada fase puede llevar al disefiador instruccional volver a cualquier fase anterior. En
otras palabras, el disefiador instruccional puede volver a las fases anteriores para validar el trabajo,
proporcionando una gran flexibilidad en cada fase.

Desde el contexto del E-learning, el disefio instruccional de cursos virtuales se plantea
como la arquitectura del proceso de instruccion que busca el logro del aprendizaje en linea,
mediante la configuracion de secuencias didacticas con base en recursos digitales, plataformas
tecnologicas que promuevan la autogestion de la informacion y el conocimiento desde encuentros
tanto sincronicos como asincrénicos, lo que implica un proceso de gestion distintivo al de una
situacion de aprendizaje presencial, basada Unicamente en un inicio, desarrollo y cierre.

Finalmente, es importante destacar que los ambientes de aprendizaje virtual como el E-
learning requieren utilizar un disefio instruccional adecuado a la modalidad virtual para asi

mantener una planificacion apropiada. Por lo tanto, se considera necesario mantener el disefio
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instruccional en la implementacion de un ambiente virtual de aprendizaje, para garantizar el rigor
y validez de todo el proceso.

1.3 Técnicas Didacticas para el Disefio de Metodologias Activas

Las metodologias activas proporcionan habilidades para la solucion de problemas,
centrando al estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje Gomez-Hurtado, I., Garcia-
Rodriguez, M. del P., Gonzalez Falcon, 1., & Coronel Llamas, J. M. (2020). De igual forma, Silva
& Maturana (2017) expresan que estas metodologias han permitido afrontar los cambios en la
ensefianza mediante la creacion de entornos colaborativos que a su vez permiten fortalecer las
competencias de los estudiantes en relacién a las plataformas virtuales.

En este orden de ideas, Puga (2015) define las metodologias activas como los métodos,
técnicas y estrategias empleados por el docente para fomentar la participacion activa de los
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante actividades con la integracion de las
TIC, que los involucren de forma constructiva en su formacion integral. Por su parte, Suniaga
(2019) destaca que para llevar a cabo la aplicacion de las metodologias activas es necesario con:
el escenario o lugar donde se imparte la clase, los actores, es decir, los docentes y estudiantes y la
realidad a evaluar o analizar, siguiendo las orientaciones del docente o contenidos establecidos en
el disefio.

En tal sentido, la técnica didactica, se asume como un recurso particular que tiene como
objetivo ayudar al docente a desarrollar la orientacion del aprendizaje para llevar a efecto, los
propdsitos planeados desde la estrategia en areas delimitadas del curso a impartir, siendo en estos
los estipulados desde el disefio instruccional de un curso virtual. Suniaga (2019) destaca que las

metodologias activas proporcionan una serie de ventajas, entre las cuales se encuentran:

e Promueve el aprendizaje auténtico, mediante el compromiso y la participacion estudiantil.
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e Procura una formacion integral.
e Pueden integrarse y aplicarse diferentes metodos o técnicas activas.

e Favorece la motivacion del alumno al ser protagonista de su propio aprendizaje.

e Desarrolla la implementacion de las TIC en el aprendizaje.

Las técnicas determinan de manera ordenada la forma de desarrollar un proceso, cuyos
pasos definen claramente como ha de ser guiado el curso de las acciones para conseguir los
objetivos propuestos. Desde el ambito educativo, una técnica didactica es el procedimiento légico
y con fundamento psicoldgico destinado a orientar el aprendizaje del alumno. En ese sentido, la
ensefianza basada en metodologias activas esta centrada en el estudiante, en su formacién a partir
de competencias propias del saber de la disciplina, concibiendo el aprendizaje desde el proceso
constructivo, en vez de receptivo.

De alli que el disefio se fundamenta en la utilizacién de las metodologias activas de
ensefianza virtual, en donde el aprendizaje es auto dirigido, es decir, prevalece el desarrollo de
habilidades meta cognitivas para un mejor y mayor aprendizaje; con el fin de promover habilidades
que permitan al estudiante juzgar la dificultad de los problemas, detectar si entendieron un texto,
saber cuando utilizar estrategias alternativas para comprender la documentacién, y saber evaluar
su progresioén en la adquisicion de conocimientos (Brunning, et al 1995). Durante el aprendizaje
auto dirigido, los estudiantes trabajan en equipo, discuten, argumentan y evallan constantemente
lo que aprenden.

Partiendo de lo anterior, se puede decir que estas metodologias enfatizan que la ensefianza
debe tener lugar en la contextualizacion de problemas del mundo real o de la practica profesional
presentando situaciones o mas cercanas posibles al contexto profesional en que el estudiante se

desarrollara en el futuro. Desde el escenario de una clase virtual, ello conduce a reformular las
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técnicas y metodologias que propenden en el desarrollo de la autogestion del aprendizaje en el
entorno de aprendizaje ideado, donde el estudiante pueda ser capaz de desarrollar sus competencias
partiendo de la interaccion con los recursos y contenidos digitales generados para tal fin.
Retomando que en la comunidad educativa se han utilizado las metodologias activas con
la finalidad de mantener atento y focalizado al estudiante, que desarrolle trabajo en equipo y
habilidades colaborativas. Lazzari (2014), en tal sentido se profundiza sobre los diferentes
enfoques de ensefianza y aprendizaje en continuacion en la Tabla 3:

Tabla 3. Metodoldgicas para el aprendizaje activo.
Estas incluyen lo siguiente:

Enfoque de
ensefanzay Descripcion Autor
aprendizaje

Facilita la adquisicion de conocimientos vy
competencias, mediante la elaboracion de proyectos
Aprendizaje relacionados con la formacion del estudiante y basados
basado en en situaciones reales. Comprende las fases de inicio, Suniaga, 2019
proyectos disefio e implementacion y fase final, ademés de la
justificacion, diagnostico, objetivos, destinatarios,
cronogramas, recursos y actividades.
Una vez que el profesor plantea un problema, los
estudiantes deben plantear la solucién y desarrollar
Aprendizaje competencias para la deteccion de necesidades,

basado en recoleccion de datos y formulacion de propuestas de Suniaga, 2019
problemas accion; ya que parte de la premisa de que el estudiante

aprende a partir del ensayo o indagacion de actividades

cotidianas.

Permite conectar el aprendizaje autorregulado y Leijon,
auténtico, considerando perspectivas  cognitivas, Gudmundsson,
constructivas y socioculturales. Staaf et al, 2021
Facilita habilidades de pensamiento elevadas entre los
El método del  estudiantes, desarrollando en los mismos una
caso comprension mas profunda de los problemas y la
capacidad para plantear las respectivas soluciones.
Se llevan a cabo el desarrollo de diversas tareas a través
del trabajo en pequefios grupos, los cuales deben estar
constituidos por 4 personas quienes son seleccionados Suniaga, 2019
por el docente para cumplir responsabilidades rotativas
y deben ser heterogéneos y estables en conocimientos.

Aprendizaje
basado en retos

Puri, 2020

Aprendizaje
cooperativo
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En la instruccion entre pares, el docente plantea una
pregunta desafiante, la cual los estudiantes deben
Peer instruction responder de forma individual para luego discutirla y
comparar su respuesta con la de un compafero y

finalmente responder la pregunta.
Complementa las actividades de clase al utilizar
tecnologias de evaluacion y aprendizaje en linea. Ello
implica, por ejemplo, la lectura de textos junto con
Just in time evaluaciones en la web, para que los estudiantes
teaching participen en algun tipo de actividad previa a la clase.
Esto le permite al instructor o docente enfocarse en
conceptos que los  estudiantes  encuentran

particularmente dificiles.

Utiliza la dindmica de los juegos como estrategia
educativa, con el fin de interiorizar conocimientos y

Tullis y
Goldstone, 2020

Suniaga, 2019

Gamificacion resolver problemas como la falta de atencion, la Suniaga, 2019
desmotivacion, entre otros.
Flipped Los conteni,dos son prep_arados por Iqs estudign.tes de _
classroom manera autonoma a partir de una serie de actividades Suniaga, 2019

facilitadas por el docente para ser trabajados en clase.
NOTA: Adaptado de "Estrategias de aprendizaje activo en la educacion superior", por Suniaga, Puri,
Leijon, Gudmundsson, Staaf, Tullis y Goldstone, 2019-2021, Revista de Educacién Superior, 48(2), 10-25.

Es importante resaltar que, cualquiera de las metodologias activas con la que se decida
trabajar es relevante tomar en cuenta el proposito de su uso, el problema de ensefianza/aprendizaje
a abordar, la metodologia, el momento y el tiempo a considerar. Posteriormente, una vez se hayan
aplicado dichas metodologias es importante reflexionar sobre los resultados obtenidos para
considerar los aspectos a mejorar y como se sintieron los estudiantes con a aplicacion de dichas
metodologias; sin dejar a un lado la planificacion de un disefio instruccional donde se establezcan
los objetivos, contenidos, actividades, entre otros, tal como se espera realizar en el presente
estudio.

1.4 Enseiianza aprendizaje virtual

Se considera como una modalidad educativa donde el proceso de educacion y aprendizaje

se lleva a cabo a traves de espacio virtual y las redes. Las clases virtuales se brindan a través de
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las TIC, de este modo brinda a los estudiantes una mayor flexibilidad en el aprendizaje y la
adaptacion a situaciones espacio-temporales. Por lo tanto, las clases virtuales respetan el tiempo
de adquisicion de cualquier tipo de comprension y habilidades del estudiante. Los entornos
virtuales de aprendizaje tienen significados similares como lo son: tele-formacion, formacion en
linea, e-learning, e-actividad o aprendizaje virtual. Esto genera las siguientes actuaciones:

1.4.1 Estudiante activo

El rol de este se denomina activo cuando en la educacién virtual, los estudiantes son
autbnomos y toman cursos de e-learning a su propio ritmo, convirtiéndolos en sujetos de
aprendizaje. Asimismo, pueden contribuir con conocimientos que van afiadiendo a medida que
participan o publican en las distintas herramientas de difusién que componen un curso e-learning.

1.4.2 Flexibilidad cronolégica

Se genera aprendizaje en todo instante y en cualquier lugar, a través de la educacion virtual.
Esta tecnologia brinda entrada ilimitada a contenidos existentes en la red y constantemente esta
disponible para el aprendizaje, es decir, con la formacion virtual se puede estudiar 24/7 y también
promover la formacion permanente por medio de la autonomia.

1.4.3 Contenidos ilimitados

Cuando se realizan lecciones presenciales, los materiales didacticos y los conocimientos se
limitaban al feedback verbal de los docentes, ademas de contenidos didacticos y materiales de
aprendizaje, por otro lado, en el aprendizaje virtual se puede incluir un sin nimero de recursos
como videoconferencias, videotutoriales, ejercicios, links de acceso, frases en textos y videos para

explicar cualquier contenido en los entornos virtuales al estudiante.



'f-)osgrado 14

_ Universidad
e-} Catolica
de Cuenca

1.4.4 Docente como punto de eje

El rol del profesor o tutor del entorno virtual de ensefianza-aprendizaje, se presenta como
punto principal o eje de la comunicacion con la finalidad de impartir informacion, el papel de este
es de ser motivador e incentivar el aprendizaje en los alumnos. Los tutores necesitan dominar
métodos que estimulen el pensamiento por la aplicacion de estrategias que mejoren la calidad de
su aprendizaje. Adicional a esto, los maestros deben de retroalimentar constantemente en las clases
virtuales y fomentar el estilo de autoaprendizaje.

1.4.5 Combinacion de métodos

La educacion virtual abre las posibilidades de las metodologias en la utilizacion de
tecnologias en el sector educativo, los limites son la curiosidad, no el conocimiento. Dada la gran
cantidad de recursos que se ofrecen, se puede recurrir a una variedad de herramientas educativas
en modalidad virtual. La capacitacion en linea apelar a cualquier camino para lograr el aprendizaje.
Partiendo de programas de menor duracion que logren el fortalecimiento y el alcanzar habilidades,
desde lo formar como en lo no formal.

Referirnos a que el aprendizaje invertido invita a reflexionar en primera instancia sobre el
modo en como tradicionalmente se han venido efectuando los encuentros con los estudiantes en
espacios de aprendizaje escolarizados como el aula de clases, por mencionar algunos, lo que sin
duda alguna ha impactado en el papel protagénico, activo y dindmico que demanda el estudiante
de hoy dia frente a sus necesidades, potencialidad e instintos frente a la construccion de su propia
realidad, donde predomina la autogestion o autorregulacion de procesos y recursos a favor del
autoaprendizaje, mediado o dirigido por el docente-tutor.

Desde esta perspectiva, se encuentra sentido desde sus origenes, en el hecho que alude a la

inversion de la metodologia de ensefianza y aprendizaje que convencionalmente se ha dibujado
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para el logro de los resultados de aprendizajes, los cuales, en muchos casos, obvian o desestiman
la iniciativa, intervencion y apropiacion por parte de quien aprende, es decir, el estudiante, girando
en torno a las intencionalidades de ensefianza que el docente se ha pautado.

1.5 Aula Virtual

Las aulas virtuales son un grupo de sistemas simulados en entornos virtuales de aprendizaje
como aulas reales equipadas con una gran cantidad de herramientas de apoyo al aprendizaje
(Kultawanich et al., 2015). Con las tecnologias de e-learning, es posible configurar aulas virtuales
que permitan la comunicacién profesor-alumno y alumno-alumno, asi como la distribucion de
materiales del curso y el suministro de herramientas de evaluacion de estudiantes en linea (Lan et
al., 2014).

En consideracion con las ideas planteadas anteriormente, el aula virtual es una herramienta
de gran utilidad que facilita no solo el aprendizaje virtual o en linea, sino también el uso de las
diversas herramientas TIC para hacer uso de las diversas metodologias activas que contribuyen al
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para Saba, Jaiswal, Narayanan et al. (2020) un aula virtual es un método de aprendizaje en
linea que se lleva a cabo a través de internet que proporciona comunicacion para el estudiante a
distancia al igual que en el aula presencial. Asimismo, los citados autores refieren que existen dos
formas principales de aula virtual son sincronas y asincrono.

En el aula virtual, la forma sincronica la ensefianza en linea es programada y esta dirigido
por el docente y los estudiantes, quienes pueden interactuar al mismo tiempo y pueden obtener sus
consultas resueltas al mismo tiempo, incluso desde un area remota. En la forma asincrona el
alumno obtenga su educacion a su propio ritmo y en el momento conveniente y es el momento

independiente que a su vez se busca controlar el orden de las actividades. Es un gran campo como
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los alumnos pueden aclarar sus dudas en cualquier momento y desde cualquier lugar. Uno de los
importantes objetivos de esta aplicacion es mejorar la colaboracion entre profesores y estudiantes
(Saba, Jaiswal, Narayanan et al., 2020).

1.6 Gamificacion

La gamificacion es una de las técnicas que considera elementos del juego, como la
mecanica y la dindmica, siendo aplicadas en &mbitos como la educacién, salud, marketing, entre
otros, para la motivacion y mejora del compromiso y cooperacion. Park & Kim (2018) sefialan que
para emplear la gamificacion se debe proporcionar instrucciones con el fin de conocer como usar
la mecanica del juego, con el fin de que las personas que no tienen ese conocimiento no presenten
dificultades para usar la mecanica del juego y experimentar el disfrute del mismo.

Asimismo, Rojas, Kapralos y Dubrowsky (2013) establecen que la falta de conocimientos
tedricos o conceptuales y un enfoque poco claro en los rasgos pedagdgicos que sustentan la
intervencion (es decir, disefio instruccional, condiciones de préctica, poblacion, contexto,
resultados, etc.), son componentes que deben ser apropiadamente sintonizado para generar el
resultado deseado con el empleo de la gamificacion. En este sentido, es importante que quienes
participen en la gamificacion tengan en claro cada uno de los elementos a considerar para cumplir
con la meta trazada en cuanto a su uso.

Dentro de las ventajas que proporciona la gamificacion se puede destacar que mejora la
practica de una actividad, como leer, estudiar, entre otros, con el fin de potenciar la actividad
normal e involucrar y motivar a los involucrados para desempefiarse mejor dentro de dicha
actividad (Rojas, Kapralos y Dubrowsky, 2013). En relacion al ambito educativo, Hubalovsky,
Hubalovska y Musilek (2019) destacan que, con el proposito de motivar al estudiante, es necesario

que los elementos de aprendizaje en linea contemplen lo siguiente:



_ Universidad
e-} Catolica
de Cuenca

'f-)osgrado

e Creacion de contenido de aprendizaje electronico para mejorar el plan de estudios.

17

e Las actividades deben ser entretenidas, interactivas, deben combinar imagenes, entre otros.

e Las actividades

deben parcialmente escalonadas.

e Los componentes de gamificacion deben usarse en actividades de e-learning.

e La complejidad de las actividades de aprendizaje electronico debe estar en consonancia

con la taxonomia de Bloom actualizada y debe aumentarse desde los eventos mas faciles

hasta los mas desafiantes.

En el marco educativo interactivo de gamificacion, Jianu & Vasilateanu (2017) sefialan

que la gamificacion utiliza la ultima tecnologia, lo que permite un aprendizaje mas productivo,

divertido y atractivo. Ademas de ello, las estructuras de gamificacion bien disefiadas pueden

brindar a los alumnos incentivos continuos para recibir comentarios aleatorios para desarrollar sus

habilidades a medida que se ensefian actividades de ensefianza durante el juego.

De acuerdo con Sailer, M., Hense, J. U., Mayr, S. K., & Mandl, H. (2017) los elementos

conceptuales ayudan a discriminar entre juegos gamificados y desafiantes, de los cuales los

siguientes son los mas comunes utilizados en el aprendizaje:

Tabla 4. Estrategias de gamificacion y su descripcion.
Estas incluyen lo siguiente:

Estrategias de
Gamificacién

Descripcion

Autor

Puntos (Points)

Sefiala que los puntos nos permiten premiar y
castigar los actos no deseados (negativos y
positivos). Si los aspectos promueven una
competencia, no deben verse como resultados;
por otro lado, si el objetivo es dar
retroalimentacién a un usuario, cada logro no
debe ser demostrado a otras personas

Pankiewicz (2016)
Rocha Seixas et al.
(2016)

Insignia (Badge)

Las insignias muestran el grado de
competencia alcanzado y representan un tipo
de premio extrinseco. Sin embargo, los
simbolos de desarrollo pueden afectar

Kyewski y Kramer
(2018)
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significativamente a una persona y como el
componente de juego mas frecuente de la
estrategia de gamificacion, las insignias
pueden no ayudar al aprendizaje de los
estudiantes.

Tabla de
clasificacion

La tabla de clasificacidn genera sentimiento de
competencia entre los estudiantes, ya que
menciona a los mejores estudiantes con sus
premios, de modo que sus contribuciones sean
vistas, medidas y reconocidas.

Bouchrika et al. (2019)

Nivel (Level)

Muestra que el usuario realizé un objetivo y en
este sentido los participantes suben de nivel
automaticamente de acuerdo con su
participacion.

Kyewski y Kramer
(2018)

Recompensas
(Rewards)

Cuando los estudiantes logran algo y obtienen
recompensas, la motivacion del estudiante
aumenta y repetira lo mismo para mantenerse
en la situacion actual y avanzar a una
condicion més adecuada.

Kusuma et al. (2018)

Comentarios
(Comments)

Los comentarios como  componentes
gamificados tienen diferentes
implementaciones; se puede usar para alentar
0 prevenir actividades especificas, completar
la tarea a tiempo y participar en foros.

Roosta et al. (2016)

Desafios
(Challenges)

Los desafios reflejan tareas para que las
personas realicen y luego ofrecen premios por
completar, premios, medallas/insignias vy
logros. El secreto de las responsabilidades y
expectativas exitosas es proporcionar a los
usuarios una posicion para mostrar sus exitos.
En la gamificacion, el reto es fundamental.

Kyewski y Kramer
(2018); Roosta et al.
(2016)

NOTA: Adaptada de Pankiewicz (2016), da Rocha Seixas et al. (2016), Kyewski y Kramer (2018),
Bouchrika et al. (2019), Kusuma et al. (2018) y Roosta et al. (2016).

1.7 Flipped Classroom

La reconocida pedagogia inversa, o en su defecto el denominado Flipped Classroom, es

una de las metodologias educativas que mas revuelo esta causando en nuestras épocas, aun cuando

sus origenes datan en 1998, desde que los profesores de quimica Jonathan Bergmann and Aaron

Sams la llevaran a la préactica por primera vez en las aulas del instituto Woodland Park High

School, en Woodland Park, Colorado, Estados Unidos.
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Este nuevo modelo de ensefianza, propone darle la vuelta a la clase, de modo que los
alumnos adquieran los conceptos tedricos en casa u otros escenarios foraneos al entorno de
aprendizaje (sea éste fisico o virtual), con el fin de entretejer sus saberes previos, argumentaciones,
ejemplificaciones, entre otros procesos de orden cognitivo conforme a la situacion de aprendizaje,
mediante la visualizacién de videos explicativos, una presentacion o cualquier otro recurso que
induzca de apertura a la aproximacion a la realidad estudiada; y después, en clase, resuelven sus
dudas y trabajan de forma individual y colaborativa a razén de lograr sus propios objetivos o fines
formativos. Es preciso resaltar que, si se quiere innovar y llevar a la practica esta metodologia
desde la educacion virtual, el profesor-tutor dispondra de algunas herramientas que sirven para
configurar la clase al revés, otorgandole protagonismo al estudiante, maximizando su zona de

desarrollo y aproximandoles a un horizonte descubierto por ellos mismos, donde intervienen

diversos criterios que se presentan en el siguiente Grafico 1., tales como:
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Gréfico 1. Modelo de ensefianza debe considerar.
Una serie de criterios:
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NOTA: Adaptada Moreta-Herrera, R., Lépez-Calle, C., Gordédn-Villalba, P., Ortiz-Ochoa, W., & Gaibor-

Gonzélez, 1. (2018), por el autor 2023.

Por lo tanto, Santiago (2013) en el site www.theflippedclassroom.es, explica que esta

metodologia es mucho méas que la edicion y distribucion de contenidos. Se trata de un enfoque

integral que combina la instruccion directa con métodos constructivistas, el incremento de

compromiso e implicacion de los estudiantes con el contenido del curso y mejorar su comprension

conceptual. Se trata de un enfoque integral que, cuando se aplica con éxito, apoyara todas las fases

de un ciclo de aprendizaje.
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1.8 Ideas principales del Aprendizaje
Se puede destacar entre las opiniones del grupo de investigacion ciertas ideas
fundamentales del aprendizaje invertido, tales como lo son:

e Permitir a los docentes dedicar mas tiempo a la atencion a la diversidad.

e Esuna oportunidad para que el profesorado pueda compartir informacion y conocimiento
entre si, con el alumnado, las familias y la comunidad.

e Proporciona al alumnado la posibilidad de volver a acceder a los mejores contenidos
generados o facilitados por sus profesores.

e Crea un ambiente de aprendizaje colaborativo en el aula.

e Involucra a las familias desde el inicio del proceso de aprendizaje.

e EIl aprendizaje inverso conocido en su terminologia del idioma inglés como flipped
learning permite que los estudiantes trabajen los contenidos de manera autébnoma y que
tengan un conocimiento previo de las tematicas que se abordaran en la clase, para de esa
forma poder hacer preguntas de las dudas tanto a su docente como también al grupo de
estudiantes. Para lo cual utilizan recursos digitales o impresos facilitados por el docente de
la asignatura.

e Permite que el estudiante se prepare con antelacion y que el docente pueda optimizar el

tiempo de la clase para resolver dudas e inquietudes de los estudiantes.

1.9 Caracteristicas identificadas

Chaves Barquero (2019) define al aprendizaje invertido como un “enfoque pedagogico que
promueve invertir el tiempo de aula en el desarrollo de proyectos, poniendo en practica las
habilidades del siglo XXI y una atenciébn méas personalizada en el proceso de ensefianza y

aprendizaje” (p. 42). Esasi como el aprendizaje invertido se posiciona como una forma de cambiar
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las précticas educativas tradicionales, con el fin de crear nuevos espacios y formas de desarrollar
el proceso de ensefianza aprendizaje.

En contraposicion con el método tradicional el Instituto Tecnoldgico de Monterrey (2014)
afirma con relacion al aula invertida:

... daun giro a dicho método, mejorando la experiencia en el aula al impartir la instruccion

directa fuera del tiempo de clase —generalmente— a través de videos. Esto libera tiempo

para realizar actividades de aprendizaje mas significativas tales como: discusiones,
ejercicios, laboratorios, proyectos, entre otras, y también, para propiciar la colaboracion

entre los propios estudiantes. (p. 4)

Cabe destacar que el aula invertida se relaciona directamente con las TIC, ya que es gracias
a esta virtualidad que se amplian los espacios y tiempos de aprendizaje. De acuerdo con Zainuddin
& Halili (2016) estas TICs tiene la potencialidad de proveer de un acceso rapido a la informacion
mediante dispositivos tecnoldgicos con acceso a internet, lo que es fundamental para la
implementacion del aula invertida, ya que, en este modelo, es fundamental utilizar una diversidad
de herramientas y plataformas que propicien el intercambio de informacion dentro y fuera del salon
de clase.

Es importante reconocer que la era digital ha ampliado de manera exponencial el acceso a
la informacion. En internet se puede encontrar una infinidad de contenido, entre los que destacan
videos, articulos, audios, libros, canciones y demas productos que puedan ser leidos, comprendidos
y compartidos por el docente con los estudiantes (Chaves Barquero, 2019). Este conjunto de
recursos propicia un aprendizaje fuera del aula de clase, dando espacio a que durante la clase se
implementen nuevas practicas educativas que permitan a los estudiantes desarrollar sus

capacidades de reflexion, critica y evaluacion de los contenidos.
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Una de las mayores bondades del aula invertida es que al implementarla se pueden abarcar
todos los niveles de la dimension cognitiva de la Taxonomia revisada de Bloom:
e Recordar: Recuperar informacion previamente estudiada.
e Comprender: Entender informacidn y ser capaz de explicarla.
e Aplicar: Implementar lo aprendido en diversas situaciones.
e Analizar: Examinar la informacién descomponiendo sus partes.

e Evaluar: Emitir juicios con base en criterios establecidos.

e Crear: Imaginar, disefiar, planear algo novedoso a partir de lo aprendido. (Bancayan, 2013)

Es importante mencionar que las actividades que se realizan fuera del aula, son las de
menor nivel en la Taxonomia revisada de Bloom (recordar, comprender), mientras que aquellas
que requieren de mayor esfuerzo cognitivo se pueden realizar en la sala de clases con la orientacion
del profesor.

1.10 Autores mas representativos

Los grandes propagadores de la metodologia aprendizaje invertido son los profesores
norteamericanos Scorians, E. E., & Vernet, M. (2018). Estos dos profesores de Quimica
preocupados porque sus estudiantes perdian muchos dias de clases por diversas causas, empezaron
a grabar en video sus clases y demostraciones y capturaron sus diapositivas digitales con
anotaciones. Luego, subian el material al entonces reciente sitio YouTube, para que sus estudiantes
pudieran acceder a él cuando y dénde quisieran. Lo que revolucioné debido a que propone dar la
vuelta a lo que se venia haciendo hasta ahora, poniendo en duda al sistema educativo clasico.
Tratandose de un sistema rompiente proponiendo que los alumnos estudien y preparen las

lecciones fuera de clase, accediendo en casa a los contenidos de las asignaturas para que,
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posteriormente, sea en el aula donde hagan los deberes, interactlen y realicen actividades mas
participativas, analizar ideas, debates, trabajos en grupo, entre otros.

Otro de los autores mas representativos es Salman Kahn, quien present6 en 2011 una charla
TED denominada “Usemos el video para reinventar la educacion”. Esta forma de reinventar el
proceso educativo parte de videos educativos de diferentes tematicas colocados en una plataforma
digital en la que todos pueden aprender (Kahn, 2011). En esencia, estos videos son una clase, por
lo que los docentes los utilizaban para invertir sus clases, es decir los videos son asignados como
deberes o tareas, y lo que tradicionalmente era asignado como deber es lo que los estudiantes hacen
en el saldn.

Adicionalmente, Eric Mazur, se consolida también como un referente del aprendizaje
invertido, tomando en cuenta su experticia en innovacion, investigacion y experimentacion, ya que
fue él quien ide6 un método con la finalidad de que sus estudiantes asistan a clase en casa e hicieran
tarea en el aula acompafiados por el docente. Esto altera completamente la dinamica del aula
tradicional, alterando el proceso de transmision de conocimiento en clase.

1.11 Propuesta del equipo sobre su importancia en los momentos actuales

En el 2012 se aplicd un caso de estudio en Clintondale High School, fue el primer colegio
estadounidense en realizar una transformacion radical de aula tradicional al aprendizaje invertido,
debido a que se encontraba en el ranking de los peores centros. Sus resultados fueron tan drasticos
que disminuyd el fracaso escolar en todas las areas al aplicar el aprendizaje invertido. Estos
indicadores finales proyectaron que independientemente de la etapa educativa a la que nos
enfoquemos, a la hora de introducir el Flipped Classroom en el aula, la planificacion es primordial.
Una planificacion que debe considerar las particularidades de cada etapa, asi como los recursos de

los que disponemos.
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Por otra parte, el Tecnoldgico de Monterrey ha implementado el aprendizaje invertido de
manera muy importante. Se sefiala que al menos 72 docentes de la institucion han aplicado el
modelo, lo que ha impactado a aproximadamente 6000 estudiantes. Entre algunas de las
experiencias compartidas por estos docentes destacan la de (David Pefia, 2014a), que después de
implementar en la clase Relacion Humana de tercer semestre indica:

Ayuda a construir un aprendizaje de forma distinta. Los alumnos, al ver los videos en casa,

Ilegan al salén de clase con conocimientos previos por lo que el nivel de trabajo y discusion

es mas elevado; los alumnos se hacen mas participativos y no solo receptores. (p. 11)

Por otra parte (Gilberto Huesta 2014b), docente de la materia Fundamentos de
programacion resume su experiencia en primer semestre:

El esfuerzo y el tiempo dedicado por el profesor al realizar videos es mayor que en el

método tradicional, pero es recompensado en la implementacion porque tiene mas tiempo

para realizar ejercicios retadores y significativos. Ademas, los mismos estudiantes indican
que desarrollan habilidades pragmaticas y de autogestion. Cabe destacar que en el analisis
de datos de las pruebas, los resultados muestran que las ganancias de aprendizaje de una
clase tradicional y de una con Aprendizaje invertido son semejantes, lo que puede indicar

que las dos son similarmente efectivas. (p. 11)

Por lo tanto, esta investigacion se fundamenta para la propuesta en la aplicacion de modelos
tedricos que permiten organizar o planificar el proceso de ensefianza y aprendizaje en entornos
virtuales. Considerando como paradigmas de disefio instruccional, tales como; el Disefio
Instruccional Basado en Problemas (DIBP), que se enfoca en el aprendizaje a través de la
resolucion de problemas auténticos y significativos. El énfasis se coloca en el desarrollo de

habilidades como la resolucién de problemas, trabajo en equipo y pensamiento critico. Por otro
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lado, el Disefio Instruccional Basado en Proyectos (DIBPRO), que se centra en el aprendizaje a
través de proyectos significativos y auténticos, destacando habilidades como la colaboracion,
comunicacion, resolucion de problemas y pensamiento critico.

Como sefiala Sanchez-Elvira Paniagua, A., Vazquez Cano, E., Lopez Meneses, E., &
Flores Garcia, E. (2018), el disefio instruccional se fundamenta en teorias del aprendizaje como el
constructivismo, que busca que el estudiante sea el constructor activo de su propio conocimiento.
En el disefio instruccional con metodologias activas, se busca que el estudiante sea el protagonista
de su propio aprendizaje, fomentando la participacion activa, el trabajo en equipo y la reflexion
sobre el proceso de aprendizaje.

Es importante reconocer cada una de las experiencias de docentes que han aplicado el
aprendizaje invertido, y es importante recalcar que tiene un campo muy amplio de accién, por lo
que se puede encontrar docentes de arte contemporaneo, fundamentos de la programacion,
geopolitica, ingenieria, aleman, entre otras. Esto da una muestra de la diversidad de aplicaciones
que tiene en aprendizaje invertido y los diferentes campos del conocimiento en los que ha
demostrado una respuesta favorable mediante su aplicacion.

Las metodologias activas son ese conjunto de enfoques pedagogicos que buscan la
participacion activa de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. Algunas de las
metodologias activas mas importantes que pueden ser consideradas para mejorar la aplicacion del
disefio instruccional en el Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano son el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), el
Aprendizaje Cooperativo y el Aprendizaje Colaborativo. Estas metodologias se centran en la
participacion activa del estudiante en la construccion de su propio conocimiento, el trabajo en

equipo, la resolucion de problemas, la comunicacion efectiva y el pensamiento critico.
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Como tutor y con base en la experiencia en el disefio instruccional con metodologias activas
para la ensefianza y aprendizaje virtual en la educacion superior, es importante hablar sobre las
competencias digitales docentes y su relevancia en este &mbito. Las competencias digitales
docentes se refieren a la capacidad de los profesores para utilizar de manera efectiva las TIC en el
proceso de enseflanza-aprendizaje. En la actualidad, estas competencias se consideran
fundamentales para el desempefio docente en la educacion superior, ya que permiten a los
profesores innovar en sus practicas pedagogicas y adaptarse a las necesidades de los estudiantes
digitales.

Segln Rodriguez-Gomez & Cabero- Almenara (2016), las competencias digitales docentes
pueden dividirse en tres categorias: técnicas, didacticas y pedagogicas. Las competencias técnicas
se refieren al conocimiento y uso de las herramientas tecnoldgicas, como el manejo de plataformas
virtuales y la creacion de materiales digitales. Las competencias didacticas se centran en el disefio
y desarrollo de estrategias de ensefianza y aprendizaje que integren las TIC de manera efectiva en
el proceso educativo. Por altimo, las competencias pedagogicas se relacionan con la capacidad de
los profesores para guiar y motivar a los estudiantes en su aprendizaje, y para evaluar el impacto
de las tecnologias en el proceso educativo.

En esta tesis de maestria titulada Disefio Instruccional con Metodologias Activas para la
Ensefianza y Aprendizaje Virtual en el Instituto Superior Tecnologico Particular Sudamericano, se
reconoce la importancia de las competencias digitales docentes en el disefio y desarrollo de
estrategias de ensefianza y aprendizaje efectivas en el entorno virtual. En este sentido, se considera
que los profesores deben desarrollar competencias técnicas en el uso de plataformas virtuales,

herramientas de comunicacion y creacién de materiales digitales, asi como competencias
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didacticas para disefiar estrategias de aprendizaje activo que integren las TIC de manera efectiva
en el proceso educativo.

Por otro lado, el desarrollo de competencias digitales docentes en la educacién superior
también esta relacionado con la formacion y actualizacién constante de los profesores en el uso de
las TIC. Segun Garcia-Valcarcel et al., (2017), la formacion en competencias digitales docentes
debe ser un proceso continuo que permita a los profesores adaptarse a los cambios constantes en
el ambito tecnoldgico y educativo. Ademas, esta formacion debe estar orientada a desarrollar
habilidades y conocimientos especificos que permitan a los profesores integrar las TIC de manera
efectiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por lo tanto, las competencias digitales docentes son fundamentales en el disefio y
desarrollo de estrategias de ensefianza-aprendizaje efectivas en la educacion superior. Los
profesores deben desarrollar competencias técnicas, didacticas y pedagogicas que les permitan
integrar las TIC de manera efectiva en el proceso educativo, asi como deben recibir una formacion

y actualizacion constante en el uso de estas tecnologias.
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CAPITULO II
DISENO METODOLOGICO
FUNDAMENTOS METODOLOGICOS DE LAS HERRAMIENTAS TECNO
PEDAGOGICAS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PARTICULAR
SUDAMERICANO

El presente capitulo tiene como propdsito exponer el conjunto de procesos e instrumentos
para llevar a cabo el presente estudio y recopilar datos sobre la utilizacion de una guia de disefio
instruccional, que se desarroll6 con base en metodologias activas de entornos ecolégicos virtuales
de aprendizaje. Es decir, se expresan los procedimientos realizados en correspondencia con los
objetivos planteados, mediante la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos y los
fundamentos metodol6gicos implicados en este estudio. Para ello a continuacion se presenta la
metodologia de trabajo que permite interpretar los resultados obtenidos de la ejecucion de recursos
digitales en el Instituto Superior Tecnologico Particular Sudamericano, en este sentido, resulto de
gran valor el desarrollo esquematizado de intervencion directa en el campo de estudio.

2.1 Marco Metodoldgico

La metodologia de la investigacion es el método que se utiliza para resolver un problema
de investigacion mediante la recopilacion de datos utilizando diversas técnicas, utilizados con
objeto de cumplir un propdsito previamente planteado; permitiendo el analisis e interpretacion de
resultados y sacando conclusiones sobre los datos de la investigacidn. En esencia, es una secuencia
de pasos, técnicas que responden a su vez a una problematica que es objeto de estudio.

En el presente capitulo se especifican: paradigmas y/o enfoques, asi como el tipo de
investigacion y sus fases, los métodos que va a ser utilizados en la presente investigacion, ademas

de las técnicas e instrumentos aplicados a los sujetos objeto de estudio del ITS, en respuesta tanto
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a la problemética identificada como a sus objetivos. De igual forma, se detallara la unidad de
andlisis o poblacion muestra, la operacionalizacion de las categorias y el procedimiento de
recopilacion de informacion.

2.2 Paradigma

El paradigma es un modelo de investigacion que permite al investigador ubicarse en un
contexto real, interpretar una realidad determinada para asi dar solucion a los problemas que surjan
en el &mbito cientifico. En relacion al tipo de paradigma que se espera sea empleado en esta
investigacion sera el paradigma socio critico.

De acuerdo con Loza, R., Mamani, J., Mariaca, J., & Yanqui, F. (2020) el paradigma socio
critico busca transformar la realidad mediante la busqueda del conocimiento, considerando ademas
la ideologia y la autocritica. En este orden de ideas, este paradigma requiere de la reflexion y
accion constante del investigador con el fin de lograr la transformacion social de la realidad
investigada.

Por su parte, Vera y Jara (2018) en este tipo de paradigma las personas no solo deben
comprender la realidad sino también deben buscar soluciones a los problemas de dicha realidad.
En el presente estudio, se espera a partir de la realidad detectada transformar la misma mediante
la elaboracién de un disefio instruccional con metodologias activas para la ensefianza y aprendizaje
virtual del Instituto Superior Tecnologico Particular Sudamericano.

2.2.1 Enfoque Cualitativo

Vera (2020), refiere acerca de la investigacion cualitativa, “es aquella donde se estudia la
calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una

determinada situacion o problema” (p.1).
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De acuerdo con el objetivo del presente trabajo que consiste en elaborar un disefio
instruccional con metodologias activas para la ensefianza y aprendizaje virtual del Instituto
Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano, se recurrié al enfoque cualitativo puesto que
responde a las necesidades que se plantean en la investigacion. Ademas entre las ventajas de este
enfoque se puede sefialar que, dentro del ambito educativo el objetivo de la investigacion es
profundizar sobre tematicas que ya han sido investigadas desde el punto de vista subjetivo y
objetivo, para buscar transformaciones partiendo de estudios ya realizados en los que se puede
apoyar, por otro parte las investigaciones cualitativas necesitan en su desarrollo el trabajo de
campo, con el fin de conocer el contexto social, cultural, emocional que estan presentes en las
cualidades de las unidades con la finalidad de ir reflexionando y construyendo conocimientos.

Segin Arias (2004), la investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables algunas”.
(p. 94). En este sentido, lo que se pretende en este trabajo con la aplicacion de la investigacion de
campo es alcanzar conocimientos de una realidad social, para lo cual es necesario tener previo
conocimiento de algunos antecedentes historicos referentes a este tema, a su vez es necesario
proveer que técnicas e instrumentos vamos a utilizar.

En este orden de ideas, en el disefio de la investigacion Cualitativa se hace necesario el
contacto directo del investigador en la participacion de la investigacion, es decir, el investigador
se convierte en un actor mas del proceso investigativo, desde su mismo contexto natural.
Asimismo, segun Everton, Green, (citada por Pefia 2005) en la investigacion cualitativa una de las
técnicas muy utilizada es la observacion, el cual se emplea como estrategia para obtener la

informacion y representar aspectos de la realidad. Por las consideraciones anteriores se hace
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necesario la aplicacion de la observacion que permitira dar respuesta a preguntas generadas en este
trabajo.

2.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion depende del nivel de profundidad del estudio, asi como de los
objetivos planteados. En atencion la aplicacion de la metodologia se ha considerado la
investigacién accion, que involucra la participacion de todos los autores, quienes interactlian en
las diferentes fases del proceso investigativo.

Segun Guevara, Verdesoto y Castro (2020) la investigacion accion parte de un diagnostico
inicial como acercamiento al objeto de estudio, mediante la consulta a diversos sujetos sociales en
busqueda de sus apreciaciones y opiniones sobre una problematica sujeta a cambios. Como
expresan los referidos autores, en la investigacion accion existe una forma peculiar de abordar el
objeto de estudio, destacandose dentro de la misma las siguientes caracteristicas:

e Ciclica; suele ser recursiva debido a la repeticion de pasos en secuencia similar.

e Participativa: los actores sociales no solo resultan ser beneficiarios, sino ademas son
investigadores al aportar hallazgos, soluciones y propuestas.

e Cualitativa: trata mas con la descripcion mediante el empleo de palabras que con los
ndmeros.

e Reflexiva: la critica y la reflexion sobre el proceso es relevante en cada etapa de este tipo

de investigacion (Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020).

De acuerdo con lo anteriormente planteado, se debe destacar que en la presente
investigacion se partié de un problema detectado en conjunto con los actores sociales en cuanto al
empleo de las metodologias activas para la ensefianza. En tal sentido, se procederd a elaborar un

disefio instruccional que permita solventar dicha problematica.
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2.4 Métodos

Los métodos dentro del ambito investigativo hacen referencia a los procedimientos
empleados dentro de un estudio con el fin de lograr los resultados esperados y objetivos planteados.
A continuacidn, se muestran los métodos que se emplearan en esta investigacion a nivel teérico y
a nivel empirico.

2.4.1 Nivel Teorico

El método inductivo parte de premisas particulares para llegar a conclusiones generales.
Al respecto, (Molano, M., Valencia, A. & Apraez, M. (2021) plantean que en este tipo de método
el investigador parte de supuestos los cuales sirven de guia en la investigacion, para posterior a la
recoleccion de datos realizar generalizaciones.

2.4.2 Nivel Empirico

La presente investigacion considerara el método de observacion, ya que se partira de la
realidad observada para reflexionar sobre la misma y plantear las respectivas soluciones al
respecto. De acuerdo con Guevara, Verdesoto y Castro (2020) mide las caracteristicas de los

objetos a observar en su ambiente natural.
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CAPITULO 111
PROPUESTA

DISENO INTRUCCIONAL CON METODOLOGIAS ACTIVAS PARA LA
ENSENANZA Y APRENDIZAJE VIRTUAL EN EL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO PARTICULAR SUDAMERICANO

En este capitulo se desarrolla el disefio instruccional para el mejoramiento del proceso de
ensefianza aprendizaje, que incluye la fundamentacion tedrica, los objetivos y las fases del disefio,
que son importantes para el desarrollo de la investigacion. La elaboracién del disefio instruccional
busca que los docentes dispongan de diversas herramientas para apoyar al logro de los resultados
de aprendizaje por parte de los estudiantes.

En este sentido, el Disefio Instruccional es una herramienta completa que permite el
fortalecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje con la metodologia activa, los recursos y
las estrategias necesarias tanto para estudiantes como profesores.

3.1 Fundamentos teéricos — metodoldgicos

Esta investigacion es de gran relevancia ya que mejorara el proceso de ensefianza y
aprendizaje a través de la elaboracion de un disefio instruccion la cual surge ante el hecho de que
muchos docentes deben actualizarse y ayudarse con estrategias novedosas ya que se vive en un
mudo que cambia vertiginosamente y los estudiantes de hoy dia suelen ser muy activos y requieren
estar en vanguardia.

Cabe destacar que cuando se habla de disefio instruccional se habla de soluciones a
problemas educativos, donde se facilita todos los procesos. Esta investigacion se fundamenta en

la el método de Modelo de Dick y Carey quienes plantea que los docentes deben tener claro las
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metas, lo que quiere que el alumno logre en cuanto al rendimiento, ademas de establecer las
debilidades y fortalezas de los estudiantes y partir de alli para comenzar el proceso de ensefianza,
considerando los procedimientos y objetivos que se desean lograr.

Desde un punto de vista del estudiante se debe tomar en cuenta las habilidades y destrezas
de los estudiantes como habilidades comunicativas y actuaciones verbales. Es importante resaltar
que se debe tomar en cuenta con cuales materiales se debe trabajar en funcion de las necesidades
de los estudiantes, la evaluacion debe ser tanto sumativa como formativa ya que ambas forman
parte de un engranaje necesario.

El disefio instruccional se realiza con la finalidad de hacer de la clase una actividad méas
organizada y estratégica donde los educandos aprendan un contenido de forma amena, divertida y
sea mas facil de entender donde el profesor logre un aprendizaje significativo. De ahi la necesidad
de crear un disefio instruccional para con metodologias activas para la ensefianza y aprendizaje
virtual en el ITS, ya que hoy dia aun existen institutos que tienen la modalidad a distancia por lo
que esta investigacion ayudara que muchos profesionales tengan a la mano una ayuda que los
instruyera en programacion de acciones o actividades en el aula virtual de manera que exista una
mejor actitud ante la educacion virtual.

3.1.2 Objetivos

e Proporcionar al profesor de herramientas con metodologias activas, recursos y estrategias
para fortalecer la ensefianza y aprendizaje virtual del ITS.

e Disefiar un andamiaje y definir métodos instruccionales para la ensefianza y aprendizaje
virtual.

e Implementar la propuesta en los ambientes virtuales de aprendizaje del Instituto Superior

Tecnoldgico Particular Sudamericano.
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3.1.3 Caracterizacion

El disefio instruccional es una herramienta que contiene una serie de metodologias que
ayudaran a crear espacios de vanguardia y de preparacion al docente de manera tal que las clases
sean innovadoras y muy divertidas ya que surgen de las necesidades de los estudiantes. Esto
considera que el conocimiento se construye a partir de experiencias y de aprendizaje significativo.
Siendo este Gltimo un proceso activo donde todos participan y evolucionan segun lo que van
aprendiendo.

El estudiante es un ente de su propio aprendizaje por lo tanto a diferencia de afos
anteriores el educando puede opinar y cuestionar lo que estd aprendiendo e investigar de forma
individual y separado de su aula. Por otra parte, esta investigacion se considera innovadora ya que
propone estrategias que no han sido utilizadas anteriormente y que forma en la institucion lo que
constituye algo positivo y constructivo. Por consiguiente, es flexible ya que puede variar segun
las necesidades e intereses de los estudiantes y de los docentes y puede cambiar.

3.1.4 Requisitos

Para la efectiva implementacion del Disefio Instruccional, se pretende contar con todo el
personal tanto directivo como docente del ITS, de un espacio donde exista comunicacion con los
estudiantes, internet y equipos para las clases virtuales. Los docentes seran pieza clave ya que ellos
ayudaran a observar las necesidades de los estudiantes y a su vez nos daran sus inquietudes,
opiniones y puntos de vistas acerca de algunas metodologias.

3.2 Concepcion y Estructura de la Propuesta

Este disefio instruccional ha sido creado tomando en cuenta una serie de pasos que ayudara

a desglosar para mejor comprension y a su vez para simplificar tomando en cuenta los objetivos
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y completar la investigacion. Este trabajo considera el enfoque sistémico estructural funcional

donde existe una continuacion de instrucciones para la construccion de conocimiento.

La estructuracion implica una planificacion detallada, por lo tanto, en este apartado se

presentard un esquema que permitira organizar o secuenciar los contenidos, asi como actividades

de ensefianza de forma coherente y efectiva. En primer lugar, se realizara el diagndstico/analisis

de las necesidades educativas, posteriormente se procedera a establecer la propuesta y

planificacion de las actividades de ensefianza, para luego pasar a su ejecucién, monitoreo y control

como se muestra en el siguiente Grafico 2.

Gréfico 2. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA
Se muestran las cuatro fases de esta propuesta:

PROPUESTA

La idea de la propuesta se presenta
con la finalidad de elaborar un
disefio instruccional con
metodologias activas para la
ensefianza y aprendizaje virtual del
Instituto Superior Tecnoldgico
Particular Sudamericano.

PLANIFICACION @

Se genero el andamiaje para el
disefio instruccional y se aplico en los
entornos virtuales de aprendizaje
(EVA).

Se programo un serie de
capacitaciones para el personal
docente del Instituto Sudamericano y
U.E. Luis Monsalve Pozo.

PROPUESTA PLANIFICACION

EJECUCION

Se empleo el disefio instruccional en entornos
virtuales de asignaturas y departamento de
educacion continua del ITS.

Se implemento métodos activos para la
ensefianza aprendizaje.

MONITOREO Y CONTROL

Desde la aplicacion del estudio inicial, que
permitié durante el proceso, generar
correcciones y retroalimentacion en (feedback)
a los estudiantes, para el logro de los objetivos
propuestos.

o

MONITOREO
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3.2.1 Estructuracion del disefio instruccional con metodologias activas para la
ensefianza y aprendizaje virtual.

El diagndstico es una fase crucial en el proceso de disefio instruccional con metodologias
activas para la ensefianza y aprendizaje virtual. En este sentido, se realiza una evaluacién detallada
de los recursos y las necesidades de la institucion, asi como los estudiantes y las expectativas de
aprendizaje. El diagndstico permite identificar las fortalezas y debilidades del proceso educativo,
para determinar las estrategias y metodologias activas mas apropiadas que permitan una mejora
de la calidad del aprendizaje virtual. En este contexto, es fundamental el diagndstico riguroso y
detallado como se presenta, para disefiar un modelo instruccional adecuado y efectivo.

3.2.1.1. Diagnostico

A continuacién, en la Tabla 5 se presentan los motivos de desercion académica de los
estudiantes del Instituto Superior Tecnologico Particular Sudamericano, periodo lectivo
septiembre 2020 — febrero 2021, el cual es una de las razones por la que se propone un disefio para
aula virtual, asi los estudiantes podran acceder a las clases desde cualquier parte disminuyendo asi
la desercion escolar creando esta alternativa tanto eficiente como eficaz. Capacitando a los
docentes para asi desarrollar clases innovadoras tomando en cuenta los intereses y necesidades de
los alumnos.

Tabla 5. INFORME DE ALUMNOS RETIRADOS PERIODO LECTIVO SEPTIEMBRE 2020 — FEBRERO
2021
Se evidencian porcentajes de matriculados y retirados por carrera:

ALUMNOS MATRICULADOS Y RETIRADOS POR CARRERA

NUmero de Numero de
Carreras Porcentaje estudiantes Porcentaje
alumnos .
retirados
Gastronomia 137 20% 12 8,76%
Disefio Grafico 207 30% 5 2,42%

Turismo 75 11% 2 2,67%
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Desarrollo de
Software 136 20% 10 7,35%
Marketing 133 19% 7 5,26%
TOTAL 688 100% 36 5,23%

NOTA: Informe obtenido por el Departamento de Bienestar Estudiantil y adaptado por el Departamento
de Educacion Continua 2021

De los 688 (100%) estudiantes matriculados en el periodo lectivo septiembre 2020 —
febrero 2021, 137 (20%) pertenecen a la Carrera de Gastronomia, 207 (30%) a la Carrera de
Disefio Gréafico, 75 (11%) a la Carrera de Turismo, 136 (20%) a la Carrera de Desarrollo de
Software y 133 (19%) a la Carrera de Marketing. Por lo cual, de los 688 (100%) estudiantes
matriculados, desertaron sus estudios 36(5,23%) alumnos.

Un resultado importante obtenido en la investigacion fue la identificacion de los
porcentajes de alumnos retirados por carrera. El siguiente grafico muestra claramente estas cifras,
lo que permite visualizar la situacion de cada carrera en relacion con la tasa de desercion. La
informacion obtenida puede ser de gran utilidad para tomar medidas y desarrollar estrategias
especificas para disminuir el abandono escolar en cada carrera.

Grafico 3. INFORME DE ALUMNOS RETIRADOS PERIODO LECTIVO SEPTIEMBRE 2020 -
FEBRERO 2021
Se evidencia porcentajes de retirados por carrera:

ALUMNOS RETIRADOS POR CARRERA

P

4

Gastronomia Disefio Grafico ™ Turismo Desarrollo de Software ™ Marketing

NOTA: Informe obtenido por el Departamento de Bienestar Estudiantil y adaptado por el Departamento
de Educacion Continua 2021
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Este conjunto de datos proporciona informacion sobre la tasa de abandono de estudiantes
en varias carreras del ITS. En general, se puede ver que la tasa de abandono es relativa en cada
carrera, pero varia considerablemente entre ellas. De los 137 (100%) estudiantes matriculados en
la Carrera de Gastronomia, desertaron sus estudios 12 (8,76%%) alumnos, de los 207 (100%)
estudiantes matriculados en la Carrera de Disefio Gréafico, desertaron sus estudios 5 (2,42%), de
los 75 (100%) estudiantes matriculados en la Carrera de Turismo, desertaron sus estudios 2
(2,67%), de los 136 (100%) estudiantes matriculados en la Carrera de Desarrollo de Software se
retiraron 10 (7,35%) y de los 133 (100%) estudiantes matriculados en la Carrera de Marketing, se
retiraron 7 (5,26%) alumnos.

Claramente, la tasa de desercion de estudiantes en cada carrera puede estar influenciada
por una variedad de factores, como lo tecnoldgico, académico, econdmico, personal, laboral, de
salud, asi como la satisfaccién de los estudiantes, entre otras, como se presenta en la Tabla 6. Por
lo tanto, es importante el anélisis minucioso de las posibles razones detras de las tasas de abandono
de los estudiantes en cada carrera y trabajen para abordar los problemas subyacentes para mejorar
la retencion y el éxito de los estudiantes.

Tabla 6. INFORME DE MOTIVOS DE DESERCION
Se evidencian porcentajes por cada factor:

MOTIVOS DE DESERCION ACADEMICA

Motivos NUmero de alumnos Porcentaje
Tecnoldgicos 2 6%
Académicos 9 25%
Econdmicos 7 19%
Personales 7 19%
Laborales 4 11%
Salud 1 3%

No especifica motivos de 6 17%

retiro
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TOTAL 36 100%

NOTA: Informe obtenido por el Departamento de Bienestar Estudiantil y adaptado por el Departamento
de Educacion Continua 2021.

La desercion estudiantil es un tema importante en la educacion superior, que puede tener
un impacto significativo en el éxito académico y profesional de los estudiantes. De los cuales 36
alumnos retirados, que representan el 100%, se encontrd que 2 (6%) abandonaron sus estudios por
cuestiones tecnoldgicas, 9 (25%) por razones académicas, siendo las siguientes; cambio de carrera
0 desagrado de la modalidad de estudios en linea, 7 (19%) por situaciones econdémicas, 7 (19%)
por cuestiones personales, 4 (11%) por razones laborales, 1 (3%) por motivos de salud y 6 (17%)
no especifican los motivos de su retiro.

En ese mismo contexto, la desercion de estudiantes retirados en cada carrera, se presenta
en la seccién diurna o nocturna, de modo que en la Gréafico 4 muestra que:

Gréfico 4. INFORME DE ALUMNOS RETIRADOS POR SECCION
Se evidencian porcentajes por seccion:

ALUMNOS RETIRADOS POR SECCION

B Matutina

B Nocturna

17; 47%

NOTA: Informe obtenido por el Departamento de Bienestar Estudiantil y adaptado por el Departamento
de Educacion Continua 2021

De los 36 (100%) alumnos retirados, 17 (47%) corresponden a la seccion matutina'y 19

(53%) a la seccidn nocturna.
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Asi mismo, se presentan por cada de las diversas carreras, los alumnos retirados por

niveles, 15 (42%), son del primer nivel, 5 (14%) pertenecen al segundo nivel, 8 (22%) al tercer

nivel, 5 (14%) al cuarto nivel, 3(8%) al quinto nivel, como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7. INFORME DE ALUMNOS RETIRADOS POR NIVEL
Se evidencian porcentajes retirados:

ALUMNOS RETIRADOS POR NIVELES

Niveles Numero de alumnos Porcentaje
1 15 42%
2 5 14%
3 8 22%
4 5 14%
5 3 8%
TOTAL 36 100%

NOTA: Informe obtenido por el Departamento de Bienestar Estudiantil y adaptado por el Departamento
de Educacion Continua 2021.

De acuerdo a los alumnos retirados por niveles, 15 (42%), son del primer nivel, 5 (14%)
pertenecen al segundo nivel, 8 (22%) al tercer nivel, 5 (14%) al cuarto nivel, 3 (8%) al quinto
nivel. En comparacion, los estudiantes retirados en niveles superiores fueron menos comunes, lo
que sugiere que los estudiantes pueden enfrentar mayores desafios y dificultades en los primeros
niveles de su carrera.

Entre tanto, en comparacion del periodo académico septiembre 2020 - febrero 2021, al
periodo académico marzo - agosto 2021, se muestra disminucion de matriculados, como se
demuestra en la siguiente Tabla 8, muestra que se considera de estudiantes de lero a 4to nivel de
las diferentes carreras.

Tabla 8. INFORME COMPARATIVO EN LOS PERIODOS SEPTIEMBRE 2020 — FEBRERO 2021,
ACADEMICO MARZO - AGOSTO 2021
Se muestran comparaciones entre periodos:
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Alumnos matriculados .
; . Alumnos matriculados
en el periodo académico : e
Carreras . en el periodo academico
septiembre 2020 -febrero
marzo -agosto 2021
2021
Gastronomia 137 106
Disefio Grafico 207 215
Turismo 75 49
Analisis de Software 136 104
Marketing 133 96
TOTAL 688 570

NOTA:

Informe obtenido por el Departamento de Bienestar Estudiantil y adaptado por el Departamento

de Educacién Continua 2021.

En el periodo de estudios septiembre 2020- febrero 2021, 137 estudiantes estaban
matriculados en la Carrera de Gastronomia, mientras que en el periodo académico (marzo
—agosto 2021), se cuenta con 106 alumnos matriculados, es decir 31 estudiantes menos.
En el periodo de estudios septiembre 2020 —febrero 2021, en la Carrera de Disefio Grafico
estaban matriculados 207, mientras que en el periodo académico actual (marzo —agoto
2021) se cuenta con 215 alumnos, es decir 8 estudiantes mas.

En el periodo de estudios septiembre 2020 — febrero 2021, en la Carrera de Turismo se
contaba con 75 estudiantes, mientras que en el periodo académico actual (marzo-agosto
2021), 49 estan matriculados, es decir 26 alumnos menos.

En el periodo septiembre 2020 — febrero 2021, en la Carrera de Desarrollo de Software se
contaba con 136 estudiantes, mientras que en el periodo de estudios actual (marzo-agosto
2021), 104 estan matriculados, es decir 32 alumnos menos.

En el periodo de estudios septiembre 2020 — febrero 2021, en la Carrera de Marketing se
contaba con 133 estudiantes, mientras que en el periodo académico actual (marzo-agosto
2021), 96 estan matriculados, es decir 37 alumnos menos.

En el periodo de estudios actual existe una falta de 118 estudiantes.
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Es importante sefialar que la disminucion en el nimero de estudiantes matriculados, por el
cambio en la oferta académica de la institucion (paso a la virtualidad con la utilizacion de entornos
virtuales de aprendizaje).

Por lo tanto, para verificar y cotejar la informacién presentada por el Departamento de
Educacion Continua, se busco otro enfoque sobre los posibles problemas, considerando e
incluyendo al Departamento de Evaluacion Institucional, que se encuentra a cargo de recibir las
evaluaciones de los estudiantes hacia sus docentes y se percibe con el propésito de conocer como
fue percibida la educacién virtual durante el periodo de estudios seleccionado, y satisfaccion con
respecto a las metodologias y herramientas empleadas por los docentes, motivacién y desempefio
académico, entre otros. Se empled a los estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico Particular
Sudamericano la encuesta denominada “La educacion virtual después del confinamiento™, desde
el departamento de Evaluacion, obteniendo lo siguiente:

Gréfico 5. RESULTADOS DE ESTUDIANTES
Se evidencian como los estudiantes consideran los entornos virtuales de aprendizaje:

¢COMO CONSIDERA LOS ENTORNOS VIRTUALES PARA EL
APRENDIZAJE UTILIZADO POR SUS DOCENTES?
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NOTA: Informe obtenido por el Departamento de Evaluacion y adaptado por el Departamento de
Educacion Continua 2021

El instituto cuenta con 691 estudiantes matriculados, sin embargo, el instrumento estaba
dirigido a los alumnos que se encuentran cursando desde lero hasta 4to nivel de las distintas
carreras, siendo un total de 483, pero Gnicamente participaron 201 alumnos.

De los 201 estudiantes que participaron en la investigacion, 32 (16%) refieren que en el
periodo de estudio de septiembre 2020 - febrero 2021, su apreciacién sobre los entornos virtuales
de aprendizaje académico fue Regular, 134 (67%) alumnos indican haber tenido un mal desempefio
con las aulas virtuales, 29 (14%) estudiantes sefialaron que su desempefio académico con el
entorno virtual aplicado por los docentes fue Bueno y 6 (3%) presentaron sefialaron que era
Excelente.

3.2.1.2. Etapa 1. Propuesta

La propuesta se presenta con la finalidad de que los docentes adquieran las herramientas
para la aplicacion de metodologias activas para la ensefianza y aprendizaje virtual en el Instituto
Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano. Se presenta una descripcion de actividades que se
utilizaran para el logro de los objetivos de aprendizaje planteados con el desarrollo de habilidades
y competencias de la formacién profesional de los docentes, que busca mejorar la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje, como lo son capacitaciones en docentes de los siguientes programas
formativos; Procesos para la Ensefianza Aprendizaje, Formador de Formadores, Fundamentos del
Disefio Instruccional, Competencias Blandas, Competencias digitales basicas y Google drive,
Formacion para docentes E-learning, Aprendizaje avanzado en aulas virtuales con Moodle,
Herramientas tecnologicas para el Aula, Formacion Practica Del Entorno Académico con

Ofimatica Bésica e Intermedia.
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3.2.1.3. Etapa 2. Ejecucion de Capacitaciones

La coordinacion de Educacion Continua del Instituto Tecnolégico Particular Sudamericano
como unidad capacitadora tanto del personal administrativo, el cuerpo docente y alumnos de
externos a la misma e internos. Para ello se ha llevado a programas con informacion referente al
analisis, mejora institucional y/o requerimientos del Consejo de Educacion Superior por fines de
acreditacion.

La capacitacion es toda actividad realizada en una organizacion respondiendo a sus
necesidades, buscando mejorara no solo del conocimiento, habilidades o conductas del cuerpo
docente. La capacitacion permite evitar la obsolescencia de los conocimientos del personal, que
ocurre generalmente entre los empleados mas antiguos, si estos no han sido reentrenados. Por ello
permite adaptarse a los continuos cambios de la sociedad, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), asi como las diversas demandas del mercado.

Al formar profesionales la institucion juega un rol muy importante en esta coordinacion al
garantizar el nivel de educacion, durante toda su vida académica. En estos dias no es suficiente
que se haya concluido la formacién tecnologica o universitaria, por ello la necesidad de
actualizarse y participar en programas de capacitacion que les permitan mantenerse al dia en cuanto
a los enfoques educativos, metodoldgicos y didacticos, a los avances cientificos y las tecnologias
pedagdgicas.

Entre los objetivos de las capacitaciones docentes se encuentran:

e Desarrollar una actitud de compromiso con el mejoramiento cualitativo de la educacion.
e Evaluar continuamente la calidad de la oferta académica y el funcionamiento institucional.
e Intercambiar experiencias que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los

estudiantes y su aprendizaje.
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e Utilizar adecuada y creativamente los instrumentos curriculares y materiales de apoyo.
e Cumplir con entusiasmo, eficiencia el rol protagdnico como agentes del proceso de
transformacion educativa.
a. Procesos de Ensefianza Aprendizaje
En convenio con establecido por el area de Vinculacion del Instituto Superior Tecnoldgico
Particular Sudamericano, se procedio a realizar un programa formativo, sobre la mejora de sus
procesos de ensefianza aprendizaje, con la participacion de la PhD. Ledys Lisbeth Jiménez
Gonzélez como coordinadora del departamento de Investigacion, impartiendo los siguientes
objetivos y contenidos:

Tabla 9. CAPACITACION SOBRE PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE
Informacién del programa formativo:

OBJETIVOS CONTENIDOS
1. Introduccion

2. Distintas formas de ensefiar

3. Dimensiones de la ensefianza

4. Concepciones psicologicas del Aprendizaje
5. Didactica
6
7
8
9

Analizar la diversidad de visiones del
aprender y el ensefiar.

. Elementos fundamentales

. Etapas en la accion didactica

Identificar las teorias fundamentales de la

Didactica . Leyes del proceso de ensefianza- aprendizaje

. Los principios metodoldgicos
10. Planificacién del proceso de ensefianza.

11. Elementos de una programacion didactica.

Identificar los componentes fundamentales ~ 12. Innovacion didactica.

para la planificacion del proceso de 13. Formas de organizacion del proceso de
ensenanza. ensefianza aprendizaje.

14. Componentes de la preparacion de la clase.
NOTA: Programa formativo aplicado desde el Departamento de Educacién Continua, con apoyo del
Departamento de Investigacion y con aprobacion del Vicerrectorado. Se presentan las evidencias en
anexos.
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Desde el Departamento de Educacion Continua del Instituto Superior Tecnoldgico

Particular Sudamericano, se procedi6 a realizar un programa formativo, sobre la mejora de las

competencias blandas, esperando como resultado formativo al finalizar el programa el reconocer

las habilidades blandas esenciales para el éxito en la escuela, el trabajo y la vida. En consecuencia,

son necesarias la adquisicién de estas, ya que ayudaran a mejorar el trabajo en equipo, siendo capaz

de construir una buena relacion con sus compafieros y demas personas, asi como el ser capaz de

evolucionar y adaptarse. Con la participacion de la PhD. Monica Valencia como capacitadora,

impartiendo los siguientes objetivos y contenidos:

Tabla 10. CAPACITACION SOBRE LAS COMPETENCIAS BLANDAS

Informacién del programa formativo:

OBJETIVOS

CONTENIDOS

Desarrollar habilidades de comunicacién
efectiva.

. Conceptos basicos de comunicacion.

. Tipos de comunicacion.

. Habilidades de comunicacion verbal y no verbal.

. Escucha activa.

. Comunicacion asertiva.

Fomentar el trabajo en equipo y la
colaboracion.

. Concepto de trabajo en equipo.

. Roles y responsabilidades en un equipo de trabajo.

. Resolucion de conflictos.

O O NOO|OT DI WIN|F

. Técnicas de colaboracion y cooperacion.

Desarrollar habilidades de liderazgo y
toma de decisiones.

10. Conceptos basicos de liderazgo.

11. Estilos de liderazgo.

12. Toma de decisiones.

13. Gestion del tiempo y establecimiento de
prioridades.

Desarrollar habilidades para la resolucion
de problemas y la creatividad.

14. ldentificacion y analisis de problemas.

15. Técnicas de resolucion de problemas.

16. Fomentar la creatividad en la solucién de
problemas.

17. Pensamiento critico y analitico.

18. Identificacion y gestion emocional.
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Desarrollar habilidades para la gestion 19. Estrategias para el manejo del estrés.
emocional y el manejo del estrés. 20. Autoconocimiento y regulacién emocional.
21. Concepto de aprendizaje continuo.
Fomentar el aprendizaje continuo y la 22. Aprender a aprender.
adaptabilidad al cambio. 23. Adaptabilidad al cambio.

24. Flexibilidad y resiliencia.

NOTA: Programa formativo aplicado desde el Departamento de Educacién Continua y con aprobacion
del Vicerrectorado. Se presentan las evidencias en anexos.

C. Equidad de Género

En conjunto con el area de Psicologia del Instituto Superior Tecnoldgico Particular
Sudamericano, se procedio a realizar un programa formativo, sobre igualdad y equidad de género,
con la participacion de la Psc. Jessenia Heras como encargada del departamento de Bienestar
Estudiantil. esperando como resultado formativo una vez concluida la actividad, se abre la
posibilidad de luchar contra cualquier tipo de discriminacién hacia hombres, mujeres y nifios,
respetando sus derechos y reconociendo la igualdad de cada persona. partiendo de los siguientes
objetivos y contenidos:

Tablall. CAPACITACION SOBRE LA EQUIDAD DE GENERO
Informacion del programa formativo:

OBJETIVOS CONTENIDOS
1. Concepto de equidad de género.
2. Diferencias entre genero y sexo.

Sensibilizar sobre la importancia de la
equidad de género en la sociedad y en
el ambito laboral.

3. Anélisis de la desigualdad de género en diferentes
ambitos: social, politico y econémico.

4. Rol de los estereotipos de género en la sociedad y su
impacto.

5. La discriminacion de género en el ambito laboral.

Promover la igualdad de 6. Leyes y politicas a favor de la igualdad de género en

) el trabajo.
oportunidades entre hombres y . — -
mujeres en el &mbito laboral yenla /- Herramientas para la promocion de la igualdad de

toma de decisiones. genero en la empresa: equidad salarial, acceso a cargos
de direccion, etc.

8. Comunicacion inclusiva y no sexista.
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9. Concepto de violencia de género.

10. Tipos de violencia de género: fisica, psicoldgica,

I . ) econdmica, etc.
Sensibilizar sobre la violencia de

género y promover la prevencion y 11. Impacto de la violencia de género en la sociedad y
atencion. en la vida de las personas.

12. Herramientas para la prevencion y atencion de la
violencia de género: deteccion, atencion y proteccién
de las victimas.

13. Identidad de género y orientacién sexual.

14. La diversidad sexual en la sociedad y en el &ambito
laboral.

15. La discriminacion por orientacion sexual e
identidad de género.

16. Herramientas para la inclusién de la diversidad
sexual: lenguaje inclusivo, politicas y acciones
afirmativas, etc.
NOTA: Programa formativo aplicado desde el Departamento de Educacién Continua, con apoyo del
Departamento de Psicologia y con aprobacion del Vicerrectorado. Se presentan las evidencias en anexos.

Fomentar el didlogo y la reflexion
sobre la igualdad de genero y la
diversidad sexual.

d. Tus Habitos, tus Valores

Desde el Departamento de Educacion Continua del Instituto Superior Tecnoldgico
Particular Sudamericano, se procedio a realizar un programa formativo sobre la equidad de genero
para involucrar a todos los miembros de la comunidad educativa en la promocién de valores y
habitos positivos para fomentar un comportamiento adecuado, logrando una convivencia
satisfactoria. Esto permitira mejorar tanto el rendimiento académico como las relaciones
interpersonales, a través de la practica de valores humanos solidos. De esta manera, se busca crear
un ambiente propicio para el bienestar de todos los involucrados. Presentandose los siguientes
objetivos y contenidos:

Tabla 12. CAPACITACION SOBRE TUS HABITOS, TUS VALORES
Informacion del programa formativo:
OBJETIVOS CONTENIDOS

Comprender la importancia
de los hébitos en la

1. Concepto de habitos y su relacion con los valores.
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construccion de valores
personales y sociales.
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2. Tipos de héabitos: buenos y malos.

3. La formacion de los habitos: como se crean y se
modifican.

4. Habitos y salud: cémo influyen en el bienestar fisico y
mental.

5. Habitos y productividad: como influyen en el
desempefio laboral y académico.

Fomentar la reflexion sobre
los valores personales y su
relacién con los habitos
cotidianos.

6. Concepto de valores y su relacion con los habitos.

7. Tipos de valores: personales y sociales.

8. La construccion de valores: como se forman 'y
evolucionan.

9. Valores y sociedad: como influyen en las relaciones
interpersonales y en la convivencia en sociedad.

10. Valores y toma de decisiones: como influyen en la
eleccidn de nuestros habitos cotidianos.

Promover la adopcién de
habitos saludables y
positivos.

11. Habitos saludables: alimentacion, ejercicio fisico,
descanso, etc.

12. Habitos positivos: empatia, gratitud, tolerancia,
perseverancia, etc.

13. La importancia de la practica diaria y la constancia en
la adopcion de habitos saludables y positivos.

14. Coémo reforzar y mantener los habitos saludables y
positivos a largo plazo.

Fomentar la reflexion y el
di&logo sobre los habitos y
valores con otros
participantes.

15. Taller de reflexion y dialogo sobre los habitos
cotidianos y su relacion con los valores personales y
sociales.

16. Intercambio de experiencias y buenas précticas para la
adopcion de habitos saludables y positivos.

17. Disefio de un plan de accion personalizado para la
adopcién de habitos saludables y positivos.

NOTA: Programa formativo aplicado desde el Departamento de Educacion Continua y con aprobacion
del Vicerrectorado. Se presentan las evidencias en anexos.

e. Formador de Formadores

El Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano de la mano con el Grupo

System, aplicé un programa formativo dirigido a formadores de formadores, con el objetivo de
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mejorar la calidad de la ensefianza para promover un buen ambiente de aprendizaje. El propdsito
del programa es proporcionar a los formadores las herramientas necesarias para disefiar e
implementar metodologias innovadoras en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se presentaran
los objetivos y contenidos que permitiran a los formadores de formadores adquirir habilidades y
destrezas para fomentar un ambiente de aprendizaje positivo y motivador:

Tabla 13. CAPACITACION SOBRE FORMADOR DE FORMADORES
Informacién del programa formativo:

OBJETIVOS CONTENIDOS

1. Habilidades y competencias del formador de formadores

2. Caracteristicas del adulto como aprendiz

. Metodologias activas y participativas en la formacion

. Disefio de estrategias y recursos didacticos

Identificar las habilidades y . Evaluacion de la formacion

competencias necesarias para ser un
formador de formadores efectivo.

o | o bW

. Retroalimentacion y mejora continua

7. Tendencias y actualizaciones en la formacién de
formadores

8. Etica y responsabilidad social en la formacion

9. Aplicacion préctica de los conocimientos adquiridos

10. Presentacion y defensa de proyectos formativos

11. Fundamentos de la formacién de formadores.

Mejorar la capacidad de los docentes  12. Caracteristicas de los formadores efectivos.

de educacion superior para forr_nar 2 13. Disefio y desarrollo de programas de formacion de
otros docentes de manera efectivay  formadores.

eficiente m,edlante el uso de 14. Metodologias de ensefianza y técnicas de presentacion
metodologias y recursos adecuados.  afectiva.

15. Recursos didacticos y tecnologias educativas.

L 16. Analisis de necesidades de formacion.
Incrementar el conocimiento y

dominio de las herramientas y 17. Disefio de objetivos y competencias.

estrategias necesarias para la creacion
18. Estrategias de ensefianza y evaluacion de la formacion.
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de un plan de formacién de 19. Evaluacion y seguimiento de los programas de
formadores. formacion.

20. Comunicacion efectiva y habilidades de liderazgo.

Potenciar la capacidad de liderazgo y 21. Trabajo en equipo y colaboracion.

comunicacion para una efectiva
transmision del conocimiento. 22. Resolucion de conflictos y toma de decisiones.

24. Etica y valores en la formacion de formadores.

NOTA: Programa formativo aplicado desde el Departamento de Educacién Continua, con apoyo del Grupo
System y con aprobacion del Vicerrectorado. Se presentan las evidencias en anexos.

f. Fundamentos del Disefio Instruccional

Del mismo modo, con apoyo de la Universidad Técnica particular de Loja (UTPL), se ha
empleo un programa formativo sobre los Fundamentos del Disefio Instruccional. El objetivo
principal del programa es proporcionar a los profesionales de la educacion las habilidades
necesarias para disefiar e implementar procesos de ensefianza y aprendizaje efectivos. Los
contenidos presentados permitirdn a los participantes adquirir conocimientos sobre teorias de
aprendizaje, metodologias activas y técnicas para la evaluacidn del aprendizaje. Esto permitird a
los profesionales de la educacion mejorar la calidad de su trabajo. Presentandose los siguientes
objetivos y contenidos:

Tabla 14. CAPACITACION SOBRE FUNDAMENTOS DEL DISENO INSTRUCCIONAL
Informacion del programa formativo:

OBJETIVOS CONTENIDOS

1. Introduccion al Disefio Instruccional.

o o 2. Evolucion historica del Disefio
Identificar los principios fundamentales nstruccional.

del Disefio Instruccional

3. Modelos de Disefio Instruccional.

4. Principios basicos del Disefio Instruccional.

Aplicar los principios del Disefio 5. Anélisis de necesidades de aprendizaje.

Instruccional en la creacion de 6. Objetivos de aprendizaje.
materiales educativos

7. Estrategias instruccionales.
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8. Disefio y desarrollo de materiales
educativos.

9. Evaluacion y mejora continua.
10. Evaluacion del Disefio Instruccional.

Comprender la importancia de la
evaluacion y mejora continua en el
Disefio Instruccional 12. Mejora continua del Disefio Instruccional.

11. Indicadores de éxito.

13. Evaluacion del aprendizaje.
NOTA: Programa formativo aplicado desde el Departamento de Educacion Continua, con apoyo de
Educacion Continua de la UTPL y con aprobacion del Vicerrectorado. Se presentan las evidencias en
anexos.

g. Competencias Digitales Basicas y Google Drive

Desde el Grupo System se ha presentado un curso sobre los Fundamentos de las
Competencias Digitales, con el objetivo de proporcionar a los profesionales de la educacion las
habilidades necesarias para incorporar las tecnologias digitales en sus practicas educativas. Los
contenidos presentados permitiran a los docentes adquirir conocimientos sobre las tendencias
actuales en tecnologia educativa, herramientas digitales para la creacién y distribucion de
contenidos. Esto permitira a los docentes del ITS mejorar la calidad de su trabajo y adaptarse a las
necesidades del mundo digital en constante evolucién. Presentdndose los siguientes objetivos y
contenidos:

Tabla 15. CAPACITACION SOBRE COMPETENCIAS DIGITALES
Informacién del programa formativo:

OBJETIVOS CONTENIDOS

1. Introduccion a las tecnologias digitales.

2. Herramientas de ofimaética.

Desarrollar competencias digitales 3. Google Drive: introduccion y caracteristicas.
bésicas.

4. Creacion y gestion de documentos en Drive.

5. Uso de Google Sheets para hojas de célculo.

6. Uso de Google Slides para presentaciones.
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Aprender a utilizar Google Drive. 8. Compartir y gestionar permisos en Drive.
9. Integracion con otras herramientas de
Google.

7. Colaboracion y trabajo en equipo en Drive.

Drive en el ambito educativo y laboral.  10. Mesa de trabajo colaborativo.

NOTA: Programa formativo aplicado desde el Departamento de Educacién Continua, con apoyo del Grupo
System y con aprobacion del Vicerrectorado. Se presentan las evidencias en anexos.

h. Formacién para Docentes E-Learning

En union con el Grupo System, se realizé un programa formativo de Formacion para
Docentes E-Learning, con el proposito de dotar a los profesionales de la educacién de las
habilidades necesarias para disefiar y facilitar procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos
virtuales. Los objetivos principales del programa son ensefiar a los docentes a utilizar herramientas
tecnoldgicas para la ensefianza en linea, asi como desarrollar habilidades para la planificacién,
disefio o evaluacidn de cursos en linea. Se presentan tematicas sobre metodologias activas y teorias
de aprendizaje aplicables al contexto virtual, asi como el uso de plataformas virtuales de
aprendizaje, ademas de técnicas de evaluacion del aprendizaje en linea. Esto permitira a los
docentes mejorar su capacidad para ensefiar de manera efectiva en linea, por consiguiente, los
objetivos y contenidos previstos son:

Tabla 16. CAPACITACION SOBRE FORMACION E-LEARNING
Informacién del programa formativo:

OBJETIVOS CONTENIDOS
1. Introduccion a la educacién en linea.

Conocer los conceptos basicos y
herramientas necesarias para disefar,
desarrollar y evaluar entornos de
aprendizaje en linea.

2. Disefio instruccional en linea.

3. Herramientas y tecnologias para el
aprendizaje en linea.

4. Evaluacion del aprendizaje en linea.

5. Modalidades de ensefianza en linea.
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Comprender los desafios y 6. Rol del profesor y estudiante en entornos
oportunidades de la educacion en linea  virtuales.
y como se diferencian de los enfoques 7. caracteristicas del aprendizaje en linea.

tradicionales de ensefianza y : - -
aprendizaje. 8. Estrategias de ensefianza en linea.

9. Plataformas para el aprendizaje en linea.

Adquirir habilidades para crear y 10. Disefio y estructuracion del curso.
administrar ambientes virtuales de 11. Desarrollo de recursos educativos
aprendizaje. digitales.

12. Gestion de la comunicaciény la
colaboracion en linea.
13. Tendencias actuales en la educacion en

linea.
Identificar las mejores practicas y 14. Mejores practicas en el disefio y desarrollo
tendencias actuales en la educacién en  de cursos en linea.
linea para mejorar el proceso de 15. Gestion de la calidad en la educacion en
ensefianza y aprendizaje. linea.

16. Investigacion en educacion en linea.

NOTA: Programa formativo aplicado desde el Departamento de Educacion Continua, con apoyo del Grupo
System y con aprobacion del Vicerrectorado. Se presentan las evidencias en anexos.

I. Aprendizaje avanzado en aulas virtuales con Moodle

Desde el Departamento de Educacion Continua del Instituto Superior Tecnoldgico
Particular Sudamericano, se ha desarrollado un programa formativo sobre aprendizaje avanzado
en aulas virtuales con Moodle. El objetivo principal del programa es proporcionar a los docentes
del ITS las habilidades necesarias para disefiar e implementar estrategias de ensefianza efectivas
utilizando la plataforma Moodle. Los contenidos presentados permitiran a los docentes adquirir
conocimientos sobre la creacion de cursos virtuales, el uso de herramientas de comunicacion y
colaboracién, asi como la evaluacion del aprendizaje en entornos virtuales. Esto les permitira
proporcionar a sus estudiantes una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora y adaptada a los
tiempos actuales. Presentandose los siguientes objetivos y contenidos:

Tabla 17. CAPACITACION SOBRE AULAS VIRTUALES CON MOODLE
Informacién del programa formativo:
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OBJETIVOS CONTENIDOS

Identificar las funcionalidades y
caracteristicas principales de Moodle

1. Introduccion a Moodle.

2. Navegacion y funcionalidades basicas.

3. Personalizacion de la interfaz de usuario.

Diseniar actividades y recursos
pedagdgicos en Moodle para promover
el aprendizaje avanzado en aulas
virtuales

4. Disefio de actividades y recursos
pedagogicos en Moodle.

5. Herramientas para el seguimiento del
aprendizaje y la evaluacion en Moodle.

Aplicar estrategias de ensefianza en
linea para fomentar la participacién
activa y colaborativa de los estudiantes
en Moodle

6. Estrategias de ensefianza en linea.

7. Fomento de la participacion activa y
colaborativa de los estudiantes en Moodle.

8. Gestidn y administracion de cursos en
Moodle.

9. Creacion y gestion de usuarios y grupos.

Gestionar y administrar cursos en
Moodle

10. Configuracion de permisos y roles.

11. Analisis y evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje en Moodle.

12. Uso de estadisticas y andlisis de datos en

Moodle.

13. Integracion de herramientas tecnologicas
complementarias en Moodle.

14. Uso de recursos multimedia y

herramientas de comunicacion en Moodle.

NOTA: Programa formativo aplicado desde el Departamento de Educacién Continua y con aprobacion
del Vicerrectorado. Se presentan las evidencias en anexos.

Analizar y evaluar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en Moodle

Utilizar herramientas tecnoldgicas
complementarias para enriquecer el
aprendizaje en Moodle

J. Herramientas Tecnologicas para el Aula

Se ha creado un programa formativo con los docentes de mayor manejo y experiencia en
las TIC, para proporcionar al profesorado el manejo de las herramientas tecnoldgicas y digitales
necesarias para mejorar el aprendizaje en el aula. EI objetivo principal del programa es que los
docentes puedan integrar estas herramientas en su practica educativa, permitiéndoles desarrollar
actividades mas interactivas y motivadoras para los estudiantes. Los contenidos de este programa

formativo permitiran adquirir conocimientos sobre plataformas virtuales, recursos educativos
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digitales, software de disefio gréfico, entre otros. Esto permitird mejorar tanto la calidad del

proceso de ensefianza como el aprendizaje de los estudiantes, a través de la aplicacion de las

ultimas tendencias tecnoldgicas en el aula. Presentandose los siguientes objetivos y contenidos:

Tabla 18. CAPACITACION SOBRE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Informacién del programa formativo:

OBJETIVOS

CONTENIDOS

Conocer las diferentes herramientas
tecnoldgicas disponibles para ser
utilizadas en el aula

1. Introduccién a las herramientas
tecnoldgicas.

2. Herramientas de presentacion (Prezi,
Google Slides).

3. Herramientas de comunicacion y
colaboracién (Skype, Zoom, Google Meat,
WhastApp).

4. Herramientas de evaluacién y feedback
(Kahoot, Quizlet).

5. Herramientas de organizacion y gestion
(Moodle, Google Classroom, Trello).

6. Herramientas para la creacion de contenido
(Nearpod, Canva, Piktochart, entre otros).

7. Herramientas para la edicion de video y
audio (iMovie, Audacity).

8. Herramientas de realidad aumentada y
virtual (Nearpod, Spark, Google Expeditions,
Merge Cube).

Aprender a utilizar las herramientas
tecnoldgicas de manera efectiva para
mejorar la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes

9. Buenas practicas para la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas en el aula.

10. Creacidn de actividades y materiales
educativos con las herramientas tecnoldgicas.

Desarrollar habilidades para adaptarse
al cambio constante en la tecnologia y
su impacto en la educacion

11. Reflexion sobre el uso de la tecnologia en
el aula.

12. Tendencias actuales en la integracion de la
tecnologia en la educacion<br>13. Desarrollo
de habilidades para el aprendizaje autébnomo
en tecnologia.

NOTA: Programa formativo aplicado desde el Departamento de Educacién Continua y con aprobacion
del Vicerrectorado. Se presentan las evidencias en anexos.
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k. Formacion Préctica Del Entorno Académico con Ofimatica Bésica e

Intermedia

Desde el Departamento de Educacion Continua del ITS, se ha llevado a cabo un curso
formativo en Ofimatica Basica e Intermedia, que tiene como objetivo proporcionar al personal
docente las habilidades necesarias para utilizar con eficacia herramientas de ofimética, como
procesadores de texto, hojas de célculo, presentaciones. Permitiendo mejorar su productividad en
el trabajo y en sus actividades diarias, ademas de ser mas competitivos en el mercado laboral. Se
presentan los siguientes objetivos y contenidos:

Tabla 19. CAPACITACION SOBRE OFIMATICA
Informacion del programa formativo:

OBJETIVOS CONTENIDOS

1. Introduccion a la ofimatica.

2. Procesadores de texto.

Aprender el uso de las principales

herramientas de ofimatica 3. Hojas de calculo.

4. Presentaciones multimedia.

5. Bases de datos.

6. Uso avanzado de procesadores de texto.

Desarrollar habilidades para la creacién 7. Funciones y formulas en hojas de célculo.
y edicién de documentos, hojas de
calculo y presentaciones 8. Disefio de presentaciones de alto impacto.

9. Manejo de bases de datos.

10. Integracién de herramientas de ofimatica.

Aplicar herramientas de ofimatica en el

A 11. Gestion de documentos y archivos.
ambito laboral y personal

12. Trucos y consejos para mejorar la

productividad en el trabajo.
NOTA: Programa formativo aplicado desde el Departamento de Educacién Continua y con
aprobacion del Vicerrectorado. Se presentan las evidencias en anexos.
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3.2.1.4. Etapa 3. Monitoreo y control

Es importante resaltar que al realizar el monitoreo y control se habla de seguimiento a cada
uno de los procesos de la propuesta a fin de organizar tiempo, y alcance. Ayudando asi a solventar
problemadticas, a través de intervenciones, que pudieran ocurrir durante la aplicacion del disefio en
el caso de esta investigacion. Por lo tanto, a lo largo de la implementacién de la propuesta se hizo
seguimiento a cada uno de los procesos determinando que los docentes a pesar de sus esfuerzos
necesitan mejorar y hacer adaptaciones curriculares tomando en cuenta la tecnologia. El uso del
aula virtual es una fortaleza para la institucion y fomentar el disefio curricular planteado ayuda a
los profesores a fortalecerse para una educacion eficiente y eficaz.

Mientras se realizaban las capacitaciones se obtuvo una gran receptividad por parte de los
docentes ya que pudieron aclarar sus dudas y al mismo tiempo realizar actividades que lo hacian
entender la posicion del estudiante. Ademas, los alumnos consideraron lo importante que es que
sus profesores manejen las aulas virtuales y a su vez es una forma educativa que considera la
flexibilidad, la automatizacion, por ende, la innovacion.

3.2.1.4.1. Valoracion de la aplicacion de las propuestas

Desde el punto de vista social esta propuesta tiene factibilidad ya que representa una serie
de procesos que permitira al docente adquirir herramientas que lo ayudaran a mejorar su forma de
impartir las clases de manera innovadora y agradable. Ya que se cuentan con los recursos y
programas necesarios para llevar al cabo el disefio curricular aqui planteado. Permitiendo asi la
participacion activa de los estudiantes y elevar su rendimiento ya que habra disposicion para
aprender.

Por otra parte, se cuenta con la aprobacion del personal docente y administrativo para la

implementacion de dicha propuesta lo cual hace ain mas factible la realizacion del mismo.
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Factibilidad econdmica: esta propuesta es factible econémicamente ya que puede usarse
distintas aplicaciones para impartir las clases y algunas no generan gastos para la institucion aparte
de pago del uso del internet ya que cada estudiante puede conectarse desde donde este. Cabe
destacar que con el uso del disefio instruccional propuesto habra flexibilidad y creatividad para
impartir y recibir clases. En general el costo de la aplicacidn de esta propuesta se centra en el costo
por hora de los capacitadores considerados para impartir sus conocimientos, ya que los demas
recursos tecnoldgicos los posee la institucion.

3.2.1.5. Técnicas e Instrumentos

Para la recopilacion de informacién, se utilizé una encuesta que fue aplicada por medio del
departamento de Psicologia de la institucidn, a todos los estudiantes del ITS, permitiendo obtener
datos precisos sobre sus percepciones y necesidades en cuanto a la ensefianza y el aprendizaje
virtual.

Adicionalmente, se considero la evaluacion efectuada por el Departamento de Evaluacion
al personal docente. Los resultados obtenidos de esta evaluacion permitieron identificar fortalezas
y debilidades en el desempefio docente, lo que contribuyd al disefio de estrategias y técnicas de
ensefianza mas efectivas para el aprendizaje virtual.

3.2.1.6. Universoy Poblacion

Tomando en cuenta que poblacién segun Arias (2015), la poblacién se define como "un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de investigacion” (p. 34). Esta definicion es fundamental en la investigacion ya
que permite identificar el grupo de interés y establecer los criterios para la seleccidn de la muestra.
En este estudio, la poblacion se refiere a todos los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico

Particular Sudamericano que hayan cursado alguna materia en la modalidad virtual durante el
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ultimo afio académico y la muestra es una pequefa parte de dicho universo que ademas es tomado

como una parte representativa se considera lo siguiente:

Tabla 20. POBLACION Y MUESTRA
Se compone del siguiente modo:

Estudiantes del Instituto Superior

- . . 570 100%
. Tecnologico Particular Sudamericano
POBLACION - -
Docentes del Instituto Superior
. : : 45 100%
Tecnoldgico Particular Sudamericano
Se selecuona_ron 201 estudiantes de 201 35.26%
forma aleatoria.
MUESTRA Asi mismo 45 docentes de tiempo

completo, parcial, medio tiempo y 45 100%
ocasional de manera aleatoria.
NOTA: Poblacién y muestra apreciada para la investigacion.

3.2.1.7. Tratamiento Muestral

En este estudio se utilizo una muestra de 201 estudiantes, seleccionados al azar de un total
de 483 alumnos que pertenecen a los niveles de primero a cuarto ciclo de diversas carreras en el
Instituto Superior Tecnologico Particular Sudamericano. Ademas, se incluyo a un total de 45
docentes con dedicacion a tiempo completo, parcial, medio tiempo y ocasional, quienes interactian
regularmente con los estudiantes debido a su carga horaria.

3.2.1.8. Resultados del Estudio

Los resultados del proceso de investigacion accion, dan respuesta al objetivo de este trabajo
de investigacion; Se disefid6 andamiaje para la ensefianza aprendizaje de un ambiente virtual; la
aplicacion de este en aulas virtuales de las asignaturas (Comunicacion Oral y Escrita, Proyectos
Integradores de Saberes, equidad de género, procesos de ensefianza, ), asi como programas
formativos en el Departamento de Educacién Continua del ITS y de forma externa con el curso
sobre “Herramientas Tecnologicas para el Aula”, en el proyecto de vinculacion de la Universidad

Catolica de Cuenca con la comunidad de Unidad Educativa Luis Monsalve Pozo, posteriormente
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la evaluacion efectuada desde el Departamento de Evaluacion Institucional a la poblacion

estudiantil del ITS.

Tabla 21. ENCUESTA SOBRE LOS ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE APLICADA AL

FINALIZAR EL PERIODO MARZO - AGOSTO 2022
Aplicada desde el Departamento de Evaluacion:

RUBRICA r:;xri]:ﬁéea Puntaje  Porcentaje de
obtenido  cumplimiento
obtener
1. Hay una Bienvenida a los alumnos (texto, video,
banner, entre otros) 201 201 100,00%
I2. Sle presenta la plataforma o link de conexion para 201 180 89,550
a clase '
3. Se incluye un cronograma del curso. 201 180 89,55%
4. Se presenta el silabo de la asignatura 201 201 100,00%
5. Hay una socializacion del silabo solicitando a los
alumr¥os su opinién 201 170 84,58%
6. Se da a conocer la guia didactica 201 201 100,00%
7. _Cor!tler]g informacion adicional de la carrera o de 201 201 100,00%
la institucion
8. Se presenta la propuesta metodologica de trabajo. 201 177 88.06%
(Diserio instruccional) '
9. Tiene el respaldo de la clase grabada 201 117 58,21%
10. Se presentan los objetivos de aprendizaje en cada 201 201 100.00%
una de las unidades. ’
11. Hay un desglose de las unidades que conforman 201 201 100.00%
las unidades de la asignatura ’
1_2. /Se_dan a conocer los contenidos de las unidades 201 201 100,00%
didacticas.
13. Hay lecturas, videos, Power Point,
videoconferencias, peliculas, cortometrajes, que 201 201 100,00%
apoyen las actividades de cada una de las unidades.
14, _Se presentan las tareas o practicas que tendré que 201 201 100,00%
realizar el estudiante en cada unidad.
15. Se habilitan espacios para subir tareas en; (Word,
Power Point, Excel, imagenes, audio, URL de video, 201 201 100,00%
etc.)
16. Hay retroalimentacion a los trabajos realizados 201 140 69 65%
por los alumnos. ’
17. Se programa un foro por cada unidad. 201 201 100,00%
18. Se da a conocer la forma de evaluacion, para cada
unidad de aprendizaje; examen en linea, rabrica, lista 201 193 96,02%

de cotejo, portafolio, autoevaluacién y coevaluacion.
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19. Ha_ly un ejercicio de_ cierre y reflexion por cada de 201 201 100,00%
las unidades de aprendizaje.
20. Se incluye un glosario de términos. 201 201 100,00%
TOTAL 4020 3770 93,78%

NOTA: Informe obtenido por el Departamento de Evaluacion 2022. Informacion necesaria sobre los
entornos virtuales de aprendizaje aplicados

Por lo cual, enfocando los resultados anteriores a cada una de las carreras el Departamento
de Evaluacién del ITS presenta como resultado sobre los 27 docentes tiempo completo, 6 medio
tiempo, 3 tiempo parcial y 9 ocasionales en el periodo marzo — agosto 2022, en las diversas
carreras, las cuales cambia el puntaje maximo, segun las habilidades y competencias que se deben
poseer por carrera, evidenciando una aceptacion con un 91,4%, en las siguientes ponderaciones:

Tabla 22. ENCUESTA SOBRE LOS ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE APLICADA AL
FINALIZAR EL PERIODO MARZO - AGOSTO 2022
Aplicada desde el Departamento de Evaluacién:

Puntaje Puntaje Porcentaje de

SUE G Maximo obtenido evaluacion

Tecnologia Superior en Desarrollo de 840 816 97 14%
Software
Tecnologia Superior en Disefio Grafico 1060 1027 96,98%
Tecnologia Superior en Gastronomia 820 793 96,95%
Tecnologia Superior en Marketing 820 796 97,52%
Tecnologia Superior en Turismo 480 338 70,42%

Totales generales 4020 3770 91,4%

NOTA: Informe obtenido por el Departamento de Evaluacion ITS 2022. Resultados por carrera.

Como resultado de la aplicacion del disefio instruccional en el ambiente de aprendizaje, se
obtiene de la encuesta aplicada a los estudiantes del ITS, su apreciacion en cuanto a la que cumple
con todas las caracteristicas y de facil entendimiento en este entorno virtual de aprendizaje, asi

como la ponderacion mas deficiente:
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Tabla 23. ENCUESTA SOBRE LOS ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE APLICADA AL
FINALIZAR EL PERIODO MARZO - AGOSTO 2022
Se evidencian el porcentaje mas alto y mas bajo de ambiente virtual de aprendizaje entre docentes:

NOTA:

Docentes Puntajes Porcentaje

Docente 1 Puntaje mas 549,
alto

Docente 2 Puntaje mas 0%

bajo
Informe obtenido por el Departamento de Evaluacion ITS 2022.

Por otro lado, se aplic6 metodologias activas y entorno de aprendizaje virtual en el proyecto

de vinculacion de con la sociedad en la Unidad Educativa Luis Monsalve Pozo, en el periodo de

practicas: marzo — agosto 2022. En ese sentido, y para dar cumplimiento con lo anteriormente

planteado, la propuesta de vinculacion desarrollada se centra en la capacitacion docente en

plataformas y herramientas tecnologicas direccionadas a mejorar y dinamizar el proceso de

ensefianza aprendizaje. Con base en las problematicas encontradas en la institucion educativa, se

planifica un proceso de intervencion en sesiones de trabajo con los docentes, en los que se

comparten las siguientes herramientas y plataformas digitales:

Genially
Padlet
Mindmeister
Quizziz
Nearpod

Kahoot

Todo esto con el fin de fortalecer los recursos didacticos y nuevas tecnologias al adaptar la

mecanica de los videojuegos al campo educativo, con el fin de contribuir con el desarrollo de las

habilidades en los docentes de la Unidad Educativa Luis Monsalve Pozo. Proporcionando segun
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las encuestas de satisfaccion en los docentes de la entidad educativa (adjuntas en anexos); buena
cantidad de aprendizajes, précticos y tedricos, muy satisfechos con la organizacién del programa
formativo y material didactico, conocimientos del tema por parte de los instructores, asi como el
expresar que el 100% de los involucrados recomendarian la capacitacion y ensefianza impartida.
3.2.1.9. Analisis de Resultados
En este sentido, se puede sefialar que para el presente estudio, se llevd a cabo una
investigacion con el objetivo de analizar la satisfaccion de los estudiantes respecto a los programas
formativos ofrecidos por el Departamento de Educacion Continua. Para ello, se solicito
informacion tanto del Departamento de Bienestar Estudiantil, como del Departamento de
Evaluacion, a fin de obtener datos precisos y confiables sobre la opinién de los estudiantes. A
continuacién, se presentan los resultados mas relevantes obtenidos, los cuales permiten conocer el
nivel de satisfaccion de los estudiantes y en consecuencia, mejorar la calidad de los programas
formativos.

Gréfico 6. ESTADO DE ANIMO FRECUENTE EN LAS CLASES PRESENCIALES Y VIRTUALES
Porcentajes comparativos:

& ESTADO DE ANIMO FRECUENTE DURANTE LAS CLASES
VIRTUALES

140 132
120
100

30 67

b3
o

L

l -

0 =

Interés v/o Rabia y/o Alegriay/o  Inseguridad Desinterés yv/o Otrauotras Ninguna de las
entusiasmo  impotencia  satisfaccion y/o miede aburrimiento  emoclones anteriores

NOTA: Informe obtenido por el Departamento de Bienestar Estudiantil y Departamento de Evaluacion
2022.
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De los 201 estudiantes que participaron en la investigacion, 132 manifiestan haber
experimentado interés y/o entusiasmo durante las clases virtuales, mientras que 78 estudiantes
presentaron estas emociones durante las clases presenciales, con respecto a rabia y/o impotencia
13 estudiantes lo experimentaron en las clases virtuales, mientras que 33 en las clases presenciales,
alegria y/o satisfaccion experimentaron 73 estudiantes en las clases virtuales y 38 en las clases
presenciales, con respecto a inseguridad y/o miedo, 32 estudiantes presentaron este estado de
animo durante las clases virtuales y 35 en las clases presenciales, desinterés y/o aburrimiento, 25
estudiantes lo experimentaron en las clases virtuales y 67 en las clases presenciales, 21 estudiantes
indicaron haber experimentado otra u otras emociones durante las clases virtuales y 29 en las clases
presenciales. Por ultimo, 6 estudiantes refieren no haber experimentado ninguna de las emociones
sefialadas durante las clases virtuales y 7 en las clases presenciales.

Los resultados de la investigacion indican, que los estudiantes mostraron una mayor
tendencia a experimentar emociones positivas durante las clases virtuales en comparacion con las
clases presenciales. En particular, un mayor ndmero de estudiantes manifestaron interés y
entusiasmo durante las clases virtuales, mientras que la rabia e impotencia fueron experimentadas
por menos estudiantes durante las clases virtuales. Por otro lado, los estudiantes mostraron una
tendencia a experimentar mas inseguridad, miedo y desinterés durante las clases presenciales. En
general, se podria decir que las clases virtuales parecen ser una opcion mas atractiva para los

estudiantes en términos emocionales.
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Gréfico 7. QUE MODALIDAD DE EDUCACION CONSIDERA QUE FACILITA EL PROCESO DE
APRENDIZAJE:
Porcentaje comparativo:

m Virtual

m Presencial

165; 82%

NOTA: Informe obtenido por el Departamento de Bienestar Estudiantil y Departamento de Evaluacion
2022.

Segun la gréfica, la gran mayoria de los estudiantes participantes (82%) estan a favor de la
educacion virtual como facilitadora del proceso de aprendizaje. Es importante destacar que solo
una minoria (18%) prefiere la educacién presencial. Estos resultados pueden indicar una tendencia
hacia la aceptacion de la educacion virtual, posiblemente debido a su flexibilidad y accesibilidad.
Ademas, estos resultados podrian tener implicaciones en la planificacion futura de los docentes
dentro del ITS, ya que las preferencias de los estudiantes deben ser tomadas en cuenta para mejorar

la calidad del aprendizaje y la ensefianza.
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Gréfico 8. DESDE EL PUNTO DE VISTA, EN LA EDUCACION VIRTUAL EL NIVEL DE APRENDIZAJE
ES:
Porcentajes comparativos:

Menor que en la modalidad presencial Mayor que
en la modalidad presencial Igual que en la
modalidad presencial

37
16

Menor que en la modalidad Igual que en la modalidad Mayor que en la modalidad
presencial presencial presencial

NOTA: Informe obtenido por el Departamento de Bienestar Estudiantil y Departamento de Evaluacion
2022,

La investigacion realizada con los 201 alumnos encuestados, el (74%) de ellos opina que
el nivel de aprendizaje es mayor en la modalidad virtual que en la presencial, mientras que el (18%)
considera que ambos son iguales y sélo el (8%) cree que es menor. Estos resultados sugieren que
la educacién virtual tiene un gran potencial para mejorar la calidad del aprendizaje, aunque
también es importante tener en cuenta que de ser estudiantes con alguna discapacidad pueden

necesitar una mayor interaccion social y/o practica para optimizar su experiencia de aprendizaje.
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Gréfico 9. NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO A LAS METODOLOGIAS QUE ESTAN
EMPLEANDO EN EL ITS PARA LA EDUCACION VIRTUAL:
Porcentajes comparativos:

u Muy satisfecho
m Satisfecho
u Normal

Poco satisfecho
m Nada satisfecho

NOTA: Informe obtenido por el Departamento de Bienestar Estudiantil y Departamento de Evaluacion
2022.

A partir de la encuesta realizada a los estudiantes del ITS sobre su nivel de satisfaccion con
las metodologias empleadas para la educacion virtual, se puede concluir que la mayoria de los
estudiantes estan satisfechos con dichas metodologias. En concreto, se encontrd que el (46%) de
los estudiantes se encuentran muy satisfechos, el (33%) estan satisfechos y solo el (9%) se
encuentran poco satisfechos. No obstante, también se detectd que el (3%) de los estudiantes no se
encuentran nada satisfechos y el (9%) presenta una satisfaccion normal. Estos resultados sugieren
que, aunque la mayoria de los estudiantes estan contentos con las metodologias de educacion
virtual, atin hay un grupo significativo que no estéa del todo satisfecho y podria requerir una revision

de las metodologias empleadas para mejorar su experiencia de aprendizaje.
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Gréfico 10. INDIQUE QUE HERRAMIENTAS EMPLEADAS POR LOS DOCENTES EN LA EDUCACION
VIRTUAL, FACILITAN EL PROCESO DE APRENDIZAJE:
Porcentajes comparativos:

6

3

EVA,SGA, Plataformas de Grabaciones de Cuestionarios, Trabajo Trabajo en clase Fuentes No se emplea
Biblioteca comunicacion la clase videos, extraclase bibliograficas herramientas
virtual Powerpoint, EL[IEREN

Prezi

NOTA: Informe obtenido por el Departamento de Bienestar Estudiantil y Departamento de Evaluacion

2022.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los estudiantes sobre las
herramientas empleadas por los docentes que facilitan el proceso de aprendizaje en la educacion
virtual, se puede observar que la mayoria de los alumnos indican que las plataformas de
comunicacion son las herramientas mas Utiles, con un total de 51 estudiantes (25%). Ademas, 76
estudiantes (38%) mencionan que los cuestionarios, videos, PowerPoint y Prezi son herramientas
que también facilitan el aprendizaje. Por otro lado, 15 estudiantes (7%) destacan que el EVA, SGA
y biblioteca virtual son las herramientas mas Utiles, mientras que 20 (10%) mencionan las fuentes
bibliogréficas. Solo 3 estudiantes (1%) consideran que los trabajos extraclase son Gtiles, mientras

que 6 (3%) mencionan los trabajos en clase. Finalmente, 18 alumnos (9%) indican que no se
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utilizan herramientas adecuadas en la educacién virtual. Estos resultados sugieren que la
interaccion y comunicacion a través de plataformas digitales y la utilizacion de recursos
multimedia son las herramientas mas valoradas por los estudiantes en la educacion virtual.

Gréfico 11. QUE PLATAFORMA O PLATAFORMAS DE COMUNICACION SON LAS MEJORES PARA
LAS CLASES EN LINEA:
Porcentajes comparativos:

Google Meet Zoom Skype Microsoft Otras Ninguna de
Teams las anteriores

NOTA: Informe obtenido por el Departamento de Bienestar Estudiantil y Departamento de Evaluacion

2022.

Después de analizar las respuestas de los estudiantes sobre qué plataforma o plataformas
de comunicacion son las mejores para las clases en linea, se puede observar que la mayoria de los
alumnos, 181 en total (90%), consideran que Zoom es la mejor plataforma para las clases virtuales,
mientras que 65 estudiantes (32%) indican que Google Meet es la mas adecuada. Por otro lado, un
numero menor de estudiantes, 6 (3%), mencionan que Microsoft Teams es la mejor opcion y solo
4 (2%) sugieren Skype. Ademas, se encontré que 9 estudiantes (4%) consideran que otras
plataformas son las mejores para las clases virtuales y solo 4 (2%) indican que ninguna de las
plataformas mencionadas anteriormente es la adecuada. En general, se puede concluir que Zoom

es la plataforma mas utilizada y preferida por los estudiantes para las clases en linea.
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Gréafico 12. QUE HERRAMIENTA O HERRAMIENTAS CONSIDERA QUE FACILITAN LA
COMUNICACION ENTRE ESTUDIANTE Y DOCENTES EN LA EDUCACION VIRTUAL:
Porcentajes comparativos:

Llamadas Mensajes de  Videoconferencia WhatsApp Correo Ninguna de los
telefonicas texto electronico anteriores.

NOTA: Informe obtenido por el Departamento de Bienestar Estudiantil y Departamento de Evaluacion

2022.

Al plantearles la pregunta a los estudiantes sobre que herramienta o herramientas
consideran que facilitan la comunicacion entre estudiantes y docentes en la educacion virtual, la
mayoria de ellos consideran que la videoconferencia es la herramienta que mas facilita la
comunicacion entre estudiantes y docentes en la educacion virtual, con un total de 189 respuestas.
Por otro lado, 56 estudiantes indicaron que WhatsApp es una herramienta Util, seguido por las
Ilamadas telefonicas con 30 respuestas. Ademas, 12 alumnos mencionaron que los mensajes de
texto son una opcion para comunicarse y 8 refirieron el correo electronico. Otros estudiantes

mencionaron otras herramientas que consideran Utiles para la comunicacién, mientras que 3



Posgrado 74

Universidad
@ catdlica
de Cuenca

indicaron que ninguna de las herramientas disponibles es Gtil para comunicarse con los docentes
en la educacion virtual.

Gréfico 13. INDIQUE SU NIVEL DE SATISFACCIONCON RESPECTO A LA EDUCACION VIRTUAL
RECIBIDA EN EL INSTITUTO:
Porcentajes comparativos:

INDIQUE SU NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO A LA
EDUCACION VIRTUAL RECIBIDA EN EL INSTITUTO

m Muy satisfecho
m Satisfecho
® Normal

Paco satisfecho

= Nada satisfecho

NOTA: Informe obtenido por el Departamento de Bienestar Estudiantil y Departamento de Evaluacion

2022.

Se puede observar que la mayoria de ellos se encuentran satisfechos o muy satisfechos con
la educacion virtual recibida en el instituto, representando un 51% del total de la muestra. Sin
embargo, existe un porcentaje significativo de estudiantes que consideran que la educacion virtual
es normal (38%), poco satisfactoria (7%), e incluso, nada satisfactoria (4%). Es importante tener
en cuenta estas opiniones y buscar posibles soluciones ya que permiten mejorar la calidad de la

educacién virtual y satisfacer las necesidades de todos los estudiantes.
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Grafico 14. EL ITS LE HA BRINDADO LA POSIBILIDAD DE ACCEDER A LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS DISPONIBLES EN LA INSTITUCION:
Porcentajes comparativos:

EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PARTICULAR
SUDAMERICANO LE HA BRINDADO LA POSIBILIDAD DE ACCEDER
A LOS MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES EN LA INSTITUCION

61; 30%
uS|
ENO

140; 70%

NOTA: Informe obtenido por el Departamento de Bienestar Estudiantil y Departamento de Evaluacion

2022.

Después de analizar las respuestas de los 201 estudiantes que participaron en la
investigacion, se encontrd que el 70% de ellos siente que el ITS les ha dado la oportunidad de
acceder a los medios tecnoldgicos disponibles en la institucion. Por otro lado, el 30% de los
estudiantes restantes no ha tenido acceso a estos medios, lo que indica que aun hay un grupo
significativo de estudiantes que necesitan ayuda para poder acceder a los recursos tecnoldgicos
disponibles en la institucion. Esta informacion puede ser Gtil para que el ITS identifique las
necesidades de los estudiantes en cuanto al acceso a la tecnologia y adopte medidas para mejorar

la situacion.
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3.2.2. Validacién

La informacidn adquirida en este capitulo, deriva de cada uno de los procesos aplicados de
forma secuencial; con el fin lograr los objetivos planteados, asimismo se debe tomar en cuenta
como punto de partida un dominio en competencias digitales basicas por parte de los docentes, de
igual importancia el considerar que las metodologias activas en entornos virtuales de aprendizaje;
se encuentran en constante cambio, por lo que se recomienda cada cierto tiempo la capacitacion
en programas formativos de esta area, de tal manera que permita el accionar y correcto
desenvolvimiento docente hacia el estudiantado.

Con lo anterior expuesto se generd el andamiaje para el disefio instruccional y se aplic6 en
los entornos virtuales de aprendizaje (EVA). Que inicio con el programa de una serie de
capacitaciones para el personal docente del Instituto Sudamericano y U.E. Luis Monsalve Pozo,
como se sefialo anteriormente.

Asi mismo esta tesis de Disefio instruccional con metodologias activas para la ensefianza
y aprendizaje virtual en el Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano se enfoco en
elaborar un disefio instruccional con metodologias activas para mejorar la efectividad del proceso
de ensefianza y aprendizaje virtual y fomentar las habilidades docentes para la ensefianza a
distancia y virtual. Se utilizé una metodologia cualitativa y se analizaron los resultados mediante
el cotejo de datos de periodos de clases anteriores, demostrando resultados favorables despues de
aplicar la propuesta y encuestar a los participantes.

La muestra de estudio se considerd el 100% (688), de los cuales solo 201 participaron en
la investigacion. Se encontro una falta de capacitacion constante ante las nuevas herramientas
tecnologicas, lo que indica que los estudiantes deben capacitarse para aprovechar mejor el proceso

de ensefianza y aprendizaje. Para validar la tesis, se aplic6 una encuesta de satisfaccion después de
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que los docentes capacitados aplicaron lo aprendido con sus estudiantes, demostrando que los
estudiantes estaban satisfechos y mas receptivos al aprendizaje en entornos virtuales.

Las limitaciones de la investigacion para el andlisis de resultados se presentan porque se
deben solicitar muchos permisos al vicerrectorado para levantar informacién de estudiantes o
docentes de los departamentos involucrados en la investigacion. Se recomienda tomar en cuenta
el trabajo conjunto de los actores que conforman la investigacién para futuras investigaciones.

En cuanto a comparar los resultados obtenidos en la tesis con los estudios previos
realizados en el mismo campo, se encontr6 que algunos contenidos previos estan desactualizados
debido al avance desmesurado de las herramientas tecnoldgicas para la educacion, por lo que se
recomienda su actualizacion periodica.

La operacionalizacion de variables es una herramienta fundamental en la investigacion
cientifica, puesto que permite definir de manera clara y precisa los conceptos que se estan
estudiando, asi como la forma en que seran medidos (Creswell, 2014). Por otra parte, la matriz de
operacionalizacion de variables también contribuye a la construccion de instrumentos de
recoleccion de datos, lo que a su vez mejora la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En consecuencia, se presenta en la Tabla 24 la matriz
de operacionalizacion de variables para el presente estudio, la cual ha sido elaborada a partir de
una revision bibliografica exhaustiva y una definicion rigurosa de los conceptos clave.

Tabla 24. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:
Se presentan variables, conceptualizacion, dimensiones, indicadores.

Variable Conceptualizacion Dimensiones Indicadores

Disefio Elaboracion de un - Seleccion de las metodologias - A0facion de una guia de
d disefio instruccional con

. conjunto de estrategias y ; .
Instruccional con [, . ~ activas més adecuadas para el . .
p técnicas de ensefianza y . ~ metodologias activas para la
Metodologias objetivo de ensefianza- ~ N
ensefianza y aprendizaje

. aprendizaje que o
Activas P J€ g ... aprendizaje virtual. .
promuevan la participacion virtual.
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activa y reflexiva de los
estudiantes en su proceso
formativo.
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- Disefio de actividades y
recursos didacticos que
promuevan la participacion
activa y reflexiva de los
estudiantes.

78

- Desarrollo de recursos
didacticos que permitan la
participacion activa 'y
reflexiva de los estudiantes.

- Identificacion de los roles del
docente y del estudiante en el
proceso formativo.

- Definicion de los roles del
docente y del estudiante en el
proceso formativo.

Ensefianza-
Aprendizaje
Virtual

Proceso de formacién en el
que el estudiante adquiere
conocimientos, habilidades
y destrezas por medio de la
utilizacién de tecnologias
de la informacion y la
comunicacion.

- Seleccion de tecnologias y
herramientas adecuadas para la
ensefianza-aprendizaje virtual.

- Utilizacion de plataformas
virtuales de aprendizaje.

- Identificacion de las
caracteristicas y necesidades de
los estudiantes en el proceso de
formacion virtual.

- Identificacion de las
caracteristicas y necesidades
de los estudiantes en el
proceso formativo.

- Definicidn de los objetivos de
aprendizaje y evaluacion en el
proceso formativo.

- Definicion de los objetivos
de aprendizaje y evaluacion
en el proceso formativo.

NOTA: Elaboracion del Autor 2023.

3.2.3. Discusion

La tesis propone el disefio instruccional con metodologias activas para la ensefianza-

aprendizaje virtual en el Instituto Tecnoldgico Particular Sudamericano, con el fin de mejorar la

calidad y calidez del sistema educativo ecuatoriano y generar competencias para el desempefio

adecuado de los actores del sistema educativo. De esta situacion planteada se generan los objetivos

especificos de la investigacion son diagnosticar los métodos instruccionales para la ensefianza-

aprendizaje virtual utilizados por los docentes del Instituto, disefiar un andamiaje y definir métodos

instruccionales para la ensefianza-aprendizaje virtual, implementar la propuesta en los ambientes

virtuales de aprendizaje del Instituto y evaluar la formacién alcanzada y definir qué debe mejorarse

en el programa.
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La investigacion se basa en un enfoque cuantitativo e investigacion exploratoria de tipo
descriptivo, fundamentada en la investigacion de campo. Se utilizaron técnicas e instrumentos
como la observacion directa, la encuesta desde diversos agentes institucionales para obtener datos.
Los resultados muestran que la implementacion de un disefio instruccional con metodologias
activas en el ambito virtual ha permitido mejorar significativamente el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el Instituto Tecnoldgico Particular Sudamericano. Los docentes que han aplicado
estas metodologias han obtenido resultados positivos en cuanto a la motivacion y participacion de
los estudiantes, asi como en la mejora de sus habilidades o competencias.

La implementacion de estas metodologias permite un mayor desarrollo del pensamiento
critico, la creatividad, asi como la resolucion de problemas. En conclusion, la aplicacion de
metodologias activas en el disefio instruccional para la educacion es efectiva en la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje y en el desarrollo de competencias en los estudiantes. La
utilizacion de herramientas tecnoldgicas y recursos educativos innovadores motivan el aprendizaje
autonomo, la colaboracion y el trabajo en equipo, lo que se traduce en un mejor desempefio
académico y la preparacion de los estudiantes para los retos que les esperan en el futuro.

Las preguntas cientificas que se abordaron en la tesis son: ;como mejorar la efectividad
del proceso ensefianza-aprendizaje virtual por medio del disefio instruccional con metodologias
activas? y ¢de qué manera fomentar las habilidades docentes que permitan impartir contenidos
para la ensefianza a distancia y virtual?

En resumen, la tesis propone una investigacion sobre el disefio instruccional con
metodologias activas para la ensefianza-aprendizaje virtual en el Instituto Tecnoldgico Particular
Sudamericano, con el objetivo de mejorar la calidad del sistema educativo ecuatoriano y generar

competencias para el desempefio adecuado de los actores del sistema educativo. La investigacion
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se basa en un enfoque cuantitativo e investigacion exploratoria de tipo descriptivo, y se utilizaran
técnicas e instrumentos como la observacion directa, la encuesta desde diversos agentes
institucionales para obtener datos. Los resultados demuestran que la aplicacién de metodologias
activas en el disefio instruccional es efectiva en la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje y
en el desarrollo de competencias en los estudiantes.

Para responder a la segunda pregunta cientifica de la tesis, se propuso fomentar las
habilidades docentes para impartir contenidos de ensefianza a distancia y virtual a través de la
formacién y capacitacion. Los docentes deben adquirir habilidades y competencias en el manejo
de herramientas tecnol6gicas y recursos educativos innovadores, asi como en el disefio y
planificacion de actividades de ensefianza que involucren metodologias activas y promuevan el
aprendizaje autonomo, la colaboracion y el trabajo en equipo.

La formacion y capacitacion de los docentes en el uso de herramientas tecnologicas y
recursos educativos innovadores debe ser continua y actualizada, ya que la tecnologia y las
metodologias educativas estan en constante evolucion. Ademas, los docentes deben recibir
retroalimentacion sobre su desempefio y la aplicacion de las metodologias activas en sus clases,
para que puedan mejorar y adaptar su ensefianza de manera efectiva.

En conclusion, el disefio instruccional con metodologias activas para la ensefianza-
aprendizaje virtual es una estrategia efectiva para mejorar el proceso educativo en instituciones
educativas. La aplicacion de estas metodologias permite a los estudiantes desarrollar habilidades
y competencias que les serdn utiles en su vida profesional y personal, asi como mejorar su
desempefio acadéemico. Ademas, la formacién y capacitacion de los docentes en el uso de
herramientas tecnoldgicas y recursos educativos innovadores es fundamental para la

implementacion exitosa de estas metodologias en el aula virtual.
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Tras la finalizacion del estudio, se puede llegar a la conclusion de que:

CONCLUSIONES

En el Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano se ha identificado que los
estudiantes que reciben formacion en modalidad virtual presentaban dificultades de aprendizaje y
bajo rendimiento académico. Ademas, se observd que la falta de metodologias activas para la
ensefianza-aprendizaje, asi como la ausencia de un disefio instruccional adecuado, contribuyen a
este problema. Es necesario disefiar un andamiaje y definir métodos instruccionales que permitan
implementar una propuesta con metodologias activas para la ensefianza y aprendizaje virtual en el
Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano, con el fin de mejorar la formacién
alcanzada por los estudiantes. También es importante evaluar la implementacion de la propuesta
para identificar areas de mejora en el programa y garantizar su efectividad en el logro de los
objetivos de aprendizaje.

La tesis ha cumplido su objetivo general al desarrollar un disefio instruccional con
metodologias activas para la ensefianza y aprendizaje virtual en el Instituto Superior Tecnologico
Particular Sudamericano. Para ello, se han abordado diversos procesos relevantes para la
ensefianza y aprendizaje, tales como el capacitar al personal docente en diversos programas como
lo son; formacion de formadores, fundamentos del disefio instruccional, competencias blandas,
competencias digitales basicas y el uso de Google Drive. Ademas, se ha brindado formacion para
docentes en E-learning, incluyendo el aprendizaje avanzado en aulas virtuales con Moodle y el uso
de herramientas tecnoldgicas para el aula. Por ultimo, se ha proporcionado formacion practica del
entorno académico con ofimatica basica e intermedia. Todo ello ha permitido el disefio de un
ambiente virtual de aprendizaje en el Instituto, que fomente el desarrollo de habilidades y

competencias en los estudiantes.
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Como primer objetivo especifico se ha logrado disefiar un andamiaje y definir métodos
instruccionales para la ensefianza y aprendizaje virtual, proporcionando una estructura sélida para
el proceso de ensefianza-aprendizaje en linea, que los docentes del ITS, pueden tomar en cuenta
para la aplicacion en las asignaturas de cada nivel y ciclo académico. Asi como el establecer un
Aula Virtual como base para que los docentes apliquen y desarrollen los contenidos de cada silabo.

Como segundo objetivo especifico se ha cumplido el objetivo de implementar la propuesta
en los ambientes virtuales de aprendizaje del Instituto Superior Tecnoldgico Particular
Sudamericano, lo que permitira la aplicacién préactica del disefio instruccional y las metodologias
activas disefiadas en carreras presenciales y semipresenciales.

En el tercer y Gltimo objetivo, se ha evaluado la formacion alcanzada a través del disefio
instruccional con metodologias activas, identificando areas de mejora y definiendo las estrategias
necesarias para fortalecer el programa de ensefianza-aprendizaje virtual en el Instituto Superior
Tecnoldgico Particular Sudamericano.

Tras la implementacion de la propuesta de disefio instruccional con metodologias activas
en el Instituto Superior Tecnologico Particular Sudamericano, se pudo evidenciar una mejora
significativa en las habilidades y competencias del personal docente de la institucion. No obstante,
los beneficios de esta propuesta no se limitaron al ambito docente, sino que también se extendieron
al desarrollo de los estudiantes que participaron en el estudio.

Con la aplicacion de esta propuesta, los estudiantes se mostraron mas motivados y
participativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual. El disefiado e implementacién de un
ambiente virtual de aprendizaje estructurado, con metodologias activas permitio a los estudiantes

involucrarse activamente en su propio proceso de aprendizaje, lo que se tradujo en una mayor



'f-)osgrado 83

. Universidad
@ Catolica
de Cuenca

motivacion por parte de los estudiantes y una participacion mas activa en las actividades
académicas.

Es importante destacar que este enfoque pedagdgico centrado en el estudiante no solo
fomenta el desarrollo de habilidades y competencias, sino que también contribuye a la formacion
de ciudadanos criticos y comprometidos con su entorno. En este sentido, la aplicacion de esta
propuesta en el Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano ha permitido no solo
mejorar la calidad de la formacion académica, sino también contribuir al desarrollo integral de los

estudiantes involucrados en el estudio.
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Algunas de las recomendaciones mas destacadas del anlisis incluyen:

RECOMENDACIONES

El personal docente del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano, se deben
capacitar en herramientas digitales para la educacion cada cierto periodo de tiempo, que les permita
estar a la vanguardia, por otro lado, los estudiantes de nuevo ingreso, deben recibir una breve
capacitacion sobre ofimatica, que les ayude a mejorar y desarrollar sus habilidades en el mundo
digital.

Se ha observado que la utilizacion de Aulas Virtuales por parte de los docentes puede tener
un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes. Los resultados sugieren que esta
metodologia puede ser efectiva para mejorar el ritmo y la eficacia del aprendizaje, ya que permite
la interaccion constante entre el estudiante y el contenido, facilitando la comprension y asimilacion
de los conceptos. Ademas, el uso de estas herramientas tecnoldgicas permite una mayor
flexibilidad en cuanto a la ubicacion y horarios de estudio, lo que puede aumentar la participacion
y motivacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje. En consecuencia, se considera que
la implementacion de Aulas Virtuales puede ser una recomendacion importante para mejorar la
calidad de la educacion y el rendimiento académico de los estudiantes.

Se recomienda que, en el ITS, al implantar nuevas carreras, tome en cuenta el disefio
instruccional y entorno virtual de carreras semipresenciales, con el objetivo de mejorar la calidad
educativa. Es importante que se considere la implementacion de estrategias tecnoldgicas para
facilitar la interaccion entre estudiantes y docentes. Esto puede mejorar la eficacia y eficiencia del
aprendizaje, lo que se traduciria en un mejor rendimiento académico para los estudiantes. Por lo
tanto, se sugiere que la institucion ITS adopte un enfoque mas tecnolégico en la implementacion

de nuevas carreras.
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Anexo 1. Informe de desercion académica — Departamento de Bienestar Estudiantil

ISTITUTO DE TECNOLOGIAS
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“MOTIVOS DE DESERCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PARTICULAR SUDAMERICANO,
PERIODO LECTIVO SEPTIEMBRE 2020 -FEBRERO 2021”

Responsable:
Psic Cl. Jessenia Heras
Area de Psicologia
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INFORME DE ALUMNOS RETIRADOS PERIODO LECTIVO “SEPTIEMBRE
2020 -FEBRERO 2021”

TRI Y RETIRADOS POR CARRERA
Nimero Nimero de
Carreras de |Porcentaje|estudiantes| Porcentaje
alumnos retirados
Gastronomia 137 20% 12 8.76%
Disefio Grafico 207 30% 5 2.42%
Turismo 75 11% 2 2,67%
Desarrollo de Software 136 20% 10 7,35%
Ma.rketins 133 19% 7 5.26%
TOTAL 688 100% 36 5.23%]

De los 688 (100%) estudiantes matriculados en el periodo lectivo septiembre 2020 -
febrero 2021, 137(20%) pertenecen a la Carrera de Gastronomia, 207(30%) a la Carrera
de Disefio Gréifico, 75(11%) a la Carrera de Turismo, 136(20%) a la Carrera de Desarrollo

de Software y 133 (19%) a la Carrera de Marketing.

De los 688(100%) estudiantes matriculados, desertaron sus estudios 36(5,23%)

alumnos.

ALUMNOS RETIRADOS POR
CARRERA

Gastronomia Disefo Grifico

® Turismo

Desarrollo de Software ™ Marketing

94




Ue

=0 supamericanD.  OlSICICIC

Universidad
Catolica
de Cuenca

Posgrado

DE TECNOLOGIAS

95

De los 137(100%) estudiantes matriculados en la Carrera de Gastronomia, desertaron sus
estudios 12(8,76%%) alumnos, de los 207(100%) estudiantes matriculados en la Carrera
de Disefio Grifico, desertaron sus estudios 5(2,42%), de los 75(100%) estudiantes
matriculados en la Carrera de Turismo, desertaron sus estudios 2(2,67%), de los 136(100%)
estudiantes matriculados en la Carrera de Desarrollo de Software se retiraron 10(7,35%) y de los
133(100%) estudiantes matriculados en la Carrera de Marketing, se retiraron 7(5,26%) alumnos.

Motivos Nimero Porcentaje
de
alumno

s
Tecnolégicos 2 6%
Académicos 9 25%
Econémicos 1! 19%
Personales 7 19%
Laborales 4 11%
Salud 1 3%
No especifica motivos de 6 17%
retiro
TOTAL 36 100%

De los 36 alumnos retirados, que representan el 100%, se encontrd que 2(6%)
abandonaron sus estudios por cuestiones tecnologicas, 9(25%) por razones académicas,
siendo las siguientes; cambio de carrera o desagrado de la modalidad de estudios en linea,
7(19%) por situaciones econdmicas, 7(19%) por cuestiones personales, 4(11%) por
razones laborales, 1(3%) por motivos de salud y 6(17%) no especifican los motivos de su
retiro.

Carreras Nimero de Porcentaje
alumnos

Gastronomia 12 33%
Diseiio Grifico 5 14%
Turismo 2 6%

Desarrollo de Software 10 28%
Marketing 7 19%
TOTAL 36 100%

Con respecto al porcentaje de alumnos retirados por carrera, se puede visualizar que: el
33% (12) pertenece a la Carrera de Gastronomia, 14% (5) a Diseiio Grifico, 6% (2) a
Turismo, 28%(10) a Desarrollo de Software y el 19%(7) faltante, corresponde a la
Carrera de Marketing.
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ALUMNOS RETIRADOS POR SECCION

17; 47%

® Matutina = Nocturna

@@®

De los 36 (100%) alumnos retirados, 17 (47%) corresponden a la seccion matutina y 19

(53%) a la seccidn nocturna.

Niveles Nimero de alumnos Porcentaje
1 15 42%
2 ) 14%
3 8 22%
4 S 14%
5 3 8%
TOTAL 36 100%

De acuerdo a los alumnos retirados por niveles, 15(42%), son del primer nivel, 5(14%)
pertenecen al segundo nivel, 8(22%) al tercer nivel, 5(14%) al cuarto nivel, 3(8%) al

quinto nivel.
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Gastronomia 137 106
| Disefio Grifico 207 215
Turismo 75 49
Aniilisis de Software 136 104
Marketing 133 96
TOTAL 688 570

e Enel periodo de estudios septiembre 2020- febrero 2021, 137 estudiantes estaban
matriculados en la Carrera de Gastronomia, mientras que en el periodo académico
actual (marzo -agosto 2021), se cuenta con 106 alumnos matriculados, es decir
31 estudiantes menos.

e Enel periodo de estudios septiembre 2020 - febrero 2021, en la Carrera de Disefio
Grifico estaban matriculados 207, mientras que en el periodo académico actual
(marzo —agoto 2021) se cuenta con 215 alumnos, es decir 8 estudiantes mas.

e En el periodo de estudios septiembre 2020 - febrero 2021, en la Carrera de
Turismo se contaba con 75 estudiantes, mientras que en el periodo académico
actual (marzo-agosto 2021), 49 estan matriculados, es decir 26 alumnos menos.

e En el periodo septiembre 2020 - febrero 2021, en la Carrera de Desarrollo de
Software se contaba con 136 estudiantes, mientras que en el periodo de estudios
actual (marzo-agosto 2021), 104 estan matriculados, es decir 32 alumnos menos.

e En el periodo de estudios septiembre 2020 — febrero 2021, en la Carrera de
Marketing se contaba con 133 estudiantes, mientras que en el periodo académico
actual (marzo-agosto 2021), 96 estan matriculados, es decir 37 alumnos menos.

e En el periodo de estudios actual existe una falta de 118 estudiantes.

g

Area de Psicologia
Psic. Cl Jessenia Heras
0302598032
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Anexo 2. Diagnostico del Departamento de evaluacion

INFORME DE EVALUACION AL PERSONAL
DOCENTE

Periodo Septiembre 2020 - Febrero 2021

Comisién de Evaluacién Institucional
Febrero, 2021
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www Sudamerncano edu ec

Promedio general de EVALUACION: 4,69
Promedio SECCION MATUTINA: 4,69

EL DOCENTE APLICA DIVERSAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS

EL DOCENTE APLICA EL TRABAJO COLABORATIVO

EL DOCENTE COMUNICA LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

EL DOCENTE CREA CONDICIONES DE APRENDIZAJE EN LAS QUE
EL DOCENTE DA UN TIEMPO ADECUADO PARA CADA ACTIVIDAD
EL DOCENTE EMPLEA LOS 3 MOMENTOS DE UNA CLASE: INICIO,
EL DOCENTE FOMENTA LA DISCUSION A TRAVES DE TECNICAS
EL DOCENTE HACE PREGUNTAS A LOS ESTUDIANTES DURANTE
EL DOCENTE HACE PREGUNTAS QUE AYUDAN A QUE LOS

EL DOCENTE HACE REFERENCIA AL TRABAJO DE CLASES

EL DOCENTE INCLUYE EN LAS ACTIVIDADES PLANEADAS A

EL DOCENTE INFORMA A LOS ALUMNOS SOBRE LOS

EL DOCENTE LES DA RETROALIMENTACION A LOS

EL DOCENTE PRESENTA AL PRINCIPIO DEL CURSO EL

EL DOCENTE PROMUEVE NORMAS DE CONVIVENCIA

EL DOCENTE UTILIZA LAS TIC COMO UN RECURSO PARA

LAS EVALUACIONES SE AJUSTAN A LO QUE HA EXPLICADO EN
LOS ESTUDIANTES ESTAN MOTIVADOS CON LOS CONTENIDOS
LOS ESTUDIANTES SE CORRIGEN RESPETUOSAMENTE ENTRE
LOS ESTUDIANTES TRABAJAN EN UN ENTORNO COLABORATIVO

Valor maximo 4,76
Valor Minimo 4,64
4,67
4,69
4,70
4,70
4,71
4,75
4,70
4,76
4,68
4,68
4,66
4,65
4,67
4,71
4,71
4,64
4,70
4,68
4,73
4,68
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Resultados generales de las Preguntas de Evaluacién

RESULTADO GENERAL
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Resultados individuales de Evaluacién a Docentes

DOCENTE POR SECCION Y ASIGNATURA

CHIQUI LOPEZ MILTON JAVIER
ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR
TURISMO 2.0
HURTADO CHERREZ PAOLA KATERINE
COMUNICACION ORAL ESCRITA
ORTEGA ECHEVERRIA ADRIANA LUCILA
PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES: RTT
RUTAS Y CIRCUITOS TURISTICOS
SEGURIDAD TURISTICA
TECNICAS DE GUIAR Y LIDERAZGO
TURISMO SOSTENIBLE
ORTEGA ECHEVERRIA KAROLINA ALEXANDRA
ECOTURISMO
PRODUCTOS TURISTICOS
PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES TURISTICOS
TURISMO ALTERNATIVO
OSORIO GUERRERO ESTEBAN FERNANDO
ANIMACION Y RECREACION TURISTICA
CARTOGRAFIA
COMUNICACION CORPORATIVA
GESTION FINANCIERA DE EMPRESAS TURISTICAS
LEGISLACION
PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES: RTT
PULLA CORONEL MARCIA BEATRIZ
CONTABILIDAD GENERAL.
PULLA PESANTEZ SANTIAGO PATRICIO
PROYECTO DE TITULACION
PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES: RTT COSTA O
URDIALES CARCHIPULLA ANDREA MARITZA
DESARROLLO CULTURAL
DESARROLLO DE LA HUMANIDAD
ETICA PROFESIONAL
VILLAVICENCIO JACOME MARIA CRISTINA
MARKETING.
OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS
PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES: RTT
SIMULACION TURISTICA
TURISMO Y HOSPITALIDAD

www Sudamerncano edu ec

MATUTINA
4,69
4,70
4,78
4,72
4,59
4,55
4,55
4,64
4,34
4,60
4,87
4,50
4,40
4,85
4,96
5,00
4,82
4,75
4,33
4,82
4,87
4,90
471
4,79
5,00
4,68
4,68
4,66
4,43
4,36
4,16
4,36
4,61
3,75
4,33
4,33
4,99
4,74
4,38
4,36
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CHIQUI LOPEZ MILTON JAVIER 4,70
DIDACTICA 4,67
EVALUACION FORMATIVA 4,82
NORMAS DE COMPORTAMIENTO Y 4,70

HURTADO CHERREZ PAOLA KATERINE 4,55
DIDACTICA 4,55
EVALUACION FORMATIVA 4,50
NORMAS DE COMPORTAMIENTO Y 4,67

ORTEGA ECHEVERRIA ADRIANA LUCILA 4,64
DIDACTICA 4,63
EVALUACION FORMATIVA 4,64
NORMAS DE COMPORTAMIENTO Y 4,66

ORTEGA ECHEVERRIA KAROLINA ALEXANDRA 4,85
DIDACTICA 4,86
EVALUACION FORMATIVA 4,83
NORMAS DE COMPORTAMIENTO Y 4,83

OSORIO GUERRERO ESTEBAN FERNANDO 4,83
DIDACTICA 4,83
EVALUACION FORMATIVA 4,83
NORMAS DE COMPORTAMIENTO Y 4,81

PULLA CORONEL MARCIA BEATRIZ 4,68
DIDACTICA 4,70
EVALUACION FORMATIVA 4,50
NORMAS DE COMPORTAMIENTO Y 4,94

PULLA PESANTEZ SANTIAGO PATRICIO 4,66
DIDACTICA 4,67
EVALUACION FORMATIVA 4,64
NORMAS DE COMPORTAMIENTO Y 4,65

URDIALES CARCHIPULLA ANDREA MARITZA 4,16
DIDACTICA 4,14
EVALUACION FORMATIVA 4,10
NORMAS DE COMPORTAMIENTO Y 437

VILLAVICENCIO JACOME MARIA CRISTINA 4,83
DIDACTICA 4,82
EVALUACION FORMATIVA 4,84
NORMAS DE COMPORTAMIENTO Y 4,82

Total general 4,69
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Puntaje B B taie d
RUBRICA maximo a Sl Sl L
obtenido cumplimiento
obtener
1. Hay unaBienvenida alos alumnos (texto,
: yu ienveni alu (tex 201 178 88,56%
video, banner, entre otros)
2. Se presentalaplataformao link de
Pr¢ P ! 201 180 89,55%
conexion paralaclase
3. Se incluye un cronogramadel curso. 201 126 62,69%
4. Se presentael silabo de la asignatura 201 186 92,54%
5. Hay unasocializacion del silabo solicitando
y . 201 48 23,88%
alosalumnos su opinion
6. Se daaconocer laguia didactica 201 152 75,62%
7. Contiene informacién adicional de la
L 201 125 62,19%
carreraode lainstitucion
8. Se !)rese'nteila‘propuefta metodoldgicade 201 162 80,60%
trabajo. (Disefio instruccional)
9. Tiene el respaldo de laclase grabada 201 117 58,21%
10. Se presentan los objetivos de aprendizaje
P = P ! 201 171 85,07%
en cadaunade lasunidades.
11. Hay un desglose de las unidades que
y un desglo cesq 201 163 81,09%
conforman las unidades de la asignatura
12. Se dan aconocer los contenidos de las
: S 201 168 83,58%
unidades didacticas.
13. Hay lecturas, videos, Power Point,
videoconferencias-, |:.>eI|’cuIas, cortometrajes, 201 182 90,55%
que apoyen las actividades de cada unade las
unidades.
14. Se presentan las tareas o practicas que
tendra que realizar el estudiante en cada 201 192 95,52%
unidad.
15. Se habilitan espacios parasubir tareas en;
(Word, Power Point, Excel, imagenes, audio, 201 194 96,52%
URL de video, etc.)
16. Hay retroalimentacion alos trabajos
nay y 201 96 47,76%
realizados por los alumnos.
17. Se programa un foro por cada unidad. 201 62 30,85%
18. Se daaconocer laformade evaluacion,
p’ara ca(ilalfmda.d de aprenc?lzaje; exan'.men en 201 132 65,67%
linea, rubrica, lista de cotejo, portafolio,
autoevaluacidén y coevaluacion.
19. Hay un ejercicio de cierre y reflexion por
yun eje yrel P 201 68 33,83%
cadade las unidades de aprendizaje.
20. Se incluye un glosario de términos. 201 122 60,70%
TOTAL 4020 2824 70,25%
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Los siguientes resultados indican los porcentajes en la primera recopilacién de

informacion centrado en los entornos virtuales de aprendizaje;

104

Puntaje Puntaje | Porcentaje de
Carreras Mavi tanid luacié
Tecnologia Superior en Desarrollo de Software 840 640 76,19%
Tecnologia Superior en Disefio Gréfico 1060 840 79,25%
Tecnologia Superior en Gastronomia 820 564 68,78%
Tecnologia Superior en Marketing 820 512 62,44%
Tecnologia Superior en Turismo 480 268 55,83%
Totales generales 4020 | 2824
MARTINEZ VILLEGAS RICHARD ANTONIO Puntaje | 440,
mas alto
VEGA YEPEZ SANTIAGO JOSE Puntaje 0%
mas bajo

Puntaje por evaluacion 20
N° de aulas virtuales 201
Puntaje maximo a obtener 4020
Puntaje obtenido 2824
Porcentaje de cumplimiento de la rubrica de
evaluacion 70,25%
Periodo marzo 2021 - agosto 2021
Dedicacion #
Tiempo completo 27
Medio tiempo 6
Tiempo parcial 3
Ocasionales 9
Total de docentes en el periodo 45
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Anexo 3. Informe de Vinculacion (Problematica, aplicacion, encuestas de satisfaccion)

B e INFORME FINAL DE ACTIVIDADES g
DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD FECHA: 06052020

de Cuenci
Oe Cuanca Pépina 1de 1

1. DATOS INFORMATIVOS

Institucion de Contraparte: Unidad Educativa Luis Monsalve Pozo

Tutor Externo: Mgtr. Carmen Palacios

Estudiantes:
Christian Fernando Collaguazo Chalco

Henry Paul Lata Reino

Richard Antonio Martinez Villegas
Andrés Fabricio Morocho Uguna
Silvana Cristina Orbe Solano

Erica Susana Pina Rivera

Docente-Tutor: Dr. Pablo Cisneros Quintanilla, PhD.

Periodo de practicas: marzo - agosto 2022

2. INTRODUCCION

La incertidumbre propia de la sociedad y los avances tecnolégicos han dado un vuelco rotundo a los
diferentes procesos educativos, cambios, retos y nuevos roles que deben ser afrontados por los
docentes de los diferentes niveles y especialidades del sistema educativo nacional, que para ser
superados con éxito es necesario una capacitacion y actualizacion cientifica permanente. El presente
proyecto se enfoca en fortalecer el campo de accion de las diferentes profesiones relacionadas con
el campo educativo en cuanto a lo teérico, metodoldaico, procedimental, actitudinal e investigacion,
con el fin de contribuir con el desarrollo progresivo de nuestra zona y pais, todo esto a través de la
aplicacién de métodos como el analitico, sintético y practico experimental, los estudiantes de los
diversos programas de maestria del drea educativa ofertados por la Universidad Catélica de Cuenca
capaciten y actualicen cientifica en temas relacionados con su campo especifico de su quehacer
profesional. El presente proyecto brindara servicio a las provincias de Azuay, El Oro, Guayas y Morona
Santiago, ademds contara con una articulacién evidente entre la oferta formativa de grado y posgrade.

En ese sentido, y para dar cumplimiento con lo anteriormente planteado, |a propuesta de vinculacion
desarrollada se centra en la capacitacion docente en plataformas y herramientas tecnolégicas
direccionadas a mejorar y dinamizar el proceso de ensefianza aprendizaje. Con base en las
problemdticas encontradas en la institucién educativa, se planifica un proceso de intervencion en
sesiones de trabajo con los docentes, en los que se comparten las siquientes herramientas y
plataformas digitales:

Genially
Padlet
Mindmeister
Quizziz
Nearpod
Kahoot
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Adicionalmente, se construye una plataforma digital en MOODLE con videos explicativos, objetivos,
contenidos, material de apoyo y actividades a realizar. Esta se subdivide en pestafas, y cada pestana
se construye con el contenido de cada herramienta digital. Conjuntamente con la capacitacion
desarrollada, tiene la finalidad de incrementar el uso de herramientas digitales dentro del proceso
educativo, ademas de que los docentes conozcan y puedan manejar diversas herramientas digitales
para dinamizar sus clases y lograr que los estudiantes se motiven y logren un aprendizaje
significativo.

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los recursos didacticos y nuevas tecnologias al adaptar la mecdnica de los videojuegos al
campo educativo con el fin de contribuir con el desarrollo de las habilidades en los docentes de la
Unidad Educativa Luis Monsalve Pozo

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ejecutar procesos de capacitacidn y actualizacion en el personal docente.
Desarrollar procesos de ensenanza y aprendizaje divertidos e interactivos.
Utilizar herramientas y metodologias acordes al entorno.

WN-

4, JUSTIFICACION

La relacion y correspondencias entre el presente proyecto con los objetivos y lineas de vinculacion de
la Universidad Catdlica de Cuenca, es evidente, puesto que las dos se orientan fortalecer el accionar
de los diferentes profesionales que se forman en la Universidad y pertenecen a posgrado, para que
mediante la aplicacién de los conocimientos, destrezas y habilidades permitan y propendan un mejor
ejercicio profesional.

En concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida, establecido por la
Secretaria Técnica de Planificacion del Ecuador (2020) el presente proyecto de vinculacidn se articula
con el Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida, Objetivo 1. Garantizar una vida digna con
iguales oportunidades para todas las personas y la politica 1.6 Garantizar el derecho a la salud, la
educacion y al cuidado integral durante el ciclo de vida, bajo criterios de accesibilidad, calidad y
pertinencia territorial y cultural.

De igual forma, pretende cumplir él (ODS) Objetive de Desarrollo Sostenible 4 "Educacién de calidad”
Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos (Naciones Unidas Ecuador, 2020).

De acuerdo con las Naciones Unidas Ecuador (2020) las metas del ODS 4 que se articulan con el
presente proyecto de vinculacién son:

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacidn técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y
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practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
educacidn para el desarrollo socstenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no viclencia, la
ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural v la contribucidn de la cultura al
desarrolle sostenible, mismas gue apunta solventar el presente proyecto.

Este proyecto abordard desde un enfogue multi e interdisciplinar, basado en el andlisis de las
necesidades existentes y los requerimientos generados por la sociedad en los diferentes campos del
conocimiento articulados a los procesos educatives y de actualizacidn de conocimientos y la
adguisicion de nuevas compelencias que permitan mejorar en sus diversas actividades y proceso de
su campo de intervencidn, en lineas generales busca solventar las necesidades especificas de
actualizacion y capacitacion que los diferentes profesionales solicitan para afrontar su guehacer
diario, asi come también suplir las necesidades que las diferentes empresas, negocios v entidades
educativas tanto plblicas como privadas, poseen en cuanto al mejoramiento y actualizacion de su
planta de trabajadores.

En cuanto al financiamiento, el presente proyecto no demanda mayores recursos, puesto gue se
aprovechard el capital humano que se forma en los diferentes programas de posgrado y de esta
manera potenciar sus competencias directamente en beneficio de la zona y pais.

Formando en diversas herramientas digitales, con el afan de generar un adecuado uso, ya gue |a
tecnologia ayuda a los estudiantes a adquirir las habilidades necesarias para poder sobrellevar su
vida ante una sociedad enfocada en la bisqueda del saber por medio del conocimiento tecnoldgico.

5. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION,

La Unidad Educativa Luis Monsalve Pozo, se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca, en las
calles Av. Miraflores s/n via Sinincay, establecimiento académico de sometimiento fiscal. Cuenta
con una planta docente de 16 profesionales en ciencias de la educacidn v 447 alumnos
matriculados, 245 son mujeres v 232 varones, desde octavo de Educacion General Basica hasta
tercero de Bachillerato General Unificado, distribuidos en 11 paralelos.

Actualmente, el persenal docente tiene la necesidad de actualizar sus conocimientos, renovando
sus aprendizajes en metodelogias acordes a las nuevas demandas gue exige el sigla XX, por ello
se ha visto el requerimienta de capaciarse en herramientas tecnolbgicas gue contribuyan a
fortalecer los procesos de ensefianza a partir del uso de dichas herramientas, por tal razon este
proyecto busca facultar a los docentes de conocimientos ¥ manejo de nuevas, asi como diversas
aplicaciones digitales que se encuentra en la web.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE A LOS QUE CONTRIBUYE LA EJECUCION DE LA PRACTICA
LABORALES ¥/0 DE SERVICIO COMUNITARIO.
(Esta infermacién debe ser proporcionada por el docente tutor v de acuerdo al Resullado de
aprendizaje y Perfil de egreso de la carrera descritos en el punte 11 de Programacion vy
articulacion curricular del farmate VCS 003.)

 Asignatura: Las TIC para la Formacion Permanente e Inclusiva -
Resultado de aprendlzaje: Aplica procedimientos y herramientas basadas en las TIC en
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' su entorno educativo de aprendizaje basado en recursos Web y otras herramientas
tecnoldgicas, con el fin de abordar diversas situaciones de aprendizaje con los
educandos.

Perfil de w Potenciar la aplicécién de los recursos tecnolégicos disponibles en la
solucion de problemas educativos.

Asignatura: Diddctica Educatva ]
Resultado de aprendizaje: Reconocer en la practica educativa los diferentes
componentes del proceso pedagdgico sobre la base de los fundamentos tedrico-
metodolégicos de la ensefianza.

Perfil de egreso: Aportar propuestas y soluciones viables e innovadoras a los problemas '
educativos que enfrenta en su institucion.

 Asignatura: Evaluacion del Aprendizaje ,
Resultado de evaluaciones: Realiza evaluaciones con fines formativos y factibles por
medio del uso de las TIC.

Perfil de egreso: Transformar las practicas pedagogicas actuales a través de la |
instrumentacion de diferentes estrategias docentes para el mejoramiento de la calidad
de la educacion.

7. EVALUACION DE IMPACTO EN LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

En el presente proyecto se planteé forjar un impacte social significativo por su accionar en el
involucramiento de profesionales inmersos en diferentes dmbitos de la sociedad, ante los nuevos
escenarios en donde la tecnologia ha transformado la educacion y es necesario la capacitacion y
actualizacion por parte de los docentes, actores directos de la misma. En tal virtud se llevaron a
cabo una serie de acciones y actividades oportunamente planificadas, aplicando varios de los
conocimientos adquiridos en los diferentes médulos, las mismas que fueron receptadas por los
destinatarios, en general, de una manera positiva, con atencion y participacién activa,
demostrando su interés por los temas compartidos en la capacitacion.

Las actividades se llevaron a cabo sin mayores dificultades, aplicando la planificacién de una
manera flexible ante las consultas de los participantes.

8. DETALLE DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

TEMA DESCRIPCION ACTIVIDADES CONTRIBUCION
Genially Genially sequn (Gonzdlez | Presentacion de la | Potencializar la
2019) es considerada una herramienta. creatividad, capacidad
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plataforma virtual que brinda |  Evocacién de | critica y en general
una variedad de opciones y conocimientos. hacer un buen uso del
permite crear contenido sobre la plataforma. | mundo online a través
interactive, a través del | Explicacién de | de los beneficios que
disefic de presentaciones conceptos presenta las diferentes
animadas y llamativas tales generales de | herramientas virtuales
como: afiches, ardficos Geniall.
infografias, mapas, videos , | Exposicion de los
entre otros, donde puedes beneficios de esta
combinar texto con herramienta.
imdgenes, fotos, audio; | Disefio de recursos
dentro del sistema educativo, didacticos
esta  plataforma  estan utilizando la
disefiadas con el cbjetivo de plataforma.
que los estudiantes
participen activamente en el
proceso de  ensefanza-
aprendizaje.
Herramienta Esta herramienta es muy ¢ Introduccion y Disposicion de una
Padlet amigable y de facil manejo, socializacion del herramienta de facil
permite realizar un trabajo objetivo manejo que colabore
sincrénico, asincrénico y | Presentacion de con el proceso de
dindmico, a su vez, motiva la video explicativo ensefianza aprendizaje
realizacidn de actividades sobre la en los estudiantes del
escolares, despierta el herramienta. plantel.
interés por adquirir el |¢ Exposicion de
conocimiento, facilita la contenidos
informacién y convierte al mediante
educando en autor de su diapositivas.
propio aprendizaje (Méndez | Aplicacion de
& Concheiro, 2018) ejercicios practicos
en la plataforma.
e Valoracién del
aprendizaje.
Herramienta MindMeister es un software [ Socializacién de la | Contribuye al
Mindmeister para generar mapas herramienta y | enriquecimiento de
mentales en linea, que da la objetivo a | nuestras clases, dando
posibilidad de crearlos, desarrollarse la posibilidad de que
editarlos y presentarlos, se [ Presentacién  del | los docentes ¥
los puede realizar de manera video explicativo estudiantes tengan la
colaborativa en tiempo real. [  Observacion del uso | experiencia con
Se puede generar una cuenta de la herramienta | herramientas de
gratuita que nos permite mediante el material | software colaborativas.
crear hasta seis mapas de apoyo Ademds, desarrolla la
mentales.(Utrera, 2011) e Aplicacién de la | creatividad ¥
herramienta organizacion de ideas,
mediante la | contenidos, entre otros.
creacién de mapas
mentales
e Valoracién de la
actividad realizada
Aplicacién Esta Herramienta permite a | Presentacién de | Permite compartir
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MNEARPOD los  profesores  generar Objetivos y | lecciones y cantrolar la

presentaciones  interactivas contenidos. actividad de los
en la clase o a distancia. Con Video Explicative estudiantes en tiempo
esta  plataforma  podras Pricticas de uso | real
hacer participar a  los con la herramienta, | Pueden  interactuar v
alumnos a ftravés de Actividades y | emitir respuestas.
cuestionarios, encuestas y ejercicios. Mejora |la atencidn de
actividades gamificadas para Valoracidn del | los estudiantes.
rrartaner 1T atencion Aprendizaje. Aumenta la retencion.
durante foda la  clase.
Mearpod permite  efectuar
una clase de forma divertida
para motivar v aumentar la
participacidn. Los alumnos
participan can 5US
dispositivos, computadoras,
tablets,

Herramienta Quiziz es una plataforma Presentacian del | Mejorar de  forma

Quiziz educativa creada por Deepak madulo. sistemndtica la
Joy Cheenath, Ankit Gupta en Creacion de | capacidad de la fuerza
la india. cuentas. de trabajo docente,
Es una plataforma web que Tutorial para  la | creando un  sistema
te permite crear actividades creacion de | educativa mas
de preguntas y respuestas cuestionarios. funcional, lddico ¥ con
gnline para que los alumnos Elaboracién de | mejores resultados.
puedan responderlas. reparies
Adermas facilita la creacion académicas.. Crear wun  ambiente
de instrurmentos de Actividad  practica | amigable efl el
evaluacion de una manera asincronica. alumnade en donde a
sencilla, dindmica en un Evaluacidn de | ravés del juego se
ambiente |Gdico. aprendizajes. loara rrvedir los

resultados de
aprendizaje logrados.

Herramienta Kahoot es una herramienta Presentacion de | Permite realizar

Kahoot educativa en la que el Objetivos v | debates, encuestas o
profesor puede disefar v contenidos. cuestionarios.
plantear cuestionarios, [«  Video Explicativo Permite a los alumnos
debates y  discusiones, Priacticas de uso | investigar, crear,
encuestas, examenes y otras con la herramienta. | colaborar v compartir
actividades de forma que los Actividades ¥ | conocimientos a través
alumnos pueden interactuar ejercicios. de un jueqo.
desde sus  dispositives Valoracidn del | Puede usarse para
mdviles, para contestar a las Aprendizaje. evaluar, autoevaluar o
preguntas planteadas. De como repaso de un
esta forma se puede hacer ftema determinade.
del aprendizaje un juego es
decir, algo divertido, armena y
gratificarnte {Martinez-

Mavarro, 2017, p. 263).

9. AUTOEVALUACIGN DEL ESTUDIANTE
Instrucciones: Estimado Estudiante, evalle sincera v honestamente los indicadores de desempefic
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sobre su participacion en las practicas laborales y/o de servicio comunitario, marcando con una X en
el casillero respective, gue a continuacion se detallan:

Momenclatura empleada: 3= Alto 2= Medio 1= Bajo
INDICADORES DE DESEMPERO ALTO | MEDIO | BAJO

1. Las practicas laborales y/o de servicio comunitario apartaron en la X
consalidacion de los conocimientos para la vida profesional

2 Acepté el horario establecido por la institucion receptora X

3. Recibi y puse en practica la orientacion ensefanza aprendizaje por %
parte del docente tutor.

4. Participé activa y efectivamente en las actividades grupales e %
individuales

5. Fuiresponsable con las obligaciones y actividades asignadas dentra ¥
de mi campo

6. Respelé alas companeras v companeras que participaran en las %
practicas.

7. Demostré interés v motivacion por intercambiar conocimientos X
académicos

8. Aceplé las sugerencias del docente tutor: responsabilidad, actitud, ¥
interés, etc.

9. Expuse con argumentos las ideas v conocimientos adguirides en la X
Universidad.

10. Aporté con conocimientes en la solucion de casos presentados. X

11. Di solucidn adecuada a problemas relacionados con las actividades X
de practicas.

12. Comprendi los contenidos v precedimientos presentados. X

13. Desarrollé actividades de trabajo autdnome, cooperativo, entre X
otros.

14. Procuré la calidad en los documentos evidenciables. X

15. Ejecuté las actividades de acuerdo a lo planificado. X

16. Entregué a tiempo los informes para su validacion. X

17. Cumpli con las horas asignadas de pricticas laborales y/o de ¥
servicio comunitaria.

18. Considero que la farmacidn académica gue recibi en la Universidad
rme sirvid para realizar las practicas laborales y/o de servicio X
comunitario.

10, COMCLUSIONES

La actualizacion pedagdgica es un proceso muy importante para todos los docentes yva gue permite
conocer nuevas técnicas vy herramientas que permitan un mejor desempeno profesional. En ese
sentido, el presente proyecto de vinculackdn con tuvo la finalidad de aportar a la actualizacidn
pedagdgica de un grupo de docemtes de la Unidad Educativa Luis Monsahve Pozo que participaron
activamente del proceso de capacitacidn.

En primera instancia, para desarrollar el proyects de vinculacion, se identificaron de manera eficiente
los procesos educatives desarrollados en la institucion educativa. Para tal propdsito, se recurric al
didlogo y al andlisis de diferentes documentos normativos: PUD, PCA Logrando identificar que en los
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procesos educativos llevados a cabo en la institucidn no se incluyen recursos Web ni heframientas
tecnokigicas.

Es por ello que se planificd un  proceso de capacitacidn gue tenia la finalidad de acercar a los
docentes a un conjunto de recursos Web y herramientas tecnoldgicas gue tienen la potencialidad de
dinamizar el proceso educativo, con lo cual se intenta sclventar los problemas de aprendizaje,
ademds de gue los docentes puedan articular sus clases uwtilizando las TIC. Las herramientas
impartidas fueron: padlet, mindmeister, genially, nearpod, quizizz y kahoot

Los resultados obtenidos luego del proceso de capacitacion fueron favorables, ya que la encuesta de
satisfaccion arrojd datos muy positivos. Per ello, se espera que las herramientas y recursos
tecroligicos impartidos se pongan en practica en los diferentes procesos educativos a ser
desarrollados por los docentes gue participaron del presente proyecto.

RECOMEMDACIONES
» Capacitacién continua de uso de Tic dentro de la ensefanza-aprendizaje de docentes y
estudiantes

o Irwvolucrar  la  aplicackin de diferentes herramientas interactivas, como parte de la
ensefanza cotidiana del docente al estudiante.

e [Desarrollar proyectos que involucren la aplicacidon v la utilizacidén de  herramientas y
dispositives tecnoligicos.
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12. ANEXOS (Fotos, toda evidencia que se presente en las précticas)

e Cuadro de resultados de encuestas sobre diagndstico,

Diagnéstico
12
10
[}
(3
4
2
0
Aplcs Mery armsertsy Adspta o Dwrarte b Pandemia Comidens que of
dgtales parala cortenidos reabad docerte actual debe
oneflanis wius premcaless it CIRCRACONE DIr3  teNer CONOCImIe o
virtuahdad amoddidadonine scbre b aplcaciin e
recinot leda
pedagip on
S8S5empre  WAguUna veces W Nurca

o Evidenclas tales como fotografias, videos de las actividades realizadas en la
capacitacién.
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tn9PK/view?usp=sharing
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Anexo 4. Instrumento por Juicio de Expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimadioda) Expertofa): W
Es grato dirigsmos o usted con un cordial safudo v a la v witar dt' 6" abera mds comedida su
laboracita para la validacicn de ¢ do del e g que servira para medir &

"DISERO INSTRUCCIONAL CON METODOLOGIAS ACTIVAS PARA LA ENSENANZA Y
APRENDIZAJE VIRTUAL EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PARTICULAR
SUDAMERICANO®, debide al prestigio y la experiencia profesicaal y scodémica que usted gozn.

Por i de logl se establece como fecha maxima pam la entrega de este formalario el hames
30 de agesto de 2022, por lo que agradecemas su aposte,
Se solicats Henar sus datos & contmascion y ol Gl en la hoja de “Constancia de validacia™,

1 Datos Generales ded expertojuee

L1. Apellidos ¥ Nombres del experto; LEDYS LISBETH JIMENEZ _G_ONZALEZ

1.2. Grado Académice: Tercer Nivel: || Magister: | Phd: : X
1.3, Profesién (Titule profesional): DOCTOR EN CIENCIAS PEDAGOGICAS

1.4, Titulo de Cuarto Nivel: DOCTORA EN CIENCIAS POLITICAS

1.5, Instituciin donde tabora: INSTITUTO TECNOLOGICO SUDAMERICANO

L6, Afbes de experiencla profestonal: 13

1L Ohjetivos del estudio

Oi):dvo Gnml. F.vahrl_h percepcide de docestes sobee ka importancia, utibidad y estrectura del | ¢ do [I1]: kISR LOS THOS O

disefio ! con metedodogias activas para |2 enschanza v aprendizaje virual. EVALLACISN O CONSIDERAR $1 EL OBIETIVG ES IDENTIFICAK
LA PERCEPCION D€ LOS DECENTES. AL DEOR EVALUAK

Objetivos vspecificos: DEBENA UTIUZAR ESCALAS CUANTITATIVAS

14 fatniat dradon & o eat

je ¥ msir para apr je virtual en Jos
hmmkl. — o e — [ Comentado [12]: COMPLETAR ELCAMPO DEESTUDX)

« Determuinar las limitacsones que presenta la estroctura DE ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE
DESARROLLADA PARA LA ESCUELA........

2 3

- DETERMINAR LAS PUNTOS DE ENCUENI’RO Y dif as en la percepcidn de los d
segin la utilidad y estructura del diseho instrucci al prog
L VALIDACION
Usted deberd deer cuidiad cady fo pars realizar un nguroso anilisis de cada item CON

base EN los objetivos planteados v seiialar con una equas (X) de acuendo a su amplia experiencis y
conocimiesios $i considera al item: ESENCIAL, UTIL PERO NO ESENCIAL, o NO IMPORTANTE.
Se le agradeos cunlqua 2 relativa a B redaceion u olro asp que idere importanie para

2 oot

mejorss of masmo en I

du obser F Kl un ¢jemplo de lo exp

3.1 CUESTIONARIO PARA DOCENTES

ITEMSPREGUNTAS | OPCIONES Y ALTERNATIVAS e Chmrcieer
DIMENSION / DISENO INSTRUCCIONAL

X
1. ;Cuil bt filogeia de_| S
mu:mmpmam £0.04 DE LOS ENFOGUIES Y TEORAS DEL APRENDIZAJE
P ibida? CONSIDERA EL MAS ADECUADO PARA LA EDUCACKIN

VRTUAL? JUSTIRIOUE SU RESPUESTA
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L Marque con UNA X,
citfiles s los principales
elemening gue SE
DEBEN TEMER &n
cucsls AL MOMENT
DE disenar uns
propuesta de cascianza?
Margue li i considire
v o mor necesario
EErCEus olris.

[[] MMagnestice o analiss de necosidades
[_] Rediccatin de Dlsjetsving
!_:.SI."I.'U.'II.ILIIE Ceineniides.
OiMstedokegia o mlbeccidn de estraiegias,
[ Recumsis y hitdiograsia.
CHorganizacion v distrbucian del tiompa
N Evaluaciin

OHra:

3 Ciime nos ayuds €
disefin imstruccisnal e In
educaciin?

eomknidn educative,

[CICrear un smbieme de apeendizaje, 051 eom ls malerisles
necesamios. con gl ohjetivn de ayudar al alumno a dessrmol lar
sus capazidades

[JComo estriepia para |a elatomsciin de programas
educativos que masimicen b eficiensia n b travsmisién da
(G

[CI®as aywda on 2l prosseso para garentizar ¢l éxiio durnie o
desarvnlle de peogranas fomalives.

(Hra:

4 Considera THUE Ia
evalmacidin tn ol disedn
instreccional, permite
verifess ¢l aprendizaje
abcamaada?

[ Totalmenie de acuendo

Dlh- [FC=Ch EY

D.‘h de actendo, Mi en desacarde.
[CJEn desacuandn

12 el Sl

& O ASFECTOS se
debem considerar para
splicar ¢l divelio
instrmecional’?

elanx y wisible la duracion del cursa, bes ol etno
& ;sumphr ¥ |a metedologia que conllkeva
CliPremueve mn ambiomte ool deontivo donde se posdis

prosmibar dferentes perspectives U opiniones.
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T JETize tnes conneradi y disde

ik (U B xlas resreenias

hacia othas aspeclin o8 G 42 que Tu Carss nalse no sle
fancinmandn como debe

[CJE! alesie debee ravege por las contesides de famna e,

simple o miuitiva pars sumengar su nivel do ssfaccion. La
plaafoerma siline gue cdijis o debe ser coiiliisa en el aoos
# le= diferenies bamramsenias

[Hra:

B, 2 (pwd rod cumple el
discente en <l discfio
instreeeionil o s
wirtualidwd ¥

[JUieikiza d foma decuads 1as calrse gac paa ol ok y 1
ersefiingd 02 cumsi o linei.
[CJiva consistencia v uniformidad en o disefio, fnciorabdad v

ke b mednlubes y Becchones de los cueses ol

Bparic

[_"I.'.-n-:-l s maetss, objetivos do aprendizje v sctividades de
evaliiacstn,

COFrepone ¥ aplica estrategias eficientes a los procesos de
evaluacain

[ JLogra que el costesidn e cemrabizads en |8 expericncia
del particpanie, tmignds on st ks diforentes estiles de
spresdizme.

{Hra:

T. i Considern que el
oljetiva del disefia
instreccional e cresr
meredon de aprendioje
pErE lgrar sni
experiencis de estudin
ik efleas ¥ abrayeate?

I Totalmenie de acuerdo

DI]L‘ e,

D:\h de acuerdn, Mi en desacsrds,
[CJEn desacuandn

D Toolaksicale o desacucndn

E (et habilidades
CONSIDERS debe de
temer un disedader
insireee jonal?

) Habalatades de Drganizacian.
CHabilsdades do escucha activa

[ C sy ressisi i profiandia de comes ipremsden 1is perons

Ulrllm weion v crostrvidad
Dlldnl'd;d pemie
El Pt il e
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[_'l Andlizis, cofn hobdlslid O pesolic b & con i

:('qln alinl de peironbitenie b que apeendes [0 coudianies.

DIMENSION | METODOLOGIAS ACTIVAS

MENCHINE
ALGLUNGS DE LS
beneficios QUE nhteme
it eiite ¢iimills aplica

Linstesiologin setiva?

10, EELECCIONE lns
inslremscntos de
evalmacidn con les que
evalbia |n ensefinmes
wetiva?

| Biibrica de Evaluacidn

I: Loi=ta e codoga,

Pariafolic de class

[OEseala de valsacinn
[CIPrevtas Sumstivas o Formativas
iListed nliza ot soflale call?

11, ;Considers usted que
T deanings o §u &rea
o disciplin?

|_].\--'.

pheirfique su Respuesia?

LICKER

12, [ Usied pramueve ¥

Facilits o aprosficsje de
lisk canirenidis EN bas

exhydiantes

O Totalmeme de acuerdo

Dlh' [FE=Ch 5N

L]Nl e acuerdo, MNi en desadasde.
[CJEn desacuandn

[:ITL'lIlIII

1e il e ido

13, ;DEL SIGUIENTE
LISTEADC, Cwdles
coniidera gue vl
caracteristicas de e
Nlctadoligias Activai?

JET alemtnacks en el cenne: Bl csbadiare adopta us papel
protagonisia, con ura implicacion mey alia por = parts ¥ m
papel ausrrellexive.

[ Presdusctivas: El aprenid L bk o us proccg

COnSETUSliva Y N0 espEnT
)P uncioeeles. Eaas coseriai leen lugs onun coaledio
hasade m sitissiones ¥ problemes cotidmnos v habihmbes
en el menda real, ¥ en la pricics profesiomal
r]rlull.h'llh'.,:l.__- pendieshle

estas metodol

El spresdizg: adquindo por

s oz aplicable fanto 2 ofres asigrateras

e i Lo vida seil
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DLJ avalie s Conaasn: | (O Uh oo veible y
Irasey el
X
4. | MENCIHENES
ALGUNAS DE LAS
CONSECUENCIAS
CFUE SE geiiiran oa o
wala COMN ol wsn de
Mctadoligias Avetiva?
[_! Furslasein Coisruse v
CJFurdamenio Pecadogicn
COFurdame ol ngica,
15. ; Dol sigulente Dhra:
|stado, cukles & las
wigaenle cofslil e son
Tundamcsio de s
mebsdalngias activas?
l_]:il
16, ;Censiders usied que :‘-
a:;t:’:ln':g;:u;%;?:‘ 151 ped plesla o pocilive indsjue cuales?
Classrsam v la
Camificseiin) s puedes
pllicar atiis oirEloglis
metsdnl gicay comn
pirte di s llssadas
=“Metndelagias metivas™T
G Responsable de oo (T B8 ENPETERCR § COnSCEienIn
) Adqwirir métndos 8o aprendizaje
[ Apresler de fornm colibamativa 5 Mexible
:.ﬂuu.- Mot vado
17, enel uso de Dhiras
mebednlngiag activas; E
cual comsidern debe ser o
rul del estudisnne:
DIMENSION | ENSENANZA APRENDIZATE VIRTUAL

18, | Ustcd considora que
demigestra domidngs e su
drea o disciplina T

(W
Oxa

51 la peapucsla 65 negaliva, que b Tl pard ayer dosssio?
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19, JEs s cotire de
sprendizaje vietusl, o
drente debe prommver v
faciligtar & aprendizaje de
b canbenidos de las
exthusianies

[ Totelmente de acuerdo

[0 pmemendes

D.‘\il de actendo, Mi en desicacsde.
[CJEn desacuendn

[:ITL'lIlIIIHIl: e disuenda

1, Qud implics para
usied o regress a clases
i ciaciades?

Liken

21, (Eeiiak bos ligas de
educaciin virmal gue
conmse T

L lieLearnimg: El proceso de ersoianza que 52 lkeva a cabo o se

desamolla en lnvemet mediants b ailizadidn de medies
electranicos

[CIbLearning: La combinacion entre la enseanza prosencial ¥
o 1o preseseial o s de 1o tecaologie

[CImlLearning: Aprendizajo basado tanso dentro coma fier
del aula en eleso e dispositives mdvile & parts de
miikples canalbes digitales entre los que se enconimrian
[sterrest, aplacacioms mioviley, Foros de Snciisl e,
plalaformas de Cormd i,

Culearning: El Ukigesous leaming o aprendizaje ubicso o5

i et rekiivasesie nusve qoe fo el Tiol dede

que, pdemids, viere a sor la suma de los tres aprondeajes
anieriores. Se dofine como ol tips de aprendizaje en ol que
50 INCOIECaN connsimignios: sin sor plonamonie consckms
de ello, es deer, =0 realica moentras =1 lkevan a cabo
actividides paralelas 2n GSPacios g o nesanimElE
guardan una relaciim directa com ol esmdia

Doz

12, Conkidera uelod que
In pducaciin virmal, o
ung alternative para lu
eontinuidad educasha,
e diferoabes
circunsencia?

o
D.‘iu.

chetifiquo su Regpuesta ¥
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IMENSION | COMPETENCLAS INGITALES

st T
O
13, Considera que fear i85l la respuesia e negativa, cudles falen™
lis sulBeienles
competencing degitales
para la educaciin
wirtual?
afsininitg y allibetzasion il il i
[ i s { ¥ il

:I, oAy colabarmciin

) Creaciin de comtemdos
s cguidad
4, Befinle que Ok esnlusion de Froblemeas
eniinjreben s dgitiles
coniidera que debe )
preser para la educackin
wiriual?

(hmacas por su colpborscsin!
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Constancia de Validacién

Yo, LEDYS LISBETH JIMENEZ GONEALEE con documento de identidad No01521 56030
de profesion OCTORA EN CIENCIAS Pmmﬂmms,:.- gjerciendo achsalmente como
docente en INSTITUTO TECNOLOGICO SUDAMERICANG hago constar que he
revisado, can fines de validacién el instrumento para el estudio denominade “INSERD
INSTRUCCIONAL CON METODOLOGIAS ACTIVAS PARA LA EMSENANZA Y
APRENDIZAIE VIRTUAL EM EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
PARTICULAR SUDAMERICANO™, discfiado por el investigndor de la Maestrin on
Pedagopia, menciin Dooencia e Inpovacian Educativa de la Universidad Catdlica de Cuoenca,
realizande las chservaciones y recomendaciones pertinentes en €l expacio dispuesto para el

efecto.
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Anexo 6. Evidencias de programas formativos

0102118148

=5; SUDAMERICAND

STITUTO DE TECNOLOGIAS

ABRIL PIEDRA HUGO FERNANDO

1
w{
&

Y
§
N
i\ \§

o
N
X

0102482486

ANDRADE SARMIENTO ANGEL BOLIVAR

X
) S
\‘r}
-
(s

0102136678

BECERRA DOMINGUEZ MARIO RENE

0102603040

CASTRO PACHECO MONICA LILIANA

\

0301707030

GUAMAN BUESTAN MARCO AURELIO

L&

2

0302477690

HURTADO CRESPO GALO PATRICIO

0104621198

HURTADO ORTIZ JUAN PABLO

"
13

0102629698

IZQUIERDO ULLOA JAIME STALIN

N

0152156030

JIMENEZ GONZALEZ LEDYS LISBETH

N

0101942886

LLERENA MALDONADO VICTOR VLADIMIR

2\
VN

~J

S

0702278862

MERCHAN FLORES PABLO RAUL

N

0102694098

MOSCOSO MERCHAN MARCO VINICIO

o~

.\\\' &

0151961398

NARANJO BERT IRINA

O38p 7

2‘44 Pﬂdiﬁs’ S0 ﬂ%tno

D

CAPACITADOR: ING. DURAZNO SILVA TELMO SANTIAGO
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A Inicio @ Area persanal ffEventos &= Mis Cursos &% Este curso [ o]

H

Evaluaciones \ o

@ rundamentos del disefio =

Son la base de todos los medios visuales: estan en el arte, el disefio web e, incluso, en pequenos detalles, como

las tipografias.

(® Guia basica @

® Rebote @

@ ointentados

Selecciones la respuesta correcta

=5 INFORMACION

C Explicacién general de la asi

o

C O 6 sudamericano.edu.ec g

A Inicio @ Area personal ) Eventos &3 Mis Cursos b Este curso q

TECNOLOGIA

=5 SUDAMERICAND. e

TEORIA DEL DISENO

& DOCENTE: ADRIAN NIVELO
MATERIA: TEORIA DEL DISENO
HORARIO: Lunes 8:00 am — Miércoles 10:00 am

0993604514

|@ Avisos

‘ Momento 1 ‘ Momento 2 Momento 3 Supletorio Médulo 4 Cierre
|

Evaluaciones \ =
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sudamericano.edu.ec

SANCHEZ CABRERA DI... QUINTERO BASTARDO... PULLA CORONEL MAR...

MPKPCPCthM8

Profesor: Santiago Silva Durazno

PAZMINO PIEDRA MA.. PADILLA PALACIOS M... OSORIO GUERRERO ES...

PERSONAJES

Adrian Nivelo NIEVECELA AVILA BRU... MALDONADO YEPEZ ...

Las habilidades son aquellas capacidades que posee una persona y que le permiten poder
comunicarse o poder interactuar con otras de una manera clara, precisa, efectiva y enfocada

principalmente al trabajo, pero también tienen un fuerte vinculo con la vida diaria.

Estas habilidades no son solo resultado de algo al azar, son el resultado de la combinacién de varios
factores como: habilidades sociales, habilidades de comunicacién, habilidades de comportamientos,
actitudes, habitos y valores que tiene una persona de forma individual y al exterior con otras
personas y con su entorno.

vV

FECHA DE DESDE EL 27 AL DESDE LAS 09H00
CAPACITACION 30 DE DICIEMBRE HASTA 13H00

. 5l |
Webinar Speaker
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CAPACITACION EN

HABILIDADES
BLANDAS

4 Dictada por: PhD. Monica Valencia

5 SUAIERICANG, C oS

www.sudamericano.edu.ec | 9 @ o o °

FORMANDO
PROFESIONALES
amosDE EXITO
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INSTITUTO DE TECNOLOGIA:

sunmm/cxwﬁ

Nll ~A Eolcacion Sorasc

CUENCA - ECUADOR

[[ [ YT Xeli /Yol []'D) OFIMATICA

Q72D BASICO - INTERMEDIO

8HOO0 a 12:H00
18HOO0 a 22:HOO

03 al 06 Mayo
13 al 17 Junio

Modalidad: Online

o o B} @

Asistencia: Obligatoria

ot Bl
MAS INFORMACION 3™ -"-%5:
ESCANEA EL CODIGO ':;,':- ;s

-y :

- AR 13%
[l 55%

EDUCACION
CONTINUA

0996976449
Bolivar y Manuel Vega - San Blas wwwsudamericanoeduec | @) © @D W o

B> Escorider los rombrus de fos esuckanton

> Ml N 1209/14902 B & @ o I3

ENCUENTRO II - PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE
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PLANIFICACION DEL
PROCESO DE

: ENSENANZA

ol Ik APRENDIZAJE

Reflexionar sobre la importancia de la planificacién del

Ea proceso de enseianza aprendizaje.

EDUCACION
CONTINUA

Avisos
R

Aprobado por PhD. Maria Teresa Pantoja

Desarrollo académico

B GRUPO DE 8

WHATSAPP

EVIDENCIAS
MENSAJES

NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASENA (AULA
VIRTUAL)

El usuario parte del correa electronico ¥ la contraseria s Suda2022*

EJEMPLO 1: EJEMPLO 2:
rimartinezl @istla.edu.ec FE———

USUARIO: rimartinezl
CONTRASENA: Suda2022*

« @ D @ 2 0 & B o rees £ » Ea-

o T otk e Weiehd | sl e Lt

4\ EDUCACION

CONTINUA

JTALLER DE CAPACITACION!
Sres/ras.
Reciban un condial saludo
El ¥i el dep de Ei idn Contines y la Coordinacion de

Investigacin del Institto Tecnoligico Particular Sudamericano, tiene el agrada
die; comunicar sobre el taller de FLANIFICACION DEL FROCESO DE
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Anexo 7. Entornos Virtuales de Aprendizaje

EXAMEN un®®™

SUFICIENCIA

CURSO DE SOMMEL... A2 Proficiency - Ca... FORMACION EN HE..

CLIrEIU )
»
=

COLOCA UNA IMAGEN :
QUE SE RELACIONE CON
EL CURSO '#

PLANTILLA DE CUR..® PLANIFICACION DE...*» EQUIDAD DE GENE... ¥

CLJrEU )

Desarrollo académico

¥ Usuarios en linea |
INICIO Médulo 1
( ) No hay usuarios online (Gltimos &

minutos)

& (nmentaring !
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A Inicio @ Area personal ) Eventos = Mis Cursos i Este curso -

@ - oot

il
o

WHATSAPP
VIDEO EXPLICATIVO =
= Elf
. . Z h . B
Universidad TR s
UG Catolica lr.'.’guﬁ ﬁ:"ﬂ
de Cuenca Sk po g s ot
t‘l : -, ] . O
TUTORIAL PARA EL USO DE LA HERRAMIENTA
GENIALLY
| %

/ 5
/ 5y

AB. LCDO. CHRISTIAN reKNANDO COLLAGUAZO CHALCO. & Usuarios en linea

MAESTRANTE LA UCACUE.
No hay usuarios online (Gltimos !
minutos)

& Administracion




