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RESUMEN

OBJETIVO:Evaluar el desempefio laboral de los graduados Odont6logos de la
Universidad Catdlica de Cuenca segun los empleadores en los Cantones Orientales
del Azuay, 2019.

MATERIALES Y METODOS:ElI nivel de estudioesdescriptivo, los datos se
recolectaron mediante una encuesta que fue llenada por los empleadores de los
graduados odontdlogos, la tabulacién de datos se realiz6 en el programa Excel, las
variables cualitativas se analizaron con frecuencia y porcentaje y las cuantitativas con

media aritmética.

RESULTADOS:EI presente estudio establecié que existe un desempefio laboral alto
por parte de los Odontélogos graduados en la Universidad Catélica de Cuenca con un
porcentaje de 52.3%, siendo la aplicacién de valores y ética en su ejercicio profesional
en un 84% entre las competencias laborales mejor desempefiadas, de igual forma se
evidencio que del total de empleadores encuestados califica al graduado Odontélogo
entre 75 al 100% en cuanto a la satisfaccion en su ejercicio profesional;para concluir
entre las capacitaciones importantes que los empleadores consideran que sus
empleados continlen parasu preparacion profesional son las especialidades, entre las

mas relevantes Endodoncia, Rehabilitacién Oral y Odontopediatria.

PALABRAS CLAVE: Odontélogo, evaluacién, desempefo, capacitacion.
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ABSTRACT

OBJECTIVE: Evaluate the job performance of dental graduates of the Catholic
University of Cuenca according to employers in the Eastern Cantons of Azuay, 2019.

MATERIALS AND METHODS: The level of study is descriptive, the data was collected
through a survey that was filled out by the employers of the dental graduates, the data
was tabulated in the Excel program, the qualitative variables were analyzed with

frequency and percentage and the quantitative variables with mean arithmetic.

RESULTS:The present study established that there is a high job performance by
dentists graduated from the Catholic University of Cuenca with a percentage of 52.3%,
with the application of values and ethics in their professional practice being 84%
among the best performed job skills In the same way, it was evidenced that of the total
of surveyed employers, the dental graduate qualifies between 75 to 100% in terms of
satisfaction in their professional practice; toconclude, among the important trainings
that employers consider that their employees continue for their professional preparation
are the specialties, among the most relevant Endodontics, Oral Rehabilitation and

Pediatric Dentistry.

KEY WORDS: Dentist, evaluation, performance, training.
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INTRODUCCION

Los odontélogos titulados de establecimientos de educacion superior, establecen su
labor profesional en la aplicacion de normas morales, sociales, éticas y humanitarias,
con capacidad de identificar y resolver los procesos patologicos del sistema
estomatognatico, asi como también realizar profilaxis, todo esto a través de la
aplicacion de sus conocimientos cientificos, clinicos, técnicos y con la ayuda del
instrumental tecnoldgico. Bajo una vision analitica, critica con vocacion y disposicion a
mejorar la salud bucal de la poblacién, apegada a normas y principios legales y

morales, en los distintos niveles de complejidad y asistencia en salud. @

Todos los empleados estan sujetos a lavaloracion de su cumplimiento laboral, lo cual
se realiza mediante la calificacion de las cualidades y excelencia del trabajador,
establece el mérito de una persona en la ejecucion de sus actividades,
responsabilidades y funciones del cargo o lugar que ocupa.®La UCACUE, carrera de
Odontologia ha efectuado un sistema de seguimiento a graduados que esta disefiado
para buscar y corregir las falencias halladas y suministrar un adecuado y mejorado
proceso de aprendizaje a los estudiantes, suministrando bases cientificas y cualidades

gue promoveran el fortalecimiento en el desempefio académico.

Con la cual se busca solucionarlas falencias encontrados en cuanto a sus practicas de
pregrado, presentes en el momento en que el odontélogo ejerce su profesion, por lo
gue se muestra una estrategia metodoldgica que establece un instrumento Util para el
desarrollo de experiencias. La metodologia utilizada para esta investigacién, empleé
como instrumento entrevista y encuesta, materiales que permitieron obtener
informacioén sobre la evaluacion del desempefio laboral, saber el cumplimiento de
capacidades para consecutivamente desarrollar métodos que permitan al graduado

desarrollarse de manera apropiada y confiable dentro el establecimiento donde labora.

Esta investigacion presenta cinco elementos, primero demuestra el estado presente
del problema planteado, segundo expone el marco tedrico en relacion a las variables
planteadas con sustento teérico en la literatura analizada, tercero explicaremos el
disefio metodolégico proyectado para efectuar los objetivos, cuarto exponer los
resultados de la investigacion, los cuales mostramos en tablas por medio de

indicadores cuantitativos. Por Ultimo, se presentard la discusion y conclusiones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO TEORICO.
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1.- PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

La Evaluacion de Desempefio nace para estimar el cumplimiento de las obligaciones
laborales de un empleado o empleada, se trata de una estimacion cuantitativa y
cualitativa de la eficacia de los trabajadores en la que los jefes directos juegan un rol
fundamental. Es un sistema formal de revision y evaluacién sobre la manera que un
individuo o un grupo ejecutan sus tareas que mejora notablemente varios aspectos
gue son de beneficio mutuo, tanto para la institucion como para sus empleados siendo
esto un proceso reciproco de crecimiento y mejoramiento continuo en distintas areas
profesionales, permite informar a los trabajadores sobre como estan haciendo su
trabajo y lo que se espera de ellos, reconocer los méritos y resultados positivos
obtenidos, corregir las desviaciones y los posibles errores tanto de comportamiento
como de resultados respecto a los objetivos previamente establecidos, permitir al
evaluado conocer y contrastar su proyeccion al futuro permitiéndole ver con claridad la
trayectoria de su carrera, detectar y poner de manifiesto las fortalezas y debilidades de
los trabajadores. Ademas mejorar el desempefio del trabajo, administrar el salario con
base al mérito, advertir a los empleadores sobre las expectativas de trabajo, tomar
decisiones de promocion, identificar necesidades de formacién, ayudar a la

planificacion a largo plazo, evaluar procedimientos de contratacion.®

Concordando con los beneficios que ofrece realizar un programa de evaluacién de
desempefio es vital el monitoreo permanente del rendimiento laboral de los
trabajadores por que ayuda a definir varios puntos importantes concernientes a
ascensos, transferencias, planes salariales si es la forma de manejarse de la empresa,
clima laboral, y hasta llegar a una capacitacién o formacién necesaria para poder

desempenfarse efectivamente en cualquier puesto de trabajo.

Los procedimientos de evaluacion se establecen a partir de los objetivos y metas
predeterminados por la empresa o institucion con el objetivo de determinar las

contribuciones que se esperan de cada profesional a nivel individual.

Por lo tanto, la profesién de la Odontologia al igual que el de cualquier organizacion,
requiere de entrenamiento continuo para intervenir sus debilidades y afianzar sus

fortalezas para el crecimiento como profesional.

La calidad de la atencién Odontolédgica brindada en las Instituciones de Salud publica,
privadas o mixtas, se ha convertido actualmente en una necesidad, en este estudio se

considera importante desarrollar, un referente de evaluacion del desempefio de los
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Odontologos que permita una valoracion de la labor de cada profesional, en funcién de
las actividades que realiza, las metas y los resultados, que debe alcanzar, las

competencias que ofrece y su potencial desarrollo.

En base a lo planteado, se establece la siguiente pregunta de investigacion ¢, Cuél es
el nivel de desempefio laboral de los graduados Odontélogos de la Universidad
Catdlica de Cuenca segun los empleadores en los Cantones Orientales del Azuay,
20197
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2.-JUSTIFICACION

En la actualidad las exigencias en el campo laboral de la salud son cada vez mas
rigurosas y el odontdlogo (a) debe sobrellevarlas. El presente estudio aborda la
evaluacion del desempefio laboral de los graduados odont6logos de la Universidad
Catdlica de Cuenca segun los empleadores en los cantones orientales del Azuay,
2019. La finalidad que persigui6 esta investigacion fue mostrar datos actuales sobre la
problematica en mencion, ya que en Ecuador no hay cifras exactas y estudios que
determinen el tema; la evaluacién y seguimiento al desempefio de los profesionales
dara como resultado la mejora en la atencién en salud. La relevancia social implica el
proceso de identificacién de fortalezas, oportunidades laborales para brindar un mejor

servicio al paciente.

La relevancia humana de esta investigacion define directamente al odont6logo como el
responsable de mejorar la calidad de vida del paciente, por lo tanto, el profesional sera
el encargado de brindar una atencion integral, para de esta manera fortalecer la
vinculacién con la sociedad y se forme un proceso participativo para incrementar la
salud oral en sus comunidades. Para garantizar la viabilidad del estudio se han
realizado coordinaciones, con las autoridades institucionales de la Universidad
Catolica de Cuenca, con la direccion de la carrera de Odontologia, con la direccién de
investigacion de la carrera de Odontologia y con el Departamento de Seguimiento a
Graduados; asi mismo se ha coordinado con la direccion zonal 6 de Ministerio de

Salud Publica, para obtener el permiso respectivo.

La informacién recabada de este estudio quedara expuesta en las bases digitales de la
Universidad Catdlica de Cuenca para que a futuro se puedan realizar mas
investigaciones referentes con este tema, ademas que podra ser difundido entre los
profesionales de salud de las instituciones participantes, con la finalidad de conseguir
un andlisis a fondo para brindar recomendaciones y sugerencias en los aspectos
laborales que mas afectan a los odontdlogos egresados, por lo tanto el estudio brinda
evidencia en el panorama en el que se encuentra actualmente el odont6logo a nivel

laboral.
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3.- OBJETIVOS

3.1.- Objetivo General:

e Determinar el nivel del desempefio laboral de los graduados odontoélogos de la
Universidad Catélica de Cuenca segun los empleadores de los Cantones
Orientales del Azuay, 2019.

3.2.- Objetivos Especificos:

e Evaluar el tiempo de permanencia promedio de los Odontélogos graduados de
la Universidad Catdlica de Cuenca en su Empresa o Institucion donde laboran.

e Establecer el porcentaje de satisfaccion del odontélogo graduado en la
Universidad Catodlica de Cuenca segun la institucién donde laboran.

e Determinar las capacitaciones importantes consideradas por los empleadores
para que sus empleados continde con su preparacion profesional.

e Identificar las especialidades odontolégicas recomendadas por los

empleadores para que sus empleados continlen su preparacién profesional.



19

4.- MARCO TEORICO

4.1.1. CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR

La calidad en educacion superior es multifactorial ya que se establece en funcién a
modelos cuantitativos y cualitativos que buscan la excelencia académica, cuando se
habla de calidad a nivel universitario es un elemento muy estudiado en la literatura, las
instituciones realizan actualizaciones permanentes para cumplir con las normas
educativas vigentes, entre estas la docencia e investigacioncientifica. Kim- Muagborne
mencionan que la competitividad en la sociedad del conocimiento esta facultada con el
acto de compartir y crear conocimiento a partir de la toma de decisiones estratégicas,
organizando modelos de gran aceptacion que manifiestan el camino a seguir para el

disefio de la gestion.®

La educacion ha sido considerada tradicionalmente como una etapa que concluia al
comenzar la vida laboral, pero actualmente las exigencias han cambiado, los
profesionales que no estén en un proceso de actualizacién permanente se arriesgan a
perder su puesto. La investigacion sobre la eficacia en la educacion constituye un
elemento fundamental en el desarrollo y renovacion periddica del conocimiento, el
estudio universitario sobrelleva entre otros el reto de promover diferentes tipos de
ensefianzas con el fin de brindar al estudiante herramientas cientificas, cognitivas que

le apoyaran a desarrollar valores de autoaprendizaje.®

La profesion en Odontologia exige el conocimiento en ciencias basicas, salud general,
experiencia psicomotriz para poder establecer decisiones clinicas, las cuales se van
complementando entre si, para el progreso del aprendizaje a medida que pasan los

afios.®

4.1.2. CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL CONTEXTO
ECUATORIANO

La educacién de tercer nivel es importante en el progreso de las naciones como
también en la calidad de vida de su poblacién. Permite cultivar el temperamento y
personalidad paracumplir propdsitos y ambiciones, ademas desarrollar razonamientos

criticos para dar propuestas y resoluciones a dificultades de la colectividad.®

Ecuador, pais latinoamericano con menor cobertura de matricula universitaria,
problematica para lo cual la constitucion desde el 2007 ha experimentado continuos
cambios para mejorar la calidad en educacién, contando actualmente con una nueva
normativa la ley Orgéanica de Educacion Superior ( LOES)aprobada en el 2010 que

ayuda a asegurar el estricto cumplimiento de las normas educativas Yy el principio de
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igualdad de oportunidades, aunque el desarrollo y avances del pais no son
comparables con otros paises de la regién es notable el progreso del sector de la
educacion en la ultima década .®

4.1.3. EL SEGUIMIENTO A GRADUADOS EN LA PLANIFICACION EN LAS
UNIVERSIDADES

Procedimiento de gran importancia quepermite fortalecer e incorporar mejoras en los
procesos institucionales, a través del andlisis de la situacion de los graduados en el
campo laboral. Los graduados son fuente substancial de retroalimentacién que permite
a la institucién de educacion superior conocer la situacion actual de sus programas
académicos. El objetivo principal sera actualizar y mejorar la oferta académica,
conforme a las exigencias y requisitos actuales en el sector laboral, favoreciendo

oportunidades de trabajo para sus egresados.®

4.1.4. DEFINICION DE EVALUACION DEL DESEMPERNO

Procedimiento para valorizar el rendimiento de los empleados, su capacidad para
proyectos venideros , permite la comprobacién de la calidad del cumplimiento que
alcanzan los trabajadores de una institucion, toda evaluaciébn es un proceso para
juzgar las cualidades por tanto establece el mérito de una persona en funcién a sus
responsabilidades, actividades del puesto que ocupa, investigado por diversos
autores, lo definen como un proceso de gestion en recursos humanos, procedimiento
estructural y sistematico para valorar comportamientos y rendimiento relacionados

con el trabajo. @
4.1.5. ESTIMACION DE LA CAPACIDAD LABORAL

Sus objetivos son notificar a los empleados su desempefio en el trabajo, las
expectativas de ellos, reconocer méritos y resultados positivos alcanzados, corregir
errores de conducta y actuacién con respecto a los objetivos instaurados. Permite al
evaluado conocer las fortalezas, debilidades, carencias y necesidades de formacién

para realizar de forma correcta su trabajo.

Se fundamenta en la comparacién de los resultados logrados con los esperados en
forma individual, su conclusién sera que la entidad y los funcionarios obtengan un
enfoque consensuado para aplicar una tactica institucional con la tendencia a
optimizar los bienes y servicios para mas beneficiosos. La norma instaura una
periodicidad de cada 6 meses para su realizacion, sin embargo las politicas
institucionales del Ministerio de Salud Publica en su manual de Evaluacion de

desempefio laboral indica que se aplicara anualmente.”)
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4.1.6. BENEFICIOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

Mejora el desempefio mediante politicas de prestacion, identifica quién es el
merecedor de un aumento salarial, disposiciones de ubicacion, transferencias,
separaciones. El desempefio puede verse afectado por componentes externos como
la familia, salud, finanzas, etc. Estas se logran reconocer en las evaluaciones, los
beneficios para el empleado son conocer en nivel de su rendimiento, contribucion para
la empresa, permitiendo también identificar sus fortalezas y debilidades. Para corregir
falencias se deben disefiar programas de capacitacion y perfeccionamiento. El
empleado debe corregirse con mas dedicacién, mayor atencion en el trabajo y

entrenamientos por cuenta propia. )

4.1.7. BENEFICIOS PARA LA EMPRESA O INSTITUCION:

Evalla su personal en periodos de tiempo determinados, ayuda a fijar nuevas
expectativas y objetivos, precisa el rendimiento y productividad de los trabajadores,
identifica cual de ellos necesitan perfeccionarse en areas establecidas, escoge a los
empleados para un avance o traspaso, fortalece su estrategia en recursos humanos,

brindar oportunidades para desarrollo y fortalece relaciones humanas en el trabajo.

4.1.8. DEFINICION DE COMPETENCIA

Es el resultado de habilidades y capacidades que expresa un individuo que posee el
conocimiento, informacion y conceptos, también involucra tener capacidad de
cumplimiento, comprensién, conocimientos cientificos y destrezas psicomotoras para

llevar a cabo la ejecucion sobre el objeto.®

Mertens en el afio 2000 define que es el potencial de una persona para ejecutar una
actividad fructifera en alguna entidad en base a exigencias de eficacia esperada por el

sector productor, la cual se desarrolla paulatinamente adquiriendo nuevas practicas.®

Para Tamayo en el afio 2003, es la condicidon productora de un sujeto, evaluada en
una estructura laboral establecida, reflejada en los conocimientos necesarios para la

practica de un trabajo efectivo y de calidad.®

Segun el Comité Estatal de Trabajo son las ensefianzas tedricas, experiencias,
competencias Yy aptitudes utilizados por el empleado para el manejo de su cargo, asi

como la idoneidad requerida para el apropiado desarrollo de sus funciones.®

4.1.9. COMPETENCIAS LABORALES PARA LA PRACTICA ODONTOLOGICA
La profesion no solo se fundamenta en las especialidades, examina también
posibilidades de desarrollo en proyectos de investigacion en &reas como la

odontologia legal y forense, gerencia en salud, docencia universitaria de pregrado y
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postgrado, economia de la salud, riesgos profesionales y salud ocupacional en
odontologia. El odontélogo puede afrontar la administracion de recursos humanos,

vigilancia epidemiolédgica y a su vez brindar servicios de salud en su rama.®

El desemperio de los objetivos de un Sistema de Salud independiente de su estructura
y funcionamiento, obedece en parte de la condicion laboral, distribucién, idoneidad o
desempefio adecuado del talento humano en salud, el resultado de la interaccion de
estas caracteristicas influyen de forma positiva 0 negativa en la calidad de atencién en

servicios de salud.®

Para estudiar los enfoques por competencias en educacion odontolégica es
imprescindible conocer la evolucion, transformacion social y econémica, identificar los
problemas que deben abordarse en el medio laboral y social, establecer las demandas
los valores las conductas sociales y descubrir las oportunidades potenciales o

existentes del desempefio.®

4.1.10. FORMACION DE COMPETENCIAS LABORALES EN ODONTOLOGIA

El odontdlogo debe tener conocimientos en metodologia de la investigacién, con lo
cual puede interpretar los mejores estudios disponibles para su aplicacion y

actualizacion en la practica diaria. @

El profesional debe establece su labor profesional en la aplicacion de normas éticas,
sociales y humanistas. Su juicio cientifico, destrezas técnicas y conocimientos en
bioética le permitiran participar y desarrollar su gestiébn en estrategias publicas,

politicas, administrativas, enfoques clinicos odontolégicos en salud publica.?

El fortalecimiento incesante en su formacién técnica y cientifica de sus capacidades
permite su progreso, ademas la investigacion en salud oral contribuye a la prevencién

y tratamiento para una mejorar la calidad en atenciéon bucal.®?

La formacion del odont6logo continua con la especialidad, la eleccion de esta se
relaciona de manera directa con los gustos, expectativas e intereses del profesional
gue desea especializarse, un estudio realizado en chile sobre las expectativas de
especializacidn que se realizé en la universidad de Concepcion, Chile en el afio 2014-
2015, sobre las expectativas de especializacion, donde se enfocan en tres aspectos
importantes; factores econémicos, motivaciones personales y necesidades de la
poblacién, la realidad de chile no es distinta a la de otros lugares del mundo, por lo

cual las especialidades mas elegidas seran cirugia maxilofacial, endodoncia,
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implantologia y ortodoncia, la finalidad del estudio es permitir orientar y promocionar
programas de especialidades odontoldgicas en universidades, al saber cuéles son las
mas elegidas ademas, se puede enfocar la promocion, por parte de docentes y/o
profesionales de la salud, hacia aquellas especialidades que se necesiten mas en el
sistema de salud publica, a su vez en las expectativas de especializacion profesional
en estudiantes de odontologia.®V

4.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Araujo y Guerra, lo definen como ejecucion de las tareas de manera eficiente por parte
de los trabajadores de una organizacién, con el objetivo de alcanzar las metas

planteadas.

Canaza et al. describe que el desempefio define el rendimiento laboral, es decir la
capacidad de una persona para producir, hacer, elaborar, acabar y generar trabajo en
menos tiempo, con menor esfuerzo y mejor calidad dirigido a la evaluacion la cual dara

como resultado su desenvolvimiento.

Chiavenato, menciona que el desempefio es la eficacia del personal que trabaja dentro
de las organizaciones, la cual es necesaria para permitirle al individuo desempefiarse
con una gran labor y satisfaccion laboral. Segin Rivas el desempefio laboral se
encuentra definido como aquellas metas y objetivos que el trabajador consigue en un
tiempo establecido dentro de una organizacién. Se considera gue la motivacion es uno
de los factores que influyen en el desempefio de un empleadoy por esta razén
diversas teorias han intentado explicar esta influencia, de la misma forma existe una
gran variedad de indicadores que determinan el desempenio laboral de una persona.

Se toma en cuenta que la satisfaccion laboral es un conjunto de sentimientos y
emociones favorables o desfavorables con las que los trabajadores ven su labor, se
entiende que es la apreciacion positiva 0 negativa gque tiene el empleado acerca de
sus tareas laborales y como aquella reaccion afectiva le hace sentir bienestar por las
metas alcanzadas a largo o corto plazo, jornada laboral periodo de tiempo para la
realizacién de tareas que se encuentra establecido por reglamentos institucionales de
una organizacion y la misma que estara sustentada por el cddigo de trabajo, servicio al
usuario gestién que realiza cada persona que trabaja en una organizacién y que tiene
la oportunidad de estar en contacto con los clientes y buscar en ellos su total
satisfaccion. En el area de la salud, se define como atencién al paciente y ésta busca
brindar el mejor servicio de salud mediante la resolucién de cualquier necesidad,

problema o incidencia que los usuarios de la entidad puedan tener durante su
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estancia, velando por el cumplimiento de los derechos de los pacientes y orientandolos

en lo que requieran.

En Chile, el desempefio al proceso presupuestario se inicia en 1994, con los
indicadores y metas con la finalidad de organizar en las instituciones la informacion de
desempefio y asi se enriqueceria el andlisis de la formulacién del presupuesto y su
discusion en el Congreso Nacional. En ese orden, esta linea de descontinu6 entre los
afios1999-2000 en el presupuesto. Posteriormente en el afio 1998 se integraron
nuevas instituciones.

En Colombia, la probleméatica de eficiencia laboral se encuentra en el sector publico,
debido a que tiene personal envejecido que no esta motivado ni valorado por los
ciudadanos, unperiédico en linea investiga en el sector publico no solo se afronta el
reto de teneruna fuerza de trabajo que responda con calidad a las necesidades del
Estado y de la sociedad, asimismo tiene el desafiode reunira los mejores talentos,
renovar a los servidores, toda vez, que sus empleados estanenvejeciendo. En ese
orden, sedebe rescatar a los mejores funcionarios que tienenalto desempefio laboral,

en Perd, las empresasinviertensolo el30%en capacitaciones para sus trabajadores.

El desempeiio laboral en nuestro pais viene siendo afectado por el estrés que sufren
los trabajadores, por diversos problemas familiares que tienen en casa, y por la
incapacidad que tienen los jefesde delegar funciones, asimismo, por la falta de
identidad con la institucion que representan y se frustran muchos proyectos
importantes por la incapacidad de trabajar en equipo. En Ecuador el 70% de las
empresas privadas y estales sufren de esta enfermedad, sin embargo, son pocas las
firmas que adoptan una solucién al respecto. Las empresas o0 instituciones
publicaserrbneamente incrementan las horas de trabajo a sus empleados porque
creengue existird mayor productividad.Grave error que cometen, porque los resultados
son, al contrario,desfavoreciendo a la institucién porque el personal terminara agotado,
enfermo y se precipitande perder a buenos empleados por no tener capacidad de

tener una buena politica de trabajo.

En el articulo Congruencia entre las competencias clinicas ofertadas en el plan de
estudios y las practicadas por los odontélogos egresados de la Universidad de los
Andes en Venezuela, Espinoza N, Belandria A, Gonzélez A, Marquez N. Estudio de
tipo analitico transeccional mixto. La poblacion comprendida por 277 odont6logos se

selecciond una muestra de 74 egresados, los cuales respondieron un cuestionario
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relacionado con la aplicacion de las competencias en el sector laboral, via correo
electronico, los resultados evidenciaron que las competencias clinicas ofertadas en el
plan de estudios resultaron congruentes con las practicadas por los egresados en el
sector laboral. Se concluye que es recomendable disenar el perfil de egreso del
odontélogo de la Universidad de Los Andes.

La revista calidad de la educacién superior referentes para su desarrollo en contexto
ecuatoriano Arsenio L, Lucas J, Mendoza M determinan que el fendmeno de la
globalizacion, las nuevas formas de comunicacion, tecnologias de la informacion, la
crisis econémica mundial, entre otros paradigmas han cambiado la dinamica de las
organizaciones en general y en patrticular las instituciones de educacion superior,
qguienes modelando las buenas practicas de las organizaciones privadas han abordado
nuevos enfoques para enfrentar los referidos cambios. Asi, la calidad de la educacion
superior ha pasado a ser un tema de discusién en la dinamica universitaria, lo cual ha
venido acompafiado del andlisis de la problematica actual, de las estrategias de
evaluacion, de la acreditacion, entre otras actividades. En este documento se aborda

la calidad de la educacion, sus aspectos clave y su movimiento en el Ecuador.

En el articulo Evaluacion y seguimiento de los graduados de la facultad de odontologia
de la UNNE, Martinez S, se encuestaron 219 odontologos de un afio o mas de
graduados. El 98% tuvo un trabajo relacionado con la formacion profesional adquirida
y el 63% encontré trabajo relacionado con su profesion en el transcurso del primer
afio. La adaptacion en el trabajo fue rapida en un 99,5% de los graduados. El 98%
aplicé las habilidades adquiridas en la Universidad y un 77% considera que estas

fueron suficientes.

El estudio de correlacion existente entre el plan anual de capacitacion y la evaluacién
de desemperio laboral de los odont6logos y su impacto en el desarrollo organizacional
del servicio, distrito 05d06 Salcedo-salud. Mayo 2016, Molina E, demostrd deficiencia
en el empoderamiento de la normativa vigente y omision de lineamientos
fundamentales que permiten la cohesién de los subsistemas de gestion de talento
humano. Mayor dificultad en gestion del plan anual de capacitacion y como
consecuencia el proceso no llegé a la fase de ejecucion. También se estimé como muy
alto el impacto de la gestion del plan anual de capacitacién y la evaluacion del
desempefio laboral en el desarrollo organizacional del Servicio de Odontologia.
Finalmente se expone un plan de mejora, apoyado epistemolégicamente en el

desarrollo organizacional, frente a las dificultades detectadas.



5. HIPOTESIS:
El presente estudio no preciso hipotesis por ser de tipo descriptivo.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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1. MARCO METODOLOGICO

Enfoque: Cuantitativo.?
Disefio de investigacion: Descriptivo.®?
Nivel de investigacion: Descriptivo.?

Tipo de investigacion:

Por el &mbito: De Campo.®®
Por la técnica: Aplicacion de encuestas.®®
Por la temporalidad: Transversal Actual. .(*®

2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de este estudio se tomo6 de la base de datos del Ministerio de Salud
Publica donde se encontraron 25 profesionales laborando. Para este estudio se
encuestaron a los empleadores de centros de salud publicos de los Cantones
Orientales del Azuay donde se encontraban laborando graduados odont6logos de la

Universidad Catolica de Cuenca.

2.1. CRITERIOS DE SELECCION

Para establecer la poblacion se tuvo en cuenta los siguientes criterios de seleccion:

2.1.1. Criterios de inclusion:

e Empleadores de egresados odontélogos de la Universidad Catélica de Cuenca.

e Empleadores que habiten los Cantones Orientales del Azuay.

2.1.2. Criterios de exclusion:

e Personas que no sean empleadoras de egresados Odontélogos de la

Universidad Catélica de Cuenca.

2.2.  TAMANO DE MUESTRA

La muestra va a ser igual que la poblacion, debido a que la poblacion en estudio es

menor de 500 unidades.®



1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADOR TIPO ESCALA DATO INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERATIVA ESTADISTICO
Desempeiio Rendimiento laboral y | Evaluacion de los 100% Porciento Cualitativo Nominal Alto Encuesta
Laboral la actuacibn que | egresados 50% Medio dirigida a
manifiestael Odontdlogos segun 0% Bajo empleadores
trabajador al efectuar | las exigencias de
las funciones y tareas | sus empleadores.
principales que exige
su cargo en el
contexto laboral.
Tiempo de | Accion de | Tiempo de Afos Cuantitativo Ordinal | Menos de 1 afio Encuesta
permanencia permanecer en un | permanencia Entre 1y 2 afios dirigida a

mismo lugar, estado,

condicion o situacion.

promedio de los
titulados
universitarios en su

empresa (0]

Entre 2y 5 afios

Mas de 5 afios.

empleadores
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institucion.
Satisfaccion Sentimiento de | Porcentaje de Porciento Cuantitativa Ordinal 100% Encuesta
profesional bienestar o placer que | satisfaccion califica 75% dirigida a
se tiene cuando se ha | al graduado de 50% empleadores
colmado un deseo o | acuerdo a los 25%
cubierto una | requerimientos de 0%
necesidad. su Empresa o

Institucion cuando

fue contratado.
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Necesidad de
Capacitacion.

Proceso que orienta
la estructuracion 'y
desarrollo de planes y
programas para el
establecimiento y
fortalecimientos  de
conocimientos,

habilidades 0
actitudes  en los
participantes, a fin de
contribuir en el logro
de los objetivos de la

misma.

Capacitaciones
importantes, para
que los empleados
contindien su
preparacion

profesional.

Capacitaciones

NUmero

Cualitativo

Nominal

Seminarios
Congresos
Conferencias
Cursos virtuales
Otras carreras
Universitarias
Diplomados
Especialidades
Maestria
PhD

Encuesta
dirigida a
empleadores
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Especializacién
odontoldgica
recomendada
por los
Empleadores.

Rama de las ciencias
de la salud cuyo
objeto es una parte
limitada de las

mismas, sobre la cual

se poseen
conocimientos y
habilidades muy
precisos quienes la
ejercen, asegurando
el continuo
crecimiento

profesional, asi como
la adquisicion de
nuevas

competencias.

Especialidades
odontoldgicas
recomendadas por
los empleadores
para que  sus
empleados
contintien su
preparacion

profesional.

Especialidades

NUmero

Cuantitativo

Nominal

Radiologia
Odontopediatria
Endodoncia
Operatoria
Dental
Ortodoncia
Rehabilitacion
Oral

Odontogeriatria

Encuesta
dirigida a
empleadores




33

4. INSTRUMENTOS, MATERIALES Y RECURSOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS.

4.1.- Instrumentos documentales:

Se utilizé una encuesta digital, que consta de 5 partes, la primera de datos de la
empresal/institucion, la segunda perfil de la empresa, la tercera competencias
laborales, la cuarta de preparacion profesional, y la quinta de recomendaciones.

4.2 -Instrumentos mecanicos:

Para la toma de datos se utiliz6 una Tablet o teléfono celular.

4 .3.-Materiales:

Se utilizaron Unicamente materiales de escritorio.

4.4.-Recursos:
Para llevar a cabo el estudio se necesitaron recursos institucionales (permiso del
departamento de Investigacion), recursos humanos (Examinadores y Tutores) y

recursos financieros (autofinanciados).
5.-PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE DATOS.

5.1.-Ubicacion espacial.

La provincia del Azuay es una de las 24 provincias que conforman la replblica de
Ecuador, situada en el sur del pais en la zona geografica conocida como regién
interandina o sierra, principalmente sobre la Hoya de Paute en el noreste y la Hoya de
Jubones en el suroccidente; ocupa un territorio de unos 8.639 km?2 siendo la
duodécima provincia del pais por extension, limita al norte con Cafar, al sur con Loja,
por el occidente con Guayas, al suroccidente con el Oro, al este con Morona Santiago

y al sureste con Zamora Chinchipe.

Gualaceo: canton oriental de la provincia de Azuay, a una distancia de 35 kilbmetros
de la capital provincial Cuenca, tiene una poblacion de 38.587 habitantes, esta bafiado
por los rios Santa Barbara, San Francisco y Guaymincay, por su situacién es un nudo

de comunicaciones hacia el oriente ecuatoriano.

Chordeleg: localizado al sur este de la Sierra Ecuatoriana, provincia del Azuay, se
encuentra emplazado en el margen derecho del rio Santa Barbara a aproximadamente
42 kilbmetros de la ciudad de Cuenca, sus limites son: al norte con el cantén Gualaceo
cabecera cantonal parroquia Remigio Crespo Toral, al sur con el rio Burroplaya en

toda su extension, al este con la parroquias Remigio Crespo y Daniel Cordova y la


https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Azuay
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuenca_(Ecuador)
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Provincia de Morona Santiago y al oeste, con la parroquia Guel del cantén Sigsig y la
parroquia San Juan del canton Gualaceo.

Sigsig: ubicado al sureste de la provincia a unos 60 km de su capital, Cuenca, con
una poblacion de 26.910 habitantes. Es parte del nudo via al Sigsig-Matanga, que
comunica a Azuay con Gualaquiza. Sus actividades principales son la agricultura y la
artesania, y en su territorio se encuentra el complejo arqueolégico Chobshi, que
guarda testimonios prehistoricos y de la cultura Cafari. Tiene una altitud media de
2498 msnm y una extension de 648 km2. La temperatura promedio es de 15 °C.

Paute: localizado en la provincia de Azuay en Ecuador, aproximadamente con
25.494 habitantes. Se encuentra al noreste de Cuenca, superficie de 271 km2 y a una
altura de 2.100 msnm, la region tiene un clima subtropical-templado al ubicarse en el
valle del Rio Paute con una temperatura de 18 grados centigrados. Conformada por 7
parroquias las cuales son: San Cristébal, Bulan, ElI Cabo, DugDug, Chicén,

Tomebamba y Guarainag.

El Pan: cantén de la provincia del Azuay, con 3.075 habitantes aproximadamente. El
cantdn El Pan, esta ubicado al Nororiente de la Provincia del Azuay, se encuentra
ubicado en el Valle de Collay; limita al Norte con Guachapala y Paute, al Sur con
Limon y Gualaceo, al Este con el Canton Sevilla de Oro y la Cordillera Oriental de los

Andes, y al Oeste con Gualaceo y Guachapala.

Guachapala: su poblacion aproximada es de 3.409 habitantes, el canton Guachapala
limita al Norte con el Rio Paute que lo separa de las parroquias Tomebamba y
DugDug, al sur con el Cantén Gualaceo, al este con el Cantén El Pan y Sevilla de Oro,
al Oeste con el Rio Paute y el Cantén Paute, tiene una superficie de 41.07 km?, que
representa el 2.12% de la superficie de los cantones nororientales de la Provincia del

Azuay.

Sevilla de Oro: tiene una poblacion de 5.889 habitantes, ubicado en la parte
nororiental de la provincia del Azuay, a una distancia de 63 kildmetros de la ciudad de
Cuenca, en la via Guarumales-Méndez. El centro cantonal esta a una altura de 2.347
msnm. Limita al norte con los cantones Azogues y Santiago de Méndez, al sur con el
cantén El Pan, al este con el cantén Santiago de Méndez y al oeste con los cantones

Azogues, Guachapala, Paute y El Pan.
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5.2.-Ubicacion temporal.

La investigacion se realiz6 entre los meses de Julio a noviembre de 2019,
recolectando datos de las encuestas que reflejan el desempefio laboral de los
graduados odontélogos de la Universidad Catolica de Cuenca de los cantones
orientales del Azuay.

5.3.- Procedimientos de latoma de datos.

Previamente a la recoleccion de datos se elaboré una solicitud dirigida al Coordinador
del Ministerio de Salud Publica Zona 6,en la cual se solicitd informacion referente en
gue Centros de Salud de los cantones orientales del Azuay donde se encuentran
laborando los graduados odontélogosde la Universidad Catélica de Cuenca; posterior
a esto, se volvi6 a enviar otra solicitud pidiendo la autorizacion para que cada
coordinador/a o director/a de cada Centro de Salud accediera a llenar la encuesta, se
visitd cada casa de salud y junto con el empleador/a se coordinGel dia y la hora que

estuvieran disponibles para llenar la encuesta.

5.3.1.-Método de examen utilizado por los examinadores.
Para el llenado de las fichas, se calibré a los estudiantes acerca de la informacién que

se encontraba en las encuestas.

El encuestador da inicio saludando e informandole a la persona encuestada el
propésito del estudio, para la recopilacion de los datos de las encuestas el
encuestador realiz6 23 preguntas divididas en cinco secciones la primera fue sobre
datos de la empresa, la segunda el perfil de la empresa, la tercera en competencias
laborales, la cuarta en preparacion profesional y por ultima la quinta en
recomendaciones, el encuestador utiliz6 un tono de voz clara y comprensible, asi
como una lectura lenta y pausada para asegurarse que los empleadores comprendan
lo que se le esta cuestionando, tras efectuar cada pregunta el encuestador anot6 la
respuesta marcando con una X en la respuesta respectivamente; corroborando que las

anotaciones hayan sido correctas y que esté llena en su totalidad.

Al finalizar la recoleccién de datos, se realiz6 un control de calidad de las fichas

observando que consten de toda la informacién basica.

5.3.2.-Criterios de registro de hallazgos.

Al momento de realizar la encuesta al empleador damos inicio con la recoleccion de
datos de la empresa o institucion (nombre de la empresa, nombre del representante
legal, tipo de organizacion, cuidad, direccion, teléfono, celular y correo electrénico),

posterior a esto las demas preguntas seran de eleccion multiple en cuanto es al perfil
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de la empresa como: ambito de la cobertura de la empresa o institucion y que sector
econdémica pertenece, se debera contestar marcando con una X o un visto segun
corresponda, a continuacién se iniciard a llenar las preguntas relacionado al
desemperio laboral de los graduados, comenzando con las competencias laborales
gue estos cumplen, se calificara conociendo que 1 es bajo y 3 es alto, seguido de esto
se calificara si la formacion académica que se le proporcioné al graduado es la
adecuada para realizar las funciones que la empresa o instituciébn exige entre las
opciones tenemos: totalmente de acuerdo, de acuerdo y en desacuerdo, luego se
contestard si o no dependiendo si el empleado realiza funciones en la empresa
relacionada a su carrera, seguido a esto se preguntara el tiempo de permanencia de
los titulados, se marcara segun los afios que el graduado labore en dicha institucion;
en la satisfaccion segun los requerimientos de la empresa se evaluara por medio de
porcentajes (25%,50%,75%,100%).

6.- PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE DATOS.

Los datos recolectados se tabularon en el programa Excel, las variables cualitativas se
presentan en frecuencias absolutas y porcentajes, las variables cuantitativas fueron

analizadas con media aritmética.®®

7.- ASPECTOS BIOETICOS
La investigacién no presenta conflictos bioéticos ya que no atenta contra los principios
morales ni éticos de los empleadores encuestados, todos los datos recogidos seran

llevados con confidencialidad e interpretados con sigilo.



CAPITULO Il
RESULTADOS, DISCUSION Y CONCLUSIONES
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1. RESULTADOS:

Tabla N°1. Nivel del desempefio laboral de acuerdo a las competencias laborales
generales que cumple el profesional graduado en su ejercicio profesional.

Competencias Nivel de Competencias
Laborales Bajo Medio Alto
n° % ne % ne %
Planifica y utiliza el 1 4% 10 40% 14 56%
tiempo de manera
efectiva.
Utiliza herramientas 3 12% 10 40% 12 48%

informéaticas
especializadas.

Comunicacion oral y 0 0% 10 40% 15 60%
escrita.

Formulay ejecuta 7 28% 9 36% 9 36%
proyectos.

Trabaja en equipo. 1 4% 10 40% 14 56%
Comunicacion en 9 36% 7 28% 9 36%
idiomainglés.

Trabaja de manera 8 32% 5 20% 12 48%
independiente.

Aplica valores y ética 1 4% 3 12% 21 84%
profesional.

Orientacion ala 3 12% 19 36% 13 52%

innovaciény ala
investigacion.

Compromiso y 1 4% 10 40% 14 56%
Vinculacion Social.

Promedio 13,6% 33,2% 53,2%

En la tabla N°1 se puede observar que el desempefio de los graduados en el ejercicio
de su profesion, segun la consideracion del empleador es altorepresentando un

53,2%, del cual destacan el item aplica valores y ética profesional el 84%, seguido de
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un nivel medio con un 33,2% y un nivel bajo con 13,6% figurando el item comunicacion

en inglés con un 36%.
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Tabla N°2. Tiempo de permanencia promedio de los titulados universitarios en su
Empresa o Institucion.

Tiempo de permanencia n° %
Menos de 1 afio 13 52%
Entre 1y 2 afios 6 24%
Entre 2y 5 afios 2 8%
Mas de 5 afios 4 16%

En la tabla N°2 se observa que, del total de empleadores encuestados, el 52% indica
gue el tiempo de permanencia promedio de los titulados universitarios en su Empresa
o Institucion es de menos de 1 afio, el 24% entre 1 y 2 afios, el 16% mayor a 5 afios y

por ultimo el 8% indica que es entre 2 'y 5 afios.
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Tabla N°3. Tiempo de permanencia promedio de los titulados universitarios en su

Empresa o Institucion.

% de satisfaccion n° %
100% 7 28%
75% 18 72%
50% 1 2%
25% 0 0%
0% 0 0%

En la tabla N°3 se evidencia que, del total de empleadores encuestados, el 28%
califica al graduado Odontélogo de la Universidad Catélica de Cuenca con el 100% de
satisfaccion de acuerdo a los requerimientos de su Empresa o Instituciéon cuando fue
contratado, el 72% lo califica con el 75% de satisfaccion y el 2% lo califica con el 50%

de satisfaccion.
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Tabla N°4. Capacitaciones importantes consideradas por los empleadores para que

sus empleados continlen su preparacion profesional.

Seminarios

Congresos

Conferencias

Cursos virtuales
Diplomados
Especialidades

Maestria

PhD

Otra carrera Universitaria

1

© O U1 o+ O

o O o

%
0%
4%
0%

20%
10%
76%
0%
0%
0%

En la tabla N°4 se observa que, del total de empleadores encuestados, el 76%
considera como capacitaciones importantes a las especialidades para que los
empleados continlen su preparacién profesional, mientras que el 20% prefiere los

cursos virtuales, el 10% considera los diplomados, y el 4% opta por los congresos.
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Tabla N°5. Especialidades odontologicas recomendadas por los empleadores para que
sus empleados continlen su preparacion profesional.

n° %
Radiologia 0 0%
Odontopediatria 7 24%
Endodoncia 9 31%
Operatoria Dental 0 4%
Ortodoncia 5 17%
Rehabilitacion oral 8 27%
Odontogeriatria 0 0%

En la tabla N°5 se puede observar que del 76% de empleadores que recomiendan
Especialidades para que sus empleados continien con su preparacion profesional, el
31% recomiendan en el area de Endodoncia, seguido del 27% en Rehabilitacion Oral,
el 24% en Odontopediatria, el 17% en Ortodoncia y por ultimo el 4% en Operatoria

Dental.
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2. DISCUSION

Este estudio fue realizado a los empleadores de los Centros de Salud Publicos de los
cantones orientales del Azuay que cumplieron los criterios de inclusion, que en sus
locales de trabajo se encuentran laborando los graduados odontélogos de la
UCACUE.

Se entrevistd a 25 participantes donde en base a los resultados conseguidos se
estableci6 que las competencias laborales generales que cumple el profesional
graduado fue en un 52% que corresponde a un nivel alto, conviene distinguir que la
aplicacion de valores y ética en su ejercicio profesional representd mayor
trascendencia con un 84%, por otro lado con porcentajes menos representativos estan
formular y ejecutar proyectos, la comunicacién en idioma inglés con un 36%, al
respecto un estudio realizado en Ambato, Ecuador donde evaluaron el desempefio
laboral del odontélogo, concluyo que la labor del odontélogo fue calificada en un 92%

lo cual se considerd muy alto .

Una investigacion realizada en Manta, Ecuador, referente al nivel de desempefio de
los odontdlogos fueron calificados con una escala 1 (mala calidad)-5 (alta calidad), se

obtuvo valores de 4 y 5, en similar situacion con nuestro estudio.

Con respecto al tiempo de permanencia promedio de los titulados odontdlogos en su
institucion fue menor a 1 afio representando el 52%, esto se debe a que los
profesionales se encuentran realizando el afio de salud rural, ya que las muestras
fueron tomadas en Centros de Salud Publica, tiene importancia saber que el afio de
salud rural debe ser cumplido obligatoriamente para que el odontélogo pueda realizar
su ejercicio profesional, ademas requisito Universitario en nuestro pais para realizar
una especialidad odontologica. En el estudio realizado Universidad Laica Eloy Alfaro
indicé que el 65,9% permanecieron menos de 1 afio de duracién del contrato de
trabajo, el 17% laboraban en Instituciones publicas, se encuentran resultados

equivalentes a esta investigacion.

En el presente estudio el 78% de los empleadores entrevistados, califica al odont6logo
entre un 75-100% de satisfaccion de acuerdo a los requerimientos de las empresas,

estas exigencias son tanto institucionales como comunitarias.

Este trabajo de investigaciébn determiné que en relacibn con las capacitaciones
consideradas por los empleadores para que sus empleados continlen en su
preparacion personal fue la especializacion representada en un 76%, de las cuales

Endodoncia es la mas recomendada por los entrevistados en un 31% seguida de
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Rehabilitacion Oral en un 27%, En Quito, Ecuador un estudio titulado expectativas y
factores en la eleccibn de una especialidad odontolégica, determino que la
especialidad de mayor eleccion es Endodoncia. En la actualidad obtener un titulo de
cuarto nivel es considerado un avance y mejoramiento del odont6logo general, la
eleccion de una especialidad y subespecialidad depende de varios factores entre estos
el costo, influencia de la facultad, duraciéon y ubicacion del programa, tipos de
pacientes que demandan esta especialidad. Una investigacion realizada Ambato,
Ecuador en relacion a especialidades requeridas en odontologia.®® Concluydé que
rehabilitacién oral y endodoncia son las especialidades con mayor demanda, en este

contexto presenta similitud con esta investigacion.
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3. CONCLUSIONES

Primera. — El nivel de desempefio laboral de los graduados Odont6logos de la
Universidad Catolica de Cuenca segun los empleadores en el afio 2019 fue alto.

Segunda. — El tiempo de permanencia de los graduados en las empresas es menor a

1 afo.

Tercera. — La calificacion segun el grado de satisfaccion de los empleadores a los
egresados Odontélogos de la Universidad Catdlica de Cuenca de acuerdo a los

requerimientos de las empresas, oscila entre el 75 al 100%.

Cuarta. — Dentro de las capacitaciones que los empleadores consideran como
importantes para que los empleados continen su preparacion profesional la principal

esta representada por la Especialidad

Quinta. — La Endodoncia es especializacién odontolégica mas recomendadas por los
empleadores para que su personal contine en su preparacion profesional, seguida de

Rehabilitacién Oral y Odontopediatria.
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COMUNIDAD EDUCATIVA AL ServictooeLpueslo | Comunidad de Graduados

Cuenca, 19 de septiembre de 2019

Sefior Dr.

Juan Andrés Chuchuca

COORDINADOR ZONAL DE SALUD 6
Su despacho

De mis consideraciones

Reciba un cordial y afectuoso saludo del Departamento de Seguimiento Graduados de la
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA, CARRERA DE ODONTOLOGIA nos
dirigimos a Usted, para solicitarle encarecidamente se digne colaborar
proporcionandonos informacion relacionada en cuales SUBCENTROS DE SALUD DE
LOS CANTONES ORIENTALES DEL AZUAY (Gualaceo, Sig Sig, Chordeleg, Paute,
Guachapala, El Pan, Sevilla de Oro) se encuentran laborando nuestros graduados
odontologos; dicha informacion sera utilizada para la ejecucion de un proyecto.

Seguros de contar con su valioso apoyo y colaboracion, reiteramos nuestra alta
consideracion y gratitud.

Atentamente,
DIOS, PATRIA, CULTURA 'Y DESARROLLO

Mst. Od. Esp. Santiago Reinoso Q. Od. Daniela Calle P.

DIRECTOR DE LA CARRERRA DE DELEGADA DE SEGUIMIENTO A
ODONTOLOGIA GRADUADOS DE LA CARRERA DE
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA ODONTOLOGIA

—sreinoso@ueasaeedu.ec
==\ CATOLICA DE CUENCA
COMUSHDAD CRUCATIVA AL SERVICIO DEL PUER! >

5 unidad Asadémica da Salud y Bienestar
04, Suntiago Reinoso Quezada
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ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADORES.
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3. COMPETENCIAS LABORALLS
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3.2. Considera que la formacian académica gue se le proparcioné al graduada en la
universidad es Ia adecuada para realizar |as funciones que su empresa o institucion
requiere.

Dl Totalmente de acuerdo Zé actuerda [En desacuerde

2.3. Su personal titulado en la Universidad Catdllea de Cuenca, desempeda funciones
relaclonadas a sus carreras.
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3.3.1. Sisu respuesta es NG, fundamente por qué.

Cscancace con CanScannee

52



53

T T O S T TR ] .-|'|| v Tar el g

@ AT 4] A LUMNI

3.4. dCudl es el tiempo de permancncia promedio de [os titulados universitarlas en
SU empresa o institucidn?

=) Mznos de 1 22
Ertre 1y 2 afios
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5. RECOMENDACIONES
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