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Resumen

Los cambios y transformaciones derivados del impacto de la pandemia del COVID-19 en
los emprendimientos del canton Gualaceo abocaron un replanteamiento en los modelos de
negocios tradicionales, donde tuvieron que adaptarse a las tendencias tecnolégicas para no
reducir sus ingresos, es asi que, el propdsito de este estudio es establecer la prospectiva que
poseen los emprendimientos del cantén Gualaceo post pandemia. Se utiliz6 una metodologia
basada en un alcance exploratorio y descriptivo, con enfoque cuantitativo con temporalidad
transversal, y con una muestra de 209 emprendimientos del cantén Gualaceo. Como resultados,
se obtuvo que el 65% de emprendedores consideran que el emprendimiento brinda
reconocimiento social y no evidencian apoyo de las instituciones financieras. Concluyendo asi
gue, el emprendimiento es percibido como una alternativa viable para reducir los elevados
indices de desempleo y la importancia de las TICs para el desarrollo de un comercio virtual
equiparable a los métodos tradicionales de comercializacion.

Palabras claves: Mercado, Empresa, Medios electrénicos, Pandemia, Finanzas.



Abstract

The changes and transformations derived from the COVID-19 pandemic on the enterprises in
Gualaceo canton led to a rethinking of the traditional business models, where they had to adapt
to technological trends not to reduce their income. Thus, this study aims to establish these
enterprises’ prospective after the pandemic. A methodology based on an exploratory and
descriptive scope was used, with a quantitative approach with transversal temporality and a
sample of 209 enterprises in the Gualaceo canton. The results showed that 65% of the
entrepreneurs consider that the enterprise provides social recognition and do not evidence
financial institution's support. Thus, entrepreneurship is perceived as a viable alternative to reduce
the high unemployment rates and the importance of ICTs for developing virtual commerce
comparable to traditional marketing methods.

Keywords: business, finance, electronic media, market, pandemic
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1. Introduccion

El impacto de la pandemia del COVID-19, producto de una crisis sanitaria ha afectado a
todo el mundo donde Ecuador no podia ser la excepcién, y es que el sector ecuatoriano y las
implicancias pandémicas incidieron significativamente en la viabilidad -desarrollo del pais, pero
de manera particular en el sector econémico. En concordancia con lo planteado por Porter (2020),
se alude que el problema financiero regional originada por la huella negativa de la pandemia del
COVID-19, revel6é como un fendmeno sin precedentes comparable con el cambio de la década
del 20 del siglo anterior. El efecto de la pandemia en Latinoamérica ha ocupado una prospectiva
poco favorable, destacando al estado ecuatoriano entre los paises cuyas repercusiones han sido
mas ostensibles, ocupando para mediados del afio 2020 el séptimo lugar en casos de COVID en
América Latina y El Caribe.

Tal situacion ha remitido en la actualidad mas prominencia, y aln se verifican focos de la
enfermedad en las principales ciudades del pais a pesar de los esfuerzos realizados por el
gobierno central; mismo que ha llevado a cabo campafias de vacunacion masivas con la finalidad
de inmunizar a la mayor parte de la poblacion; de igual forma, la tendencia a la paralizacién
economica se ha mantenido sin que se vislumbre a corto plazo una reactivaciéon economica
comparable al periodo anterior de la pandemia, tal situacion, ha traido como consecuencia el
cierre total o parcial de hasta un 70% de los emprendimientos, quedando desvinculados un
aproximado de 60.000 trabajadores que han debido migrar a actividades econémicas informales

y mal remuneradas.
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La perspectiva actual vislumbra como dificil el desarrollo de emprendimientos, pero la
globalizacién juntamente con los recursos tecnolégicos o mas precisamente las tecnologias de
la informacién y comunicacion, denominada como TICs, han propiciado un nuevo espacio de
desarrollo que incentiva de forma sistematica la recuperacion econémica quedando en evidencia
las ventajas y oportunidades que efectia el nuevo modelo de negocios respaldado por la
virtualidad, tal tendencia se verifica en Europa, Asia y América Latina. En ese aspecto, las
disposiciones tecnoldgicas pueden posibilitar una amplia gama de oportunidades a los
emprendedores de forma tal que, el distanciamiento social no supone un obstaculo para la
continuidad y ampliacion de operaciones econdmicas, sino por el contrario un elemento que
incentiva el potenciamiento econdmico (Gonzalez, 2020), dando mas posibilidades de
comercializacion de bienes y servicios a los emprendimientos (Miramontes, 2021).

Desde todas esas consideraciones, se puede contemplar que independientemente de las
situaciones globales que pueden incidir en la dinamica de un emprendimiento, su prospectiva
esta en funcion de la proactividad o disponibilidad tecnoldgica (Rodiguez, 2019); y es que la
dinamizacion digital hace de los emprendimientos un factor esencial para que estos tengan
viabilidad y desarrollo econémico (Gutarra & Valente, 2018). La configuracién organizacional,
factibilidad e ineludiblemente el desarrollo econémico de los emprendimientos, estan en funcién
de los materiales y recursos financieros conexos con la digitalizacion o aplicaciéon de las TICs,
denotando una mejor asociaciébn o interactividad con el eje basico que moviliza a una
organizacion, el cliente (Mercola & Cummins, 2022). Sin embargo, la poca o nula utilizaciéon de
estos recursos respecto de su dinamica en el mercado, es notoria, de manera que, los
involucrados de la organizacion poseen cierto desconcierto, desconocimiento o poco asertividad
en la aplicacion de estos instrumentos en la organizacion (Barroso et al., 2019).

Los cambios y transformaciones derivados del impacto de la pandemia de COVID-19 en
las tendencias, habitos y costumbres de los consumidores, evidencian una marcada preferencia

por la busqueda de bienes y servicios a través de las redes sociales, las cuales han ganado la
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preferencia para la interacciébn econémica en las nuevas generaciones que consideran que a
través de la tecnologia se multiplican las oportunidades de acceder a mejores bienes y servicios
a precios competitivos, lo que deja en evidencia que los métodos tradicionales son obsoletos y
carecen de efectividad comercial; de modo que, al no conocer el funcionamiento de los recursos
tecnolégicos o medios digitales para la adquisicion de bienes y servicios se ven confinados a
este tipo de comercio tradicional.

De ahi que surge como interrogante investigativa ¢Qué prospectiva poseen los
emprendimientos del cantén Gualaceo post pandemia? siendo el objetivo general el establecer
la prospectiva que poseen los emprendimientos del canton Gualaceo post pandemia.

2. Justificacion teorica

Para iniciar el abordaje tedrico, tomamos la pesquisa de Schumpeter (1939) y Kirzner
(1986) como se cita en Gil (2020) quienes definen al empresario como comerciante por los
efectos que tienen sobre el sistema econdmico. De la misma manera, Gil (2020) explica que los
empresarios estan en el centro de su teoria econémica. Mientras que, Serrano (2019), tiene la
certeza de que los emprendedores no solo crean productos u ofrecen servicios, sino también
emprendedores que innovan, crean empleos y asumen riesgos en una economia inestable,
porque el emprendedor es visto como el motor del crecimiento y desarrollo econémico, que crea
cambio e innovacion a través de su potencial.

Por otra parte, Santos y Lépez (2017), manifiestan que en los dltimos afios se han
implementado diversas reformas en los paises de América Latina para atraer inversionistas y
alentar a los emprendedores a aumentar el empleo y aumentar la produccién nacional en ciertos
sectores estratégicos. Bocchiardo (2017) cree que el espiritu empresarial, como el cambio
tecnolégico, sustenta la generacion de ideas, el trabajo, la competitividad, la productividad y las
habilidades para resolver problemas.

Los autores Silva et al. (2017), encuentran pruebas sélidas en su investigacion de que el

emprendimiento tiene un impacto positivo directo en el desarrollo econémico de las ciudades,
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independientemente del tamafio del mercado. De otra manera, Munch (2016), argumenta que
existe una relacion positiva entre las variables de desarrollo econdémico y el nivel de
emprendimiento, pero concluye que otros factores que influyen en esta relacién, como el trabajo
laboral, la politica gubernamental, la creatividad, la tasa de desempleo, desempleados y
financiamiento superpuesto, lo que demuestra que el emprendimiento contribuye
significativamente al desarrollo local.

Mufi6z y Mayor (2016), sugieren que se debe incentivar el emprendimiento en los colegios
mayores para apoyar al sector manufacturero y asegurar el desarrollo local de la regién como la
mejor manera de contribuir al cambio y apoyar la economia local y a través de la educacion.
Ademas, es importante fortalecer el didlogo entre las autoridades locales y las empresas, como
lo sefala Miramontes (2021) ya que se crea esa confianza y se anima a los ciudadanos a tomar
la iniciativa, es importante que las autoridades locales, los municipios apoyen las inversiones
publicas, aceleren arriba de procedimientos. y mejorar los servicios que brindan, ya que esto
asegurara un equilibrio entre los intereses econdmicos, sociales y ambientales.

Paulynnice (2019) dice que el emprendimiento es la herramienta recomendada en los
paises desarrollados porgue existe un ambiente de negocios mas favorable y en los paises en
vias de desarrollo la economia es inestable, por lo que existen obstaculos para los
emprendedores.

2.1. Barreras al emprendimiento

Segun OCDE/CEPAL/CAF (2017) citado por Paulynnice (2019) existen mas barreras a la
actividad en los paises en desarrollo que en los paises desarrollados, en paises latinoamericanos
como Ecuador, Bolivia, Honduras y Venezuela, las barreras de entrada son altas, por lo que
tienen para prestar mas atencion a la conduccion de los negocios significa apoyar su crecimiento
y estimularlo a través de la politica fiscal.

Por otro lado, los autores Mufiéz y Mayor (2016) coinciden en que las restricciones

financieras y crediticias pueden limitar la creacion de empresas manufactureras para que los
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emprendimientos no carezcan de un adecuado control 0 manejo de los estados financieros y falta
de garantias necesarias con préstamos derivados de una calificacion de alto riesgo.

Segun Serrano (2019) las empresas compiten en el mercado por calidad, diversificacion
e innovacién; Las grandes empresas tienen una mayor ventaja en la gestién del conocimiento, la
tecnologia y los recursos que los emprendimientos eliminen las barreras a la innovacién y el
crecimiento.

2.2. Innovacién

Con las palabras de Gonzalez (2020), la innovacién implica un cambio en los progresos,
con la idea de hacer diferente lo que otras empresas u organizaciones han estado haciendo
desatinadamente. Las empresas se basan en su desarrollo para sobresalir a pesar de que otras
empresas ya tienen su trayectoria en el mercado. En esta época es frecuente percibir la creacion
de algo novedoso, se ha tenido grandes cambios para que emprendimientos puedan tener en
cuenta lo que los clientes quieren percibir, las empresas tratan de otorgar bases sélidas para que
otras organizaciones venideras tengan fundamentos para tomar como modelo la innovacion.

Segun Mercola y Cummins (2022), la innovacién son conductas que son aplicados por
los emprendedores para satisfacer la demanda de manera diferente y no vender de manera
tradicional dando valor agregado. La innovacion no necesariamente debe ser original, sino que
Gtil para la creacion de nuevos procesos o la optimizacion de recursos que como fin debe dar un
producto o servicio novedoso que no obligatoriamente tiene que realizar varios cambios para
considerar un producto innovador.

2.3. Ventaja competitiva

Para Pefia et al. (2019) hacen énfasis que la ventaja se obtiene realizando inversiones a
bajo costo para obtener mejores utilidades con productos que se distingan de sus competidores,
para esto se debe trabajar de manera constante en proporcionar calidad. Esta debe ser concreta,
adecuado y flexible con la finalidad de que los rivales no puedan imitar o adelantarse llevando a

la frustracion de la entidad. Asi mismo trabajar en la construccion de la entidad es significativo
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para adaptarse a nuevas tecnologias, en el personal, la innovacion e implementar estrategias de
marketing. Con el andlisis de estos, permite que las organizaciones tengan trascendencia en el
mercado.

Lo dicho por Miramontes (2021) manifiesta que la ventaja competitiva es cuando una
entidad sobresale en su mercado con factores que lo distingan a conveniencia de la organizacién
a comparacion de sus competidores, para esto los clientes, la acogida del producto son los que
determinan si existe la ventaja competitiva.

Para Pefia et al. (2019) es importante los proveedores pues son quienes otorgan los
insumos para obtener el producto mediante la cual se lograr obtener la ventaja competitiva que
toda empresa desea conseguir al momento de sacar el bien o servicio al mercado, para esto las
organizaciones deben optimizar los recursos para sacar el maximo beneficio. Es asi como las
entidades procuran mantenerse en pie mediante la mejora continua con el fin de cumplir los
objetivos.

3. Metodologia

Para la construccion de esta investigacion, se utilizé un alcance exploratorio, donde se
parti6 desde un contexto especifico de estudio que fue el analisis de la prospectiva de los
emprendimientos a partir del COVID-19 en Gualaceo, Ecuador. Ademas de un alcance
descriptivo por que se usaron fuentes tedricas para encontrar una respuesta hipotética a
previamente.

El enfoque fue cuantitativo, puesto que segun Velasco & Velasco (2016) los datos son
convertidos en porcentajes, valores absolutos y relativos, tablas o estadisticas comparadas en
funcién de las categorias de estudio, es decir, las variables de la investigacion. La investigacion
fue transversal o transeccional por que se tomé deliberadamente las variables. Los resultados

fueron presentados tal como se presentaron los fenémenos.
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3.1. Poblacién:

Los sujetos de estudio fueron los emprendimientos, es asi que esta investigacion se basé
en una poblacién fue finita correspondiente a 457 emprendimientos que corresponde a una lista
de sectores productivos, de los cuales fueron categorizados por sectores como: calzado,
artesanal, agricola y floricola, pecuario y avicola, industrial excepto calzado y minero,
encontrados en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Gualaceo del 2015 (GAD
Municipal del Canton Gualaceo, 2015). El tipo de muestra fue no probabilistica, porque la
informacidon no corresponde a las bases de datos obtenidos de una metodologia rigurosa que
permitan seleccionar aleatoriamente las mismas oportunidades de analisis al sujeto de
investigacion (Martinez, 2006).

Para la recoleccion de informaciéon se utilizé el método de encuesta, como técnica el
sondeo y como instrumento el cuestionario. Se eligié el nimero impar entre 3 a 5 y se pidid su
criterio considerando al item 1 nada relevante, 2 poco relevante, 3 relevante, 4 muy relevante.

Esta investigacion exploratoria y descriptiva, fue enfocada a los propietarios de las micro,
pequefias y medianas empresas (MiPymes) del canton Gualaceo, segun el censo del 2010,
donde los beneficiarios directos los duefios de los emprendimientos como también la poblacion
del cantén Gualaceo y la comunidad académica fueron los favorecidos indirectamente.

3.2. Marco muestral:

Para este apartado la investigacion comprendié a las MiPymes del canton Gualaceo que
estuvo categorizados en el sector productivo a excepcion de sector calzado.

3.3. Muestra:

El muestreo utilizado para la presente investigacion fue una muestra de no tipo
probabilistico debido a que se no cuenta con el nimero de los emprendimientos del canton
Gualaceo. El tamafio de la muestra se lo obtuvo mediante el uso de la formula que Rositas

(2014), propone en su articulo para poblaciones finitas.
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Npq
(N-1) (5)2 +pq

Donde:

n= tamafio de la muestra

N= tamario de la poblacién

p= porcentaje estimado antes del muestreo de elementos de la poblacion en los que
esperamos que se presente un cierto atributo

g= es la proporcion que espera el investigador en la que no se presente el atributo de
interés (1-P)

e= valor del error estimado

z= es un valor de la distribucién normal estandarizada correspondiente a un cierto nivel
de confianza

Para el estudio del presente caso se aplica la formula con un nivel de confianza de 95%,
donde z tiene un valor de 1,96. Para determinar la probabilidad de éxito o fracaso es decir py q
se tomoé el 0,50% para cada caso puesto que de acuerdo a Mendoza y Garza (2009), al no
realizar una prueba piloto se toma una estimacién de 0,50 para cada uno de los parametros. En
el caso del margen de error se estimé el valor de 0,05%.

Reemplazando la formula se obtiene el siguiente resultado:

(457)(0,50)(0,50)

(457 — 1) (%—82)2 + (0,50)(0,50)

n = 208.96

n =209
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4. Resultados de lainvestigacion
A continuacién, se procede a exponer los principales resultados obtenidos de la aplicacion
de las encuestas a los emprendedores del cantén Gualaceo, provincia del Azuay, con el fin de

conocer la realidad empresarial.
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4.1. Figural

4.1.1 Motivacion Emprendedora

B Muy de acuerdo  ® De acuerdo Indiferente En desacuerdo

0,

65% 64%
58%
52% 1
0,
47% 45%
—
38%
éCree usted que ¢El poseer un éSe siente ¢Ha desarrollado éle gustaria éSu capacidad ¢Acostumbra
el poseer un emprendimiento  satisfecho con el usted algun desarrollar un especial le ha tomar la iniciativa

emprendimiento le permite tener trabajo que emprendimiento? emprendimiento? dificultado en cualquier

le brinda una desempefia? realizar algin proyecto en el
reconocimiento independencia emprendimiento? que estd

social? econdmica? implicado?

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 65% de los emprendedores del canton Gualaceo estan muy de
acuerdo en que un emprendimiento les brinda reconocimiento social, y el 52% esta de acuerdo
en afirmar que poseer un emprendimiento les brida independencia econdmica; mientras que a
un 65% estan muy de acuerdo en desarrollar un emprendimiento y el 47% esta de acuerdo. De
la informacién anteriormente expuesta se deriva que el emprendimiento se reconoce como una

alternativa de desarrollo econémico y social.
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4.2. Figura?2

4.2.1 Necesidad

B Muy de acuerdo  ® De acuerdo Indiferente
80%
75%
67%
52%

élafalta de éla discriminacion éNecesita asesoria ¢éEl crear un
oportunidades salarial es un problema especializada para emprendimiento le
laborales le llevaria a que le llevaria a seleccionar el tipo de hace sentir util a la

crear un emprender? emprendimiento que le sociedad?

emprendimiento? interesaria?

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 80% de los emprendedores del canton Gualaceo estan muy de
acuerdo en que la creacion de un emprendimiento lo hace Util a la sociedad, y el 75% en plantear
gue la falta de oportunidades laborales le llevaria a crear un emprendimiento, por su parte el 67%
esta de acuerdo en afirmar que es necesaria la asesoria para el desarrollo de emprendimientos.
De la informacion anterior se desprende la observacion del emprendimiento como alternativa

para enfrentar e elevado indice de desempleo que afecta al pais actualmente.
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4.3. Figura3

4.3.1 Toma de Decisiones

93%
100% :
0 75% 72%
80%
60%
40%
20%
0%
De acuerdo Indiferente En desacuerdo

B (Toma decisiones bajo incertidumbre y riesgo?
m ¢ Considera que los emprendimientos son mas riesgosos para personas con discapacidad?

¢Cree que los emprendimientos necesitan cambios grandes y rapidos, y no pequefios y lentos?

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: El 93% de los emprendedores del cantén Gualaceo son indiferentes a
considerar que los emprendimientos sean mas dificiles para las personas con discapacidad,
mientras que el 75% estan de acuerdo en afirmar que muchos emprendimientos se respaldan en
decisiones tomadas a partir de un enfoque de incertidumbre y riesgo. De la informacién anterior
se desprende que se considera que todas las personas independientemente de sus limitaciones
pueden desarrollar emprendimientos y que el desarrollo de los emprendimientos debe basarse

en estudios de mercado que permitan un mayor indice de éxito en los mismos.
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4.4. Figura4

4.4.1 Financiamiento

08 68% 71% 74%
51%
0,6 -
0,4
0,2
L J
0
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente Muy en
desacuerdo

M (Considera usted que las instituciones financieras apoyan el desarrollo de emprendimientos?
m (Cree usted que las condiciones del mercado definen el éxito de un emprendimiento?
¢Se le han brindado medios y recursos para desarrollar un emprendimiento?

¢Cree usted que el gobierno apoya financieramente?

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: El 71% de los emprendedores encuestados del cantén Gualaceo son
indiferentes a considerar que se verifique un apoyo por parte de instituciones financieras a los
emprendedores, mientras que el 74% estdA muy en desacuerdo en afirmar que los
emprendedores no han recibido apoyo econémico ni en capacitaciones para el desarrollo de
emprendimientos. De la informacién anterior se desprende que no se ha evidenciado apoyo para

el sector emprendedor en el pais por parte del Estado y de instituciones financieras.
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45. Figura5s

4.5.1 Orientacidon al Mercado e Innovacion

74%

26%

85%

15%

78%

22%

74%

16%

Si No

Enfasis en
investigacion y
desarrollo de nuevos

Si No

Desarrollo de
proyectos con bajo
riesgo y beneficios

Si No

Se cree en cambios
grandes y rapidos

Si No

Cambios constantes
en lineas de
productos post

productos o covid
servicios

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: El 85% de los emprendedores del cantén Gualaceo si han desarrollado
proyectos de bajo riesgo con limitadas ganancias, el 78% no cree en cambio rapidos derivados
del desarrollo de emprendimientos, el 74% si considera necesario el énfasis en el desarrollo de
nuevos productos y servicios, mientras que el 74% si apoya los cambios constantes en lineas de
productos post COVID-19. De la informacion anterior se desprende que los emprendedores
consideran que sus proyectos deben basarse en la creatividad y que los cambios que se deriven
de los mismos podran ser percibidos a mediano y largo plazo.

Por otra parte, el 74% de los emprendedores encuestados estan totalmente en de
acuerdo en afirmar que se verifiqgue énfasis en investigacién y desarrollo de nuevos productos o
servicios, ya que afirman que los productos o servicios ofertados son los que necesita la
poblacién y por los que son conocidos actualmente. Mientras que el 85% explican que estan
totalmente de acuerdo en afirmar que desarrollan proyectos con bajo riesgo y beneficios
normales ya que de esta forma no exponen un gran capital de inversién que podrian perderlo
afectando significativamente el desarrollo, de ahi que se conformen con hacer cabios pequefios

gue no generan mayores complicaciones ni mayores ganancias.
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El 78% de los encuestados explica que no consideran realizar cambios grandes y rapidos
dado que es mejor realizar cambios paulatinos que no afecten el desarrollo empresarial ni
comprometan la rentabilidad de la empresa ya que en muchos casos dichos cambios provocan
el cierre por lo que prefieren mantenerse en su linea de negocio ofertando los mismos productos
con escasas modificaciones o cambios pequefios que no comprometan su estabilidad en el
mercado.

El 74% explica que tuvo que realizar cambios constantes en sus productos durante y
luego de la pandemia del COVID-19 dado que el mercado y las tendencias de consumo
cambiaron de tal manera que han modificado la forma de interaccion con los clientes, asi como
la manera en la que ofertan sus productos y servicios a precios competitivos con una mayor
competencia tanto nacional e internacional.

5. Discusion

Actualmente, los emprendimientos son una parte importante para el desarrollo de los
paises (Gil, 2020). Las mismas favorecen la creacion de empleos, impulsando el crecimiento
economico de los espacios en los cuales se desenvuelven, En este orden de ideas, se tiene
evidencias que los emprendimientos desempefian un papel central en la economia europea,
siendo una fuente esencial de capacidades empresariales, innovaciéon y empleo, es asi como la
Union Europea (UE) ampliada a 25 paises, en torno a 23 millones de MIPYMES aportan
aproximadamente 75 millones de puestos de trabajo y representan el 99 % de todas las empresas
(Paulynnice, 2019).

Debido a esto, el impacto ocasionado por las transformaciones econdmicas, se
encuentran en un debate constante por los paises de América Latina y el Caribe, tanto es que,
la apertura del comercio, la liberacion financiera y la privatizacion, han modificado radicalmente
los pardmetros de operacion de las organizaciones y sus empleados (Santos & Lépez, 2017).

En este mismo contexto, Serrano (2019) concuerda que los emprendimientos son fuentes

generadoras de empleo y que aportan un importante espacio para el desarrollo econémico de
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los paises en vias de desarrollo y se ajusta a la gran mayoria de los paises de Latinoamérica, no
obstante, estas enfrentan obstaculos importantes tales como, la obtencién de financiamiento y
se relacionan con su muy lenta rata de crecimiento.

De igual forma, relacionando el desenvolvimiento de los emprendimientos haciendo
referencia a los conceptos de crecimiento y desarrollo econémico, a simple vista pueden ser visto
como uno solo, pero en la realidad, poseen diferencias y similitudes que se complementan,
dependiendo del modelo que se aplique. Al respecto Munch (2016) expone que, en el desarrollo
econdmico el concepto de crecimiento es parte de éste, debido a que esta implicito que el
desarrollo econémico de una nacién, se mide por el crecimiento sostenido de los diversos
sectores productivos que impulsan la inversion, el ahorro y la reinversion de capital, que se
genera como consecuencia de las distintas operaciones planificadas que se llevan a cabo y cuyo
beneficio, se transforma en una mejor calidad de vida de los ciudadanos.

En este contexto, debido al papel que llevan a cabo los emprendimientos en los procesos
de crecimiento y desarrollo actual en las diferentes economias del mundo, se plantea el estudio
de éstas, para permitir delimitar la huella que tienen los aspectos econdémicos, sociales, legales
y ambientales en la sostenibilidad de las mismas, las cuales estdn ganando cada vez mas
relevancia, todo esto basado en las cifras del CEPAL, lo que facilita e indica la necesidad de este
estudio.

Los emprendimientos en la actualidad constituyen un sector fundamental en el incremento
del bienestar de los paises, debido a la creacion de empleo y el favorecimiento de las personas
gue hacen vida en el entorno geografico donde éstas se encuentren ubicadas, debido a que hoy
en dia, se han convertido en entes generadores de fuentes de empleo y establecimientos que
proveen a otra industrial de mayor tamafio, materiales, insumos y subproductos requeridos para
SUS procesos.

No obstante, a pesar del gran auge que han venido tomando a nivel mundial, en muchos

paises aun no consideran la limitante que poseen en cuanto a su estructura fisica, administrativa,
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productiva y laboral, aplicando los mismos controles y condiciones de trato en relacién a su
financiamiento, tal como si ésta tuviera una forma similar a los grandes consorcios empresariales,
es por ello que en Europa, se encuentra en proceso la modificacién de la normativa legal de
tratamiento de las mismas, con la modificacién de la Small Business Act (SBA), la normativa que
regula a los emprendimientos, para adaptarla a la Estrategia Europa 2020 (Gil, 2020).

Cabe destacar que en Europa segun la Confederacién Espafiola de Pequefia y Mediana
Empresa (CEPYME) el 99,8% de las empresas estan calificadas como PYMES debido a poseen
menos de 250 trabajadores, de igual forma puntualizé en una jornada dedicadas a la PYMES en
Europa, que la gran mayoria tiene una vida promedio de 5 afios y las que se mantienen, no
muestran capacidad para crecer de forma sostenible, pero para el caso de China siendo una de
las tres economias las sélidas del mundo, los emprendimientos representan mas del 95% del
sector empresarial, pero las mismas, enfrentan situaciones que dificultan su desarrollo como por
ejemplo el logro del financiamiento de sus operaciones que se asocia al tamafio y forma
estructural que las mismas presentan. Este patron es una constante tanto es paises catalogados
como desarrollados, asi como aquellos que se encuentran en procesos de transformacion
(Mufiéz & Mayor, 2016).

A pesar de lo anteriormente expuesto Porter (2020) plantean que los emprendimientos se
visualizan como uno de los sectores con mayor productividad en la economia de los paises, dado
al impacto que estas tienen en el PIB, en donde el aporte puede alcanzar el 25% de este y
producir como minimo el 70% de la poblacién econémicamente activa.

Segun estadisticas del Banco de Desarrollo de América Latina (2018) los
emprendimientos representan mas del 90% de empresas ubicadas en los paises de
Latinoamérica, ademas generan mas del 50% del empleo en el sector industrial y de servicios, y
una cuarta parte del producto interno bruto. En Latinoamérica se han transformado en un
componente fundamental debido a la importancia relativa que tiene sobre la economia de los

paises. Segun Bocchiardo (2017) América Latina cuenta con 980 mil PYMES vy representan
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alrededor del 90% del total las cuales generan mas del 85% del empleo, lo que beneficia el
desarrollo econd6mico, aportando bienestar, repartiendo equitativamente el ingreso,
contribuyendo al PIB y aumentando la productividad.

Desde el enfoque de Baker y Sinkula (2017), por la naturaleza estructural de los
emprendimientos, estas muestran una sucesion de desventajas que no les facilita una adecuada
insercion en la economia de forma competitiva en entornos globales, dentro de las que se puede
destacar: insuficiente cambio tecnol6gico, capacidad negociadora débil, respectivo aislamiento y
poca productividad, trayendo como consecuencia ingresos reducidos, dificil acceso a
financiamiento, falta de estrategias competitivas, elevados costos, entre otros. Segun cifras de la
CEPAL (2017), en los paises que se encuentran en procesos de desarrollo, durante los tres
primeros afios de vida los emprendimientos estos problemas puede llegar afectar un 50% hasta
75% los planes y programas que se disefian y aplican para el logro de sus objetivos.

En nuestro pais los emprendimientos mantienen una constante bulsqueda de la
excelencia y desarrollo para ser competitivo y someterse firme al medio que lo rodea. Asi mismo,
estos facilitan actuar dentro del entorno socio econémico frente a los requerimientos legales que
le competen, por esta razén segun los datos del Ministerio de Industrias el pais registra un
crecimiento econémico del 8% en el 2011 y un 6,80% en el 2012. Es por eso que el pais ha
invertido 6.8 millones de doélares en infraestructura productiva dentro de lo cual esta la
construccion de un centro de fomento productivo. De igual manera el Ministerio de Industrias
financia hasta 1.4 millones de cada centro mientras que el valor restante lo asume la contraparte
constituida por sectores productivos tales como textiles y confecciones, agroindustriales, sector
maderero etcétera, pese a este apoyo por parte del gobierno nacional el crecimiento de la
economia se marca en un 16% de la industria nacional la misma que se ve enfocada en la
transformacioén del aparato productivo local, siendo esta una de las alternativas mas importantes

por la generacion de empleo e ingresos para el pais (Pierre, 2016).
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Ocafia (2014) considera al cantdn Gualaceo, provincia del Azuay, como uno de los
mercados del sector industrial de mayor importancia a nivel nacional, de forma tal que en el
mismo confluyen la mayoria de los productos elaborados a nivel nacional, ademas sefala que
destaca como un mercado por excelencia para los productos importados. Al agravarse la crisis
econdémica nacional con la caida de los precios del petroleo, contraccion econdmica regional y
afectaciones sanitarias dadas por la pandemia de COVID-19 que han repercutido negativamente
en el desarrollo econémico nacional se evidencia una contraccion sostenida en la capacidad
productiva de la industria ecuatoriana que se proyecta a una continuidad que podria extenderse
a los proximos 5 afios.

6. Conclusiones

La sociedad, instituciones financieras y el Estado perciben el emprendimiento como una
alternativa viable para reducir los elevados indices de desempleo que histdéricamente han
afectado el desarrollo del pais, situacibn que se ha agravado como resultado del impacto
negativo de la pandemia de COVID-19, aunque no se verifiquen campafias de promaocién y apoyo
a los emprendedores, los cuales deben recurrir al apoyo financiero de familiares y amigos o a
fuentes de financiamiento informales que desestimulan este tipo de actividades, y continuar
utilizando acciones empiricas para el desarrollo de emprendimientos debido a la inexistencia de
ayuda técnica que garantice inversiones acertadas.

No se verifica en la actualidad apoyo financiero, material o técnico para el sector
emprendedor nacional, por parte del Estado y de instituciones financieras que consideran como
de elevado riesgo de apoyar pequefios emprendimientos que se realizan generalmente de forma
empirica y sin estudios de mercado que avalen cualquier tipo de inversion, inclinandose la
tendencia en el apoyo financiero brindado por dichas instituciones, hacia medianas y grandes
empresas ya consolidadas, que poseen un historial en el mercado nacional.

La mayoria de los emprendimientos desarrollados a nivel nacional fracasan, dado que los

emprendedores proyectan la recuperacion de la inversién y la penetracion del mercado en
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periodos cortos, sin tomar en cuenta que existen otros competidores internos que poseen
experiencia y reconocimiento en el mercado, de forma que abarcan la mayor parte del mismo,
situacion que se agrava como resultado de la inexistencia de capacitaciones, que puedan dirigir
y educar a los emprendedores, en estrategias de mercadeo y gestion de recursos para la
inversion y desarrollo empresarial.

El desarrollar de emprendimientos en la actualidad se realiza de forma empirica, sin que
medien estudios de mercado que permitan determinar el posible nivel de aceptacion del bien o
servicio a ser ofertado, asi como los precios potenciales a ser cancelados por los consumidores,
de forma tal que se incrementan exponencialmente las probabilidades de fracaso y por
consecuencia de quiebra de los emprendedores que generalmente poseen recursos econémicos

muy limitados.
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