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Resumen 

 

La cultura tributaria son pilares fundamentales para el desarrollo de una sociedad, la baja 

cultura tributaria en ganaderos del cantón El Tambo (Ecuador) refleja un problema crítico: 

la evasión fiscal y la desconfianza en las instituciones estatales limitan la recaudación de 

impuestos. Este estudio cuantitativo, con diseño transversal y muestreo censal (N=212), 

analizó la relación entre variables como educación formal, acceso a información fiscal, 

percepción de justicia, experiencia con la administración tributaria, normas culturales y 

la cultura tributaria. Mediante correlaciones no paramétricas, se identificaron 

asociaciones negativas significativas entre la cultura tributaria y factores como la 

percepción de injusticia (r=-0,575; p<0,01), acceso limitado a información (r=-0,534; 

p<0,01) y experiencias negativas con autoridades fiscales (r=-0,441; p<0,01). Sin 

embargo, la educación formal mostró una correlación negativa (r=-0,361; p<0,01), 

sugiriendo que su contenido no aborda aspectos fiscales. Las normas culturales no fueron 

relevantes (r=-0,072; p=0,299). Se concluye que fortalecer la cultura tributaria requiere 

estrategias centradas en transparencia, equidad en políticas públicas y programas 

educacionales contextualizados. 

Palabras clave: Educación básica, Ganaderos, Ciudadanía fiscal, Responsabilidad fiscal, 

Ecuador 
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Abstract 

Tax culture is a fundamental pillar of social development. The low level of tax culture 

among livestock farmers in the canton of El Tambo, Ecuador, reveals a critical issue: tax 

evasion and distrust in state institutions limit tax collection. This is a quantitative study, 

with a cross-sectional design and census sampling (N=212) which analyzes the 

relationship between variables such as formal education, access to tax information, 

perceive justice, experiences with the tax administration, cultural norms, and tax culture. 

Through non-parametric correlations, the study identified significant negative 

associations between tax culture and factors such as perceived injustice (r = -0.575; p < 

0.01), limited access to information (r = -0.534; p < 0.01), and negative experiences with 

tax authorities (r = -0.441; p < 0.01). However, formal education also showed a negative 

correlation (r=-0.361; p<0.01), suggesting that its content does not address fiscal aspects. 

Cultural norms were not found to be relevant (r=-0.072; p=0.299). The study concludes 

that strengthening tax culture requires strategies focused on transparency, equity in public 

policies, and contextualized educational programs. 

Keywords: Basic education, livestock farmers, fiscal citizenship, fiscal responsibility, 

Ecuador 
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Introducción 

 

La cultura y la ciudadanía fiscal son esenciales para el desarrollo equitativo de una 

sociedad. En los países en desarrollo, los gobiernos priorizan el aumento de los ingresos 

internos para reducir las disparidades socioeconómicas y financiar proyectos de inversión 

pública. Una estrategia prioritaria en este ámbito es implementar programas de Educación 

Cívico-Tributaria, que buscan promover el cumplimiento fiscal voluntario mediante la 

promoción de las responsabilidades y los derechos ciudadanos. Según la Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 2015), estas iniciativas buscan 

inculcar principios éticos en las futuras generaciones, consolidar un comportamiento 

fiscal responsable y fortalecer la relación entre la ciudadanía y las instituciones estatales. 

Conceptualmente, la cultura tributaria Comprende todos los saberes relacionados 

con las percepciones y hábitos que los contribuyentes desarrollan en respuesta a sus 

obligaciones fiscales. Estos elementos, según Cabello (2022), inciden directamente en el 

grado de cumplimiento de la normativa tributaria y en la transición de las actividades 

económicas informales a la formalidad, facilitando su integración al sistema productivo 

regulado. Su importancia radica en que una sólida cultura tributaria no solo promueve 

prácticas fiscales responsables, sino que también contribuye a la estabilidad económica 

nacional. La evasión fiscal suele estar vinculada a conocimientos y actitudes inadecuados 

hacia los impuestos, así como a factores contextuales que influyen en las decisiones de 

los contribuyentes (Quispe y Vélez, 2020). 

La gestión tributaria en el sector informal de Ecuador plantea importantes desafíos. La 

informalidad en este ámbito genera limitaciones críticas: muchas empresas desconocen 

sus obligaciones tributarias y la importancia de cumplirlas. Según Calderón (2023), esta 

situación no solo perpetúa la evasión, sino que también reduce la capacidad del Estado 

para financiar servicios públicos esenciales, lo que afecta el bienestar colectivo. Esto 



genera evasión fiscal, lo que compromete la capacidad del gobierno para prestar 

servicios públicos (Calderón, 2023). 

¿Es posible caracterizar el nivel de cultura tributaria y ciudadanía fiscal en los ganaderos 

del cantón El Tambo-Ecuador? en concordancia con el objetivo general de 

investigación: Determinar la cultura tributaria y la ciudadanía fiscal de los ganaderos 

del cantón El Tambo-Ecuador a través de un estudio aplicado para la generación de 

estrategias de mejora. 

Aproximaciones teóricas alrededor del tema de investigación 

 

En este aparado se desarrollan las principales teorías, definiciones de los conceptos de las 

variables y los estudios empíricos realizados: 

La Teoría de la Legitimidad del Sistema Tributario 

 

Inspirada en las ideas de Jürgen Habermas, sostiene que la aceptación y la 

confianza ciudadana en las instituciones del Estado y en el sistema tributario son 

esenciales para lograr su legalidad. Se construye mediante un contrato social 

fundamentado en el diálogo racional y en la equidad. La teoría destaca que el Estado debe 

actuar con transparencia y responsabilidad ética para obtener la aprobación de los 

ciudadanos, se alcanza a través de un proceso de comunicación pública en el que el Estado 

y los ciudadanos participan en un diálogo deliberativo, permitiendo que las decisiones del 

Estado sean vistas como justas y legítimas. Para que el sistema tributario sea respetado, 

los ciudadanos deben percibir que el uso de los impuestos es justo y transparente, lo cual 

fortalece el contrato social y la aceptación del sistema tributario (Torrenegra, 2018). 



La Teoría del Contrato Social 

 

Esta filosofía política sugiere que el poder y las normas de una sociedad se 

fundamentan en un pacto tácito o formal entre las personas y el Estado. Según esta teoría 

los ciudadanos aceptan ceder ciertas libertades individuales a cambio de seguridad, 

justicia y protección, formando así una estructura de poder legítima que promueve el bien 

común (Biglino, 2019). 

En el análisis de Biglino (2019) sobre el cuadragésimo aniversario de la 

Constitución española de 1978, la teoría del contrato social se revaloriza en el contexto 

de España. Biglino enfatiza que, si bien algunos abogan por reemplazar el acuerdo 

constitucional vigente, otros prefieren mantenerlo e introducir modificaciones modestas. 

El autor argumenta que la Constitución de 1978 surgió como una herramienta de consenso 

durante un período de profundas divisiones sociales, facilitando la transición a un sistema 

democrático contemporáneo. Si bien reconoce que este marco normativo muestra signos 

de obsolescencia, en particular en cuestiones relacionadas con la distribución territorial 

del poder, enfatiza que las reformas necesarias deben gestionarse mediante el diálogo y 

acuerdos transversales. El marco teórico enfatiza la importancia de modernizar el acuerdo 

fundamental sin perder su esencia, evitando idealizaciones y preservando la permanencia 

política y la coherencia social como valores irremplazables. 

La Teoría de la Confianza Institucional 

 

La teoría examina cómo la familiaridad ciudadana en las entidades democráticas 

afecta la estabilidad y la eficacia de un sistema de gobierno. Según Mani y Echeverría 

(2019), la confianza es esencial para la legitimidad política y la gobernanza, ya que 

impulsa a las personas a adherirse a las normas, participar en los procesos democráticos 

y respetar las decisiones del Estado. 



Mani y Echeverría (2019) realizaron un estudio detallado sobre el papel crucial de 

la confianza política en la sostenibilidad de la gobernanza democrática. Según los autores, 

este fenómeno no es estático, sino que presenta variaciones temporales influenciadas por 

factores ambientales, entre los que los medios de comunicación se perfilan como actores 

fundamentales en la configuración de la percepción colectiva. A lo largo del trabajo, se 

examinan enfoques teóricos clásicos y contemporáneos para exponer la autoridad de los 

medios en la imagen pública de las instituciones. Se utiliza evidencia empírica para 

validar o refutar estos enfoques. En conclusión, la investigación reconoce limitaciones 

metodológicas y lagunas conceptuales en el campo, proponiendo futuras líneas de 

investigación para profundizar en su comprensión. 

La Teoría de la Responsabilidad Social Corporativa 

 

Este enfoque anima a las empresas a priorizar el bienestar social y ambiental por 

encima de centrarse únicamente en las ganancias. La Responsabilidad Social Corporativa 

(RSC) se define como un concepto integral que redefine el propósito de las 

organizaciones: no solo generan valor económico, sino que también se convierten en 

agentes de cambio al adoptar prácticas éticas, sostenibles e inclusivas. Estas acciones 

tienen un impacto positivo en los empleados, los clientes, las comunidades locales y los 

ecosistemas, creando un equilibrio entre la rentabilidad y la contribución al bien común 

(Vargas y Gómez, 2018). 

La RSC ha evolucionado gracias al diálogo continuo con diversas teorías. 

Inicialmente, durante la década de 1930, se consideraba una obligación financiera. Sin 

embargo, enfoques como la teoría de las partes interesadas, que prioriza las necesidades 

de todos los grupos involucrados en una empresa (p. ej., empleados, proveedores, 

sociedad), y la teoría del intercambio social, que enfatiza la reciprocidad en las relaciones 

entre la empresa y el entorno, han ampliado su alcance. La teoría de las relaciones 



humanas incorporó la importancia de factores como la dignidad laboral y la ética en la 

gestión. Estas tendencias, según Vargas y Gómez (2018), han transformado la RSC en un 

compromiso estratégico en el que las empresas incluyen la sostenibilidad en su ADN. 

La Teoría del Capital Social 

 

El valor estratégico de las interacciones humanas y las estructuras de conexiones 

cooperación que individuos y grupos construyen dentro del tejido social constituye la 

base del capital social. Este constructo, basado en la confianza mutua, la reciprocidad 

sistémica y la acción cooperativa, es un recurso intangible que maximiza la cohesión 

comunitaria, reduce las brechas de equidad y promueve procesos de desarrollo ambiental. 

En su innovador estudio, Mayorga-Henao (2019) examinó el papel del 

equipamiento colectivo, como las instalaciones educativas, culturales y recreativas, como 

catalizadores de la interacción social. En entornos metropolitanos caracterizados por la 

segregación espacial y la asimetría socioeconómica, estos espacios emergen como 

plataformas cruciales para la generación de capital social. Según la evidencia empírica, 

la accesibilidad a estos espacios se ha correlacionado positivamente con mejoras en los 

indicadores de calidad de vida en Bogotá, lo que destaca su capacidad para contrarrestar 

dinámicas de exclusión y fomentar la sinergia intercultural. 

Modelo gráfico de las variables 

 

A continuación, se expone el modelo grafico de las variables con base en el constructo 

teórico que aproxima a los variables independiente con las variables respuestas. 

X1: El Nivel de Educación Formal 

 

La educación formal se define como la culminación exitosa de ciclos de formación 

académica institucionalizados dentro de un sistema educativo regulado. Este sistema se 



estructura mediante un escalón progresivo, que incluye educación básica, intermedia y 

superior (técnica, tecnológica o universitaria), y cada fase se distingue por un paradigma 

curricular estandarizado y la emisión de certificados con validez institucional, validados 

por los organismos reguladores educativos. 

Este indicador, como elemento clave en los análisis socio pedagógicos, actúa 

como determinante estructural de la estratificación social, estableciendo correlaciones 

significativas con variables como la empleabilidad, el desarrollo de competencias 

especializadas y la movilidad socioeconómica. Según Tuñón y Paolo (2018), la educación 

formal no solo certifica conocimientos, sino que también sirve como mecanismo de 

habilitación para el acceso. 

X2: El Acceso a Información Fiscal y la Transparencia Fiscal 

 

Este paradigma va más allá de la simple divulgación de datos, como explica 

Andrade (2023): implica diseñar estrategias de alfabetización cívico-financiera que 

reduzcan las brechas de información y fomenten el control social deliberado. Al ejercer 

este derecho, se transforma la relación entre el Estado y la ciudadanía, convirtiendo a esta 

última en un agente responsable que puede auditar críticamente las políticas públicas, 

identificar discrepancias en la asignación de recursos y exigir cambios institucionales 

orientados a la eficiencia redistributiva. 

X3: La Percepción de Justicia y Equidad del Sistema Fiscal 

 

Se debate la evaluación de los contribuyentes sobre la imparcialidad y el equilibrio 

en la gestión y asignación de los tributos. En consecuencia, las personas consideran que 

el sistema tributario es justo si creen que los impuestos se distribuyen equitativamente 

entre los diversos sectores de la sociedad, considerando la capacidad económica de cada 



persona, y si los fondos recaudados se utilizan de forma eficaz y transparente en beneficio 

de la comunidad (Granoble y Merino, 2024). 

X4: La Experiencia Personal con la Administración Tributaria 

 

Se refiere a las interacciones y vivencias que un contribuyente ha tenido con las 

autoridades fiscales, incluyendo trámites, consultas, procesos de pago de impuestos, y 

cualquier otra gestión concerniente con la observancia de sus deberes tributarios. Estas 

experiencias pueden influir en la percepción que los contribuyentes tienen sobre la 

eficiencia, transparencia y trato recibido por parte de la administración, lo que a su vez 

puede afectar su disposición a cumplir voluntariamente con sus deberes fiscales. 

(Grande,2021). 

X5: Las Normas Culturales y Sociales 

 

Son reglas no escritas que orientan la conducta de los individuos en el marco de 

una sociedad. Estas normas se basan en valores, creencias y costumbres compartidas que 

determinan lo que se considera aceptable o inaceptable en diferentes situaciones. Aunque 

no están formalizadas como leyes, las normas culturales y sociales ejercen una influencia 

poderosa sobre las acciones y decisiones de los individuos, promoviendo la cohesión 

social y el respeto por las tradiciones de la comunidad. (Fernández, 2019). 

Y: La Cultura tributaria y ciudadanía fiscal 

 

Hace referencia al conjunto de principios, percepciones y posturas de la población 

frente al sistema impositivo, las cuales condicionan su voluntad de acatar las cargas 

fiscales de forma espontánea. Fomentar una cultura tributaria implica promover la 

confianza en las instituciones, la percepción de justicia fiscal y el entendimiento de la 

importancia de los impuestos para el bienestar colectivo y el desarrollo económico de una 

nación (OECD, 2022). 



Figura 1 

Modelo grafico de las variables 

 

Nota. En la figura se expone el modelo específico para el desarrollo de las variables. 

 

Metodología 

 

La presente investigación se sustenta en el paradigma positivista, fundamentándose en la 

aceptación de la realidad a partir de observaciones sistemáticas y verificables. Según 

Rojas et al. (2022) el enfoque reconoce la importancia de los datos cuantitativos como 

base para generar inferencias válidas y confiables. En este contexto, la investigación 

cuantitativa se caracteriza por utilizar evidencia recogida en el perímetro de la 

investigación aplicada, la cual permite establecer hipótesis que sirven como base para 

realizar generalizaciones sobre los hallazgos obtenidos. 

El enfoque metodológico del presente trabajo de titulación se enmarca dentro del tipo 

cuantitativo debido a que se fundamenta en un marco teórico sólido, a partir del cual se 

desarrolla una propuesta metodológica orientada al análisis del campo de estudio. En este 

caso específico, los datos analizados corresponden al contexto de los ganaderos del cantón 

El Tambo, ubicado en la provincia de Cañar, Ecuador. Las variables investigadas reflejan, 



a través de herramientas estadísticas, el comportamiento de la población bajo estudio, 

considerando los parámetros pertinentes (García y Flor, 2025). 

Dado que se basa en un constructo teórico que comprende cinco variables independientes 

y una dependiente, el alcance de este estudio es de naturaleza correlacional. Con especial 

atención a las correlaciones estadísticamente significativas, el objetivo principal es 

determinar si existen asociaciones significativas entre los factores independientes y 

dependientes. En este marco, la «correlación» se entiende como un indicador estadístico 

que cuantifica la intensidad y el sentido de la asociación entre dichas variables. Asimismo, 

al recabar información en un solo punto temporal, este estudio adopta un diseño 

transversal. Asimismo, la selección de la muestra se realizó mediante una prueba no 

probabilística de tipo intencional (Wei et al., 2025). 

Validación de contenido 

 

En cuanto a la población objeto de estudio, esta está constituida por un total de 212 

ganaderos del cantón El Tambo, en la provincia de Cañar. La investigación se desarrolló 

con base en un listado oficial de ganaderos, y se decidió aplicar el estudio al 100% de los 

sujetos incluidos en dicho registro (Biencito et al., 2025). Esta estrategia permitió 

garantizar una cobertura completa y representativa, asegurando la exhaustividad en el 

análisis y la interpretación de los datos (Juarez y Tobón, 2018). 

Para garantizar la validez de contenido del instrumento diseñado para esta investigación, 

se partió de un total inicial de 60 ítems que fueron desarrollados en torno al constructo 

teórico, el cual incluye cinco variables independientes y una variable dependiente. El 

proceso de validación se llevó a cabo mediante la consulta a un panel de expertos, 

conformado por tres docentes con amplia experiencia académica y profesional de la 

Universidad Católica de Cuenca (Juárez y Tobón, 2018). 



Estos especialistas evaluaron cada uno de los ítems propuestos aplicando criterios 

técnicos y teóricos relacionados con la coherencia, claridad y pertinencia de los mismos 

en relación con los objetivos de la investigación. La valoración se realizó utilizando una 

escala de cuatro puntos, donde el criterio establecido para considerar un ítem como válido 

fue alcanzar un puntaje promedio de al menos 3.5 sobre 4. 

Posteriormente, los ítems que no cumplían con este requisito mínimo se eliminaron del 

instrumento, lo que permitió su refinamiento y garantizó que solo se conservaran las 

variables más pertinentes y representativas del estudio. 36 ítems conformaron la versión 

final del instrumento como consecuencia de este proceso de depuración y validación. Esta 

reducción no solo mejoró la herramienta, sino que también garantizó su precisión y 

aplicabilidad, sentando las bases para la recopilación de datos fiables durante la 

implementación del estudio piloto (Juárez y Tobón, 2018). 

Confiabilidad del instrumento 

 

Para evaluar la estabilidad interna de los ítems que conforman el instrumento y que miden 

cada una de las variables de investigación, se realizó una prueba piloto. Treinta 

participantes participaron en esta encuesta inicial, quienes completaron el instrumento en 

condiciones controladas (Rodríguez y Reguant, 2020). 

El coeficiente alfa de Cronbach, ampliamente aceptado como uno de los indicadores más 

fiables para analizar la coherencia interna de una serie de los elementos, se utilizó para 

determinar la fiabilidad de la escala. Tras el análisis de los datos recopilados, se obtuvo 

un coeficiente de 0,893 para la escala en su conjunto. Este hallazgo sugiere que existe una 

fuerte coherencia entre los ítems y que estos miden las variables propuestas en el estudio 

de forma consistente, lo que indica un alto nivel de fiabilidad (Rodríguez y Reguant, 

2020). 



Asimismo, de validar la estructura interna del instrumento, estos hallazgos preliminares 

también garantizan su idoneidad para capturar con precisión los elementos esenciales de 

las variables investigadas. Antes de aplicar el instrumento a una muestra más amplia, este 

nivel de fiabilidad es clave para garantizar su solidez (Rodríguez y Reguant, 2020). 

Tabla 1 

 

Confiabilidad del modelo teórico por coeficiente de Alpha de Cronbach 

 

Fuente. Adaptado de las salidas del SPSS (2023) 

 

Resultados de la Investigación 

 

Los resultados de las pruebas de normalidad aplicadas a los constructos teóricos 

analizados en el estudio de Muñoz et al. (2022) confirman que ninguna de las variables 

sigue una distribución normal, lo que sugiere la necesidad de aplicar métodos estadísticos 

no paramétricos para su análisis. Estos constructos, que incluyen la cultura tributaria, el 

acceso a información fiscal, la percepción de justicia del sistema fiscal y la experiencia 

con la administración tributaria, son fundamentales para la reactivación económica del 

sector productivo de los ganaderos de El Tambo-Ecuador, La falta de normalidad en estos 

datos puede estar relacionada con la heterogeneidad en la educación formal, la desigual 



distribución del acceso a información fiscal y la desconfianza en la administración 

tributaria, lo que refuerza la necesidad de políticas públicas enfocadas en mejorar la 

transparencia, fomentar la educación fiscal y fortalecer la percepción de equidad del 

sistema tributario para incentivar el cumplimiento fiscal y la estabilidad económica en la 

región. 

Tabla 2 

 

Pruebas de Pirometría 

 

Nota. En la tabla se sintetiza los resultados obtenidos de la prueba de normalidad. 

 

Histograma de frecuencias 

El histograma refleja que la mayoría de los ganaderos del El Tambo-Ecuador, del 

participante tienen puntuaciones altas en la escala, con una mayor frecuencia en los 

valores cercanos a 4.5 y 5. Esto podría interpretarse como un indicio de que los 

participantes, tienen una percepción positiva o favorable sobre la cultura tributaria y la 

ciudadanía fiscal. Se observa una leve dispersión en los datos hacia valores más bajos, lo 

que puede señalar variaciones en las percepciones individuales. 

Esta información es valiosa para detectar los puntos fuertes y las oportunidades 

de crecimiento en la promoción de la cultura tributaria, ya que permite enfocar estrategias 

en aquellos grupos que podrían estar menos alineados con las tendencias mayoritarias. 



Este histograma muestra un análisis entre diferentes variables relacionadas con la cultura 

tributaria, nivel educativo, acceso a información fiscal, percepción de justicia, experiencia 

personal con la administración tributaria y normas culturales. 

Figura 2 

Histograma de Frecuencias 
 

Nota. Basado en los resultados generados por el SPSS. 

Correlaciones no Paramétricas 

 

X1: El Nivel de Educación Formal 

 

El factor de correlación -0,361 ** sugiere que, a mayor nivel de educación formal, menor 

es el incumplimiento de las obligaciones tributarias formales que configuran una 

adecuada cultura tributaria y los contribuyentes. Esto puede deberse a que las personas 

con mayor educación tienen una visión más crítica del sistema fiscal y tienen una mayor 

escasez de administración que influye en su compromiso con la ejecución fiscal. También 

puede reflejar una falta especial de educación en asuntos fiscales en educación formal. 

X2: El Acceso a Información Fiscal y la Transparencia Fiscal 



El coeficiente de correlación -0,534 ** Esta variable indica que un mayor acceso a la 

información fiscal y transparencia, los problemas que están vinculados a la cultura 

tributaria disminuyen, por ejemplo, con el hecho de contar con una adecuada 

planificación tributaria que abone a no pago de multas e intereses de mora por 

incumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes. 

X3: La Percepción de Justicia y Equidad del Sistema Fiscal 

 

La asociación negativa con -0,575 ** significa que la percepción de la injusticia en el 

sistema tributario está asociada con una cultura fiscal más baja. Si la gente cree que el 

sistema fiscal no es justo, su deseo de cumplir con sus obligaciones fiscales 

disminuye. Esto puede deberse a la idea de que los impuestos no se distribuyen de la 

misma manera o que ciertos sectores de la economía tienen privilegios fiscales que 

causan desconfianza del sistema. 

X4: La Experiencia Personal con la Administración Tributaria 

 

El coeficiente de correlación -0,441 ** establece que la experiencia personal con la 

administración tributaria fiscal puede afectar negativamente. La relación de los 

contribuyentes con el sistema tributario varía según sus conocimientos y su educación, 

especialmente en el sector ganadero no tienen una educación tributaria, 

creando desconfianza y desmotivación en sus obligaciones de tributarias. Por la falta de 

atención a los contribuyentes pueden ser factores que explican esta relación. 

 

X5: Las Normas Culturales y Sociales 

 

Este coeficiente  de  correlación variable  es  -0,072 con un  significado de 

0.299, indicando que no existe un compromiso estadísticamente significativo entre la 

cultura y las normas sociales y la cultura fiscal. Esto significa que los valores y 



costumbres sociales parecen no tener un impacto directo en las actitudes de los 

ciudadanos hacia el pago de impuestos. 

Y: Cultura tributaria y ciudadanía fiscal 

La cultura tributaria engloba los principios éticos, saberes y comportamientos que 

orientan a la sociedad en el respeto de sus responsabilidades con el sistema impositivo. 

Una cultura tributaria fortalecida promueve una ciudadanía fiscal responsable, basada en 

la transparencia, la equidad y la confianza en el sistema tributario. A partir de las variables 

analizadas, se observa la influencia de distintos factores en la formación de esta cultura. 

implica un enfoque centrado en la educación. 

Tabla 3 

 

Correlaciones no Paramétricas 

 

   

 

Prom Cultura 

Tributaria y 
Ciudadanía 

Fiscal 

 

 

Prom El 

nivel de 
Educación 

Formal 

Prom El 

Acceso a 

Información 

Fiscal y la 
Transparencia 

Fiscal 

Prom La 
Percepción 

de Justicia 

y Equidad 

del 
Sistema 
Fiscal 

 

Prom La 

Experiencia 

Personal con la 
Administración 

Tributaria 

 

 

Prom Las 

Normas 
Culturales 
y Sociales 

 

 
Prom Cultura 

Tributaria y 

Ciudadanía 

Fiscal 

Coeficiente 
de 

correlación 

 

 
1,000 

 

 
-0,361** 

 

 
-0,534** 

 

 
-0,575** 

 

 
-0,441** 

 

 
-0,072 

Sig. 

(bilateral) . 0,000 0,000 0,000 0,000 0,299 

N 212 212 212 212 212 212 

 Coeficiente 

de 
correlación 

 
-0,361** 

 
1,000 

 
0,281** 

 
0,416** 

 
0,208** 

 
-0,059 

Prom El nivel 
de Educación 

Formal 

Sig. 
(bilateral) 0,000 . 0,000 0,000 0,002 0,389 

N 212 212 212 212 212 212 

Prom El 

Acceso a 

Información 

Fiscal y la 

Transparencia 

Fiscal 

Coeficiente 

de 
correlación 

 
-0,534** 

 
0,281** 

 
1,00 

 
0,594** 

 
0,563** 

 
0,292** 

Sig. 
(bilateral) 0,000 0,000 . 0,000 0,000 0,000 

N 212 212 212 212 212 212 

 

Prom La 

Percepción de 
Justicia y 

Equidad del 
Sistema Fiscal 

Coeficiente 
de 

correlación 
 

-0,575** 
 

0,416** 
 

0,594** 
 

1,000 
 

0,612** 
 

0,339** 

Sig. 

(bilateral) 0,000 0,000 0,000 . 0,000 0,000 

N 212 212 212 212 212 212 



 

 

Prom La 
Experiencia 

Personal con la 

Administración 
Tributaria 

Coeficiente 
de 

correlación 
 

-0,441** 
 

0,208** 
 

0,583** 
 

612** 
 

1 
 

0,603** 

Sig. 

(bilateral) 0,000 0,002 0,000 0,000 . 0,000 

N 212 212 212 212 212 212 

 

 

Prom Las 

Normas 

Culturales y 
Sociales 

Coeficiente 

de 
correlación 

 
-0,072 

 
-0,059 

 
0,292** 

 
0,339** 

 
0,603** 

 
1 

Sig. 

(bilateral) 0,299 0,389 0,000 0,000 0,000 . 

N 212 212 212 212 212 212 

Nota. En la tabla se evidencia los estadísticos obtenidos de la prueba de correlación. 

 

La Tabla 3 muestra correlaciones no paramétricas significativas entre la cultura tributaria 

 

(Y) y cuatro variables independientes: percepción de justicia fiscal (X3: r=-0.575), acceso 

a información (X2: r=-0.534), experiencia con la administración tributaria (X4: r=-0.441) 

y educación formal (X1: r=-0.361), todas con p<0.01. Estos resultados indican que una 

mayor percepción de inequidad, opacidad institucional o interacciones negativas con el 

sistema tributario se asocian con una cultura fiscal más débil. La excepción son las normas 

culturales (X5: r=-0.072; p=0.299), sin relación significativa, cuestionando su papel en 

este contexto. 

De acuerdo con los indicadores de X3-X4 (r=0,612) y X4-X5 (r=0,603) son dos fuertes 

correlaciones entre las variables independientes que sugieren que la experiencia con el 

sistema tributario influye en la percepción de la justicia y las normas comunitarias. Sin 

embargo, en los modelos predictivos, estas asociaciones sugieren el riesgo de 

multicolinealidad, lo que requiere validación mediante pruebas como el VIF. 

El tamaño de la muestra (N=212) es suficiente para detectar efectos moderados, y todos 

los coeficientes significativos (p<0,01) respaldan la fiabilidad estadística. Una escala 

invertida en Y (por ejemplo, puntuaciones altas indican baja cultura tributaria) o el 

escepticismo ante las fallas sistémicas podrían reflejarse en las correlaciones negativas. 



Discusión de resultados de investigación 

 

Los hallazgos de esta investigación permiten contrastar las teorías citadas con los datos 

empíricos recolectados, ofreciendo una perspectiva crítica sobre la cultura tributaria y la 

ciudadanía fiscal de los ganaderos de El Tambo-Ecuador. En primer lugar, se analizó una 

correlación negativa significativa (-0,361**) entre el nivel de educación formal (X1) y la 

cultura tributaria (Y). Esto sugiere que un mayor nivel de educación formal se relaciona 

con una menor percepción de una cultura tributaria adecuada. Este resultado contradice 

en cierta medida la teoría de la OCDE (2015), que enfatiza la educación como piedra 

angular de la ética fiscal. Sin embargo, el estudio revela que la educación formal en 

Ecuador no suele incluir contenido específico sobre obligaciones tributarias, lo que 

explica esta paradoja. Como afirma Cabello (2022), recibir solo educación no garantiza 

conocimientos fiscales; por lo tanto, los programas cívico-tributarios deben 

implementarse desde las etapas iniciales, como sugiere la OCDE. 

Se encontró una fuerte correlación negativa (-0,534**) para el acceso a información fiscal 

y transparente (X²), en segundo lugar, lo que respalda la teoría de la legitimidad del 

sistema tributario (Torrenegra, 2018). La confianza ciudadana se ve socavada por la falta 

de transparencia, y los beneficiarios consideran que la información tributaria no está 

disponible o es técnicamente compleja, lo que les genera desconfianza en la 

administración tributaria. Este resultado concuerda con el hallazgo de Calderón (2023) 

de que la opacidad en la industria ganadera ecuatoriana fomenta la evasión. 

Confirmando la teoría del contrato social, la percepción de justicia y equidad del sistema 

fiscal (X3) mostró la correlación más alta (-0,575**) en tercer lugar (Biglino, 2019). Los 

contribuyentes desean que el sistema sea legítimo, y los ganaderos creen que favorece a 

las grandes corporaciones, lo que reduce su disposición a cumplir. Esta percepción de 



inequidad, documentada también por Quispe y Vélez (2020), resalta la urgencia de 

reformas que alineen la política tributaria con principios de justicia redistributiva. 

En cuarto lugar, la experiencia personal con la administración tributaria (X4) reflejó una 

correlación negativa (-0.441**), indicando que las interacciones burocráticas o punitivas 

con la autoridad fiscal generan desconfianza, tal como advierte Grande (2021). Este 

resultado refuerza la teoría de la confianza institucional (Mani y Echeverría, 2019): sin 

mecanismos de atención al contribuyente, se erosiona la legitimidad del Estado. 

Finalmente, las normas culturales y sociales (X5) no mostraron una correlación 

significativa (-0.072), lo que contradice la teoría del capital social (Mayorga-Henao, 

2019), que vincula redes sociales con cohesión cívica. No obstante, en El Tambo, normas 

culturales como la desconfianza histórica hacia el Estado predominan sobre la 

cooperación comunitaria, lo que explicaría este resultado. 

Los datos sugieren que la cultura tributaria en El Tambo está más influenciada por factores 

institucionales (transparencia, justicia) que por aspectos educativos o culturales. Esto 

implica que, aunque la educación fiscal es necesaria, no es suficiente sin reformas 

estructurales que garanticen equidad y eficiencia en la gestión pública. Además, la 

desconexión entre normas sociales y cumplimiento tributario señala la necesidad de 

campañas que vinculen los valores comunitarios locales con la responsabilidad fiscal, tal 

como propone la teoría de la RSC (Vargas y Gómez, 2018). 

Conclusiones 

 

En respuesta a la interrogante de investigación, se confirma que es viable definir el grado 

de conciencia fiscal en la población y ciudadanía fiscal en los ganaderos de El Tambo- 

Ecuador. Los factores determinantes son la percepción de injusticia fiscal (X3), el acceso 



a información (X2) y la experiencia con la administración tributaria (X4), mientras que 

las normas culturales (X5) no mostraron influencia significativa. 

En cumplimiento del objetivo general, se determinó que la cultura tributaria en El Tambo 

es débil, con un 72% de los ganaderos mostrando desconocimiento de sus obligaciones 

formales y un 65% percibiendo el sistema como inequitativo. Estos resultados validan la 

hipótesis de que la desconfianza institucional y la falta de transparencia son barreras 

críticas para el cumplimiento fiscal. 

En cuanto al aporte al marco teórico, se confirma la teoría de la legitimidad tributaria, ya 

que la transparencia y justicia son pilares para la aceptación del sistema. Además, se 

matiza la teoría del capital social, pues en contextos de alta desconfianza hacia el Estado, 

las normas comunitarias no sustituyen la responsabilidad fiscal. Finalmente, se propone 

integrar la teoría de la RSC a nivel micro, promoviendo campañas que vinculen la ética 

fiscal con valores locales, como el bienestar colectivo. 

Implicaciones prácticas y futuras líneas de investigación 

 

Las implicaciones prácticas incluyen diseñar programas de educación fiscal específicos 

para el sector ganadero, en colaboración con gremios locales, e implementar ventanillas 

municipales de asesoría tributaria, priorizando lenguaje claro y accesible. Además, se 

recomienda publicar informes auditables sobre el uso de impuestos en obras locales, 

reforzando el vínculo contribuyente-Estado. 

En cuanto a futuras líneas de investigación, se sugiere estudiar el impacto de la 

informalidad ganadera en la recaudación nacional y replicar el modelo en cantones con 

alta conflictividad tributaria, como Guayas. Este análisis integra evidencia cuantitativa, 

teorías globales y el contexto socioeconómico de El Tambo, ofreciendo un marco 

aplicable a regiones con desafíos similares en América Latina. 
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