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Reactivacion econdmica en el sector comercial de las MiPymes en Biblidn — Ecuador
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RESUMEN
El objetivo del estudio fue analizar los factores relacionados con la reactivacion econémica de las
MiPymes del canton Biblian. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, bajo el paradigma
positivista, con un disefio no experimental, de corte transversal y alcance descriptivo-
correlacional. La poblacién estuvo conformada por 1.148 MiPymes registradas en el Catastro de
Patentes del GAD Municipal de Biblian, de las cuales se seleccion6 una muestra probabilistica de
288 empresas. La informacion se recolecté mediante una encuesta presencial estructurada con
escala tipo Likert de 21 items, validada por juicio de expertos y con adecuada confiabilidad (o de
Cronbach = 0.880). El andlisis inferencial, realizado mediante el coeficiente de correlacién de
Spearman, evidencid que la reactivacion econdémica del sector comercial de las MiPymes se
percibe en un nivel medio-alto. Asimismo, los resultados muestran relaciones positivas y
estadisticamente significativas entre el nivel de conocimiento en tecnologias digitales y la
reactivacion econémica, asi como entre la asociatividad empresarial y la recuperacion econémica.
En este sentido, los resultados sugieren que el fortalecimiento de las capacidades digitales y de
las redes de cooperacién empresarial se asocia con mejores condiciones para una reactivacion

econdémica mas sostenible y competitiva en el ambito local.

1. Resultados Una vez recolectada la informacion, los datos fueron procesados mediante el
software IBM SPSS Statistics (version 27). A continuacion, se presentan loa resultados de la
estadistica descriptiva, los cuales permiten caracterizar el comportamiento de las variables
analizadas en la muestra de estudio.

Palabras clave: MiPymes; reactivacion econdmica; digitalizacion empresarial; asociatividad

empresarial; COVID-19.
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Economic Recovery in the Commercial Sector of MiPymes in Biblian, Ecuador
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ABSTRACT

The study aimed to analyze the factors related to the economic recovery of micro, small, and
medium-sized enterprises (MiPymes) in the canton of Biblian. The research adopted a quantitative
approach, based on the positivist paradigm, with a non-experimental, cross-sectional design and
a descriptive-correlational scope. The study population consisted of 1,148 MiPymes registered in
the Business License Registry of the Municipal Government of Biblian, from which a
probabilistic sample of 288 companies was selected. Data were collected through a structured in-
person survey using a 21-item Likert scale, validated by expert judgment and demonstrating
adequate reliability (Cronbach’s a = 0.880). Inferential analysis, conducted using Spearman’s
correlation coefficient, revealed that the economic recovery of the commercial sector of MiPymes
is perceived to be at a medium-to-high level. Furthermore, the results show positive and
statistically significant relationships between the level of digital technology literacy and economic
recovery, as well as between business association membership and economic recovery. In this
regard, the results suggest that strengthening digital capabilities and business cooperation
networks is associated with better conditions for a more sustainable and competitive economic
recovery in the local area.

Results: Once the information was collected, the data were analyzed using IBM SPSS Statistics
software (version 27). The results of the descriptive statistics are presented below, which allow
for the characterization og the behavior of the variables analyzed in the study sample.

Keywords: MiPymes; economic recovery; business digitalization; business collaboration;

COVID-19.
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Reactivacion econdmica en el sector comercial de las MiPymes en Biblidn — Ecuador

INTRODUCCION

En América Latina, el sector de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes)
representa entre el 90 % y el 95 % del total de unidades productivas, y aporta aproximadamente
el 60 % del empleo formal, lo cual las convierte en un componente estructural de la economia
regional (Sumba Bustamante et al., 2022).

La pandemia de COVID-19 impactd la estabilidad del consumo, cierre de negocios y
disminucién de ingresos, especialmente en areas con menor infraestructura digital y limitado
acceso al financiamiento (Espinoza Rosero, 2024). En Ecuador, el escenario no fue diferente:
entre 2020 y 2021, méas de 70.000 MiPymes cesaron sus operaciones afectando directamente la
dinamica econémica de ciudades pequefias e intermedias como Biblian, en la provincia del Cafiar.
(Espinoza Alava et al., 2024)

En la provincia del Cafar, las MiPymes constituyen un pilar fundamental del
tejido productivo, destacandose especialmente en los cantones de Azogues, La Troncal y
Biblian. Autores como Loyola et al. (2024) destacan que la reactivacion econémica en
esta provincia depende en gran medida de la asociatividad, el turismo sostenible y las
ventajas competitivas locales. Estos factores no solo impulsan el crecimiento empresarial,
sino que permiten una mayor resiliencia frente a crisis externas como la pandemia.

Ademas, se ha evidenciado que las MiPymes rurales que operan bajo modelos
cooperativos presentan mayores niveles de sostenibilidad y adaptacion, lo cual representa
una oportunidad de aprendizaje para el sector comercial urbano (Escobar de la Cuadra
etal., 2024)

En el cantén Azogues, contiguo a Biblian, un estudio reciente identifico que, si
bien alrededor del 35 % de las MiPymes usan redes sociales para promocionar sus
productos, menos del 40 % emplea herramientas digitales para la gestion interna como

facturacion electronica, inventario o comercio electronico (Loyola et al., 2024). Esta



brecha entre visibilidad digital y transformacion digital operativa limita el verdadero
aprovechamiento de las TICs. No obstante, las empresas que han incorporado soluciones
tecnoldgicas reportan mejoras en sus ingresos y eficiencia, lo que subraya la necesidad
de fomentar la capacitacion técnica y el acceso a infraestructura digital en la provincia
del Canfar para lograr una reactivacion econdmica sostenible. (Orellana et al., 2024)

En los ultimos afios, las MiPymes de Biblian han vivido una desaceleracion constante en
su actividad comercial. A pesar de los esfuerzos institucionales, como las ferias agro productivas
o la entrega de insumos agricolas en parroquias rurales (Encalada Alvarez, 2024) la mayor parte
de esas acciones se centrd en el &mbito agropecuario y dejo de lado al comercio urbano.

En consecuencia, las empresas del sector comercial no han logrado avances notables ni
en su crecimiento operativo ni en su capacidad para adaptarse a los nuevos desafios econémicos.
A esta situacion se suman factores como el endeudamiento posterior a la pandemia, la baja
asociatividad entre negocios y el limitado nivel de innovacion tecnolégica, lo que ha generado un
entorno fragil y poco competitivo. En conjunto, estos elementos han reducido la sostenibilidad y
el dinamismo econémico del sector (Vazquez et al., 2021).

Entre las causas estructurales que agravan esta situacion destacan la limitada capacitacion
en el uso de tecnologias digitales, el bajo acceso a mecanismos de cooperacion empresarial, y la
ausencia de politicas publicas focalizadas en el comercio urbano. En paralelo, la emigracion de
personas en edad econémicamente activa y la falta de manejo comercial han debilitado la red
empresarial del canton. Esto ha derivado en una menor atraccién turistica, bajos ingresos,
estancamiento del empleo formal y escasa articulacién productiva (Véazquez et al., 2021).

La presente investigacion tiene como proposito identificar los factores que influyen en la
reactivacion econémica del sector comercial de las MiPymes en Biblian. Su relevancia practica
radica en que beneficiara directamente a las 1.148 MiPymes registradas en el GAD Municipal de
Biblian, (2024) aportando insumos Utiles para el disefio de politicas de fortalecimiento
empresarial basadas en evidencia. Asimismo, busca generar conocimiento que sirva de base para

estrategias de desarrollo econémico local con enfoque participativo.



Por tanto, la presente investigacion tiene como objetivo general analizar los factores
relacionados con la reactivacion econdémica del sector comercial de las MiPymes en la ciudad
de Biblidn, Ecuador; planteandose como pregunta de investigacion: ¢Qué factores se
encuentran relacionados con la reactivacion economica en el sector comercial de las
MiPymes en Biblidn — Ecuador?

MARCO TEORICO.

Teoria de los Recursos y Capacidades

La Teoria de los Recursos y Capacidades (Resource Based View — RBV) plantea
que el desempefio competitivo de las organizaciones depende fundamentalmente de los
recursos y capacidades que poseen internamente. De acuerdo a Barney (1991), una
empresa consigue ventajas competitivas sostenibles cuando cumple estas cuatro
caracteristicas: valiosos, escasos, dificiles de imitar y no sustituibles. Pueden ser
tangibles, como infraestructura o tecnologia, o intangibles, como el conocimiento, la
experiencia organizacional y las capacidades gerenciales. Desde este aspecto, el
crecimiento y posicionamiento de las empresas no se manifiesta por factores externos del
mercado, sino por la forma en que las organizaciones tramitan y desarrollan sus
capacidades internas.

En el contexto de las MiPymes, esta suposicion obtiene especial relevancia, ya
que algunas organizaciones operan con recursos limitados, por lo que tienen que
maximizar el aprovechamiento de sus capacidades internas para conservar y ser
competitivas. ElI conocimiento y manejo de tecnologias digitales se convierten en un
elemento estratégico que robustece la eficiencia operativa, toma de decisiones e
interaccion con los mercados. Barney (1991), manifiesta que este tipo de capacidades se
ejecuta de manera sistematica en la empresa, por lo tanto, se obtiene la transformacion
como una fuente de diferenciacion que acceda a las organizaciones adaptarse con mayor

rapidez a los cambios econdmicos del lugar.



Varios estudios han aplicado la vision basada en recursos para alcanzar los
procesos de adopcion tecnoldgica en las MiPymes. Caldeira y Ward (2001) estudiaron la
ejecucion de sistemas de informacion en empresas manufactureras y expusieron que
aquellas organizaciones que desarrollan competencias internas para gestionar tecnologias
de informacion muestran mayores niveles de ajuste tecnoldgica.

La adopcion efectiva de tecnologias digitales no depende solo de la disponibilidad
de recursos tecnoldgicos, sino de la capacidad de las empresas para desarrollar
habilidades organizacionales. Caldeira y Ward (2001) sostienen que cuando las empresas
fortalecen sus competencias internas en gestion de informacién y tecnologia, logran
mejorar su productividad, optimizar sus procesos y aumentar su competitividad en el
mercado. Por lo tanto, desde la perspectiva de la Teoria de los Recursos y Capacidades,
el conocimiento digital y las habilidades tecnoldgicas representan activos estratégicos que
contribuyen al fortalecimiento del desempefio empresarial y a la sostenibilidad
competitiva de las MiPymes.

Teoria de la Contingencia.

La Teoria de la Contingencia, desarrollada inicialmente por Lawrence y Lorsch
(1967), plantea que no existe una forma Unica o universal de organizacion que garantice
el éxito empresarial. Las organizaciones y las decisiones estratégicas deben acoplase a las
condiciones especificas del entorno en el que opera la empresa, de esta manera la
efectividad organizacional depende de la capacidad de las organizaciones para ajustar
procesos internos y estructura administrativa con relacién a factores econémicos,
tecnoldgicos y sociales que influyen en su funcionamiento. Burns y Stalker (1961)
indican que las organizaciones que laboran en entornos dinamicos demandan estructuras

mas flexibles que faciliten la adaptacion frente a cambios del mercado.



Para Lawrence y Lorsch (1967), las MiPymes que se despliegan en entornos
complejos requieren desarrollar mecanismos de diferenciacion e integracion que les
accedan responder a la incertidumbre del entorno. Las empresas deben ajustar su
estructura organizacional en relacion con las demandas del contexto competitivo.
Mintzberg (1989) mantiene que las organizaciones mas seguras son aquellas que logran
organizar su estructura con las condiciones del entorno, ya que esto permite optimizar la
coordinacion interna y fortalecer su capacidad de respuesta frente a cambios externos.

En el caso de las MiPymes, la Teoria de la Contingencia obtiene una relevancia
debido a su alta exposicion a factores externos. Cambios en la economia,
transformaciones tecnoldgicas, nuevas regulaciones o variaciones en las preferencias del
consumidor afectan su estabilidad y desempefio. Scott (2003), afirma que las
organizaciones que se adaptan a las condiciones del entorno mediante ajustes
estructurales y estratégicos exhiben mayores probabilidades de supervivencia y
crecimiento en mercados competitivos.

En la pandemia, las limitaciones de movilidad, digitalizacién acelerada y cambios
en las politicas econdémicas, se ha demostrado que las empresas deben cambiar sus
estrategias para seguir siendo competitivas. Daft (2015) sustenta que las organizaciones
que despliegan estructuras flexibles y encaminadas al aprendizaje organizacional tienen
mayores posibilidades de plantarse contextos de alta incertidumbre.

Teoria del Desarrollo Organizacional.

Esta teoria indica que las organizaciones deben gestionar de manera planificada sus
procesos de cambio para mejorar su desempefio y fortalecer su adaptacion frente a entornos
dindmicos. El desarrollo organizacional no se limita a transformaciones estructurales, involucra
intervenciones sistematicas encaminadas a mejorar: cultura organizacional, comunicacion interna

y toma de decisiones dentro de la empresa. Beckhard (1969) definié el DO como: el esfuerzo



planificado, liderado por la alta direccion y respaldado en las ciencias del comportamiento, el
objetivo es incrementar la efectividad organizacional mediante procesos de cambio estructurado.
French y Bell (1996) permite a las empresas endurecer sus procesos internos por lo que responden

de manera mas eficiente a los desafios del entorno.

E la linea de pensamiento de Beckhard (1969), cualquier proceso de cambio
organizacional tiene un punto de partida claro, el personal humano son el eje de toda
transformacion. EI DO se centra directamente en el crecimiento del talento humano. Las acciones
gue se implementan buscan generar rendimiento y contribuyen a crear un ambiente de trabajo
maés solido y colaborativo. Cardona y Hernandez (2010) destacan que el DO puede crear
organizaciones mas elasticas, capaces de ajustarse a las exigencias del mercado y responder de

manera efectiva a los cambios del entorno econémico.

Resulta relevante la aplicacion del DO en las MiPymes, ya que afrontan limitaciones
estructurales, financieras y administrativas. Ochoa Guevara et al. (2022) indican que la estrategia
de DO permite mejorar: planificacidn, direccion y control de los procesos, ayudan a endurecer las
competencias del personal y a optimizar la gestion interna. En momentos de crisis el DO se vuelve
clave para la supervivencia y el crecimiento de las empresas. Situaciones como: pandemia,
fluctuaciones del mercado o la rédpida adopcion de tecnologias digitales obligan a las
organizaciones a replantear como estan estructuradas, y hacia dénde dirigen sus estrategias.
French y Bell (1996) sefialan que el DO ayuda a las empresas a anticiparse a los cambios y a

responder de manera mas estratégica, fortaleciendo su capacidad de adaptacion y resiliencia.

Teoria del Desarrollo Econémico
De acuerdo a esta teoria, con la formacion de clusters, el crecimiento econémico de una
region tiende a consolidarse, es decir, varias empresas, grupo de proveedores e instituciones que
comparten un mismo espacio y mantienen relaciones constantes entre si. Favorece una sana
competencia que impulsa la productividad, la innovacién y el surgimiento de nuevos

emprendimientos. Al intercambiar conocimientos, utilizar infraestructura comun y fortalecer



redes comerciales, estas organizaciones logran aprovechar mejor sus recursos y desarrollar
capacidades conjuntas, lo que finalmente se refleja en una mayor competitividad y en un

desarrollo econémico méas dindmico (Porter, 1990).

El desarrollo econémico territorial no se expone a partir de la existencia de clisteres
productivos, sino también por la interaccion entre diversos factores institucionales, sociales y
productivos que configuran la dinamica econémica local. Vazquez Barquero (2005) manifiesta
que el DO local esta basado en la capacidad de los territorios para movilizar recursos productivos,
institucionales y sociales para generar crecimiento econdémico sostenible. Las instituciones
territoriales, como gobiernos locales, universidades, asociaciones empresariales y organismos de
apoyo productivo, desempefian un papel fundamental al facilitar la coordinacién entre actores
econémicos y promover politicas que impulsen la innovacion, el emprendimiento y la

competitividad empresarial.

Otro mecanismo en los procesos de desarrollo territorial es la generacion de capital social
y la articulacién productiva entre empresas, en especial en contextos donde predominan las
MiPymes. Putnam (1993), sefiala que el capital social es el conjunto de redes de confianza,
cooperacion y normas compartidas que facilitan la accion colectiva dentro de una comunidad.
Cuando las empresas crean relaciones de: colaboracién, intercambio de conocimiento y
cooperacion productiva, se fortifican las capacidades locales para generar innovacion y
competitividad. La integracion de las MiPymes en cadenas de valor locales y regionales permite
mejorar su acceso a mercados, incrementar su productividad y promover procesos de aprendizaje
colectivo que contribuyen al desarrollo econémico del territorio (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OECD], 2019).

Diversos estudios subrayan que el desarrollo econémico local esta restringido por una
serie de factores estructurales como: disponibilidad de infraestructura productiva, acceso al
financiamiento, capacidad empresarial, entorno institucional e implementacién de politicas

publicas encaminadas al fortalecimiento de las MiPymes. La Comision Econdmica para América



Latina y el Caribe (CEPAL) sefiala que las politicas de articulacion productiva y fortalecimiento
empresarial son fundamentales para dinamizar las economias locales, particularmente en regiones
donde predominan empresas de pequefia escala (CEPAL, 2019). En contextos como el canton
Biblian, caracterizado por la presencia mayoritaria de MiPymes comerciales, el fortalecimiento
de redes empresariales, la promocion de innovacion productiva y la mejora del entorno
institucional pueden contribuir significativamente a impulsar procesos sostenidos de desarrollo
economico territorial
Teoria de la Innovacion.

Schumpeter (1911), manifiesta que el crecimiento econémico avanza a partir de
cambios significativos dentro del sistema productivo, impulsados por nuevas ideas. El
desarrollo se promueve cuando los emprendedores introducen combinaciones distintas de
los recursos, capaces de transformar las estructuras econémicas y generar nuevas
dindmicas en los mercados. Se concibe como un elemento esencial para explicar el
desarrollo econémico como la competitividad de las empresas (Schumpeter, 1911;
Fagerberg, Mowery & Nelson, 2005).

El crecimiento econdémico no es estatico, sino que se construye a partir de una
renovacion constante de los sistemas productivos y organizacionales. EI empresario
innovador adquiere un rol fundamental como agente de cambio, ya que es quien impulsa
nuevas ideas, (Schumpeter, 1942; Acs, Audretsch & Lehmann, 2013).

Surgieron enfoques que ampliaron la vision propuesta por Schumpeter, como el
de los Sistemas Nacionales de Innovacion, que destacan la importancia de: instituciones,
universidades, centros de investigacion y politicas publicas en la generacion y difusion
del conocimiento. La innovacion deja de entenderse como resultado del esfuerzo
individual de las empresas y pasa a concebirse como el producto de la interaccion entre
maultiples actores dentro del sistema econdmico. Lundvall (1992) y Nelson (1993) sefialan

que la innovacién se edifica dentro de redes institucionales que facilitan el: aprendizaje



colectivo, transferencia de tecnologia y fortalecimiento de las capacidades productivas.
Investigaciones mas recientes sefialan que la colaboracion entre empresas, universidades
y Estado es clave, para fortalecer ecosistemas de innovacion sélidos y promover el
desarrollo regional (Edquist, 2019).

Diversos estudios coinciden en que la innovacion empresarial es clave para
fortalecer la resiliencia econdémica y la competitividad de los territorios, especialmente
en contextos de recuperacion tras crisis como la pandemia de COVID-19 (OECD, 2023;
Fagerberg, 2018).

Teoria de las capacidades dinamicas.

Teece, Pisano y Shuen (1997) ahondan la Visién Basada en Recursos como la
capacidad de la empresa para ajustarlos, transformarlos y reconfigurarlos en funcion de
un entorno cambiante. Es clave que desarrollen capacidades internas que les permitan
adaptarse con agilidad a estos cambios y mantener su competitividad en el tiempo (Teece
etal., 1997; Teece, 2014).

Un aporte clave de este enfoque es la definicion de tres procesos que estructuran
las capacidades dinamicas: sensing, seizing y transforming. Sensing apunta a la capacidad
de la empresa para reconocer oportunidades y riesgos, requiere constante monitoreo de:
cambios tecnologicos, tendencias del mercado y dindmicas sociales. EI Seizing semejante
con la accion estratégica, la destreza para asignar recursos y tomar decisiones. El
transforming capacidad de la organizacion para controlar sus estructuras, procesos y
rutinas internas (Teece, 2007; Teece, 2014).

Estas capacidades corresponden a los procesos de innovacion y el aprendizaje
organizacional. Las empresas que logran consolidar capacidades dindmicas tienen
mayores oportunidades de incorporar tecnologias emergentes, redefinir sus modelos de

negocio y fortalecer su competitividad. Resultan fundamentales en las organizaciones



para mantenerse activas y competitivas en entornos dinamicos (Teece, Peteraf & Leih,
2016). Por esta razoén, la literatura coincide en que las capacidades dinamicas son un pilar
clave para impulsar la innovacion empresarial y reforzar la resiliencia organizacional.
Desde una vision territorial, el impulso de estas capacidades, impacta a nivel
empresarial, ya que favorece la innovacion local, consolida el tejido productivo y genera
valor en las economias regionales, aspectos fundamentales para promover el desarrollo
econdmico en contextos como el cantdn Biblian (Teece, 2014; Teece et al., 2016).

Estudios Aplicados en Contextos Distintos

~ Pais/ . o
Autor(es) Ao Contexto Metodologia Principales resultados
El turismo sostenible, la asociatividad
. ~ Ecuador - . _— . - -
Solis Mufoz et . Estudio  cuantitativo empresarial y las ventajas competitivas locales
2024 Provincia del . : K L
al. Cafiar correlacional impulsaron la reactivacion econdémica en
zonas rurales.
Ecuador —Enfoque  cualitativo La combinacién de innovacion tecnoldgica y
Orellana et al. 2024 Provincia delbasado en teoria de laasociaciones productivas permitié superar los
Canar contingencia efectos econdémicos de la pandemia.
La adopcion de comercio electronico vy
Galarza- Estudio  cuantitativo herramientas  digitales  incrementé  la
) 2023 Ecuador . - L - -
Sénchez aplicado a MiPymes eficiencia operativa y la competitividad
empresarial.

Programas de financiamiento y garantias
Anélisis de politicas crediticias facilitaron liquidez para la
publicas recuperacion de pequefias empresas tras crisis
econdmicas.
La capacitacién tecnolégica y la innovacion
productiva permitieron la reactivacion de
sectores estratégicos como el equipamiento
médico.
q La capacitacion, el acompafiamiento

Ibarra et al. 2021 México

Estudio aplicado con
Rodriguez 2021 Colombia analisis de estrategias
tecnoldgicas

Evaluacion empresarial y el acceso a financiamiento
Martinez et al. 2011 Chile rogramas de apoyo . i
prog . POYO ¢avorecieron la recuperacion de
empresarial .
microempresas.
Las MiPymes representan el 99.5 % del tejido
Ministerio de2023 Perd Analisis  estadistico empresarial, pero enfrentan limitaciones en
la Produccion nacional financiamiento y formalizacion que afectan su
crecimiento.
. . Las innovaciones en marketing, procesos
Brasil yEstudio de casos en g p y

Munive etal. 2023 gestion tecnoldgica permitieron mantener la

Colombia MiPymes competitividad durante la crisis sanitaria.

La evidencia empirica revisada muestra que la reactivacion econémica de las MiPymes
en contextos rurales o economias locales depende de una combinacidon de factores vinculados con

la innovacidn, la cooperacion empresarial y el apoyo institucional. En el caso ecuatoriano,
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estudios desarrollados en la provincia del Cafar destacan que la asociatividad empresarial, el
aprovechamiento de recursos territoriales y el fortalecimiento de ventajas competitivas locales
contribuyen significativamente a dinamizar la actividad econdmica en territorios con limitaciones

estructurales (Solis Mufioz et al., 2024).

De manera adicional, diversas investigaciones sefialan que la adopcion de tecnologias
digitales se ha consolidado como un factor estratégico para optimizar los procesos operativos,
ampliar el alcance hacia nuevos mercados y fortalecer la competitividad de las MiPymes. En este
sentido, el uso de plataformas digitales, el comercio electrénico y las herramientas de gestion
tecnoldgica ha facilitado que muchas empresas logren adaptarse a situaciones de crisis y
mantengan su funcionamiento incluso en contextos econémicos adversos (Galarza-Sanchez,

2023; Munive et al., 2023).

La literatura internacional indica que las politicas publicas enfocadas en el apoyo a las
empresas, el acceso a financiamiento y los programas de capacitacion son determinantes en los
procesos de recuperacion econdmica de las pequefias empresas. En México, Chile y Perd, se ha
demostrado que acciones como el acceso a recursos financieros, el acompafiamiento técnico y el
fortalecimiento institucional inciden en la sostenibilidad y el crecimiento de las MiPymes (Ibarra

et al., 2021; Ministerio de la Produccion, 2023).

Conceptualizacion de las Variables de Estudio

Nivel de conocimiento en tecnologias digitales
Se definen como el conjunto de capacidades, saberes y destrezas que posibilitan
a las MiPymes utilizar herramientas y recursos digitales para mejorar sus procesos
administrativos, productivos y comerciales. Este tipo de conocimiento no se basa al
manejo basico de la tecnologia, sino que también implica la habilidad para seleccionar,
implementar y gestionar estas herramientas de manera estratégica, de acuerdo con las

necesidades y objetivos particulares de cada empresa (OECD, 2021).
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Para Cathles et al. (2021), las competencias digitales esenciales alcanzan el
manejo de plataformas de comercio electronico, sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) y herramientas de gestion de relaciones con clientes (CRM). En la
pandemia, estas capacidades adquirieron mayor relevancia, ya que alrededor del 75 % de
las MiPymes en América Latina emprendio a comercializar sus productos en linea,
mientras que cerca del 80 % reforzo el uso de herramientas digitales basicas como: correo
electronico, hojas de célculo y agendas virtuales (International Chamber of Commerce,
2024).

Sanchez Carcamo y Parra Moreno, (2023), manifiestan que el dominio de las
tecnologias digitales no se reduce al uso técnico de herramientas, sino que incluye su
aplicacion estratégica para optimizar los procesos administrativos, comerciales y
productivos en las MiPymes, lo cual adquiri6 una relevancia particular durante la

pandemia.

Grado de asociatividad empresarial

Es el mecanismo de cooperacion voluntaria entre empresas, optan por colaborar
para incrementar su competitividad, acceder a nuevos mercados y potenciar sus
capacidades productivas. Las MiPymes intercambian recursos, conocimientos Yy
estrategias comerciales, alcanzado resultados que no se lograrian de forma individual
(Velez Bernal et al., 2019).

Desde el enfoque econémico y organizacional, favorece a la formacion de capital
social, conjunto de relaciones sustentadas en la confianza, normas compartidas y redes de
cooperacion que facilitan la coordinacion entre los actores econémicos (Sanchez & Parra,
2023). La asociatividad puede mostrarse en diversas formas, segun los objetivos de las
empresas y el nivel de integracion entre ellas (Sanchez & Parra, 2023; Garzon et al.,

2022).
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En las MiPymes, la asociatividad empresarial adquiere un papel relevante, debido
a las restricciones de: recursos financieros, tecnologicos y acceso a mercados. La
colaboracion entre empresas brota como una estrategia que facilita el intercambio de
recursos, generacion de economias de escala y fortalecimiento de su competitividad en
entornos econdmicos cambiantes (Sumba Bustamante et al., 2022; Garzoén et al., 2022).
La cooperacion en las MiPymes puede compartir informacion, desarrollar acciones
conjuntas de comercializacion, optimizar costos operativos y aumentar su capacidad de
negociacion frente a empresas de mayor tamafio. Se consolida como un instrumento
fundamental para fortalecer el tejido empresarial y promover la reactivacion econémica
en contextos locales (Garzon et al., 2022).

Las redes de cooperacion empresarial aportan beneficios significativos, como:
generacion de economias de escala, innovacion conjunta y un mayor acceso a
oportunidades de mercado; lo cual favorece el crecimiento y la sostenibilidad de las
pequefias empresas (Garzén et al., 2022; Sanchez & Parra, 2023). La asociatividad
contribuye a mejorar el acceso al financiamiento, a la capacitacion técnica y a servicios
compartidos, fortaleciendo la competitividad en contextos econémicos cada vez mas
demandantes (VVélez Bernal et al., 2019).

Reactivacidén econémica del sector comercial de las MiPymes.

Las redes de cooperacion empresarial facilitan la generacion de economias de
escala, innovacion colectiva y acceso a oportunidades de mercado, favorece el
crecimiento y sostenibilidad de las pequefias empresas (Garzon et al., 2022; Sanchez &
Parra, 2023). La asociatividad admite mejorar el acceso a financiamiento, capacitacion
técnicay servicios compartidos, aspectos que fortalecen la competitividad empresarial en
entornos dinamicos (Vélez Bernal et al., 2019). La reactivacion econdmica se vincula con

la capacidad de las empresas para reorganizar sus recursos, redefinir estrategias
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comerciales e incorporar innovaciones que les permitan mantenerse competitivas en el
mercado (Buchi, 1992).

La transformacion digital, la implementacion de protocolos de bioseguridad y la
reorganizacion de las cadenas de suministro han sido identificadas como mecanismos
clave para facilitar la continuidad de las operaciones empresariales (Méndez, 2022).

Investigaciones desarrolladas en el contexto ecuatoriano ensefian que la
reactivacion econdémica del sector comercial corresponde con la recuperacion de: flujo de
caja, estabilizacion de las ventas y capacidad de las empresas para mantener su actividad
productiva en un entorno econémico incierto (CEPAL, 2022). Las estrategias deben estar
acompariadas de procesos de mejora estructural que fortalezcan la competitividad
empresarial, incluyendo la adopcién de tecnologias digitales, el fortalecimiento de redes
empresariales y el acceso a mecanismos de financiamiento que permitan sostener la
actividad econdmica de las MiPymes (Becerra & Ojeda, 2023).

Desde una perspectiva operativa, varios estudios identifican varios elementos que
explican el proceso de reactivacion econémica empresarial (Bartik et al., 2020; Fairlie,
2020). La recuperacion de los ingresos se compone de un factor fundamental, ya que
permite restablecer el flujo de caja, mejorar la liquidez y garantizar la sostenibilidad
financiera de las empresas en el mediano plazo (Madrid, 2022).

Otro componente es la recuperacion del empleo, especialmente en economias
emergentes donde las MiPymes representan una fuente importante de generacion de
trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021). La capacidad de las
empresas para mantener su fuerza laboral después de una crisis constituye un indicador
clave de recuperacién econdémica, (Velasco, 2021). El fortalecimiento del sector de las

MiPymes resulta fundamental para sostener el empleo y promover el crecimiento

14



econdmico en contextos locales (Acs, Audretsch, & Lehmann, 2013; Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Economicos [OCDE], 2021).

Diversos estudios en la literatura académica subrayan el papel de la resiliencia
empresarial como un mecanismo central en los procesos de reactivacion economica,
permite a las empresas adaptarse a contextos adversos, reorganizar sus recursos y sostener
su actividad productiva frente a escenarios de incertidumbre (Doern, Williams, & Vorley,
2019; Stephan, Zbierowski, & Pérez-Lufo, 2022). Se refiere a la capacidad de las
organizaciones para adaptarse, reorganizar sus procesos y responder de manera efectiva
ante situaciones adversas (Duchek, 2020). En la pandemia, varias empresas
implementaron estrategias como la digitalizacién de servicios, nuevas formas de
comercializacion y ajustes en sus modelos de gestion, lo cual permitié enfrentar las
restricciones econdmicas (Bolafios & Peléez, 2021).

Estos enfoques tedricos admiten comprender que la reactivacion econdémica de las
MiPymes no depende de la recuperacion de indicadores financieros, sino también de la
capacidad de las empresas para adaptarse a cambios del entorno, incorporar innovaciones
y fortalecer sus estrategias organizacionales (Schumpeter, 1934; Teece, 2018). En el
canton Biblian, constituyen una parte importante del tejido productivo, el fortalecimiento
de estos factores puede contribuir significativamente a consolidar procesos sostenibles de
recuperacion econdmica y desarrollo local.

Variable independiente: Grado de asociatividad empresarial

Se refiere al nivel de cooperacion y articulacion que establecen las empresas entre
si mediante mecanismos formales o informales de colaboracion orientados a mejorar su
competitividad, (Porter, 1998; Dini & Stumpo, 2019). En el contexto de las MiPymes,
constituye una estrategia que permite generar economias de escala, fortalecer el capital

social empresarial y facilitar la innovacion colectiva, factores que contribuyen al
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desarrollo empresarial y a la sostenibilidad economica en entornos competitivos (Vélez
Bernal et al., 2019; Garzoén et al., 2022).

Desde una perspectiva operativa, permite evaluar el grado en que las empresas
participan en redes de cooperacion empresarial, intercambian informacién estratégica,
coordinan acciones comerciales y obtienen beneficios colectivos derivados de dichas
alianzas (Gulati, 1998; Balestrin & Verschoore, 2016). Las empresas pueden mejorar el
acceso a financiamiento, la capacidad de negociacion y la insercion en nuevos mercados,
especialmente en el caso de pequefias empresas que enfrentan limitaciones estructurales
(Sanchez & Parra, 2023).

Variable dependiente: Reactivacion economica del sector comercial de las MiPymes

La reactivacion economica del sector comercial de las MiPymes se entiende como
el proceso mediante el cual las pequefias empresas recuperan progresivamente su nivel
de actividad productiva, ingresos y empleo después de enfrentar una crisis econdémica
(Fairlie, 2020; OCDE, 2021). Este proceso implica no solo la recuperacion de indicadores
financieros, sino también el fortalecimiento de la capacidad adaptativa y estratégica de
las empresas frente a cambios del entorno econémico (Buchi, 1992).

En el contexto posterior a la pandemia de COVID-19, diversos estudios sobre
recuperacion empresarial y desempefio de las MiPymes sefialan que la reactivacion
econdmica depende de la implementacion de estrategias orientadas a restablecer la
actividad productiva, fortalecer la liquidez empresarial y adoptar innovaciones que
permitan mejorar la competitividad en mercados dindmicos (Méndez, 2022). Asimismo,
en economias emergentes como la ecuatoriana, la recuperacién de las MiPymes resulta
fundamental para dinamizar el empleo y fortalecer el tejido empresarial local (Becerra &
Ojeda, 2023).

Después de revisar los fundamentos tedricos y antecedentes empiricos, se

plantean las siguientes hipdtesis de investigacion:
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H1: Existen una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el nivel de
conocimiento en tecnologias y la reactivacion econémica del sector comercial de las
MiPymes en Biblian.

H2: Existen una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la
asociatividad empresarial y la reactivacion economica del sector comercial de las

MiPymes en Biblian.

METODOLOGIA

El estudio se desarrolla bajo el paradigma positivista, plantea que los fendmenos
sociales y econdmicos se estudian mediante procedimientos sistematicos de observacion
y andlisis basados en datos empiricos verificables. Permite examinar la realidad de
manera objetiva mediante el uso de métodos cientificos y herramientas estadisticas que
facilitan la medicion y el analisis de las variables de estudio (Aristizabal et al., 2025).

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, encaminado al analisis de informacion
numérica obtenida a partir de instrumentos de medicién estructurados. Permite evaluar
de manera objetiva variables relacionadas con el sector comercial de las MiPymes del
canton Biblian, tales como: conocimiento en tecnologias digitales, grado de asociatividad
empresarial y percepcion sobre la reactivacion econOmica. Ademas, el andlisis
cuantitativo facilita la organizacion de los datos y la aplicacion de técnicas estadisticas
que permiten identificar patrones, relaciones y tendencias entre las variables analizadas
(Romero et al., 2023; Pastoriza, 2006).

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que las variables no son
manipuladas por el investigador y los fendmenos se observan en su contexto natural. Este
tipo de disefio permite analizar las caracteristicas y condiciones existentes en el sector
comercial sin intervenir en el comportamiento de las empresas participantes (Solis et al.,

2021). Asimismo, la investigacién es de corte transversal, debido a que la recoleccion de
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informacién se realiza en un unico momento temporal, lo que permite examinar la
situacion actual de las variables analizadas en las MiPymes del cantdén Biblian
(Aristizabal et al., 2025).

Finalmente, el estudio presenta un alcance descriptivo y correlacional. El
componente descriptivo permite caracterizar las condiciones actuales del sector comercial
de las MiPymes, particularmente en relacién con los factores asociados a su proceso de
reactivacion economica. Por su parte, el enfoque correlacional permite analizar el grado
de relacidn existente entre las variables de estudio, con el propdsito de identificar posibles
asociaciones entre el conocimiento digital, la asociatividad empresarial y la reactivacion

econdmica dentro del contexto empresarial local (Ramirez et al., 2025).

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de estudio esta conformada por 1.148 MiPymes del sector comercial
registradas en la base de datos del Catastro de Patentes del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Municipal del canton Biblian correspondiente al afio 2024. Estas
unidades econdmicas representan el conjunto de empresas que desarrollan actividades
comerciales en el canton, incluyendo establecimientos dedicados a la venta de bienes de
consumo, comercio minorista, comercio mayorista y actividades relacionadas con la
distribucion de productos dentro del mercado local.

Para el desarrollo del estudio se establecieron criterios de inclusion y exclusion
gue permitieron delimitar adecuadamente la poblacion objeto de analisis. En cuanto a los
criterios de inclusion, se consideraron Unicamente aquellas MiPymes que se encontraban
formalmente registradas en el Catastro de Patentes del GAD Municipal de Biblian, que
se mantenian activas durante el periodo de investigacién y que pertenecian al sector
comercial. Por su parte, los criterios de exclusion contemplaron la eliminacion de aquellas

empresas que no registraban actividad comercial en el periodo de estudio, que se
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encontraban cerradas o cuya informacion en la base de datos institucionales presenta
registros incompletos o desactualizados

El marco muestral se elaboro a partir del registro oficial actualizado del Catastro
de Patentes del GAD Municipal de Biblian, el cual reine informacion detallada sobre las
empresas comerciales activas del canton. Este registro permitié identificar con precision
las unidades econdmicas que integran la poblacion de estudio y constituyo una fuente
confiable para la seleccion de la muestra. De acuerdo con Mufiiz y Rodriguez (2021),
cuando la poblacion es menor a 100.000 unidades, resulta recomendable aplicar muestreo
probabilistico aleatorio simple, ya que este procedimiento permite que todos los
elementos de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser seleccionados, lo que
contribuye a reducir sesgos y aumentar la representatividad de los resultados.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizd la formula para poblaciones
finitas, considerando los parametros estadisticos comdnmente utilizados en estudios
cuantitativos:

N = 1.148 (tamafio poblacional)

Z =1.96 (nivel de confianza del 95%)

p = 0.5 (méxima heterogeneidad)

g = 0.5 (complemento de p)

e = 0.05 (margen de error del 5%)

Formula

_ NZz*pq
~ (N—1)xe2+Z2xpq

n

Calculo

1148 * (1.96)% % 0.5 % 0.5

" (1148 — 1) * (0.05)2 + (1.96)2 * 0.5 0.5 288.3

n
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A partir de este procedimiento se determind un tamafio muestral de 288 MiPymes
comerciales, las cuales fueron seleccionadas mediante muestreo probabilistico aleatorio
simple a partir del listado del marco muestral. Para realizar la seleccion se asignd un
numero identificador a cada empresa registrada y posteriormente se aplicé un proceso de
seleccidn aleatoria que permitié elegir las unidades participantes del estudio.

El tamafio muestral obtenido garantiza un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 5 %, lo que asegura una representatividad estadistica adecuada de la
poblacién estudiada. En consecuencia, los resultados derivados del analisis reflejan de
manera confiable las caracteristicas del sector comercial de las MiPymes del canton
Biblian, permitiendo realizar inferencias validas sobre los factores asociados a su proceso

de reactivacion econdémica.

TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de informacion se manejo la técnica de la encuesta, aplicada
mediante un cuestionario ordenado disefiado especificamente para medir las variables e
indicadores determinados en el estudio. Como sefialan Rosales et al., (2025), las encuestas
forman una herramienta clave en la investigacion social y organizacional, ya que acceden
a obtener informacion clara, ordenada y cuantificable a partir de percepciones, opiniones
y comportamientos. Es viable transformar la informacion subjetiva en datos
estadisticamente analizables, lo que facilita alcanzar de manera mas profunda las
dindmicas empresariales del argumento estudiado.

El cuestionario estuvo conformado por un total de 30 agregados tipo Likert,
distribuidos de la siguiente manera: 10 a la variable Xi: Nivel de conocimiento en el uso
de tecnologias digitales, 10 a la variable X»: Grado de asociatividad empresarial y 10 a la
variable dependiente Y: Reactivacion econémica del sector comercial de las MiPymes.

Posterior a la ratificacion de contenido mediante juicio de expertos, se excluyeron
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aquellos items que consiguieron una valoracion inferior a 3.5 puntos en pertinencia,
claridad o coherencia. De este modo, en la variable X: se descartaron los items 8, 9y 10;
en la variable X: se excluyeron las preguntas 12, 14, 17 y 18; y en la variable Y se
apartaron los items 27 y 29. Esta depuracion permitié conservar Unicamente los items con
mayor consistencia conceptual y métrica, garantizando la calidad del instrumento.

El informe se organizé en tres unidades principales. La primera reunid
informacidn general sobre las empresas participantes —tamario, antigiiedad y tipo de
actividad—, con el proposito de contextualizar los resultados. La segunda parte se
enfatiz6 en los factores internos, valorando el nivel de conocimiento digital y la
asociatividad empresarial de las MiPymes, elementos fundamentales para su ajuste
tecnoldgico y su persistencia en el mercado local. La tercera unidad se oriento en los
factores asociados a la reactivacion econdmica, considerando dimensiones como

ingresos, empleo, innovacion y competitividad.

VALIDEZ Y FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

En esta etapa se recurrid al juicio de expertos, lo que significé contar con la
opinién de profesionales con experiencia y conocimiento en el tema. Participaron tres
especialistas en investigacion cuantitativa y desarrollo empresarial. Ellos revisaron a
fondo el cuestionario para evaluar la claridad, coherencia, pertinencia y correspondencia
de cada pregunta con las dimensiones tedricas del estudio. Segun Escobar y Cuervo,
(2008), este tipo de revision es clave para asegurar que el instrumento realmente mida lo
que se propone medir.

Las preguntas que obtuvieron una calificacién promedio entre 3.5 y 4.0 se
mantuvieron en la version final del cuestionario. Luego se realiz6 una prueba piloto con
30 negocios similares a los de la muestra principal. Esta prueba permitio confirmar que

las preguntas fueran comprensibles y que los resultados mostraran una buena coherencia

21



interna. Como sefialan Escobar y Cuervo, (2008), la prueba piloto es una etapa
fundamental para hacer ajustes necesarios antes de aplicar el instrumento definitivo.

Previo a la aplicacion definitiva del instrumento, se realiz6 una prueba piloto con
n = 30 sujetos, con el objetivo de evaluar la claridad de los items y la consistencia interna
de las escalas utilizadas. A partir de los datos obtenidos en esta fase preliminar, se calculo
el coeficiente de Alfa de Cronbach para la variable nivel de conocimiento en el uso de
tecnologias digitales, con el fin de determinar la fiabilidad del instrumento.

Como se observa en la Tabla 1, el valor obtenido fue de oo =0.911 para los siete
items que integran la escala. Este resultado indica un nivel de fiabilidad muy alto, ya que
supera ampliamente el umbral minino recomendado de 0.70 para instrumentos utilizados
en investigaciones en ciencias sociales. Hernandez y Pascual, (2018), sefialan que cuando
este valor supera el 0.70, el instrumento puede considerarse confiable dentro de las
ciencias sociales. En este sentido, el coeficiente obtenido evidencia una alta consistencia
interna entre los items, lo que sugiere que estos se encuentran adecuadamente

correlacionados y permiten medir de manera coherente el constructo analizado.

Tabla 1

Calculo de fiabilidad de Cronbach de la variable independiente: Nivel de conocimiento
en el uso de tecnologias digitales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,911 7

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en SPSS (v.27) 2025

La fiabilidad de los seis items de la variable grado de asociatividad empresarial
fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach obteniendo un valor de a.=0.701.

Este resultado indica una consistencia interna aceptable para estudios en el &mbito de las
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ciencias sociales lo que sugiere que los items presentan un nivel adecuado de correlacién
entre si para medir el constructor de asociatividad empresarial en las MiPymes del cantdn
Biblian.

De acuerdo con Avila et al., (2021) sefialan como aceptables coeficientes iguales
0 superiores a 0.70 para instrumentos en proceso de validacion inicial. Se recomienda

revisar los items para mejorar la exactitud del constructo en futuras investigaciones.

Tabla 2

Calculo de fiabilidad de Cronbach de la variable independiente: Grado de asociatividad
empresarial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,701 6

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en SPSS (v.27) 2025

La fiabilidad de los ocho items de la variable reactivacion econémica del sector
comercial de las MiPymes fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de o= 0.801. Este resultado indica un nivel de consistencia
interna adecuado, lo que evidencia que los items presentan una relacion coherente entre
si y permiten medir de manera confiable las dimensiones asociadas al comportamiento
econdmico, la innovacidn, la competitividad y la recuperacion productiva del sector
comercial en el canton Biblian. De acuerdo con Huarcaya y Santiesteban, (2025), los
coeficientes superiores a 0.80 reflejan una buena fiabilidad en instrumentos utilizados

en estudios aplicados.
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Tabla 3

Calculo de fiabilidad de Cronbach con relacion a la variable dependiente: Reactivacion
economica del sector comercial de las MiPymes.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,801 8

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en SPSS (v.27) 2025

Finalmente se calculd el coeficiente de Alfa de Cronbach para el conjunto de los
21 items que conforman las tres variables del estudio, con el propoésito de evaluar la
consistencia interna global del cuestionario. El resultado obtenido fue de a = 0.880, lo
que evidencia un alto nivel de fiabilidad del instrumento. De acuerdo con Arias y Sireci,
(2021), valores superiores a 0.80 indican una consistencia interna elevada, lo que
confirma que los items presentan una adecuada coherencia y permiten medir de forma
consistente los factores asociados a la reactivacion economica del sector comercial de las

MiPymes en el cantdn Biblian.

Tabla 4
Calculo de fiabilidad de Cronbach con relacion a todas las variables independientes
y dependiente
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,880 21

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en SPSS (v.27) 2025

RESULTADOS
Una vez recolectada la informacion, los datos fueron procesados mediante el
software IBM SPSS Statistics (version 27). A continuacion, se presentan loa resultados
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de la estadistica descriptiva, los cuales permiten caracterizar el comportamiento de las

variables analizadas en la muestra de estudio.

Gréfico 1

Distribucién de frecuencias del tamafio de la empresa

Tamario de la empresa

Porcentaje

Lo m—
Micro Pequena Mediana

Tamario de laempresa
Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en SPSS (v.27) 2025.

Los resultados muestran que el 78,5 % de las unidades analizadas son
microempresas, seguido de pequefias empresas con 18,8 %y, en menor medida, medianas
empresas con 2,8 %. Los resultados obtenidos concuerdan con lo que expresa Chavez,
(2025), que sefala que en Ecuador las microempresas representan el pilar productivo, y

las pequefias y medianas empresas son solo un porcentaje menor.
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Gréfico 2

Histograma Antigliedad de la empresa

Antiguedad de laEmpresa

Porcentaje
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afio afios afios adelante

Antiguedad de |laEmpresa

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en SPSS (v.27) 2025

El gréafico 2 sobre la antigliedad de la empresa muestra que la gran mayoria de
los negocios encuestados son microempresas, que representan cerca del 78—79 % del
total. En un segundo nivel aparecen las pequefias empresas, con aproximadamente el
18-19 %, mientras que las medianas empresas apenas alcanzan entre el 2y el 3 % de la

muestra.

Esta estructura refleja que la economia comercial de Biblian esté sostenida
principalmente por negocios de muy pequefia escala. En la practica, esto significa que
muchas empresas operan con recursos limitados, estructuras organizativas simples y
mayor exposicion frente a crisis o cambios del mercado. La escasa presencia de
empresas medianas también evidencia que el crecimiento y la consolidacién empresarial

aun son desafios pendientes en el territorio.

Grafico 3

Histograma Sector Comercial
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Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en SPSS (v.27) 2025

En el cantdn Biblian la mayor parte de las MiPymes se dedican al sector servicios
(52.8%), y en segundo lugar a alimentos y bebidas (31.3%). Las ramas como textiles,
calzado, ferreteria, electronica, etc., cuentan con pocas empresas, lo que caracteriza una
estructura productiva centrada en comercio y servicios, con predominio de unidades de
pequefia escala. Centeno y Sotomayor, (2025) sefialan que la mayoria de las MiPymes
en Ecuador se concentran en los sectores de comercio y servicios. Esto indica que acceder
a estos sectores suele ser mas factible, debido a menores requerimientos de inversiony a

la volatilidad del mercado local.
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Gréfico 4

Histograma Ubicacion / parroquia
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Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en SPSS (v.27) 2025

Las MiPymes comerciales del Canton Biblian se localizan mayoritariamente en el
area urbana del cantén Biblian (72,9 %), mientras que las parroquias rurales de Nazon,
Sageo, Turupamba y Jerusalén concentran el 27,1 %. En conjunto los resultados
evidencian una concentracion de la actividad comercial en el area urbana, asociada a
mayor demanda y disponibilidad de servicios. Estos hallazgos concuerdan con lo que
sefialan Castro y Miranda, (2021), quienes describen una mayor concentracion de
actividades econdmicas en ciudades principales debido a condiciones de infraestructura,
conectividad y acceso al mercado consumidor.

Seguidamente, se exponen los resultados de la estadistica inferencial, con el
proposito de evaluar las relaciones entre las variables y contratar las hipotesis mediante
pruebas estadisticas pertinentes. Previamente, se verifico el cumplimiento de los
supuestos estadisticos, en particular el de normalidad de los datos, a fin de determinar la
aplicacion de pruebas paramétricas o no paramétricas. Considerando que las variables del
estudio se midieron mediante una escala tipo Likert y que el tamafio muestral es

significativo (N = 288), se empleo la prueba de normalidad de Kolmogorov—Smirnow,
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adecuada para muestras superiores a 50 casos. Los resultados obtenidos permitieron
establecer la forma de distribucion de los datos y, a partir de ello, determinar las pruebas

estadisticas mas pertinentes para el analisis de la relacién entre las variables.

Tabla 5

Pruebas de normalidad (Kolmogorov-Smirnow)

Kolmogorov- Smirnow 2

Estadistico gl Sig.
NivelConocimiento ,105 288 <,001
AsociativadEmpresarial ,120 288 <,001
ReactivacionEconomica ,114 288 <,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en SPSS (v.27) 2025

Dado que las variables no presentaron una distribucién normal (p < .001) y fueron
medidas mediante escala tipo Likert, se utiliz el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman para el contraste de hipétesis.

El anélisis correlacional se realiz6 con el proposito de contrastar las hipétesis
especificas del estudio, considerando como variable dependiente la reactivacion
econdmica del sector comercial de las MiPymes en Biblian. En primer lugar, se plantea
la Hipdtesis 1, la cual establece la existencia de una relaciéon significativa entre el nivel
de conocimiento en tecnologias digitales y la reactivacion econémica. Esta relacion se
evalué mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, aceptandose la hipotesis
alternativa cuando el valor de significancia es menor o igual a 0.05, y rechazandose la
hipotesis nula en caso contrario.

Se examino la Hipdtesis 2, que esboza la existencia de una relacion significativa
entre el grado de asociatividad empresarial y la reactivacion economica del sector

comercial de las MiPymes. La decision sobre la aprobacion o rechazo de la hipotesis se
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fundamento en el nivel de significancia obtenido a partir del coeficiente de correlacion de

Spearman.

Correlaciones

Tabla 6

Correlaciones no paramétricas

Nivel Asociatividad_ Reactivacion_
Conocimiento  Empresarial Econdmica
Coeficiente de - -
y 1,000 582 512
Nivel correlacion
Conocimiento  Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 288 288 288
Coeficiente de . -
» 582 1,000 546
Rho de Asociatividad_ correlacion
Spearman Empresarial ~ Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 288 288 288
Coeficiente de - -
. N 512 546 1,000
Reactivaciéon_ correlacion
Econdémica  Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 288 288 288

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en SPSS (v.27) 2025

La tabla 7 presenta los coeficientes de correlacion de Spearman (p)

proporcionados a las variables de estudio. Los resultados evidencian que el nivel de

conocimiento en tecnologias digitales mantiene una relacion positiva de intensidad

moderada y estadisticamente significativa con la reactivacion econdémica (p = .512, p <

.001, N = 288). De forma similar, la asociatividad empresarial presenta una correlacién

positiva moderada y significativa con la reactivacién economica (p =.546; p <.001, N =

288). Asimismo, se observa una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el
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nivel de conocimiento en tecnologias y la asociatividad empresarial (p =.582; p <.001,
N = 288), evidenciando una asociacion directa entre ambas variables independientes.

En conjunto, los resultados evidencian relaciones directas y estadisticamente
significativas entre cada una de las variables independientes y la reactivacion econémica
del sector comercial de las MiPymes. En este sentido, los coeficientes obtenidos permiten
rechazar las hipotesis nulas y aceptar las hipotesis alternativas planteadas en el estudio,
confirmando que tanto el nivel de conocimiento en tecnologias digitales como el grado
de asociatividad empresarial presentan una asociacion significativa con la reactivacion

econdmica del sector comercial de las MiPymes en el cantén Biblian.

DiIsSCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que la reactivacion economica del sector
comercial de las MiPymes del canton Biblian se ubica en un nivel medio-alto, reflejado
en valoraciones favorables relacionadas con el incremento de ventas, la recuperacion de
la demanda, la mejora de la rentabilidad y la incorporacion gradual de innovaciones en
los procesos empresariales. Desde una perspectiva estadistica, los resultados se integran
con el analisis correlacional, indica que la reactivacion econdémica conserva una relacion
positiva y moderada con el conocimiento en tecnologias digitales (p = 0.512; p <0.001).
Esta dimension de correlacién indica que, sin embargo, la digitalizacidn no explica por si
sola la recuperacion econdémica, si forma un factor relevante que contribuye al
fortalecimiento del desempefio empresarial. Estos hallazgos concuerdan con lo planteado
por Loyola et al. (2024), quienes marcan que el nivel de digitalizacion de las MiPymes
incide de manera significativa en su capacidad de adaptacion y en el progreso de su
rentabilidad en contextos econdmicos posteriores a crisis.

En relacion con la asociatividad empresarial, los resultados también exponen una

correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa con la reactivacion
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econdmica (p = 0.546; p < 0.001), lo que indica que las empresas que se desenvuelven
mayores niveles de cooperacion y articulacion empresarial tienden a presentar mejores
condiciones de recuperacion economica. Este resultado indica que la cooperacion entre
empresas puede facilitar el acceso a recursos, informacion estratégica y oportunidades de
mercado, ayudando al fortalecimiento de la competitividad empresarial. Los resultados
son solidos con los hallazgos de Salazar et al. (2024), quienes asemejaron que la
asociatividad empresarial en el sector turistico del cantén La Troncal constituye un factor
relevante para mejorar la competitividad y dinamizar la economia.

El estudio estadistico sefiala una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento digital y la asociatividad empresarial (p = 0.582; p < 0.001), lo que
simboliza la correlacion mas alta observada en el estudio. Esta correlacion sugiere que
las empresas con mayores capacidades digitales tienden a participar con mayor frecuencia
en redes de cooperacion empresarial y procesos de colaboracidn interorganizacional.
Desde una perspectiva interpretativa, este resultado indica la existencia de un efecto
complementario entre la digitalizacion y la cooperacion empresarial, ya que las
herramientas digitales facilitan la comunicacion, el intercambio de informacién y la
coordinacion de actividades conjuntas entre empresas. Este planteamiento coincide con
lo sefialado por Vélez y Mendoza (2021), quienes sostienen que la adopcidn tecnoldgica
en las MiPymes ecuatorianas contribuye no solo a mejorar la gestion interna de las
empresas, sino también a fortalecer su capacidad de articulacién con otros actores
econoémicos.

La evidencia obtenida en el presente estudio confirma que la reactivacion
econdémica de las MiPymes responde a un proceso multidimensional, en el cual
intervienen factores relacionados con la innovacion, la adopcién tecnoldgica y la

cooperacion empresarial. Esta interpretacion es coherente con los planteamientos del
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estudio Digitalizacion y desarrollo sostenible de las MiPymes en Ecuador (UASB, 2024),
el cual destaca que la digitalizacion empresarial permite optimizar la eficiencia operativa,
diversificar los canales de comercializacién y fortalecer la resiliencia empresarial en
contextos econdmicos caracterizados por la incertidumbre.

Desde una perspectiva territorial, los resultados descriptivos también evidencian
una alta concentracion de MiPymes en la zona urbana y en actividades del sector
servicios, lo cual coincide con patrones observados en investigaciones sobre la estructura
productiva y el tejido empresarial ecuatoriano, las cuales sefialan que la mayor parte de
las pequefias y medianas empresas se localiza en areas urbanas y se concentra
principalmente en actividades comerciales y de servicios (Dini & Stumpo, 2019; Instituto
Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2022).

Los resultados de la investigacion ratifican que el proceso de reactivacion
econdmica del sector comercial en Biblian se encuentra influenciado por la interaccion
entre las capacidades tecnoldgicas de las empresas y su nivel de articulacion empresarial.
La magnitud moderada de las correlaciones sugiere que estos factores contribuyen
significativamente a la recuperacion econdémica, aunque su impacto depende también de
otras condiciones estructurales del entorno empresarial. El presente estudio aporta
evidencia empirica relevante para el contexto local, al demostrar que el fortalecimiento
de las competencias digitales y de las redes de cooperacion empresarial puede constituir
una estrategia clave para impulsar procesos sostenibles de reactivacion econémica en

territorios con caracteristicas similares al cantén Biblian.

CONCLUSIONES
Los hallazgos demuestran que la reactivacién econdmica del sector comercial de
las MiPymes del cantén Biblian se despliega de manera progresiva, aunque con

diferencias entre las unidades econdémicas. El andlisis descriptivo sefiala que varias
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empresas han conseguido acomodar con mayor eficacia a las condiciones cambiantes del
entorno econdémico, mientras que otras aun enfrentan restricciones estructurales que
restringen su desempefio. Esta situacion irradia que el proceso de recuperacién economica
no se declara de forma uniforme dentro del tejido empresarial local.

El estudio identifica que el conocimiento y uso de tecnologias digitales mantiene
una relacion positiva y estadisticamente significativa con la reactivacion econémica de
las MiPymes (p = 0.512; p <0.001). La dimension de esta correlacion corresponde a una
asociacion de intensidad moderada, lo que apunta que las empresas con mayores niveles
de conocimiento digital tienden a presentar mejores condiciones de recuperacion
econdmica. Debido al caracter correlacional del disefio de investigacion, estos efectos
permiten identificar Unicamente relaciones estadisticas entre variables, sin establecer
vinculos de causalidad directa.

Los resultados del analisis inferencial sefialan que la asociatividad empresarial
conserva una relacion positiva y moderada con la reactivacion econdmica (p = 0.546; p <
0.001). Este descubrimiento indica que las empresas que presentan mayores niveles de
cooperacion y articulacion empresarial tienden a mostrar percepciones mas favorables
sobre su proceso de recuperacion econdmica.

El analisis estadistico evidencia una relacion significativa entre el conocimiento
digital y la asociatividad empresarial (p = 0.582; p < 0.001), lo que apunta que las
empresas con mayores capacidades digitales tienden a participar con mayor frecuencia en
procesos de cooperacion empresarial. Esta relacion podria indicar que las herramientas
digitales facilitan la comunicacion, el intercambio de informacion y la coordinacion de
iniciativas conjuntas entre empresas, vigorizando las redes de ayuda dentro del entorno

empresarial local.
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Los resultados del estudio concluyen que la reactivacion economica del sector
comercial de las MiPymes en Biblian se configura como un fendmeno multidimensional,
en el cual intervienen diversos factores relacionados con las capacidades tecnoldgicas de
las empresas, la articulacién empresarial y las condiciones del entorno econémico. En
este sentido, el fortalecimiento de las competencias digitales y la promocién de
mecanismos de cooperacién empresarial pueden contribuir al desarrollo de mejores
condiciones para la recuperacion econdémica del sector, siempre considerando que estas
variables se relacionan con el fendmeno estudiado, pero no lo determinan de manera
exclusiva.

Los hallazgos de la investigacion aportan evidencia empirica sobre las dindmicas
de reactivacion economica en el contexto local del cantdn Biblian, lo que admite orientar
futuras estrategias de fortalecimiento empresarial fundadas en el desarrollo de
capacidades digitales, la articulacion entre empresas y la reproduccion de redes de

cooperacion que contribuyan al desarrollo econdémico territorial.
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ANEXQOS

Anexo 1: Cuestionario a Expertos

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRABAJO DE TITULACION

Instrucciones: Sefiores jueces de validacion de contenido. Se le da la méas cordial bienvenida a la presente
investigacion. Se pide con comedimiento tomar en cuenta las siguientes instrucciones para procesar el
cuestionario:

a) Lea con detenimiento las variables y los items;
b) Conteste registrando en el casillero relevancia un nimero que califique el constructo: (1 irrelevante, 2
poco relevante, 3 relevante y 4 muy relevante). Se trata de evaluar el nivel de importancia del item en
funcion de cada uno de los constructos tedricos. Debe consignar una respuesta.

c) Le tomara entre 15 a 20 minutos el ejercicio.

Respuestas:

L.Irrelevante

2.Poco relevante
3.Relevante

4. Muy relevante

Xi: Nivel de conocimiento en el uso de tecnologias digitales

Definicion: EI conocimiento en tecnologias digitales se refiere al conjunto de saberes, habilidades y
competencias que posee un individuo para comprender, utilizar y aplicar herramientas tecnoldgicas en
los procesos personales, sociales y profesionales. En el ambito empresarial, implica la capacidad para
integrar herramientas como software administrativo, redes sociales, comercio electronico, plataformas de

pagos digitales, entre otros, en la gestion organizacional (CEPAL, 2021; Gualotufia & Paredes, 2022)

Nro. Items Relevancia

Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales (como facturacién electroénica,

hojas de célculo o sistemas de inventario) para gestionar su negocio.

43



Considera que tiene un buen nivel de conocimiento en el manejo de tecnologias

2

digitales.

Cuenta su empresa con conexién estable a internet y con los equipos
3

tecnolégicos necesarios para operar.

Utiliza redes sociales u otras plataformas digitales para promocionar y vender
4

sus productos o servicios.

Ha recibido algin tipo de capacitacion o curso sobre el uso de herramientas
5

digitales aplicadas a su negocio.

Emplea medios digitales (como WhatsApp, correo electrénico o redes sociales)
6

para comunicarse con clientes o proveedores.

Cree que el uso de herramientas tecnolégicas ha mejorado la organizacion y
7

productividad de su empresa.

Realiza ventas o gestiona pedidos a través de plataformas digitales o redes
8

sociales.

Considera que las herramientas digitales son indispensables para mantener la
9

competitividad de su negocio.

Piensa que su empresa estaria en desventaja si no aplicara tecnologias digitales
10

en sus operaciones diarias.

X>: Grado de asociatividad empresarial

Definicion: La asociatividad empresarial es la estrategia mediante la cual dos 0 méas empresas 0 actores
econdémicos se organizan voluntariamente para desarrollar actividades conjuntas que les permitan mejorar
su posicién competitiva, compartir recursos y generar sinergias. Esta practica es esencial en contextos

donde las pequefias unidades econémicas enfrentan dificultades para acceder de manera individual a

mercados, financiamiento o tecnologia (Porter, 1990; Medina & Ldpez, 2023)

Nro.

Items

Relevancia

11

Su empresa mantiene relaciones de colaboracion o intercambio con otras Micro,

pequefias y medianas empresas (MiPymes) del cantén Biblian.

12

Participa su negocio en ferias, eventos o espacios organizados por el GAD o por

asociaciones comerciales locales.
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Cree que trabajar en conjunto con otros negocios ayuda a reducir costos y

13

aumentar oportunidades de crecimiento.

Existe confianza entre los empresarios del sector comercial para compartir
14

informacion o experiencias.

Forma parte actualmente de alguna asociacion, camara de comercio o red
15

empresarial.

Le interesaria establecer alianzas estratégicas con otros negocios del cant6n para
16

fortalecer su empresa.

Considera que la cooperacion entre empresas de Biblidn ha mejorado después de
17

la pandemia.

Ha realizado su negocio algun convenio o trabajo conjunto con otras Micro,
18

pequefias y medianas empresas (MiPymes) locales.

Piensa que la asociatividad empresarial mejora la capacidad de negociacion con
19

proveedores o clientes.

Estaria dispuesto(a) a participar activamente en una red formal de cooperacién
20

entre empresas del cantdn Biblian

Y: Reactivacion econémica del sector comercial de las Micro, pequefias y medianas empresas

(MiPymes)

Definicion: La reactivacion econdémica es el proceso mediante el cual una unidad econémica o sector
productivo restablece sus niveles de actividad, produccion, empleo e ingresos tras un periodo de crisis o
recesion. Implica no solo la recuperacion de indicadores econémicos, sino también el fortalecimiento de

la capacidad adaptativa y resiliencia empresarial (Alvarado & Torres, 2021; Cevallos & Romero, 2022)

Nro.

[tems

Relevancia

21

Han aumentado las ventas de su negocio durante el altimo afio.

Ha logrado mantener o incrementar el nimero de empleados después de la

22

pandemia.

Considera que su empresa se ha recuperado econémicamente en comparacion
23

con afios anteriores.
24 | Ha mejorado la demanda de sus productos o servicios en los Gltimos meses.
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Ha realizado inversiones o implementado innovaciones en su negocio para atraer

25

mas clientes.

La competencia del mercado local ha motivado mejoras en la calidad de su
26

servicio o productos.

Ha percibido un mayor movimiento econémico en el sector comercial del canton
27

Biblian.

Ha notado una mejora en la rentabilidad de su empresa en comparacion con el
28

afio anterior.

Cree que su negocio ha fortalecido su imagen o presencia frente a la competencia
29

local.

Considera que, en general, el sector comercial del canton Biblidn se encuentra
30

en un proceso de reactivacién econémica.
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Anexo 2: Cuestionario a Micro, pequeias y medianas empresas (MiPymes)

del Canton Biblian

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRABAJO DE TITULACION

El instrumento de medicidn responde a la necesidad de levantar informacién de campo de la investigacién
aplicada con fines académicos de titulacion de pregrado. Por tanto, es muy importante que responda al

cuestionario con la mayor sinceridad posible. La informacién es andnima y confidencial.

Antes de proceder a llenar los casilleros, tome en cuenta lo siguiente, por favor:
a. Lea con detenimiento las afirmaciones.

b. En cada afirmacidn, marque qué tan de acuerdo se siente con lo expresado.

c. Responda todas las afirmaciones, aunque sean parecidas.

d. Borre toda la marca, si cambia de opinion en alguna afirmacion.

e. Sea lo mas sincero en responder cada pregunta, no conteste como cree deberia ser.

f. Al contestar no se salte las preguntas, conteste una a una.

El instrumento mide el nivel en que usted estd de acuerdo o en desacuerdo con la pregunta. Le tomaré

aproximadamente unos 15 minutos responder al total de las interrogantes.

Ponga una marca en el casillero que corresponda, tomando en cuenta que:
1 totalmente en desacuerdo; 2 en desacuerdo; 3 ni de acuerdo, ni en desacuerdo;

4 de acuerdo; 5 totalmente de acuerdo;

Xi: Nivel de conocimiento en el uso de tecnologias digitales

Definicion: El conocimiento en tecnologias digitales se refiere al conjunto de saberes, habilidades y
competencias que posee un individuo para comprender, utilizar y aplicar herramientas tecnologicas en
los procesos personales, sociales y profesionales. En el &mbito empresarial, implica la capacidad para
integrar herramientas como software administrativo, redes sociales, comercio electronico, plataformas de

pagos digitales, entre otros, en la gestion organizacional (CEPAL, 2021; Gualotufia & Paredes, 2022)

Nro. Items 1(2|3(4(5
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¢Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales (como facturacion electronica,

1

hojas de calculo o sistemas de inventario) para gestionar su negocio?

¢Considera que tiene un buen nivel de conocimiento en el manejo de tecnologias
2

digitales?

¢Cuenta su empresa con conexion estable a internet y con los equipos tecnoldgicos
3

necesarios para operar?

¢ Utiliza redes sociales u otras plataformas digitales para promocionar y vender sus
4

productos o servicios?

¢Ha recibido algun tipo de capacitacion o curso sobre el uso de herramientas
5

digitales aplicadas a su negocio?

¢(Emplea medios digitales (como WhatsApp, correo electronico o redes sociales)
6

para comunicarse con clientes o proveedores?

;Cree que el uso de herramientas tecnoldgicas ha mejorado la organizacion y
7

productividad de su empresa?

X:: Grado de asociatividad empresarial

Definicion: La asociatividad empresarial es la estrategia mediante la cual dos 0 mas empresas o actores

econdmicos se organizan voluntariamente para desarrollar actividades conjuntas que les permitan mejorar

su posicién competitiva, compartir recursos y generar sinergias. Esta practica es esencial en contextos

donde las pequefias unidades econdmicas enfrentan dificultades para acceder de manera individual a

mercados, financiamiento o tecnologia (Porter, 1990; Medina & Lo6pez, 2023)

Nro.

Items

¢Su empresa mantiene relaciones de colaboracién o intercambio con otras Micro,

pequefias y medianas empresas (MiPymes) del canton Biblian?

¢ Cree que trabajar en conjunto con otros negocios ayuda a reducir costos y aumentar

oportunidades de crecimiento?

Y: Reactivacion econémica del sector comercial de las Micro, pequefias y medianas empresas

(MiPymes)

Definicion: La reactivacion econdémica es el proceso mediante el cual una unidad econémica o sector

productivo restablece sus niveles de actividad, produccion, empleo e ingresos tras un periodo de crisis 0
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recesion. Implica no solo la recuperacion de indicadores econémicos, sino también el fortalecimiento de

la capacidad adaptativa y resiliencia empresarial (Alvarado & Torres, 2021; Cevallos & Romero, 2022)

Nro. items 5

14 | ¢Han aumentado las ventas de su negocio durante el dltimo afio?

¢Ha logrado mantener o incrementar el nimero de empleados después de la
15

pandemia?

¢Considera que su empresa se ha recuperado econémicamente en comparacion con
16

afios anteriores?
17 | ¢Ha mejorado la demanda de sus productos o servicios en los ultimos meses?

¢Ha realizado inversiones o implementado innovaciones en su negocio para atraer
18

mas clientes?

¢La competencia del mercado local ha motivado mejoras en la calidad de su servicio
19

0 productos?

¢Ha notado una mejora en la rentabilidad de su empresa en comparacion con el afio
20

anterior?

¢Considera que, en general, el sector comercial del cantén Biblian se encuentra en
21

un proceso de reactivacion econémica?
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