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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo el disefio de un prototipo de un sistema de
Geolocalizacién, mediante herramientas GIS en la nube, para la empresa Flashnet.
Caniar-Ecuador; para la ejecucion del sistema se llevé a cabo la metodologia en cascada
cumpliendo con cada una de sus fases, utilizando un web service para el

almacenamiento de los datos de los clientes, incidencias y usuarios.

Utilizando como herramientas Visual Studio Community ya que es una herramienta
gratuita, misma que permite la creacién de aplicaciones y servicios en la nube y C#
como su lenguaje de programacion. El desarrollo de la aplicacion se basa en una serie
de pasos que permite generar el conjunto coherente del sistema de geolocalizacion,
siendo su enfoque en los datos georreferenciados. Para realizar correctamente el disefio
del sistema que vaya en beneficio de la empresa proveedora de Internet FlashNet, se
realiz6 un estudio mediante una entrevista dirigida al gerente de la empresa en la cual se

constato la falta del aplicativo para mejorar el servicio que se brinda.

Obteniendo como resultados del sistema, la visualizacion de los clientes y de los
incidentes que se generan en la red, para ello se llevd a cabo pruebas en la fase 3 de la
metodologia propuesta para el disefio del prototipo, recalcando ademas que el sistema
cuenta con un inicio de sesion con contrasefia, esto para seguridad de la empresa,
ademas en caso de requerir el prototipo a futuro, este se encontrara alojado en el

repositorio GitHub.

Palabras Clave: sistema, Visual Studio Community, C#, Web service,

geolocalizacién.



ABSTRACT

This project aims to design a geolocation system prototype by means of GIS cloud tools
for the Flashnet.Cafar-Ecuador company; to do this, the cascade methodology was car-
ried out fulfilling with each of its phases and using a web service for the customer’s
data storage, incidents and users. The visual studio community was used as it is a free
tool which allows the creation of applications and services in the cloud, as well as C# as
its programming language. The development of the application is based on a series of
steps that allows to generate a coherent set for the geolocation system, being its focus
the geo-referenced data. A study was carried out by means of an interview with the
manager of the company in order to correctly design the system to benefit the FlashNet
Internet provider where the lack of the application to improve the service provided was
verified. As a result of the system, the customers” visualization and incidents in the net-
work were gotten, that is why, the testing of the prototype design during phase 3 of the
proposed methodology was carried out, it is also important to emphasize that it has a
password login for the safety of the company and if prototype is requested in the future,

it will be hosted in the GitHub repository.

Keywords: system, visual studio community, c#, web service the, geoloca-

tion.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como finalidad aplicar los conocimientos adquiridos
durante los afios de estudio, para desarrollar un prototipo de sistema web utilizando
GIS, para ubicar de forma correcta a los usuarios y sus localizaciones, con la finalidad

de dar asistencia técnica.

A continuacion, se hara una breve descripcion de cada uno de los capitulos

desarrollados en la ejecucion del presente documento:

El primer capitulo, abarca la descripcion del problema, objetivos, general y

especificos, limitaciones, delimitaciones y alcance.

El segundo capitulo contiene el marco tedrico mismo que sujeta conceptos que se
relacionan directamente con el disefio del sistema, herramientas y metodologia a

utilizar.

En el tercer capitulo, se realiza una encuesta dirigida a la empresa FlashNet con la
finalidad de realizar un estudio para el disefio del sistema, el cual cumpla con las
necesidades de la empresa. En el cuarto capitulo se realiza el disefio de la base de datos
y el sistema, también se realiza pruebas unitarias cumpliendo con cada una de las fases

de la metodologia Waterfall.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del Problema

En los Gltimos afos el internet a tenido una evolucion extensa ya que todos los
usuarios pueden acceder a esta herramienta mediante una conexion de red o datos
moviles con el fin de realizar todo tipo de busquedas, dentro de la red se han
identificado algunos dafios ocurridos de planta externa, ocurriendo por varios factores

tales como los accidentes de transito, construccion de vias, accidentes naturales, etc.

La empresa FLASHNET, es encargada de brindar conexion de internet en la
ciudad del Cafiar, en los ultimos afios, ha tenido un rendimiento muy bajo e inestable en
cuanto a la asistencia técnica, debido al aumento de los usuarios y al no tener sus

ubicaciones exactas.

Por ello la presente investigacion se centra en el desarrollo de un prototipo para la
ubicacién de usuarios y el cumplimiento del personal de la empresa para dar servicio de
soporte técnico mediante la utilizacion de las herramientas GIS para obtener la

informacion y la ubicacion exacta de sus clientes.

1.2. Formulacién del Problema

Con base al problema, se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢De qué manera ayudard el sistema en la empresa FlashNet de la ciudad de Cafar

en cuanto a las asistencias generadas en la red y la ubicacion de los clientes?



1.3. Justificacion

Con el crecimiento de la tecnologia también han ido evolucionando las
herramientas informaticas que permiten la ubicacion correcta de los seres humanos, es
asi como nace en primera instancia los GPS ya que estos equipos permiten dar la

ubicacién exacta de cualquier lugar mediante los celulares.

El presente proyecto se enfoca en ver como esta la distribucion del internet de la
empresa FLASHNET en la ciudad de Cafiar mediante la utilizacion de las herramientas
Gis, para la geolocalizacion la cual es una de las utilidades de los dispositivos méviles
mas versatiles ya que la empresa ultimamente ha tenido problemas en saber las
ubicaciones exactas de todos sus usuarios y por ende es un problema el dar un soporte
adecuado cuando la sefial de la red falla, y es por eso que la empresa requiere contar con
un sistema de geolocalizacion para asi poder dar solucion rapida a los problemas que se
presentan en los servicios de la red, contando ademas con el registro del personal el

momento de dar asistencia técnica.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Disefar un sistema de geolocalizacién mediante la utilizacion de las herramientas GIS

para la correcta ubicacion los usuarios de la empresa FLASHNET.

1.4.2. Objetivo Especificos
e Realizar un estudio tedrico de las metodologias y herramientas de
geolocalizacion.
e Diagnosticar la situacion actual de la empresa.

e Disenar el sistema de geolocalizacion de la empresa.

1.5. Limitaciones

e Problemas al buscar informacion.

e Poco interés por parte del gerente de la empresa FlashNet.

1.6. Delimitaciones

e Lainformacién Bibliografica obtenidos en la presente investigacion seran
tomadas de los ultimos 5 afios.
e El sistema de geolocalizacion de la empresa FLASHNET en la ciudad del

Cafiar sera solo un prototipo mas no una implementacion.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Sistema de Informacién Geografica (GIS)

2.1.1. ;Qué es un GIS?

llustracion 1: Sistemas de informacion geogrdfica GIS; Fuente: (goodstocker.yandex.ru, 2019)

“Los sistemas de informacion geografica (GIS) son un conjunto de herramientas que
permiten el procesamiento de informacion de datos de tipo espacial usados para tomar
decisiones acerca de ciertos espacios o areas especificas de la tierra o también para
visualizar de forma general un espacio de acuerdo al contenido de base de datos digital”

(Sosa Pedroza & Martinez Zufiiga, 2009, pag. 3).

La verdad es que los SIG se han convertido en un componente enorme en la
reconstruccion de la vida publica y privada, ya que el uso de la misma permite
comprobar, integrar y analizar informacion relacionada con la superficie de la tierra,
ademas se esta volviendo vital preguntarse qué impactos tienen estos avances y

aplicaciones en el transito de los individuos que se asocian entre si.



2.1.2. Componentes de los Sistemas de Informacion Geogréfica

(gis)
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llustracion 2: Componentes de los sistemas de informacion; Autor: Propio.

2.1.2.1. Tecnologia (Software y Hardware)

La base de la programacion (software) de un SIG comprende una progresion de
calculos que sirven para llegar, presentar, investigar e incorporar la informacion
guardada en las bases de datos, a la luz de sus caracteristicas. Relacionados con el
software, existen otros que supervisan la informacion o gestionan los datos, para
eliminar los datos de un conjunto de datos, para visualizar la informacion y para realizar
diferentes funciones como importar y exportar datos. Estos sistemas se incorporan
generalmente en el marco de trabajo o sistema operativo y se utilizan junto con

diferentes aplicaciones.

El hardware cuenta con aparatos de informacion y rendimiento adicionales.
Incorporando dispositivos regulares de lectura que consienten el intercambio de
documentos, al igual que los componentes 0 mecanismos de red, junto con los gadgets o
dispositivos de salida. Asimismo, incorpora aparatos determinados generalmente

manejados en aplicaciones GIS. (Jesus Rodiguez, 2010)



2.1.2.2. Personal

Un Sistema de Informacion Geografica en las asociaciones u organizaciones se

compone de una amplia gama de componentes, sin embargo, se caracteriza o define

como la agrupacion de objetivos, procesos, gestion, administradores y el personal.

Para caracterizar el GIS de una asociacion, se debe facilitar un extraordinario
cuidado a la interaccion de la administracion, los administradores y el personal, ya que
esta carga de componentes afecta directamente al sistema que se desea planificar o
disefiar, cdmo se lo llevara a cabo y a los sistemas de control que deben seguirse. (Jesus

Rodiguez, 2010)

2.1.2.3. Datos
Los datos es la pieza del SIG a través de la cual abordamos la realidad, por tanto, nos

permite relacionarla con circunstancias y aplicaciones especificas.

Para que un SIG funcione, debemos asociar medidas que pueden ser desconcertantes,
de movimiento y acceso a la informacion. Esto implica que debemos mantener y
garantizar la calidad de los datos guardados en el conjunto de datos o base de datos y

pensar en la conexion entre la tecnologia, datos y los métodos.

Las partes fundamentales del sistema de informacion relacionadas con los datos son
el paso de la informacion es decir la entra de datos, los conjuntos de datos espaciales y

no espaciales y los sistemas de control de calidad. (Jesis Rodiguez, 2010)

2.1.2.4. Métodos
Los métodos son principios autdbnomos para realizar diversas tareas identificadas con

el plan, la creacion, la actividad y funcionamiento de los SIG.

Hay métodos especificos para el analisis espacial, el control de la informacion, el

plan del conjunto de datos, la investigacion de las necesidades del cliente, la traduccion



o interpretacion de mapas. Cada interaccion tiene un método y es la estrategia la que

decide la metodologia legitima y los detalles de cada actividad.

Los métodos tienen la razon de ser para establecer el disefio o estructura de un SIG y
ejecutar las aplicaciones que trabajan y facilitan la toma de decisiones. Es le método el
que decide la naturaleza del resultado adquirido o de la actividad que hemos realizado.
Asi pues, los métodos son el camino de todo en las tareas del SIG y ademas decidira el

logro o el fracaso de la empresa. (Jesus Rodiguez, 2010)

2.1.3. Tipo de Capas GIS

Existen algunos tipos de capas entre las mas comunes del GIS son las siguientes:

2.1.3.1. Capa de Imagen

Aqui se lo representa mediante una imagen, la cual no tiene ninguna estructura de

funcionamiento, por ejemplo: Una imagen satelital.

2.1.3.2. Capa Vectorial

En esta se muestra 3 vectores entre los méas destacados estan:

e Capa de poligono
e Capa de lineas

e Capa de puntos.

llustracion 3: Estructuras de capas de informacion en los SIG; Fuente: (Aparicio, 2018)



2.1.4. Ambito de aplicacion de los GIS

Los sistemas de informacion geogréficos se estan convirtiendo en una herramienta
habitual de nuestra realidad. Su adecuacion se muestra en diversas aplicaciones para el
activo el tablero, la investigacion de las opciones, los instrumentos de apoyo a los

planes dindmicos y de actividad en diferentes circunstancias. (Jesus Rodiguez, 2010)

Los sistemas de informacion geograficos hoy en dia tienen un sin nimero de

aplicaciones en diferentes &mbitos

Administraciones publicas.

e Catastro y planificacion.

¢ Organizaciones no gubernamentales.
e Empresas de servicios publicos.

e Transporte.

2.1.4.1. Administraciones Publicas

Hoy en dia hay numerosas aplicaciones que pueden ayudar en varias tareas de
administracion y opciones politicas, por ejemplo, consultoria de cargos, proteccion del
hogar, arreglos catastrales, aplicaciones legislativas, seguridad publica, etc. Las
aplicaciones comunes incorporan la monitorizacion de los riesgos del bienestar general,
el alojamiento publico de los ejecutivos, la asignacién de la ayuda del gobierno de la
reserva y la comprobacion de las infracciones, la organizacion del transporte, gestion
del territorio, inventario de recursos, desarrollo econdémico y la distribucion de servicios

sanitarios. (Jesus Rodiguez, 2010)

2.1.4.2. Catastros y Planificacion
La importancia del catastro y la planificacion del territorio es esencial para el

mantenimiento de nuestras vidas.



Los datos catastrales son importantes para varios usos, por ejemplo, la ordenacion
del territorio, la seguridad ecolodgica y la gestion de recursos. También es la razén para
el desarrollo industrial, comercio y otras actividades econémicas. (Jesus Rodiguez,

2010)

2.1.4.3. Empresas de servicios Publicos

El SIG se esta convirtiendo en un requisito previo y un segmento vital en la
infraestructura tecnoldgica de los servicios basicos y publicos. Estos servicios publicos

incluyen organizaciones de internet, teléfono, electricidad, agua y television por satélite.

Una solo organizacién puede tener cientos o millones de clientes, varias redes y un
enorme namero de lineas o tuberias, al igual que los transformadores, postes de teléfono
o electricidad, lo cual implica miles de millones de dolares de infraestructura. (Jesus

Rodiguez, 2010)

2.1.5. Captura de datos

Los datos pueden ser ingresados directamente en un GIS por medio de instrumentos

de captura digital como los sistemas de posicionamiento Global (GPS).

2.2. Web Services

Tabla 1. Web Service. Fuente: (Agudelo, 2022)
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Los webs Services, son aplicaciones que permiten el intercambio de datos entre
varias aplicaciones independientemente de su lenguaje de programacion, usan varios
protocolos. Los servicios web pueden ser localizados desde cualquier sitio y plataforma,
estos son utilizados mediante http, entre los tipos de Web Services, se encuentran los

siguientes:

e XML.: Permite definir los lenguajes de programacion a utilizar, su extension es
de tipo .xml.

e WSDL: “Siglas de Web Services Description Language, son un formato de xml,
que se utiliza para describir servicios Web” (sfc, 2020)

e SOAP: “El Protocolo simple de acceso a objetos, es un protocolo de mensajeria
que permite que las aplicaciones se comuniquen a través de http y xml,
representando un paradigma de intercambio de mensajes unidireccional” (Erenis
Ramadani, 2018)

e JSON: Es un formato de datos ligero, asentado en un subconjunto de la sintaxis

de JavaScript.

2.3. Geolocalizacion

La geolocalizacién es un concepto que hace referencia a la situacion que ocupa un

objeto en el espacio y que se mide en coordenadas de latitud - X, longitud - Y y altura z.

Componentes asociados al proceso de geolocalizacion:

e Dispositivo hardware: Actlla como una plataforma en la que desarrollara el
proceso de geolocalizacion.
e Programa Software: Se encarga de ejecutar el proceso de geolocalizacion

segun su implementacion.



e Conexion a internet: permite actuar como medio de obtencion e intercambio

de informacion.

2.3.1. Sistema de posicionamiento geografico (GPS)

El GPS es un sistema que permite determinar en toda la tierra la posicion,
localizacion, velocidad y altura de un objeto las 24 horas del dia, bajo cualquier

condicion atmosférica y en cualquier punto del globo terrestre.

En pocas palabras un GPS, ayuda a obtener con gran precision la ubicacion de un

objeto, persona o lugar.

2.3.1.1. Elementos que conforma el sistema GPS

e “Los satélites que forman el elemento espacial y cuya funcién es trasmitir la
hora y posposicion exacta, gracias al reloj atdbmico ultra preciso que tienen
incorporado” (VEGA OBANDO, 2017, pag. 11).

e “Monitoreo de la continuidad del servicio de cada satélite, es el elemento de
control, actualiza las posiciones y sincroniza los relojes atomicos” (VEGA
OBANDO, 2017, pag. 12).

e “Receptores GPS, son el elemento usuario y se encarga de tomar las sefiales

de los satélites y determinar la posicion o sus coordenadas” (VEGA

OBANDO, 2017, pag. 12).



2.3.1.2. Ventajas y desventajas del GPS
GPS
Ventajas Desventajas
Localizar un lugar determinado y brindar | Consume muchos recursos ya que esta

informacién de la ruta para llegar al mismo, en

ciertas aplicaciones se ha integrado ayuda de voz.

constantemente recibiendo informacién de los

satélites.

Brinda informacion sobre sitios de interés
proximos al posicionamiento en el que nos

encontremos, o al lugar donde estamos queriendo

llegar.

El abuso del uzo del GPS podria provocar dafios
en la salud por la emision de las ondas

radioactivas.

Esta integrado en varios dispositivos y en
diferentes aplicaciones que nos ayudan en el

trabajo como en la vida cotidiana.

Existen aplicativos que permiten determinar las
distancias en millas o kilometros, el consumo de
combustible, la velocidad y el tiempo estimado de

llegada al destino.

Para tener una buena experiencia y servicio
adecuado, es necesario mantener el dispositivo y
software actualizado, eso nos ahorraria muchos
problemas en caso de que existan cambio de
sentido en wvias, mantenmuento de las vias,

cambio de direcciones. ete.

llustracion 4: Ventajas y desventajas del GPS; Autor: Propio.

2.1.1. Api de Google

Es un conjunto de codigo que permite la integracion y comunicacion de los servicios

de Google con aplicaciones a desarrollar. Estas Api simplifican la programacion y

aumenta la base de usuarios con una serie de herramientas para la creacion de nuevas

apps.



2.1.1.1. API de geolocalizacién

Esta API proporciona el servicio de geolocalizacion, es decir, convierte las
direcciones de coordenadas geogréaficas longitud y latitud para un mejor

manejo de los mapas.

«@® Geocoding API
NGl

Google

llustracion 5: Api de geolocalizacion; Fuente: (CAMACHO, 2020)
2.2. Sistemas de Informacion Geografica Web
Los GIS en la web, representan un sistema de informacion geografica distribuida
mediante una plataforma web de tipo cliente-servidor, en donde el servidor actta
alojando los datos, y el usuario solicita acceder a estos a través de un navegador

utilizando una direccion url.

2.2.1. Arquitectura de los GIS web
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llustracion 6. Arquitectura general de un GIS web. Fuente: (Ugafia, 2019)



Los GIS, integran componentes de representacion y procesamiento de informacion
geografica, dentro de su arquitectura, las aplicaciones de escritorio integran a los
usuarios los cuales realizan las peticiones al servidor via el protocolo HTTP mediante
navegadores web, el servidor revisa las peticiones y las relaciona con la base de datos
seleccionada y también con la base de mapas, en donde la informacion consultada es
enviada al cliente y son representadas de acuerdo a los requerimientos planteados por el

usuario. (Ugafia, 2019)

2.3. Entorno de desarrollo Software

Para el disefio del presente proyecto, es necesario tener en cuenta varios entornos
de desarrollo de software que permitan codificar, generar, depurar, actualizar, integrar,

testear, validar y ejecutar el programa.

2.3.1. Visual Studio Code

Es un editor de codigo abierto compatible con varios lenguajes de programacion,

incluye también varios editores para diferentes documentos.

Esta herramienta facilita una utilidad para descargar y gestionar extensiones para
personalizarlas y fortalecer el sistema. Ofrece codigo de color, un conjunto de atajos de
cddigo siendo una herramienta flexible, contiene control de Git integrado, resultado de

sintaxis, fragmentos de codigo y su refactorizacion.

Visual Studio Code en la actualidad es utilizado por los diferentes programadores, el
cual permite integrar diferentes lenguajes de programacién y varios servicios en la WEB
(ALEXANDRA DEL ROCIiO ALANA PUTAN,VALTER JOSE LEON QUINONEZ,

2017).



llustracién 7: Icono Visual Studio Code; Fuente: (ALEXANDRA DEL ROCIO ALANA PUTAN, VALTER JOSE LEON
QUINONEZ, 2017).

2.3.2. Visual Studio Community
“Visual Studio Community, es un IDE gratuito para estudiantes, desarrolladores de

codigo abierto y desarrolladores individuales” (Microsoft, 2022).

“Permite ademads disefar el codigo en un mismo lugar, desarrollando aplicaciones
para escritorio, para sistemas web, aplicaciones moviles, juegos, entre otros, en

diferentes lenguajes de programacion” (Microsoft, 2022)

lustracion 8. Visual Studio Community. Fuente: (Microsoft, 2021)



2.4. Modelo Vista Controlador

El Modelo Vista controlador, es un patron de arquitectura de software que aparta
los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la interfaz l6gica de control en tres

componentes tales como:

- Modelo: Representacion especifica del dominio de la informacion sobre al cual
funciona una aplicacion.

- Vista: La vista presenta un formato adecuado para interactuar un elemento de la
interfaz correspondiente al usuario.

- Controlador: InteractGa con el usuario y con la aplicacion, ya que interpreta
informacion que el usuario envia e induce cambios en el modelo y posiblemente

en la vista. (Aguirre, 2019)

“El modelo MVC, es un esquema de arquitectura por capas muy utilizado en el

desarrollo de software basado en aplicaciones web” (Avila Garzon, 2019)
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llustracion 9. Modelo Vista Controlador. Fuente: (Herndndez, 2022)



2.4.1. Lenguajes de desarrollo Web

241.1. HTML5

HTML5 provee basicamente tres caracteristicas: estructura, estilo y funcionalidad.
Nunca fue declarado oficialmente, pero, incluso cuando algunas APIs (Interface de
Programacién de Aplicaciones) y la especificacion de CSS3 por completo no son parte
del mismo, HTML5 es considerado el producto de la combinacion de HTML, CSS y

Javascript. (Gauchat, 2012)

24.1.2. CSS

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion
de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma
de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear paginas web

complejas. (Pérez, 2008)

2.5. Lenguajes de programacion

2.5.1. C#

De acuerdo con Wagner B. (Bill, 2022) C#, es un lenguaje de programacion
orientado a objetos orientado a componentes, proporciona construcciones de lenguaje
para admitir directamente estos conceptos, por lo que se trata de un lenguaje natural en
el que crear y usar componentes de software. Desde su origen, ha agregado
caracteristicas para admitir nuevas cargas de trabajo y practicas de disefio de software

emergentes. (Bill, 2022)

Hace hincapié en el control de versiones para asegurarse de que los programas y

bibliotecas pueden evolucionar con el tiempo de una manera compatible. Los aspectos



del disefio de C# afectados directamente por las consideraciones de versiona miento
incluyen los modificadores virtual y override independientes, las reglas para la
resolucion de sobrecargas de métodos y la compatibilidad para declaraciones explicitas

de miembros de interfaz. (Bill, 2022)

llustracion 10: Lenguaje de programacion C#; Fuente: (Fernandes, 2019)

2.5.2. Java

Java es un lenguaje de programacion, una plataforma informatica comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Tiene muchas aplicaciones y sitios web
que desempefian con la ayuda de ella, Java es rapido, seguro, fiable, Java esta en todas

partes y su descarga es gratuita.

La versién mas nueva de Java contiene importantes progresos para el rendimiento,
eficaz y seguridad de las aplicaciones. La instalacion de la actualizacién gratuita
certifica que sus aplicaciones Java continlen realizandose de forma positiva y eficaz

(Groussard, Los fundamentos del lenguaje Java , 2012)

Java es un lenguaje de programacion clasico, se pueden crear dos tipos de programas

tales como:



e Applets: Programas que se integran en las paginas web y que, residiendo
en el servidor, son ejecutados por el cliente. La ejecucion necesita de la
interpretacion del cddigo compilado por el software cliente.

e Aplicaciones: Programas autbnomas que se pueden ejecutar en cualquier
equipo. Se generan codigos con compilacion y para su ejecucion necesitan
de un intérprete o cddigo compilado ejecutable directamente como
cualquier otro lenguaje de programaciéon (COBO, GOMEZ, & PEREZ,
2005).

e Ventajas de JAVA

Se adapta correctamente a cualquier tipo de dispositivos (smartphones,

computadoras, laptops, etc) admitiéndole ver cualquier informacion del

sitio web;

— Es permisible plantear casi cualquier elemento o aplicacion;

— Es posible disefiar, por medio de XML, paginas web dinamicas y
atrayentes;

— Admite sonidos y objetos multimedia, asi como bases de datos y otras

funcionalidades.

2.5.3. PHP

Los PHP son lenguajes de programacién usados generalmente en la creacion de
contenidos para sitios web, usado originalmente para el desarrollo de aplicaciones que
actuen a lado del servidor, capaces de generar contenido dindmico en la World Wide

web.

El lenguaje de programacion PHP nace en el afio 1994, como un paquete de

programas CGI creado por Rasmus Lerdorf. Es un software libre gratuito y de codigo


https://rockcontent.com/es/blog/que-es-xml/

abierto, licenciado bajo la PHP License, una licencia incompatible con la GNU debido a

las restricciones en los términos de uso de PHP (Arias, 2013).

% Caracteristicas de PHP
e Velocidad y robustez
e Estructurado y orientado a objetos
e Portabilidad, independencia de plataforma, ejecuta en cualquier lugar.
e Tapeado dindmico
e Sintaxis similar a C++ y Perl

e Open-source.

llustracion 11: Lenguaje de programacion PHP; Fuente: (Lozoya, 2016)

% Ventajas de PHP

— Es un lenguaje muy popular tiene una comunidad muy grande
— Es multiplataforma y rapido
— Libre y gratuito

— Maneja base de datos

— Consta de varios frameworks que facilitan el desarrollo en este lenguaje.

e Cuadro comparativo de los lenguajes de programacion



Tabla 2: Lenguajes de programacion; Autor: Propio.

Criterios

Lenguajes de programacion orientado a objetos

PHP

Java

C#

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Utilizado para generar
paginas web dindmicas

Se ejecuta en el servidor
Los usuarios no pueden ver
el codigo PHP Unicamente
recibe en sus navegadores
cédigo HTML

Lenguaje de alto nivel

Es un lenguaje muy popular
tiene una comunidad muy
grande

Es multiplataforma y rapido
Libre y gratuito

Maneja base de datos

Puede ser combinado junto a
HTML

Consta de varios frameworks
que facilitan el desarrollo en

este lenguaje.

Necesita un servidor para

funcionar

Este lenguaje de
programacion es
orientado a objetos

Multiplataforma

Orientado Objetos

Es sencilloy
practico, provee toda
la funcionalidad de
un lenguaje potente.
Sus sistemas de
verificacion le
proveen robustez, ya
que realizan
verificaciones de
problemas, por medio
del cual detectan
errores en el ciclo de
desarrollo.

La ejecucion del
cdédigo Java es segura
Debido a la
capacidad de

portabilidad que java

Sintaxis sencilla que
facilita una mejor
escritura de codigo.
Espacio de nombres
Orientacion a

componentes

Declaraciones en el
espacio de nombres.
C#, contiene un amplio
rango de datos.

Los atributos de una
clase tienen uno de
acceso publico,
protegido, interno
protegido y privado.
Permite mantener varias
versiones de clases en

forma binaria.

C#, necesita
requerimientos minimos
del sistema para poder
trabajar de manera
correcta tales como



e LaPOO es deficiente para presenta, el codigo de Windows NT4 y tener
maés de 4 Gb de espacio

aplicaciones grandes Java es convertido a ’ _
<dido int di disponible.
i i un cédigo intermedio, :

e Todo el trabajo se ejecuta g e Es necesario tener una
en el servidor y mucha llamado Byte, antes version reciente de
informacion puede ser de convertirlo a Visual Studio .NET.
ineficiente cddigo maquina. Este

paso provoca que los
programas escritos en

Java sean mas lentos

Sistema Unix-like, Windows Unix, Linux, Solaris, Multiplataforma.

Operativo Windows, Mac, etc.

Opinién El cddigo PHP se procesaenun  Las aplicaciones escritas  C# es un lenguaje de
servidor web por un intérprete en Java proveen programacion flexible que
PHP implementado como un independencia de la soporta diferentes

modulo o como un ejecutable de  plataforma, robustez y paradigmas, siendo el
interfaz de entrada (CGI) fiabilidad. principal el orientado a

objetos.

2.6. Gestores de base de base de datos SQL

2.6.1. Microsoft SQL Server

SQL Server es un SGBD producido por Microsoft basado en el modelo relacional,

constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes SGBDs.

s Ventajas
e Soporte de transacciones.
e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
e Soporta procedimiento almacenados

¢ Incluye también un potente entorno grafico de administracion.



Permite trabajar de modo cliente-servidor, donde la informacion y datos

se alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red solo acceden

a la informacion (Martin, 2010).

« Desventajas

Es un SGBD propietario

MS-SQL server tiene 6 tipos de licencias segun el tipo de usuario
(Trovamala & Bahena).

MSSQL usa Address Windowing para el direccionamiento de 64-bit.
Esto le impide usar la administracion dindmica de memoria y solo le

permite alojar un méaximo de 64 GB de memoria compartida (Gomez).

2.6.2. MySQL

MySql es un motor de base de datos de cddigo abierto, uno de los méas populares para el

desarrollo con software libre, su facil integracion con lenguajes de programacion hace

que sea una herramienta facil de usar.

% Ventajas de MySql

Lo mejor de MySQL es la velocidad a la hora de realizar operaciones, lo
que le convierte en un gestor de mejor rendimiento.

Su bajo consumo hace que se pueda ejecutar en una magquina con escasos
recursos sin problema alguno.

Las utilidades de administracion son mejores a los demas gestores de
base de datos, debido a su factibilidad de configuracién e instalacion.

El conjunto de aplicaciones Apache-PHP-MySQL son unos de los méas
usados en internet en servicio de foro y de buscadores de aplicaciones

(Alvarado & Garcia, 2006).

+ Desventajas de MySQL



e Carece de soporte para transacciones y su consulta

e El hecho de que no maneje la integridad referencial, hace de este gestor
una solucidn sobre para muchos campos de aplicacion.

e No es viable para su uso con grandes bases de datos, a las que se accede

continuamente (Alvarado & Garcia, 2006).
2.6.3. phpMyAdmin

PhpMyAdmin es una herramienta para la administracion del servidor de base de

datos MySQL que dispone de una interfaz gréafica y es de libre distribucion.

2.6.3.1. Funcionalidades de phpMyAdmin

Funcionalidades de la base de datos phpMyAdmin:
e “Realizar labores de mantenimiento de servidor, bases de datos y
tablas, dando consejos acerca de la configuracion del servidor.
e Crear, copiar, borrar, renombrar y alterar bases de datos, tablas,
campos e indices
e Administrar multiples servidores.
e Carga tablas con el contenido de ficheros de texto
e Mostrar multiples resultados a través de procedimientos almacenados
o consultas” (devel team, 2018)
» Ventajas
— Contiene una interfaz web de forma intuitiva.
— Permite la libre distribucién, modificacion y uso de esta herramienta.
— Se pueden importar datos de archivos de tipo SQL y CVS.
» Desventajas
— Codigo basado en PHP.

— Limita la cantidad que se maneja en la base de datos.



Tabla 3: Matriz comparativa Gestores de base de datos; Autor: Propio.

Criterio Gestores de Base de Datos Relacionales
SQL Server MySQL phpMyAdmin
Es un  gestor MySQL es mucho mas rapido phpMyAdmin es una
completo y ejecuta que la mayor parte de su herramienta escrita en PHP
Velocidad de manera rédpida competencia, ya que tiene la con laintencion de manejar
miles d registros de opcion de seleccionar el la  administracion  de
las cuales se mecanismo de almacenamiento MySQL através de paginas
generan graficos. que ofrece diferentes web, utilizando un
velocidades de  operacion, navegador web
transacciones.
Modelo Modelo Relacional Modelo Relacional Modelo Relacional
Conceptual
SQL Server soporta Tipos numeéricos, tipos de En phpMyAdmin, el tipo

Tipos de datos

soportados

Fiabilidad

Arquitectura
de

implementacion

Manejo de

transaccion

datos Como: Short,
Long, Long text,
Long binary.

SQL Server es mas
flexible y potente,
su capacidad de
programacion
permite  albergar
todo tipo de reglas
de negocio

Cliente / servido

La transaccion mas
SQL

Server es una Unica

simple en

fechas, tipos de cadena

MySQL es ms facil de utilizar y
administrar. Las herramientas
de MySQL son potentes y
sacrificar  su

flexibles, sin

capacidad de uso.

Cliente /servidor

MySQL cuenta con la
agrupacion de transacciones,

reuniendo de varias conexiones

de dato de un valor se
asocia con el propio valor.

Nulo, Integer, real. Texto,

blog.
phpMyAdmin permite
trabajar con sentencias

SQL, administrar claves en
campos, administrar
privilegios, y exportar

datos en varios formatos.

Uutiliza una arquitectura

cliente/servidor.

Incluye transacciones de

base de datos atomicas,



Tamafo en

registro

Interfaz

Plataformas

Soportadas

sentencia

UPDATE, es una

transaccion

autocompletada.

SQL
proporciona

interfaces

Server
unas

como:

interfaces graficas

SQL
Management
Studio,
Estudio, etc.

Windows

server

Visual

parta incrementar el nimero de

transacciones por segundo.

MySQL soporta hasta 50

millones de registros

Existen varias interfaces de
programacion de aplicaciones
que permiten, a aplicaciones
escritas en diversos lenguajes
de programacion.

C, C++, C#, Pascal.

GNU/Linux, Windows. Usa
GNU automake, Autoconf, y
libtool para portabilidad.

consistencia de base de

datos, triggers.

Limita la cantidad que se

maneja en la base de datos.

Cuenta con una interfaz
mas intuitiva, con una
barra lateral de opciones y
recuadros para filtrar los

resultados.

Windows, XP, Mac OSX,
Linux, Symbian, PalmQOS.

2.7.

Metodologias de desarrollo de software

2.7.1. Modelo en Cascada

La metodologia Waterfall o denominada también en cascada, hace referencia a una

serie de pasos se forma secuencial que divide las fases del proyecto, siendo estas las

siguientes:

1. Requisitos: Corresponde a la planificacion y analisis de los

requisitos para el disefio del sistema, servicios y restricciones.

2. Disefo: Especificacion del sistema, identificacion de los

subsistemas.



3. Implementacion: Programacion y codificacion de los
subsistemas.
4. Verificacion: Integracion de pruebas evitando fallos a futuro.

5. Mantenimiento: Entrega del sistema, mantenimiento y mejora.

El desarrollo de una fase debe terminar antes de que comience la siguiente y asi
sucesivamente, es decir, este modelo sostiene que cada actividad solo debe iniciarse
cuando la otra esté terminada y verificada. Se considera monolitico introducir la
participacion de clientes y usuarios durante las actividades de desarrollo, solo se
introducen cuando el software se ha implementado y entregado. No hay forma de que el
cliente verifique el producto final con anticipacién para detectar algin problema.

(ARDILA AGUILERA, 2019)

Requisitos

\

Disefo

\,

Implementacion

\,

Verificacion

N\,

Mantenimiento

llustracion 12: Fases del Modelo en Cascada; Fuente: (ARDILA AGUILERA, 2019)

2.7.2. Modelo Espiral

El modelo espiral esta orientado a riesgos, se encarga de dividir el proyecto en mini

proyectos para controlar cada uno de los riesgos, contiene cuatro etapas:



¢ Planificacion: Esta fase determina limitaciones del sistema para su
elaboracion, definiendo requisitos, planificando tareas, actividades.

e Analisis de Riesgos: Se realiza un estudio econdémico, legal y operativo,
analiza el sistema en el cual se va a trabajar planificando posibles necesidades
de usuarios finales.

e Ingenieria: Se disefia la respectiva base de datos, los algoritmos y se crea el
codigo fuente.

e Evaluacion: Se encarga de evaluar los resultados del prototipo, ejecutando
pruebas para que el sistema sea mejorado, y realizando también tareas de
verificacion y validacion.

Oe
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O
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oste acomulativo

ldentificacion Evaluacién alternativa

de Objetivos

_Revision

Desarrollo
del Producto

Planificacién de
la siguente fase

Lanzamiento en
el mercado

llustracion 13: Fases del modelo en cascada; Fuente: (Tabango W. W., s.f.).

2.7.3. Matriz comparativa modelo en cascada vs modelo espiral

Tabla 4: Comparativa del modelo en cascada & Espiral; Autor: Propio.

Metodologia en Cascada Metodologia Espiral

Fases Analisis de requisitos Determinar objetivos



Ventajas

Desventajas

Aplicaciones

Diserio del software

Diserio del programa

Codificacion

Pruebas

Implantacion

Mantenimiento

No requiere una definicion
completa de los requerimientos del
software  para empezar a
desarrollar.

La calidad del

resultante es Alta.

producto

Contiene una estructura sencilla
para programadores y usuarios.
Los costes son estimados en la

fase inicial del proyecto.

Los errores solo son detectados
una vez al finalizar el proceso de
desarrollo del software.

El usuario final no se integra en
el proceso de produccion,

solamente al final del sistema.

Se aplica en situaciones no tan
complejas en donde el dominio es

conocido

Analisis del riesgo
Desarrollar y probar

Planificacion

Control de los costes, recursos y la
calidad del sistema.

Comprobaciones de cada uno de
los riesgos en las fases de ejecucion.

Permite aplicar un enfoque de
construccién de  prototipos en

cualquier fase.

No aplica en proyectos pequefios
con riesgo manual, ya que es
complejo.

Existen errores e inconvenientes
que aparecen en el proceso final del
desarrollo.

Genera un tiempo largo en el
desarrollo del sistema.

Se utiliza en entornos técnicos que

suponen alto riesgo.




CAPITULO III

3. Marco Metodoldgico

3.1. Enfoque de la Investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo se ha tomado en cuenta variables
cualitativas y cuantitativas, que permiten la identificacion de aspectos importantes para

la elaboracion del sistema.

3.2. Nivel de la Investigacion

La presente investigacion es de caracter descriptivo ya que se realizara una
recoleccion de informacion de diferentes temas que abarcan el desarrollo del sistema,
como también se estudiaré las diferentes metodologias que permitan el desarrollo

adecuado del sistema.

3.3. Poblacién y Muestra

El universo de la investigacion estara centrado en el gerente de la empresa

FlashNet.

3.4. Metodos de Investigacion

Se utilizara la metodologia experimental, ya que esta implica analisis,

manipulacion y registro de las variables que afectan al sistema.

3.5. Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

La recoleccion de la informacion requerida para el desarrollo del presente
proyecto sera obtenida de diferentes bases cientificas, también se realizara entrevistas al

personal de la empresa.



3.6. Tratamiento de la Informacion

La informacion obtenida de las entrevistas sera debidamente tratada y

sistematizada en matrices.

3.7. RESULTADOS

Para determinar las necesidades por parte de la empresa Flash Net, en cuanto a

la utilizacion de un sistema de geolocalizacion, se realiza un levantamiento de

informacién mediante la aplicacion de una entrevista.

Una vez que Yya se tienen las preguntas a contestar por medio de la entrevista, se

procede a la aplicacion de mismo, completando de esta forma el proceso mediante un

analisis detallado y con la interpretacion de los datos recolectados.

3.8.  Anadlisis e Interpretacion de los Resultados

e Entrevista realizada a la empresa Flash Net de la ciudad de Caiar.

3.9. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

RESULTADOS

Encuesta realizada a la empresa FlashNet.

Tabla 5: Andlisis e interpretacion de la encuesta; Autor: Propio.

Pregunta

Respuesta Analisis

1. ¢Le gustaria que su
empresa cuente con un
sistema de geolocalizacién,
el cual permita registrar
incidentes relacionados a

fallas técnicas de su red?

Si, ya que la empresa no
En base a lo expuesto, se considera
cuenta con ningun tipo de
que es necesaria una implementacion
sistemas que permita
del prototipo a disefiar tanto para los
conocer las diferentes
usuarios como para los técnicos de la
incidencias de los usuarios.
empresa Flashnet.



2. ¢Conoce usted sobre la

utilizacién de los GIS?

3. ¢Conoce usted de un

sistema que le permita

realizar actividades como

la geolocalizacion?

4. ;Le gustaria que su

empresa cuente con un

Si, aunque conozco muy
poco del tema pero me
gustaria implementarlo en la

empresa

No

Si, por que me ayudaria
en saber en donde se

encuentran mis clientes, en

El gerente de la empresa
proveedora de internet,
comenta que a pesar de saber
muy poco acerca de la
herramienta GIS, Es
necesario capacitar al
personal de la empresa sobre
la utilizacion de estas
herramientas y sus
beneficios, con miras en un
futuro implementarlo de
manera optima.

La empresa FlashNet, no
conoce sobre las diferentes
herramientas y aplicaciones
que permiten la
geolocalizacion, por lo cual
es importante manifestar que
a través de los GIS existe una
mejora competitiva y
productiva.

Ya que la empresa no
cuenta con un registro de

ubicacioén de los clientes,



sistema de

Georreferencia?

5. ¢Le gustaria saber la
ubicacion de los puntos

exactos de sus usuarios?

6. ¢Le gustariasaber la
ubicacion de los puntos

exactos de sus cajas Nap?

7. ¢Considera que los
sistemas GIS benefician a
la empresa mejorando su

efectividad?

especial los clientes de la
zona rural del Canton

Cafar.

Si, porque una vez
identificado la ubicacion de
mis clientes , se podria
realizar una gestion mas

eficaz

Si, por que al conocer las
ubicaciones de las cajas
Nap, se puede llegar al lugar
y dar solucion para evitar
fallos de la distribucion de
la sefial de la red en un

sector determinado.

Si, ya que me
ayudarian a
automatizar en la

toma de

especialmente en las zonas
rurales, la empresa considera
necesario el disefio del
prototipo y su
implementacion.

Se considera que al
conocer los puntos exactos de
los usuarios de FlasNet, se
podria realizar una mejor
gestion operativa de la red y
sus incidentes, brindando un
servicio de calidad a sus

clientes.

Es importante también conocer los
puntos exactos de las cajas Nap, con
el fin de brindar una ayuda oportuna,

eficaz y rapida, en un sector en

donde soliciten servicio técnico.

Consideran también que
los Sistemas de
Informacion Geogréfica,

automatizan los procesos y



¢ Considera usted que un
sistema de geolocalizacion
ayudara a mejorar el
servicio prestado por la

empresa?

¢ Considera que el sistema
de georreferencia le
ayudara a realizar lo mas
pronto posible las

incidencias de los clientes?

decisiones y a un
monitoreo de la
red.

Si, ya que se podria realizar
las instalaciones en un
menor tiempo y tambien el
mantenimiento necesario

que requieran los clientes.

Si porque una vez que sepa
donde se encuentran mis
clientes podria acudir
rapidamente para darles

cualquier tipo de solucion

las actividades que se
llevan a cabo dentro de la

empresa.

El sistema ayudaria a la empresa a
realizar instalaciones, y a dar

soluciones en caso de fallas en caso

de lo que requieran.

La empresa considera que el contar
con un sistema de geolocalizacion,
les ayudaria en gran medida a la hora
de resolver los incidentes
presentados, ya que con el sistema
podran saber el punto exacto de
incidente y el cliente que sufre de
dicho problema, es por eso que el

sistema es una solucién 6ptima para

la empresa.

3.10. Analisis general de la entrevista realizadas.

Luego de haber realizado el analisis determinado de la encuesta realizada al

gerente de la empresa FlashNet, se ha podido concluir que la empresa no cuenta con un

sistema que le permita conocer la ubicacion exacta de los usuarios, ni los incidentes en

su red. Ademas, consideran que seria favorable una posible implementacion del

prototipo, mismo que permitird conocer las incidencias con las ubicaciones exactas de



los usuarios, y también las ubicaciones de las cajas Nap que se encuentren en los
sectores solicitados, manifestando también que el sistema de geolocalizacion ayudaria a
automatizar en la toma de decisiones de la empresa realizando una gestion mas eficaz,

especialmente requieren esta herramienta para el sector rural del Cantén Canar.



CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. Titulo de la Propuesta

“Disefiar un sistema de geolocalizacion mediante la utilizacion de las

herramientas gis para la correcta ubicacion los usuarios de la empresa Flashnet”.
4.2. Presentacion

Este presenta proyecto de titulacion tiene como propoésito ayudar a optimizar uno de
los procesos que se lleva a cabo en la empresa proveedora de internet FLASNET, con
respecto al manejo de la informacion de sus clientes, la ubicacion exacta de los mismos
y los incidentes de red que se puedan presentar en cada uno de ellos, con el fin de poder
dar solucién en un tiempo determinado, brindando asi un servicio de calidad. Razén por
la cual se ha propuesto del desarrollo de un sistema de geolocalizacion para la correcta

ubicacion de los usuarios, la misma que sera presentado mediante un Sistema Web.

4.3. Objetivo

Desarrollar un software de geolocalizacion mediante la utilizacion de las
herramientas GIS para la correcta ubicacion de los usuarios de la empresa FlashNet. De
acuerdo con las necesidades, obtenidas como resultado en la entrevista aplicada al

gerente de la empresa.

4.4. Justificacion

La necesidad de contar con nuevas tecnologias es cada vez mayor, el uso de
aplicaciones moviles se vuelve cada vez mas indispensable, debido a que permite llevar
a cabo diferentes actividades desde cualquier lugar, por ende, las empresas hoy en dia
buscan contar con un sistema web propio que les permita automatizar algunos de sus

procesos. La empresa FlashNet tiene la necesidad de contar con un Sistema Web, que le



muestre la ubicacion exacta de sus clientes, asi como también los incidentes que
presentan, por ello surge la idea desarrollar un sistema de geolocalizacion mediante el
uso de la herramienta gis, el cual le permite referenciar los puntos exactos de cada

objeto.

A mas de la ubicacion de los clientes, es importante que el sistema permita la
visualizacion de las respectivas cajas Nap, siendo fundamental para dar solucion a
posibles incidentes, ayudando a reducir tiempo, recursos, etc., esta investigacion se
realiza con el fin de mejorar y facilitar la comunicacion tanto usuarios como

administradores de la empresa.

4.5. Descripcion de la propuesta

Se ha propuesto desarrollar un sistema de geolocalizacion mediante la utilizacion de
la herramienta GIS, que permita la correcta ubicacion de los usuarios, que dispongan de
incidentes de red y requieran de un equipo técnico para su respectiva solucion, para asi

agilizar el servicio brindado a los clientes, optimizar recursos y tiempo.

4.5.1. ¢Qué se va realizar?

Un sistema de geolocalizacion que permita la correcta ubicacién de los usuarios y

cajas Nap, para la empresa Flash Net del Canton Cafar.

4.5.2. ;Coémo se va a realizar?

Esta investigacion tiene el propdsito de desarrollar un sistema de geolocalizacion,
mediante el uso de la herramienta Visual Studio para el sistema web y la metodologia

en cascada que permite seguir un orden para un desarrollo 6ptimo de la aplicacion.



4.5.3. ;Para qué?

Para que los usuarios puedan reportar un incidente de red, y los administradores o
técnicos de la empresa sepan de quien es la persona que reporta el incidente y en donde

se encuentra ubicado.

4.6. Ejecucion Del Proyecto

La ejecucion del proyecto se llevo a cabo mediante el cumplimento de las fases de la
metodologia tradicional en Cascada, beneficiando su enfoque dindmico a la hora de

realizar un proyecto, obteniendo resultados agradables.

Documento
de diseno

Arquitectura
de software

Verificacion
Software

4.6.1. Analisis de requisitos

En este apartado se realiza una serie de procesos con el fin de descubrir, analizar,
documentar y verificar los requisitos del software, dicho proceso se lleva a cabo entre el
cliente y el programador, para ello se realizé una entrevista al gerente de la empresa
Flash Net con el fin de obtener informacion necesaria y levantar los requerimientos
solicitados por la empresa. Existen dos tipos de requerimientos las cuales se describen a

continuacion.



Requerimientos Funcionales: Entre los puntos expuestos por la empresa Flash Net

se plantearon los siguientes requerimientos con las que debe cumplir el sistema.

Historial de Requerimientos

ID

M1

M2

M3

M4

Requerimientos funcionales

Creacion de la base de Datos

Acceso al Sistema (Login)

Mantenimiento Usuario (Crear,

Modificar, Eliminar)

Mantenimiento de Incidencias

(Crear, Modificar, Eliminar)

Descripcion

Se creara el esquema de base de datos para
la carga de informacion, teniendo en cuenta las
relaciones existentes entre campos, de la
misma forma validar la carga de informacion,
en este caso los clientes, las incidencias, Login
y la recuperacion de la misma.

Para el Login se usara un usuario y una
contrasefia registrada en la base de datos del
sistema, para poder tener acceso.

El personal encargado de la empresa podra
crear un nuevo usuario con la informacion
requerida, de igual forma se podra modificar,
eliminar en caso se requiera y actualizarlo.

El personal encargado de la empresa podra
marcar las incidencias, para que el equipo
técnico pueda dirigirse al lugar de los hechos,
de la misma manera podra modificar, eliminar

y actualizar.



Requerimientos no Funcionales: estos requerimientos no describen informacion a

guardar, ni funciones a realizar, mas bien son caracteristicas de funcionamiento. Estas

se detallan a continuacion.

Requerimientos no funcionales

Requerimientos para realizar el desarrollo del sistema Web para el registro de

clientes y gestion de incidencias.

Usabilidad

Multiplataforma

Restriccion

Los datos modificados en la base de
datos deben ser actualizados de forma
inmediata.

El acceso al sistema podra ser cambiado
solo por el administrador.

El sistema debe poseer interfaces graficas
bien formadas.

El sistema sera desarrollado mediante el
lenguaje de programacion Java, y
entregado en el lapso de tiempo acordado
con el cliente.

El sistema podré ser ejecutado de manera
transparente en diferentes plataformas
(PC, Mavil)

Se utiliza el enfoque metodoldgico del

modelo en cascada.



4.6.1.1. Diagramas de Casos de Uso
Los diagramas de casos, permiten documentar el comportamiento de un sistema,
ilustrando los requerimientos descritos anteriormente, por lo tanto, los casos de uso

determinan las funciones que el sistema debe cumplir.

En el sistema disefiado para la empresa FlashNet, se ha establecido estructuras de los

diagramas de casos de uso de la siguiente forma:

- Casos de Uso de Acceso
El diagrama de control de acceso, orienta sobre las funcionalidades del sistema
de cara con el técnico de la empresa, el instante que trata de ingresar al sistema
web realizando las siguientes operaciones:
e Ingresar al sistema
e Logearse

e Consultar incidentes

Api Google
Maps

Ingresar al
sistema weh

Ingresar
credenciales

Muestra lista de
incidencias

Web Service

Técnico

Buscar
incidentes

Ubicacion e
informacion

llustracion 14. Caso de Uso Ingreso al Sistema. Fuente: Autoria Propia.



- Caso de Uso de Resolucién de Incidencias

En este diagrama actla el técnico de la empresa, el cual sera el encargado de
dirigirse al lugar de los hechos con el fin de dar solucion a los incidentes
presentados, una vez haya sido resulto un incidente el técnico marca la solucion en

el sistema, registra las observaciones encontradas y guarda los datos.

Guarda solucion

Solucion de Registra datos

incidencia

Técnico

llustracion 15. Caso de Uso Resolucidn de Incidencias. Fuente: Autoria Propia.
4.6.2. Disefio
En esta fase se procede con el disefio de la base de datos, la misma fue desarrollada

en la herramienta PhpMyAdmin.

Inicia con el desarrollo de la tabla cliente, la misma esta compuesta de diferentes
métodos y sentencias que permitiran crear, eliminar y alterar tabla, borrar, editar y

afiadir campos.



llustracion 16: Método para agregar clientes a la tabla; Autor: Propio

2 Keyt t Q% [|D|C| |13y PHP v

lustracion 17: Método para eliminar, actualizar datos; Autor: Propio.

Disefio de la taba de incidentes, esta clase se encuentra relacionado con la clase
cliente, dicha tabla permitira almacenar los siguientes campos Id, Fecha Creacion,

Fecha Atencion, Solucionado, Descripcion Incidencia, Cedula Cliente, Notas.



[ Keyboard shortcut Qx| ¢ - 13pxv PHP v

49

51 if($_se [ 'REQUEST_METHOD' ] 'POST")

52+ {

s3 “INSERT INTO Incidencia (FechaCreacion, FechaAtencion, Solucionado,DescripcionIncidencia,CedulaCliente,Notas,TecnicoAtiende) VALUES(:FechaCreacion,
54 $pde prepare(fsal);

55 bindvalue(':F acion'));

56 bindValue(* n'

57 bindValue('

58 bindvalue(’ ripeionIncidencia']);

59 bindvalue(' 0

60 bindvalue('

61 bindvalue(':TecnicoAtiende', $ TecnicoAtiende'));

62 execute();

63 $pdo->lastInsertld();

“ ;

06 header("HTTP/1,1 200 Ok");

67 json_encode($idPost);

P

)

70 )

7

72 Actualizar istro

7 iF($_SERVER[ 'REQUEST_METHOD' ) PUT')

4

7% $5q “UPOATE Incidencia SET FechaAtencionsCURDATE(), Solucionados:Solucionado, Notass:Notas, TecnicoAtiendes:TecnicoAtiende WHERE Ids:id";
76 tmt $ prepare(faq

7 bindvalue(':So.

78 bindValue( ' :No

7% bindValue(':Te icoAtiende']);

80 bindvalue(':id',

81 execute();

82 ("HTTP/1.1 200 Ok");

"

lustracion 18: Método para registro de incidencias.

£ Keyboard shortcuts Q2 (|D|[C || e |[13xv PHP v
a3

50 /Insertar registro

s1 if($_SERVER[ 'REQUEST_METHOD'] *POST')

52+ {

53 $sq NSERT INTO Incidencia (FechaCreacion, FechaAtencion, Solucionado,DescripcionIncidencia,CedulaCliente, Notas,TecnicoAtiende) VALUES(:FechaCreacion,
54 prepare($sql);

55 stm ndValue(':FechaCreaci ST[*FechaCreacion']);

56 indValue( ' :FechaAtenci [*Fechaatencion']);
57 bindValue(':Solucionado’, Solucionado']);

58 t->bindValue( :DescripcionIncidencia’, T( 'DescripcionIncidencia’]);
59 bindValue(':CedulaCliente [’CedulaCliente’]);
60 t->bindValue(':Notas', $_POST('Notas']);

61 bindValue(':TecnicoAtiende’, $_POST['TecnicoAtiende’]);
62 t-sexecute();

63 $pdo->lastInsertId();

64

65

6 TTP/1.1 200

67 _encode($idPos

68

69 )

70 }

7

72 ar registro

7 R['REQUEST_METHOD'] == 'PUT')

74~

75 JPDATE Incidencia SET FechaAtencion=CURDATE(), Selucionado=:Solucionado, Notas=:Notas, TecnicoAtiendes:TecnicoAtiende WHERE Id=:id";
7 $pdo->prepare($sal);

7 bindValue(':Solucionado’, $_GET['Solucionade']);

78 bindvalue(':Notas', $_GET['Notas']);

79 $ bindvalue(':Tecr ['TecnicoAtiende']);
80 $stmt->bindValue(':id', cia']);

81 $stmt->execute();

82 header("HTTP/1.1 200 Ok");

83 exit;

84

lustracion 19: Método para actualizar campos de la tabla Incidencia; Autor:

Propio.

FechaAtencion,

:FechaAtencion,

Solucionado, :Descripcion]

:Solueionado, :Descripeiont

Ademas del disefio de la base de datos, se procede a realizar el sistema mediante la

herramienta Visual Studio Community, disefiando cada una de las interfaces para el

login, los incidentes y los clientes.



na  Ayuda  Buscar (Ctri+Q P
FialE T2 (RO

0l Archivo FEditar Ver Git Proyecto Compilar Depurar Prueba  Anali

4 CPU (% de todos los procesadores)
100 100

{HetpPost] [ 0

Resumen Eventos Uso de memoria Uso de CPU
Eventos

ol Mostrar eventos (0 de 0)

Uso de memoria

B Tomar instantanea

Datansync (@)

Uso de CPU
® Registrar perfil CPU

Linea: 128 Caricter: 17 SPC__ CRLF

llustracion 20. Disefio del sistema en Visual Studio Community. Fuente: Autoria Propia

4.6.3. Implementacion
Esta fase busca realizar la implementacion del sistema y las pruebas unitarias para
determinar cada una de las caracteristicas de almacenamiento y visualizacion de los

datos (incidencias, clientes, coordenadas).

La aplicacion web cuenta con un médulo que facilita la gestion de usuario, incidentes
cada uno con informacién detallada que ayude al administrador tomar acciones para dar

solucion a los problemas presentados en un tiempo determinado.

Siendo su interfaz de inicio de sesion, representada en la ilustracion 21, misma que

permite el ingreso de los usuarios para dar asistencia a las incidencias creadas.

1193p SOIQUIEY  SUORN(OS 3P JOPeIOKX]




A Login EJl (51 Nueva pestafia

&« C 6} localhost:44353/Security/Login?ReturnUrl=%2fInicidencia A = @ &

Inicio Sesion

INICIAR SESION

llustracion 21. Inicio de Sesion. Fuente: Autoria Propia.

Mediante los requerimientos del sistema funcionales y no funcionales, descritos en la
fase 1 de la metodologia propuesta, se ha disefiado la interfaz de inicio, que permite la

visualizacion de incidentes y de los clientes, también el cierre de sesion.

El panel de administracion de sistema web fue disefiado de manera que fuera
comprensible y facil de usar, obtenido asi una plantilla personalizada con un menu
estandar con las opciones principales, donde cada item del mend muestra las

operaciones a realizar, llustracién N° 22.



| Home Page - My ASPNET Appl x [ESIENNCRRSS T

& C 6 localhost:44253 Al ot @ 8
FLASH NET Bienvenido Miguel! Cerrar Sesién
Servicios de Internet soluciones a medida que se adapata a cada necesidad,

Mas Informacion»

Incidentes Clientes

Permite actualizar las coordenadas de los clientes para facilitar la

Permite revisar las incidencias pendientes y aten!

actualizar el estado de las mismas, también permite alizar las ocal caso de incidentes

rutas.
[@1E
Incidencias

© 2022 - Actualizador Coordenadas

llustracion 22. Pantalla de inicio de prueba del sistema. Fuente: Autoria Propia.

4.6.4. Verificacion
El sistema web disefiado para la empresa FlashNet, se encarga de ubicar
correctamente a los usuarios para atender las diferentes incidencias que pueden ser

provocadas en la red tales como:

e Fallo del internet de los clientes
e Fallodelared

e Cambio de DNS

e Cambios de contrasefias

e Cambios de domicilios

e Configuracion de router

e Cambios de equipos defectuosos

Siendo estas detalladas en el campo de incidencias, asi como se muestra en la figura

23.



& (&) @  hitps//localhost:44353/Inicidencias A = @ 8 -

Bienvenido Miguel! Cerrar Sesiof

FLASH NET
Incidentes
id F. Creacion F. Atencion Cédula Cliente Direccion Tecnico Notas Soluc. Direccion Latitud Longitud
6 08/04/2022 0:00:00 08/04/2022 0:00:00 0350026704 LUIS MOROCHO SAN RAFAEL O SAN RAFAEL -2.5590801 -78.938411 Detalles
5 J 08/04/2022 0:00:00 08/04/2022 0:00:00 0350082335 SANTIAGO MOROCHO CANAR O CANAR -2.502113 -78.938013 Detalles
8 08/04/2022 0:00:00 08/04/2022 0:00:00 0302303012 Fernando Ortiz Canar al Canar -2.545073 -78.937283 Detalles

© 2022 - Actualizador Coordenadas

llustracion 23. Registro de incidencias pendientes. Fuente: Autoria Propia.

La siguiente captura, permite la visualizacion de las coordenadas “longitud”,
“latitud ”, ademas de registrar la solucion, cambiando el estado de la incidenciaa 1 es
decir que esta ha sido atendida, almacenando al técnico encargado, trazando también la

ruta del cliente.
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olicia Na / Artesanias thuﬂb
SAN RAFAEL / adé de rops
/ N
/ Py
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el Pichincha

@

Descripcionincidencia 6n / ,}

Router defectuoso

Solucionado
5

O Parque  {
Central de
Notas La ciud

Notas Q
% —

. %

TecnicoAtiende R -

‘Combinaciones de tacies - Datos demapes 02022 - Téminos de uso

TecnicoAtiende

llustracion 24. Visualizacion de Coordenadas para atender incidencias. Fuente. Autoria Propia.

En el caso de la ilustracion 25, permite buscar a los clientes a través de 3 filtros

(cédula, nombre o apellido).



< C B8 Rttt B @

FLASH NET Bienvenido Miguel! Cerrar Sesion |

Clientes

Filtro Busqueda:

Cédula/Nombre/Apellido

Nombre Télefono Longitud Latitud
0301476115 JUAN EDUARDO MIRANDA GRANDA NAR 0992794375 titus13.11@gmail.com -2.535047 -78.924498 Detalles
0301638375 CHRISTIAN FLORES CANAR 03033232 030303022 2563143 78.940168 Detalles
0302027230 MIGUEL GAUAMAN SAN RAFAEL 0992549224 50t0320@msn.com -2.5596083 -78.9386033 Detalles
0302303012 Fernando Ortiz Canar 2236620 0985658523 fer1980@gmail.com -2.545073 -78.937283 Detalles
0350026704 LuIS MOROCHO SAN RAFAEL 02522552 654654654 2.5590801 78.938411 Detalles
0350082335 SANTIAGO MOROCHO CANAR 026655548 211515155 -2.502113 -78.938013 Detalles

© 2022 - Actualizador Caordenadas

llustracion 25. Registro de clientes. Fuente: Autoria Propia.

La ilustracion 26, permite ver cada uno de los datos y marcar la unicacion en la

API de Google Maps.

&« C & https/localhost:443 A = @ @

Detalle Cliente

cedula
0301476115 Mapa

nombre o

rita’e Eact Enndbd 1 Lompie)
<1 Arqueologico 1c
Mapa Satélite

\S ACACIA

JUAN EDUARDO
Reciclar Cafiar

apellido Hosteria La conoesaQ

MIRANDA GRANDA O Coyoc
direccion Restaurante "Bufalo Bil

NAR 3 Ganadera crd"®
2>
Del AUSIFO'SA e

telefono Cabafia 3 Bte: o
. Q @ oo
Teléfono &

1€

movil

0992794375

email

titus13.11@gmail.com

longitude
-78.924498

latitude 2

2.535047

& ¢
Combinaciones e teclas  Datos de mapss 82022 Términos Ge uso

llustracion 26. Detalle de clientes y su ubicacion. Fuente: Autoria Propia.



4.6.5. Mantenimiento

En caso de que el software sea entregado la empresa FlashNet, el cddigo del sistema
se encontrard en el repositorio GitHub y sera adaptado al entorno externo para su debido

rendimiento.

O Why GitHub? Team Enterprise Explore Marketplace Pricing Search Sign in ‘ Sign up ‘
& danielme-com/ spring-boot-web-spring-data-jpa ©Watch | 1 frSar | 0 PFouk 4
<> Code Pull requests %) Actions Projects Security Insights

Join GitHub today Dismiss

GitHub is home to over 50 million developers working together to host and review code,
manage projects, and build software together.

P master + | P 1branch © 0tags Go tofile About

¢ danielme.com/2018/02/21/tutorial-sp
Clone with HTTPS ®

Use Git or checkout with SVN using the web URL.

dani tests que cargan Spring parcialmente

github/workflows Create maven.yml https://github.con/danielne-con/spr  [°) Releases

src tests que cargan Spring parcialmente No releases published
O .gitignore git ignore [@ Download zip
O pomxml las librerias de JUnit 5 ya estan incluidas en Spring Boot 2.3.3 7 hours ago Packages

No packages published



CONCLUSIONES

Como resultado del presente trabajo de tesis se realizo un analisis bibliografico de
diferentes herramientas de geolocalizacion, metodologias de desarrollo de software,
etc., mismas que ayudaron en el desarrollo de la presente investigacion, de las cuales se
determind que la mejor herramienta para el disefio del sistema es Visual Studio

Community utilizando C# como su lenguaje de programacion.

De igual manera se realiz6 un cuadro comparativo de las metodologias para
desarrollo de software finiquitando que la mejor metodologia es el modelo en Cascada

ya que genera una mejor ejecucion del proyecto.

Ademas se concluye, que la empresa Flash Net requiere de un sistema que le permita
obtener la correcta ubicacion de sus usuarios y la incidencia que estas presenten en el
servicio de conexion brindada, esto de acuerdo a una entrevista realizada referente al

uso de sistemas de geolocalizacion.

Bajo este enfoque se desarrolla un prototipo de sistema de geolocalizacion que le
permita a la empresa registrar incidentes y mostrar la ubicacion del cliente afectado para
gue su equipo técnico acuda al lugar de los echo y se dé pronta solucién con el fin de
reducir tiempo y mejorar el servicio prestado, utilizando la herramienta mencionada
anteriormente ya que esta permite disefiar aplicaciones de forma gratuita utilizando
también como lenguaje de programacion C# para el disefio del cédigo, teniendo ademas
la base de datos alojada en el web service, misma que fue proporcionada por la empresa,

la cual facilita los datos de los clientes.



RECOMENDACIONES

Para recomienda realizar un analisis detallado del problema a resolver,
determinar los requerimientos acordes a los solicitado por la empresa.

Se recomienda mantener comunicacién con el cliente y programador durante el
proceso de desarrollo del software, con la finalidad de lograr una
retroalimentacion concreta que permita desplegar resultados satisfactorios, que
cumpla con la expectativa deseada.

Se recomienda realizar pruebas del sistema de forma continua de manera que
ayude a reducir los posibles problemas que puedan presentarse a lo largo de una

implementacién de una iteracién para lograr un producto funcional y de calidad.
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ANEXO

A TITULO

DISENO DE UN PROTOTIPO DE UN SISTEMA DE GEOLOCALIZACION
MEDIANTE HERRAMIENTAS GIS EN LA NUBE, PARA LA EMPRESA FLASHNET.

CANAR-ECUADOR

B. DOMINIO, LINEA Y AMBITOS DE INVESTIGACION

Inteligencia de Negocios

Sistemas de Informacion

Gobierno y administraciéon de tecnologias de

informacion

Auditoria Informética

Seguridad Informatica

Redes y comunicacion

Arquitectura de Hardware

Tecnologias Ciencias Arquitectura de desarrollo de software X
de Ingenieria de Software
- exactas,
Informacion y naturales i i
Comunicacié Hes y Gestion y gobierno de proyectos de tecnologia
N tecnologicas

informatica

Ingenieria de requerimientos

Algoritmos y programacion

Ciencias exactas y naturales (Matematicas,

Fisica, Quimica, Biologia, etc.)

Modelaje y simulacién

C. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA




En los ultimos afios el internet a tenido una evolucion extensa ya que todos
los usuarios pueden acceder a esta herramienta mediante una conexion de red o
datos moviles, para buscar informacion o también para saber su ubicacion exacta
en donde se encuentren.

La empresa FLASHNET es encargada de brindar conexién de internet en la
ciudad del cafiar, ha tenido un rendimiento muy bajo e inestable debido al
aumento de los usuarios y al no tener sus ubicaciones exactas.

Para ello la empresa buscas la manera de dar una solucion definitiva mediante
la utilizacion de las herramientas GIS para obtener la informacion y la ubicacion

exacta de sus usurarios.

D. OBJETIVO GENERAL

DISENO DE UN PROTOTIPO DE UN SISTEMA DE GEOLOCALIZACION
MEDIANTE HERRAMIENTAS GIS EN LA NUBE, PARA LA EMPRESA
FLASHNET. CANAR-ECUADOR

E. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Diagnosticar la situacion actual de la empresa.

2.Investigar la informacion pertinente de todos los clientes.




3.Disefiar el sistema de geolocalizacién de la empresa.

F. JUSTIFICACION

Con el crecimiento de la tecnologia también han ido evolucionando las
herramientas informaticas que permiten la ubicacion correcta de los seres
humanos, es asi como nace en primera instancia los GPS ya que estos equipos
permiten dar la ubicacién exacta de cualquier lugar mediante los celulares.

Hoy en dia los celulares se han convertido en una herramienta que las
personas si saben correctamente utilizarlos, puede convertirse en un instrumento
atil para que las personas puedan saber su ubicacion exacta en cualquier lugar.

El presente proyecto se enfoca en ver como esté la distribucion del internet de
la empresa FLASHNET en la ciudad de Cafiar mediante la utilizacion de las
herramientas Gis, ya que la empresa Ultimamente ha tenido problemas en saber
las ubicaciones exactas de todos sus usuarios y es un problema al momento de
darles un soporte adecuado cuando la sefial de la red falla, y es por eso que se
decidid realizar un sistema de todas las ubicaciones exactas para poder ayudar a

los usuarios a resolver sus problemas en un corto plazo.

G. ALCANCE

El alcance de la presente investigacion va a permitir generar una prototipo web para

localizar a los usuarios de la empresa FlashNet a través de la utilizacion de GIS




H. CONCEPTOS RELACIONADOS

Sistema de posicionamiento geogréfico (GPS)

El GPS es un sistema que permite determinar en toda la tierra la posicion, localizacién,
velocidad y altura de un objeto las 24 horas del dia, bajo cualquier condicion atmosférica y en

cualquier punto del globo terrestre.

GIS: “Los sistemas de informacion geografica (GIS) son un conjunto de herramientas que
permiten el procesamiento de informacion de datos de tipo espacial usados para tomar
decisiones acerca de ciertos espacios o areas especificas de la tierra o también para visualizar
de forma general un espacio de acuerdo al contenido de base de datos digital” (Sosa Pedroza
& Martinez Zufiiga, 2009, pag. 3).

Componentes de los Sistemas de Informacién Geografica (gis): La base de la programacion
(software) de un SIG comprende una progresion de calculos que sirven para llegar, presentar,
investigar e incorporar la informacion guardada en las bases de datos, a la luz de sus
caracteristicas. Relacionados con el software, existen otros que supervisan la informacién o
gestionan los datos, para eliminar los datos de un conjunto de datos, para visualizar la
informacion y para realizar diferentes funciones como importar y exportar datos. Estos sistemas
se incorporan generalmente en el marco de trabajo o sistema operativo y se utilizan junto con

diferentes aplicaciones.

El hardware cuenta con aparatos de informacién y rendimiento adicionales. Incorporando
dispositivos regulares de lectura que consienten el intercambio de documentos, al igual que los
componentes 0 mecanismos de red, junto con los gadgets o dispositivos de salida. Asimismo,
incorpora aparatos determinados generalmente manejados en aplicaciones GIS. (Jesus
Rodiguez, 2010)




J. METODOLOGIA

El método a utilizar en el presente trabajo de investigacion seré descriptivo puesto que

parte de los general a lo especifico, es decir, se realizara un analisis de la base de datos

en un web service utilizando una metodologia para el disefio del sistema., donde se

obtendra como resultado el ingreso de incidencias, y de clientes.
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Objetivo de la Entrevista: Determinar las tecnologias utilizadas por la empresa FlashNet
para realizar un andlisis detallado con el fin de desarrollar un sistema para la correcta

ubicacion de los usuarios.

Alcance: Obtener un diagnéstico de la situacion actual de la empresa para la toma de
futuras decisiones con respecto al manejo de un sistema para la localizacion de usuarios en

beneficio de la empresa y de los clientes.

Participante:
¢ Le gustaria que su empresa cuente con un sistema, el cual permita registrar incidentes
relacionados a fallas técnicas de su red?
A) SI
B) NO
Porque:
Si ya que la empresa no cuenta con ningun tipo de sistema gque permita conocer las
diferentes incidencias de los usuarios.
¢ Conoce usted sobre la utilizacion de los GIS?
A) SI
B) NO
Porque:

Conozco muy poco del tema, pero me gustaria implementarlo en la empresa.



¢ Conoce usted de un sistema que le permita realizar actividades como la geolocalizacion?
A) Sl
B) NO
Porque:
¢Le gustaria que su empresa cuente con un sistema de Georreferencia?
A) St
B) NO
Porque:
Me ayudaria en saber en donde se encuentran mis clientes, en especial los clientes de la
zona rural del Cantén Cafiar.
¢ Le gustaria saber la ubicacion de los puntos exactos de sus usuarios?
A) SI
B) NO
Porque:
Porque una vez identificado la ubicacidén de mis clientes, se podria realizar una
gestion mas eficaz
¢ Le gustaria saber la ubicacidn de los puntos exactos de sus cajas Nap?
A) SI
B) NO
Porque:
Por que al conocer las ubicaciones de las cajas Nap, se puede llegar al lugar y dar solucién

para evitar fallos de la distribucion de la sefial de la red en un sector determinado.



¢ Considera que los sistemas GIS benefician a la empresa mejorando su efectividad?
A) St
B) NO
Porque:
Si, ya que me ayudarian a automatizar en la toma de decisiones y a un monitoreo de la red.
¢ Considera usted que un sistema de geolocalizacién ayudara a mejorar el servicio
prestado por la empresa?
A) St
B) NO
Porque:
Ya que se podria realizar las instalaciones en un menor tiempo y tambien el mantenimiento
necesario que requieran los clientes.
¢ Considera que el sistema de georreferencia le ayudara a realizar lo mas pronto posible
las incidencias de los clientes?
A) SI
B) NO
Porque:
Si porgue una vez que sepa donde se encuentran mis clientes podria acudir rapidamente

para darles cualquier tipo de solucion.

Est. Luis Morocho Representante de la empresa
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