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Factores asociados al disefio e implementacién de MiPymes en el cantén Azogues —
Ecuador
Cristian Andrés Quintuiia Guaman — Ing. Jorge Edwin Ormaza Andrade, MBA.
Universidad Catdlica de Cuenca guaman.quintuna@est.ucacue.edu.ec

RESUMEN

Las MiPymes miran su futuro con desconfianza, pues carecen de recursos externos y
afrontan entornos casi sin apoyo profesional, obteniendo pocas veces resultados que los
impulsa a un desarrollo, que comparten al crear fuentes de trabajo y aportan a mejorar la
calidad de vida de su comunidad. Por ello, con una investigacidn descriptiva, transversal y
no experimental, se busca determinar los factores de incertidumbre y financiamiento que se
asocian al disefio e implementacion de MiPymes comerciales en el cantén Azogues- Ecuador.
Concluyendo que las MiPymes en la economia, son un generador de desarrollo, que afronta
barreras para su creacion en ambitos de financiamiento, tecnologia y equipos, incrementando
la aversion a tomar riesgos por parte de los emprendedores, requiriendo estructurar la vision
y mision claras y fundamentadas, asi como establecer los riesgos y beneficios que puede
encontrar, requiriendo para obtener estabilidad y proyeccién contar con lineas de

financiamiento para las distintas etapas.

Palabra clave: Desarrollo econdmico y social, financiacion, pequefla empresa
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Factors Associated with the Design and Implementation of MSMEs in Azogues -
Ecuador
Cristian Andrés Quintufia Guaman Jorge Edwin Ormaza Andrade, Eng., MBA.
Catholic University of Cuenca guaman.quintuna@est.ucacue.edu.ec

ABSTRACT

MSMEs (Micro, Small, and Medium Businesses) look at their future with distrust
because they lack sufficient external resources and face environments with almost no
professional support, rarely obtaining results that promote their development, which they
share by creating sources of employment and contributing to improving the community's
quality of life. Therefore, descriptive, cross-sectional, and non-experimental research sought
to determine the uncertainty and financing factors associated with the design and
implementation of commercial MSMESs in Azogues Canton, Ecuador. It was concluded that
MSME:s in the economy are development generators, facing barriers to their creation in the
areas of financing, technology, and equipment, increasing the aversion to taking risks by
entrepreneurs. Therefore, it is necessary to structure the vision and mission clearly and
substantiated and establish the risks and benefits that can be found, requiring to obtain

stability and projection to have financing lines for the different stages.

Keywords: Economic and social development, financing, small business
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Introduccion

La importancia que tiene las MiPymes radica en la posibilidad de desarrollar plazas de
empleo y aportar en gran medida a la generacién de recursos econémicos en los paises,
contribuyendo a la estabilidad politica y social, gracias a su flexibilidad para organizarse y
producir son de facil adaptacion a los cambios, buscando cumplir en los mercados nacionales
e internacionales las necesidades de los consumidores.

América Latina es una region cada vez mas interesada en el tema de las MiPymes, a
pesar de ello, no existe mucha informacion que permita conocer la situacion de estas empresas
en cuanto a su definicion, numero de empresas, conformacién sectorial y su importancia
economica. El perfil de las empresas latinoamericanas, es Gtil para tener una vision diferente
en cuanto a la clasificacion de las MiPymes, y la importancia que tiene respecto a su sector, asi
como su aporte en la economia de los paises, existe una gran variedad de formas para considerar
y definir a las micro, pequefias y medianas empresas dependiendo de las necesidades propias
u objetivos que se persigan, en la mayoria de los casos las clasifican de acuerdo al personal,
cifra de ventas y niveles de inversion en activos. (Saavedra & Hernandez, 2008).

Tabla 1

Factores para clasificar la MiPymes

Pais/ Criterio Empleo Ventas Activos Otros
Argentina X
Bolivia X X X
Brasil X X
Chile X X
Colombia X X
Costa Rica X X X X
El Salvador X X
Cuatemala X
México X
Panama X
Peri X
Uruguay X X X
Venezuela X X X

Nota. (Saavedra & Hernandez, 2008)

En Argentina las MiPymes fueron creadas por el Ministerio de Economia a través de
las Resoluciones 401/89,208/ 93 y 52/94, usando el BCRA en su normativa (BCRA,1999), es
por ello que en los sectores productivos no son uniformes, mas bien varia segun la actividad,
criterio derivado de una media geomeétrica que tiene en cuenta el nimero de empleados, las
ventas o ingresos anuales y el valor de los activos y del capital productivo o patrimonio neto
(segun el sector productivo). La diferencia entre las grandes empresas y las MiPymes se basa
en los criterios de ventas anuales y valor de los activos productivos, que siempre varian segun

la industria a la que se pertenezca. (Escudé, y et al., 2001).



Las MiPymes en México estan lejos de ser un modelo de negocio socialmente
responsable por muchas razones. Uno de ellos es la falta de recursos econémicos, que dificulta
el desarrollo del bienestar social y aumenta la pobreza de la poblacion. Las MiPymes de México
se caracterizan por una baja intensidad de capital, altas tasas de natalidad y mortalidad, mano
de obra barata, mala administracién, mano de obra poco calificada o no calificada y niveles de
inversion e innovacion Baja (Tavera Cortés & Salinas Callejas, 2011).

Las MiPymes, también son conocidas como pequefia y media empresa — PYME, son
pequefias empresas segun criterios comunes de clasificacion que estan segun facturacion y
numero de empleados. En Chile lo definen y clasifican principalmente por facturacion anual.
Para efectos tributarios y financieros, su origen y fundamento radica en distinguir a los
contribuyentes ante el Servicio de Impuestos Internos para efectos de solicitar asistencia
crediticia del sector MiPymes del gobierno (Kuschel Presas, 2008).

En Colombia las MiPymes, muestran gran dificultad a la hora de conseguir nuevas
alternativas de financiacion en el mercado actual, generando asi una traba para la continuidad
de sus operaciones sea este a corto o largo plazo, es por ello que se hace dificil competir ante
las grandes empresas, dificultades que se deben principalmente a la informalidad de las
MiPymes, y exigencia a cumplir que con el sistema financiero para acceder a dichos créditos,
a pesar de ello, estas empresas gestionan sus recursos con créditos y leasing, los que son
aprobados por el sistema bancario, requiriendo socializacion sobre las nuevas alternativas
(Lopera, Vélez, & Ocampo, 2014).

Las PYMES en Pert como a nivel mundial, son reconocidas por la importancia del
sector y su importante rol en la economia y sociedad, son aisladas de otras instituciones de
apoyo, universidades y centros tecnoldgicos y la falta de dinamica en los mercados donde
actua. Existen muchos factores que afectan a las MiPymes, y son el bajo nivel de capital
intelectual y humano, asi como falta de cultura empresarial, ubicandolas en desventaja frente
a otras unidades econdmicas y limitando el alcanzar un nivel competitivo en lo internacional.
(Limache Sandoval, 2017).

Para ( Ferreira, 2011) el principal crecimiento de la economia uruguaya MiPymes, fue
en el afio 2010, la misma que fue producida por la demanda interna e inducida por el gasto del
consumidor final, matizando la importancia del sector exportador. Para la (CAmara Nacional
de Comercio y Servicios de Uruguay, 2011), sefialando que el crédito de consumo continud

creciendo con fuerza en el 2010, impulsado por un crecimiento interanual de casi 12% en el



gasto de consumo y los ingresos de los hogares. Las promociones de tarjetas de crédito se
dirigieron a las pequefias y medianas empresas afectando asi sus ventas.

En 2008 la Economia Popular y Solidaria en Ecuador se integrd a la economia del pais,
creando una agencia nacional de apoyo responsable de la creacion del centro de desarrollo
empresarial civil, MiPymes (Emprendedores y artesanos), por parte del Ministerio de Industrias
y Productividad (MIPRO). Esta iniciativa tiene como objetivo motivar a los ecuatorianos a
crear negocios innovadores que contribuyan a la transformacion de la matriz productiva
facilitando al gobierno ecuatoriano incentivos favorables al emprendimiento. Por ello, el
gobierno facilita el acceso a las MiPymes a los emprendedores que quieran conectar su hegocio
a procesos sostenibles y sustentables, e involucra a los gobiernos locales, ayuntamientos e
incluso a las instituciones de educacion superior para brindarles capacitacion, asesoria y
orientacion para lograr las metas trazadas. (Moreira et. al, 2020).

En la ciudad de Azogues-Ecuador las MiPymes, son pequefias industrias, se dedican al
comercio y manufactura, son una fortaleza en la economia nacional, ayudando a generar
riquezas y movimiento econdmicos en diferentes sectores involucrados, a pesar de ello les falta
apoyo Yy capacitacion por parte de instituciones publicas, de conocimiento y facil acceso a
créditos, debido a las altas tasas de intereses, sin aportar el crecimiento de los negocios
(Cardenas Palomeque, 2021).

Por lo expuesto, se expresa la importancia de las MiPymes en la economia nacional y
local, es imprescindible, contar con informacion relevante acerca de las bases firmes que debe
poseer este tipo de entidad al momento de su implementacion, pero ¢Es posible determinar los
factores asociados a la experiencia de emprender en el cantén Azogues — Ecuador?, por lo que,
para aportar a la mejora de las inversiones en las MiPymes, existentes en el canton, se ejecuta
una investigacion de descriptiva, transversal, no experimental y mixta, que mediante la
aplicacién de la herramienta del cuestionarios, que busca, determinar los factores asociados al
disefio e implementacion de MiPymes, comerciales en el cantdn Azogues- Ecuador y generar
estrategias de estimulo para su creacion y desarrollo.

Marco teorico

Las MiPymes, son muy importantes en la economia ya que representa mas del 90% de
las empresas y son quienes crean fuentes de empleo para el crecimiento empresarial, mismas
que constituyen un factor de gran dinamismo que brindan un componente de competencias,
ideas, productos y trabajos nuevos. Estas empresas juegan un papel muy importante ante la
crisis que estall6 en el 2008, la participacion de las MiPymes, en el PIB es diversa para la
economia, ya que se ubica alrededor del 50% (ibidem), participacion que esta en funcién de la
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produccién y por lo general es menor en la industria y mayor en el comercio y servicios.
(Valdés Diaz de Villegas & Sanchez Soto, 2012).

Existe un gran interés en estudiar a las pequefias y medianas empresas que enfrentan
retos derivados por los cambios que se dan en un ambiente externo, una postura estratégica da
una respuesta a la incertidumbre generada en la MiPymes, aumentando las posibilidades de
permanencia de las empresas, mejorando sus capacidades con la introduccién de nuevos
productos, nuevas técnicas administrativas y siendo aun méas competitivo. (Galicia-Gopar,
Mendoza-Ramirez, & Espinosa-Trujillo, 2020).

Incertidumbre

La incertidumbre no es una constante solo en la vida personal, sino que también afecta
a las empresas u organizaciones de cualquier tipo y tamafio, generando en el ambito econémico
inquietud al momento de gestionar la actividad comercial, de servicios o productiva, otros
factores que pueden causar incertidumbre en distintos niveles son la tecnologia, politicas,
desordenes sociales, ambientales, de salud, etc. Por lo que, es indispensable conocer que
factores pueden afectar a los distintos tipos de empresas u organizacion. Con el afan de buscar
estrategias y guias de accion para afrontar estos efectos

Las Pymes pueden llegar a observar un futuro con desconfianza, embarcandose a
sostener el proyecto peso a los peligros, con un proceso que lleve a una resiliencia, al adaptarse
a distintos entornos y obteniendo buenos resultados, logrando desarrollarse, mantenerse en el
mercado y recuperarse luego de algunos golpes que pueda recibir, todo para sobrevivir; pero
también afrontan la incertidumbre asociada con el riesgo, volatilidad y ausencia de certeza, sin
poder establecer el conseguir uno o mas resultados en el futuro (Pizzi, 2020).
Financiamiento

Siendo para Paucar Bombon (2020) el financiamiento otro elemento vital para el
desarrollo econdmico y social de una empresa, existe un vinculo entre las fuentes de
financiamiento y la gestién financiera de las MiPymes. A pesar de ello, es dificil acceder a
financiamiento como expresa SME Finance Forum, pues para America Latina y el Caribe —
ALC labrecha de crédito para MiPymes entre demanda y oferta alcanza $1,8 mil millones USD
es decir el 41% del PIB regional, agregando que no poseen un préstamo bancario o linea de
crédito para 2019 el 47% de las pequefias empresas del sector formal y el 50% si una mujer es
la duefia, citado por (Herrera, 2020).

Generalmente en el campo de las micro, pequefias y medianas empresas 0 MiPymes,
la fuente de financiamiento es el recurso propio (Orueta, Echagle, & Bazerque, 2017). Siendo
como detalla el informe del Banco Interamericano de Desarrollo las barreras para el acceso al
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financiamiento en las MiPymes, las que abarcan la informalidad, falta de un lugar fisico y
garante, la baja formalizacion y calificacion crediticia, agregando la inexistencia de leyes que
regulan las garantias, su falta de registro y fondos (Herrera, 2020).

Por su parte, el Banco de Desarrollo de América Latina en su documento de politicas
para el desarrollo N° 3, expresa que el acceso al financiamiento o carencia de fondos influye
en el desarrollo o disolucion del emprendimiento, en comenzar a exportar o innovar,
determinando la productividad y eficiente redistribucion de los recursos, siendo mayormente
afectadas las empresas mas jovenes y pequefias, las acciones de soporte financiero que més se
disefiaron involucran nuevos préstamos, aplazamiento de pagos o reestructuracion de la deuda,
garantias de crédito, eliminar tarifas, multas y demas sanciones y hasta flexibiliza las
condiciones de crédito (Alvarez, Lopez, & Toledo, 2021).

En sintonia con lo expresado por los autores, se desprende que existen otros
instrumentos como el crédito directo desde banco de desarrollo estatales, las garantias publicas,
promoviendo un seguro para reducir el riesgo, contar con normativas claras, independientes y
con criterios de sostenibilidad, subastas donde la entidad financiera es seleccionada en base a
mejores condiciones y sostenibilidad, las comisiones, monitoreo, evaluacion y regulacion del
desempefio, transparencia de los fondos, etc.

Es decir, se puede llegar a reportar costos financiero-adicionales mas altos relacionados
con el financiamiento, exigencia de garantias, pues la falta de informacién financiera o la
debida organizacion de esta, dificulta la evaluacion de la capacidad de pago.

En México, las MiPymes en la Gltima década son evaluadas por las diferentes fuentes
de financiacion y el impacto que han generado, para construir propuestas de crecimiento de la
disponibilidad, gestionando un mejor uso de sus recursos, mostrando que existen restricciones
financieras y falta de capitales, su economia se caracteriza por procesos de produccion
descentralizados y formas de gestién empresarial y en red destinadas a aumentar la eficiencia
y reducir el tiempo de produccion y distribucion mediante las telecomunicaciones, asi atendan
debilidades e impulsar su creacion y crecimiento (Pavon, 2010). Para Orueta et. al (2017)
Ecuador cuenta con programas que impulsan a las MiPymes a través de instituciones
financieras publicas como:

- Corporacion Financiera Nacional — CFN, programa PROGRESAR; Fondos de
garantia, que ayudan al emprendedor que no tiene garantias suficientes a acceder a un
crédito; La linea de financiamiento de activos fijos, que buscan cambiar la matriz
productiva; Capital de riesgo, que analiza recursos de terceros para financiar empresas
0 proyectos con un valioso elemento innovador; Financiamiento de importacion para
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sectores priorizados, que requieren importar equipo y maquinaria 'y mejorar el proceso

de produccion; Créditos para transporte publico, con su plan RENOVA; CFN

construye, otorga recursos para construir viviendas de interés prioritarios; crédito

directo para el desarrollo, financia proyectos productivos, de sectores priorizados, e

industria estratégica y basica; y por ultimo el crédito para capital de trabajo, para

exportar o importar materia prima e insumos.

- Banco Nacional de Fomento — BNF, quiere estimular y acelerar el desarrollo social y
econémico del pais, aplicando: Crédito productivo, asociativo, de produccion,
comercio y servicios para organizaciones y Pymes, incluyendo la compra de tierras
productivas; los microcréditos, dirigidos beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano
que cuentan con micro unidades de comercio, produccion y servicios; y el crédito del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca — MAGAP, para
agricultores no asociados o legalmente asociados y organizados u cooperativas avaladas
por la Unidad de Café y Cacao del MAGAP, dedicadas a producir café arabigo y
robusta, cacao nacional fino de aroma, arroz y maiz.

En el sector de los productos alimenticios en la provincia de Tungurahua, en los afios 2015

al 2018 se exploraron fuentes de financiamiento utilizando indicadores de deuda de corto y
largo plazo para evaluar el desempefio financiero en términos de viabilidad econdmica,
productividad, solvencia y eficiencia. Fueron necesarios estudios de correlacion para
determinar las fuentes de fondeo con la gestidn financiera a través de correlaciones de Pearson,
y los resultados mostraron que la solvencia se relacion6 negativamente con el apalancamiento
y positivamente con el apalancamiento Paucar (2020).

Buscando una manera para fortalecer el sector productivo que actualmente hay en el
Ecuador a través del sector financiero publico y con diversos servicios financieros existentes
para las PYMES. EIl sector financiero publico o privado debe cumplir ciertos requisitos
bancarios para poder acceder a esta financiacién y asi generar nuevos activos o crecimiento
empresarial, una mala gestion financiera de las PYME restringe gravemente las fuentes de
financiacion y crea un riesgo de crédito financiero para el crecimiento de nuevos proyectos.
(Arias Subiaga & Carrillo Paredes, 2016).

Disefio e implementacion de MiPymes

Hay varias razones por las que la cultura mexicana no adopta un proceso de planeacion
estratégica, pero las razones mas comunes son: a) Los comerciantes mexicanos lo ven como
una pérdida de tiempo ya que no obtienen resultados comerciales inmediatos. b) La gerencia
olvida los planes formales porque piensa que tiene demasiada experiencia. ¢) Una razon
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importante es el miedo a lo desconocido o la incertidumbre que genera no contar con un plan
estratégico adecuado para el desarrollo de las MiPymes. (Pérez Canul , Sahui Maldonado,
Patron Cortes, & May Acosta, 2014).

Para desarrollar y abordar problemas de pobreza, desempleo y subempleo, desde las
disciplinas académicas e ingenierias se busca mejora y fortalecer las MiPymes regionales,
siendo necesario conocer la organizacion de laempresa, seguridad e higiene del trabajo, manejo
de materia prima, insumos, proveedores y productos, estandarizacién de procesos, manejo de
productos, cumplimiento de buenas précticas y normativas, herramientas informaéticas,
entornos administrativos y financieros, politicas ambientales, fiscales, entre otras, ademas
deben las MiPymes acoger procesos y sistemas de calidad, un uso eficaz de materiales e
implementacién de herramientas y metodologias que logren productos que cumplan las
caracteristicas solicitadas por el cliente (Garcia et. al, (2018).

Las micro, pequefias y medianas empresas con actividad econémica en Ecuador
constituidas como personas juridicas privadas y publicas, asi como personas naturales
nacionales o extranjeras, se categorizan al obtener el Registro Unico de MiPymes o RUM, los
beneficios ofrecidos por MPCEIP - Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones
y Pesca, son la participacion en ferias, eventos y lugares para exhibicion, ademas también los
asisten técnicamente y los acompafian para el proceso de la notificacidn sanitaria, creacion de
imagen corporativa, capacitacion, disefio y proceso del etiquetado y embalaje, desarrollo de
planes de negocio y exportacion utilizando la herramienta Exporta facil (Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2022).

Del estudio aplicado Mendoza et. al, (2021) indica que el crecimiento de las pequefias
empresas ha sido paulatino, careciendo de un desarrollo empresarial, enfrentando limitantes
asociados a la falta de planificacion estratégica, modelo de negocio e innovacion, asi como un
débil apoyo y gestion del conocimiento, lo que limita su productividad y posicionar su marca.
Detallando que para el 2020 Ecuador ya tenia 940203 MiPymes, donde son unidades
economicas el 99,64%, de estas, microempresario el 91,35%, pequefia empresa el 6,75% y
mediana empresa 1,54%, siendo las provincias con mayor participacion de MiPymes, Guayas
37,85%, Pichincha 36,75% y Azuay 5,14%.

Metodologia

La metodologia aplicada en la presente investigacion se ha basado en el disefio de

investigacion, poblacion de estudio, poblacion y muestra, sujeto y objeto de estudio, asi como,

la relevancia y pertinencia de la investigacion, con base en el problema cientifico establecido.



La investigacion tuvo un referente de tipo cuantitativo, de alcance descriptivo, no
probabilistico e intencional. No experimental y de corte transversal, pues no se influye o

manipula las variables y se realiza en un momento del tiempo especifico respectivamente.

La investigacion se realizard a nivel de los emprendedores socios de la Camara de
Comercio e Industrial de Azogues que de acuerdo con el listado de socios activos contenidos
en un archivo Excel totaliza 156 sujetos de estudio. Por tanto, la muestra sera censal. De aqui
que la investigacion aporte con informacion relevante para conocer los factores asociados al

disefo.

Tabla 2
Confiabilidad del modelo tedrico por coeficiente de Alpha de Cronbach

| Items prueba Alpha
piloto  Cronbach Final

Variables

Independientes

X1 = Incertidumbre 6 0,747.

X2 =financiamiento 8 0,799.

Variable Dependiente

Y = Disefio e implementacion de MiPymes. 8 0,702.

Alpha de Cronbach de la escala general 22 0,854.

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2023)

Resultados de investigacion

En el siguiente apartado se presentan los resultados de las correlaciones que se
presentan en la tabla 3. La variable independiente Pro_Incertidumbre no guarda asociacion con
la variable dependiente Pro_Disefio ImpleMiPymes (0,082; 0,312) por no ser estadisticamente
significativa. En cambio, la variable Pro_Financiamiento si esta asociada con la variable
independiente Pro_DisefiolmpleMiPymes, por cuanto es estadisticamente significativa
(0,251**, 0,002), en tanto la prueba estadistica 0,002 es menor a 0,05 p-valor. Esto significa
que existe evidencia estadistica para afirmar que, el financiamiento es una variable de mucha

importancia para las MiPymes.



Tabla 3

Correlaciones

Correlaciones

Prom_Disefo
ImpleMiPyme  Prom_lncertid  Prom_Financi
5 umbre amiento
Prom_DisefiolmpleMiPy Correlacion de Pearson 1 082 .251“
mes Sig. (bilateral) 312 ,aoz2
14 156 156 156
Prom_Inceridumbre Correlacién de Pearson a2 1 A3
Sig. (bilateral) 312 104
I 156 156 166
From_Financiamiento Correlacién de Pearson ,251“ 131 1
Sig. (hilateral) ooz 104
I+ 156 156 156

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2023)
Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la investigacion de campo,
los mismos que han sido recolectados, ordenados, tabulados, analizados y presentados. Para
ello se han utilizado sistemas informaticos, siendo para la aplicacion de la encuesta el
formulario estructurado en Gmail, los datos se ordenaron, tabularon, analizaron y presentaron
con la ayuda del Excel. Con el apoyo de estas herramientas, los datos aportan los siguientes
resultados:

Conociendo la importancia de las MiPymes en la economia de las regiones y paises, al
ser un generados de desarrollo en varios aspectos, el 94,8% estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo con esta premisa.

Pero, al considerar su disefio e implementacion, el 94,9% indican estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo sobre la existencia de barreras para su creacion, lo que indice para el
94,2% en la posibilidad de tomar riesgos con mayor agrado. Asi mismo, el 98,1% consideran
que existe un riesgo de financiamiento, el 92,9% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo de
que la maquinaria es necesaria para poder desarrollar las actividades propias de la produccion,
el 95,5% considerar la ubicacién un factor relevante a ser analizado, conjuntamente con la
importancia para el 96,2% de que se establezcan contratos de arriendo que obedezcan a las
leyes que los regulan, esto con el afan de reducir el riesgo de la perdida de la ubicacion

estratégica y clientela que se desarrollen fidelidad por este factor.



Por ultimo, dentro de esta variable, el 94,9% considera importante los desarrollos
tecnoldgicos que generen nuevas demandas del producto o productos, ya que este tipo de factor

genera valor agregado en cuanto a tiempos de respuesta, calidad, eficiencia y eficacia.

Figura 1

Factores que se consideran en el disefio e implementacion de MiPymes

32'7% I

5 1% Las implementacion de una MiPymes favorece a la
,170

economia pero los que la quieren implementar tienen...

62,2%

31,4% e ——

5 8% Para las personas que quieren disefiar un emprendimiento
N (1]

atraviesan diferentes factores que no les ayuda a...

62,8%

36,5% 1

1 9% El riesgo de financiamiento hace referencia a las
, (]

posibilidades de implementacion o disefio de un...

61,5%

30,1% —

c 19 La implementacion de emprendimientos es esenciales para
’ (]

el desarrollo econémico de un pais

64,7%

34,0% e —

c 1% Considera importante los desarrollos tecnoldgicos que
,170

puedan generar nuevas demandas del producto o...

60,9%

38,5% I —

3 2% Considera importante el contrato de arriendo con sus
y 0

I respectivas clausulas segun las leyes de la Cdmara de...

57,7%

55 1% 40,4%
e 4,5% Considera importante la ubicacién del negocio para abrir
32’1% |

6.4% Cree que la maquinaria sera necesario para poder
) (]

I desarrollar las actividades propias de la produccién

60,9%

M Totalmente deacuerdo De acuerdo Ni deacuerdo, ni en desacuerdo

M En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Fuente: encuesta aplicada por el investigador

La Incertidumbre, es una variable muy importante dentro de las decisiones en
distintos entornos que se deben tomar, en este tipo de empresa, la incertidumbre es mas visible,
pues las MiPymes tienen la caracteristica de comenzar con el recurso financiero, técnico,
tecnoldgico y organizacionales muy limitados, lo que genera dudas sobre la sobrevivencia del
mismo. Por lo que, con el afan de concebir una estructura organizativa basica, el 92,3% vy el
94,4% de los consultados, indican estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la necesidad
de contar con una vision y mision definida respectivamente.

Ademas, el 94,2% y 96,8% indican estar conscientes de requerir conocer los riesgos y
beneficios de iniciar un nuevo negocio respectivamente, pues el conocerlos, identificarlos y
detallarlos, ayuda a establecer estrategias para sobrellevarlos y potenciarlos al momento de que
estos se presenten
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También se debe establecer, si el producto ofertado cubre las necesidades del cliente,
que para el 94,2% de los consultados este analisis debe hacerse, también se requiere para el

85,3% tambien se debe cuestionar si se afecta a la competencia con sus servicios o productos.

Figura 2

Factores involucrados en la incertidumbre dentro de las MiPymes

e 31,4%

719% 60,9%
,17

Considera de suma importancia la Vision de la empresa 10 e%
,070

T 40,4% 54 5%
Considera de suma importancia la Misidn de la empresa 5,1% 77

I 38,5%

Cubre las necesidades de los clientes con este t 8%
y 0

emprendimiento

55,8%

I 34.0%

0,
Conoce los beneficios al iniciar un negocio propio 3,2% 62,8%

I 29,5% 64 7%
Conoce los riesgos que se corren al iniciar un negocio propio 5,8% "1

I 30,1%

Considera que su producto o servicio afecte a la
9 P 14,1%

competencia 1 0,6%

55,1%

M Totalmente Deacuerdo De acuerdo Ni deacuerdo, ni en desacuerdo

M En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Fuente: encuesta aplicada por el investigador

El Financiamiento como variable en las etapas de nacimiento y crecimiento de una
MiPymes es indispensable para que minimicen la incertidumbre y aporten a un mejor disefio e
implementacidn estas, a su vez, para el 98,7% aporta estabilidad y para el 97,4% es un pilar
para la proyeccion. Este tipo de beneficio puede otorgarse por parte del sector privado como
del sector pablico, de alli que, al cuestionar sobre la importancia del crédito del gobierno central
pueda ofertar para las pequefias empresas el 94,9% indica estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo a que el gobierno los genere, ya que existe mayor oportunidad de que contengan
mejores beneficios y accesibilidad; mejorando para el 96,2% la proyeccion de implementar un
emprendimiento.

De la figura 2 se colige que el tema de productividad el 95,5% cree que es importante el
crecimiento de su proyecto en corto plazo, pues mientras mas pronto recupere su inversion,

puede gestionar nuevas inversiones y mejoras; otro entorno analizado por los emprendedores
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es el precio, que para el 93,6% los precios de sus productos o servicios generan rentabilidad
para la empresa e influye directamente en la cantidad demanda para un 92,2%. Por altimo, al
preguntar si es considerado el plan de la empresa para mayor eficiencia el contar con menores
costes laborales y menores costes en la distribucion, el 95,5% esta de acuerdo y totalmente de
acuerdo.
Figura 3

Entornos en los que el financiamiento para las MiPymes es importante

Contar con un financiamiento es necesarios y 39,7% 59 0%
. - . 1,3% rJ70
suficientes para la estabilidad de una MiPymes. !
El financiamiento es el pilar para la proyeccién de un B 37,2% 60,3%
emprendimiento. !
Considera que al contar con un financiamiento eficaz — 30,8% 65,4%
y efectivo se mejore la proyeccion de... !
Considera usted que el plan de la empresa para o 29,5% 66,0%
mayor eficiencia debe ser menores costes... !
Cree usted importante que el precio de su producto e 37,2% 55,8%
influye directamente en la cantidad demanda !
Cree usted que los precios de sus productos o T 29,5% 64,1%
servicios generen rentabilidad para la empresa !
Cree que es importante el crecimiento de su o 32,7% 62,8%
proyecto en corto plazo ’
Considera importante el crédito del gobierno para las A 41,7% 53,2%
pequefias empresas !
B Totalmente Deacuerdo De acuerdo

Ni deacuerdo, ni en desacuerdo M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: encuesta aplicada por el investigador

Discusion

Las Pymes pueden llegar a observar un futuro con desconfianza, embarcandose a
sostener el proyecto peso a los peligros, con un proceso que lleve a unaresiliencia, al adaptarse
a distintos entornos y obteniendo buenos resultados, logrando desarrollarse, mantenerse en el
mercado Yy recuperarse luego de algunos golpes que pueda recibir, todo para sobrevivir; pero
también afrontan la incertidumbre asociada con el riesgo, volatilidad y ausencia de certeza, sin
poder establecer el conseguir uno 0 mas resultados en el futuro (Pizzi, 2020).

Generalmente en el campo de las micro, pequefias y medianas empresas 0 MiPymes la
fuente de financiamiento es el recurso propio (Orueta, Echaglie, & Bazerque, 2017). Siendo
como detalla el informe del Banco Interamericano de Desarrollo las barreras para el acceso al

financiamiento en las MiPymes, las que abarcan la informalidad, falta de un lugar fisico y
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garante, la baja formalizacion y calificacion crediticia, agregando la inexistencia de leyes que
regulan las garantias, su falta de registro y fondos (Herrera, 2020).

Por su parte, el Banco de Desarrollo de América Latina en su documento de politicas
para el desarrollo N° 3, expresa que el acceso al financiamiento o carencia de fondos influye
en el desarrollo o disolucion del emprendimiento, en comenzar a exportar 0 innovar,
determinando la productividad y eficiente redistribucion de los recursos, siendo mayormente
afectadas las empresas mas jovenes y pequefias, las acciones de soporte financiero que mas se
disefiaron involucran nuevos préstamos, aplazamiento de pagos o reestructuracion de la deuda,
garantias de crédito, eliminar tarifas, multas y deméas sanciones y hasta flexibiliza las
condiciones de crédito (Alvarez, Lopez, & Toledo, 2021).

Buscando una manera para fortalecer el sector productivo que actualmente hay en el
Ecuador por medio del sector financiero publico, con una mayor promocion en diversos
servicios de financiamiento hacia las Pymes. El sector financiero publico o privado deben
cumplir con ciertos requerimientos de la banca para de esta manera poder acceder a dicha
financiacion generando asi un crecimiento para un nuevo bien o emprendimiento. Un
inadecuado manejo administrativo y financiero en las Pymes hace que las fuentes de
financiamiento sean muy estrictas y limitadas generando un riesgo del crédito financiero para
el crecimiento de nuevos proyectos. (Arias Subiaga & Carrillo Paredes, 2016).

Para desarrollar y abordar problemas de pobreza, desempleo y subempleo, desde las
disciplinas académicas e ingenierias se busca mejora y fortalecer las MiPymes regionales,
siendo necesario conocer la organizacion de la empresa, seguridad e higiene del trabajo, manejo
de materia prima, insumos, proveedores y productos, estandarizacion de procesos, manejo de
productos, cumplimiento de buenas practicas y normativas, herramientas informaticas,
entornos administrativos y financieros, politicas ambientales, fiscales, entre otras, ademas
deben las MiPymes acoger procesos y sistemas de calidad, un uso eficaz de materiales e
implementacién de herramientas y metodologias que logren productos que cumplan las
caracteristicas solicitadas por el cliente (Garcia et. al, (2018).

Del estudio aplicado Mendoza et. al, (2021) indica que el crecimiento de las pequefias
empresas ha sido paulatino, careciendo de un desarrollo empresarial, enfrentando limitantes
asociados a la falta de planificacion estratégica, modelo de negocio e innovacion, asi como un
débil apoyo y gestion del conocimiento, lo que limita su productividad y posicionar su marca.
Conclusiones

Son muchas las aristas y actores que pueden aportar a un crecimiento sostenido, seguro

y estable, de este tipo de unidad de negocios, pues muchos de ellos, cuentan con los recursos,
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conocimientos, técnicas, procedimientos y tecnologias que pueden ofertan sin costo 0 a un
costo simbdlico. Puesto que, pueden apoyar en el disefio estructurado y correcto de las
MiPymes, contemplando normas, procedimientos y demas factores que establecen las normas,
entornos y tendencias.

El estado no debe ser el Unico que genere los recursos monetarios con mayores
beneficios y accesibilidad, pues como un medio de responsabilidad social en el ambito de la
busqueda de la generacion de una mejor calidad de vida y crecimiento econémico e individual
de un ciudadano y por ende de su circulo cercano, las Instituciones del Sistema Financiero —
IFIS, deben dar su grano de arena.

Las entidades de control de este tipo de sector econdémico, requiere emitir informacion
clara, estructurada, concisa y ajustada a la realidad de las MiPymes, pues estas no pueden ser
tratadas como otras empresas con mayores recurso y estructuras. El gigantesco aporte que la
academia puede brindar desde sus distintos niveles de instruccion involucra la transferencia de
conocimientos, apoyo y acompafiamiento que, para el disefio e implementacion, gestionar el
acceso a creditos, generacion y estructuracién procesos, establecer cronogramas para el

cumplimiento de sus obligaciones y metas a alcanzar, entre otros que requieran.
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