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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion es fundamental debido a que las redes sociales han ganado
espacios muy importantes en la comunicacion digital, ahora todas las instituciones de
caracter publico, utilizan redes como Facebook para informar a sus mandates, referente a las
gestiones y proyectos que realizan beneficio de la colectividad. Entre las posibles causas, del
problema de la investigacion estan factores como la falta de estrategias de contenidos, es
decir que la comunicacion no se realiza de una manera adecuada por lo que se producen no
estan alineados a las tendencias actuales, lo cual podria estar influyendo en el poco interés
de los usuarios. Es por eso que la presente investigacion trata de analizar el engagament de
las publicaciones, para determinar los factores que influyen en la interaccion con la audiencia
en la red social Facebook del Hospital Miguel H. Alcivar en la ciudad de Bahia de Caraquez.
La metodologia que se utilizaré sera de enfoque mixto con proposito correlacional de alcance
no experimental con un andlisis de contenido de videos institucionales en Facebook y
métricas de engagament. En conclusion, los resultados demostraran que los videos
institucionales de Facebook, influyen significativamente en el impacto del engagament del

Hospital Miguel H. Alcivar.

Palabras Claves: Social Media; Tik tok ; Periodismo ;Noticias ; Comunicacion Estratégica
Abstract

In the social media spectrum, Tik Tok redefines communication by breaking with the
traditional and static unidirectionality of content, involving its users in the creation of these
messages and through its algorithm defining their relevance, which at the same time At the
end of the day, it translates into reach, virality and positioning. Today, the convergence of
the digital revolution and social networks has drastically changed the way society accesses
and consumes news. TikTok, a social network focused on short videos, has become a cultural

phenomenon with global attention, reaching 1,051 million monthly active users by the end



of 2023, Therefore, the need arises to analyze the impact of the use of Tik Tok in digital
journalism, specifically in the production, consumption and dissemination of news, in order
to identify new dynamics and challenges in the convergence between social networks and
journalistic practices in the city of Cuenca-Ecuador. The methodology used was mixed
approach of exploratory and descriptive type with a systematic sampling of content on
TikTok specifically related to news, with the application of interviews and analysis of metrics
which allowed to obtain the same results that show how TIK TOK has influenced
consumption news in Cuenca Ecuador. In conclusion, the results highlight how this social
network, Tik-Tok, has become the main means of production and consumption of news in
the city of Cuenca — Ecuador

Keywords: Social media, Tik Tok, Joumalism, News, Digital Communication.

CAPITULO I: EL PROBLEMA

La comunicacion Hospitalaria ha experimentado profundas transformaciones en las
ultimas décadas debido a la irrupcion de las tecnologias digitales y, en particular, de las redes
sociales. Entre estas plataformas, Facebook se ha consolidado como un espacio privilegiado
para la construccion de narrativas audiovisuales que, por su caracter visual e inmediato, se
convierten en herramientas estratégicas de persuasion. Su énfasis en la imagen, el video corto
y los elementos interactivos (reels, historias, transmisiones en vivo) ha redefinido las formas
en que los lideres politicos transmiten mensajes y se conectan con sus audiencias.

En el contexto ecuatoriano, la consolidacion de Facebook como canal de
comunicacion Hospitalaria ha sido especialmente notoria en los procesos Medicos. A

diferencia de los medios tradicionales, Facebook ofrece una interaccion mas directa y



personalizada, en la que los pacientes no solo recibe informacion, sino que puede reaccionar,
opinar y compartir, configurando un comentario de doble via entre receptor y emisor.

La diversidad cultural se refleja en la abundante diversidad de tradiciones, idiomas,
tradiciones y estilos de vida que conviven en el mundo actual. Este fendémeno se intensifica
gracias a la globalizacion, que favorece la interaccion entre diversas culturas y fomenta el
intercambio de pensamientos y costumbres que potencian el enriquecimiento de las
sociedades. No obstante, la diversidad cultural no solo implica la convivencia de diferencias,
sino que también conlleva el reconocimiento de la aportacion singular de cada cultura al
legado humano comun. Las culturas se entrelazan, creando nuevos sentidos y modalidades
de expresion, tal como se manifiesta en la musica, la cocina y el arte. En este escenario, los
medios de comunicacidon desempefian un rol vital al ser medios para representar la diversidad
cultural.

Las culturas se entrelazan, creando nuevos sentidos y modalidades de expresion, tal
como se manifiesta en la musica, la cocina y el arte. Dentro de este marco, los medios de
comunicacion desempefian un rol esencial al ser medios para la representacion de la
diversidad cultural. Al transmitir historias variadas y variadas, los medios pueden promover
una comprension mas profunda entre diferentes colectivos, pero también pueden perpetuar
estereotipos y confusiones.

Asi pues, es crucial que los comunicadores estén al tanto de su obligacion en la
representacion cultural y persigan una inclusion que honre y aprecie las diferencias.
Mediante la educacion y el didlogo intercultural, es posible fomentar actitudes de respeto y
valoracion hacia la diversidad, fomentando de esta manera sociedades mas unidas y
equitativas. Finalmente, festejar la diversidad cultural no solo potencia nuestras vivencias
individuales, sino que también robustece los cimientos de la democracia al garantizar que

todas las opiniones.



1.1 Definicion de la Problematica
Actualmente las redes sociales han abordado espacios comunicacionales que antes eran
impensables y lineales, ademdas de carecer de interaccion e inmediatez, sin embargo, la
llegada de las TIC, no solo transform¢ la comunicacion, sino también modifico las forma en
cémo nos comunicamos y a través de qué medios, plataformas y dispositivos estamos
predispuestos a hacerlo, mas si hablamos de la comunicacion hospitalaria.
Abordar el Impacto de las estrategias de contenido de la red social Facebook en la
comunicacion hospitalaria con la audiencia es una problematica muy interesante, dado que
en ella participan diversos actores entidad / audiencia. Esto conlleva a considerar las
siguientes interrogantes: ;Como se debe ejercer la comunicacion hospitalaria? ;Cuando hay
que implementar la estrategia efectiva? ;Donde se debe aplicar? jPor qué es importante la
comunicacion hospitalaria en las Redes Sociales?, y ;Para qué ejercer esta comunicacion a
las audiencias?
Objetivo General

e Analizar el impacto de las estrategias de contenido de la red social Facebook en la

comunicacion hospitalaria con la audiencia.

Objetivos Especificos
e Identificar los contenidos de comunicacion hospitalaria de la red social Facebook y
sus posibles impactos en la audiencia en el caso del Hospital Miguel Hilario Alcivar.
e Distinguir los parametros efectivos realizados en la comunicacion hospitalaria de la
red social Facebook en el caso de estudio
e Establecer la estrategia mas efectiva de conformidad con los resultados de la

investigacion realizada, en el caso de estudio.

Hipotesis



Se plantea que el uso estratégico y sistematico de narrativas audiovisuales en Facebook
ejerce una influencia significativa en la construccion de la comunicacion Hospitalaria en el
contexto hospitalario, al configurar representaciones simbolicas que inciden directamente en
la forma en que la ciudadania percibe a la comunicacion Hospitalaria. Estas narrativas,
basadas en recursos visuales, discursivos y emocionales, contribuyen a fortalecer atributos
como la credibilidad, la cercania y la empatia, los cuales resultan fundamentales para la
legitimacion de la comunicacion Hospitalaria.

Asimismo, se presume que dichas narrativas audiovisuales tienen un impacto diferenciado
segun los segmentos de audiencia, siendo las audiencias jovenes, adultos y adultos mayores
principales usuarios de Facebook las més expuestas y receptivas a este tipo de contenidos.
En este sentido, la constante interaccion con publicaciones audiovisuales que apelan a la
emocionalidad, al storytelling y a la construccion estética de los mensajes condiciona los
niveles de confianza, identificacion y afinidad hospitalaria de este grupo etario.

Variables:

Variable Dependiente

Comunicacion hospitalaria con la audiencia (ejemplo: nivel de engagement, percepcion de
la audiencia, claridad del mensaje, satisfaccion del usuario, fidelizacion).

Variable Independiente

Estrategias de contenido en Facebook (ejemplo: tipo de publicaciones, frecuencia, tono del

mensaje, uso de multimedia, interaccion con usuarios).

Operacionalizacion de Variables



Para el tema "Impacto de las estrategias de contenido de la red social Facebook en la

comunicacion hospitalaria con la audiencia", la operacionalizacion de las variables se

presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1:

Variable Independiente (VI1): Estrategias de contenido en Facebook

Dimension

Tipo de
contenido

Frecuencia de
publicacion

Formato de
contenido

Interaccion con
la audiencia

Alcance del
contenido

Indicadores

Publicaciones informativas,
promocionales, interactivas,
testimoniales, educativas

Cantidad de publicaciones por
semana

Imégenes, videos, infografias,
transmisiones en vivo, texto

Respuestas a comentarios,
mensajes directos, tiempo de
respuesta

Numero de personas
alcanzadas por publicacion

Escala de
medicion

Nominal

Cuantitativa
discreta

Nominal

Ordinal

Cuantitativa
continua

Fuente: autoria propia

Instrumento

Analisis de contenido
en Facebook

Revisidon de métricas
de Facebook

Analisis de contenido
en Facebook

Revision de tiempos
de respuesta 'y
engagement

Meétricas de alcance
de Facebook Insights



Tabla 2:

Variable Dependiente (VD): Comunicacion hospitalaria con la audiencia

Dimension

Nivel de
engagement

Percepcion de
la audiencia

Claridad del
mensaje

Satisfaccion del
usuario

Fidelizacion

Esta operacionalizacion permite medir el impacto de las estrategias de contenido en

Facebook en la comunicacion hospitalaria con la audiencia, utilizando métricas concretas y

Indicadores

Numero de reacciones,
comentarios, compartidos

Opinio6n de los usuarios
sobre la comunicacion
hospitalaria

Nivel de comprension del
contenido publicado

Grado de conformidad
con la informacion
recibida

Numero de seguidores
recurrentes, frecuencia de
interaccion

Escala de

medicion

Cuantitativa
continua

Ordinal
(Encuesta de
percepcion)

Ordinal

Ordinal

Cuantitativa
discreta

Fuente: autoria propia

Instrumento

Facebook Insights

Encuestas a
usuarios

Encuestas y
analisis de
comentarios

Encuestas de
satisfaccion

Analisis de
métricas en
Facebook

herramientas como Facebook Insights, encuestas y andlisis de contenido.

Justificacion de la Investigacion



En la actualidad, las redes sociales han transformado la manera en que las instituciones de
salud se comunican con sus audiencias. Facebook, en particular, se ha convertido en una
plataforma clave para la difusion de informacion hospitalaria, la interaccion con pacientes y
la construccion de confianza en los servicios de salud. Sin embargo, la efectividad de las
estrategias de contenido en esta red social ain requiere un analisis profundo para determinar

su verdadero impacto en la comunicacion hospitalaria.

El estudio contribuira al conocimiento sobre la relacion entre las estrategias de contenido en
redes sociales y la comunicacion en el sector hospitalario. Ademads, permitird fortalecer el
marco tedrico sobre comunicacion digital en salud, aportando evidencia empirica sobre

cémo mejorar la interaccion y la percepcion de los usuarios.

Los resultados podran ser utilizados por hospitales y centros de salud para optimizar su
estrategia de comunicacion en Facebook, mejorando la forma en que informan, educan y
generan confianza en sus audiencias. Esto podria traducirse en un mayor nivel de

engagement, mejor atencion al usuario y una percepcion mas positiva de la institucion.

Dado que la comunicacion hospitalaria eficiente es esencial para la difusién de informacion
sobre salud publica, prevencion de enfermedades y promocion del bienestar, este estudio
tiene un impacto directo en la sociedad. Una estrategia de contenido bien disefada puede
contribuir a mejorar la educacion sanitaria de la poblacion y fortalecer la relacion entre los

hospitales y la comunidad.

Con el auge de la digitalizacion, las instituciones hospitalarias deben adaptarse a nuevas
formas de comunicacion. Este estudio permitird identificar tendencias y mejores practicas

en el uso de Facebook como herramienta de comunicacion en el &mbito hospitalario.



Se puede decir que esta investigacion es fundamental porque permitird evaluar cémo el
contenido en Facebook influye en la comunicacion hospitalaria, proporcionando estrategias
efectivas para mejorar la interaccion con la audiencia y, en ultima instancia, fortalecer la

relacion entre hospitales y pacientes.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

La comunicacion estratégica se entiende hoy como el uso intencional y alineado de la
comunicacion para cumplir la mision y los objetivos de una organizacién; no solo emite
mensajes, sino que escucha, dialoga y construye relaciones que crean valor tangible e
intangible (posicionamiento, confianza, reputacion y habilitacién operativa) en contextos
complejos y volatiles.

Evidencia reciente muestra que su aporte a la creacion de valor organizacional incluye
habilitar operaciones, fortalecer activos intangibles, desarrollar capacidades y capturar valor
para los distintos grupos de interés (Andersson, 2025); a la vez, integra y potencia funciones
como la comunicacién interna desde un enfoque estratégico de relaciones publicas (Vercic,
2025).

En un entorno de desconfianza social y polarizacion, la gestion deliberada de la
comunicacion se vuelve critica: la “confianza en mi empleador” se sostiene como la mas alta
entre instituciones, lo que obliga a las organizaciones a comunicar con claridad propdsito,
responsabilidad y resultados (Edelman, 2025).

La literatura reciente también subraya que comunicar la estrategia con claridad focaliza la
ejecucion, alinea recursos y reduce tensiones en las practicas cotidianas (Edlom, 2024;
Lancefield, 2022), y que la comunicacién estratégica implica conversaciones de
significacion estratégica con escucha activa y co-creaciébn con publicos (Anzivino &

Molinillo, 2024).



En sintesis, gestionar la comunicacion como un proceso estratégico—mas que como tactica
aislada—es condicion para sostener legitimidad, anticipar crisis y traducir la estrategia
corporativa en comportamiento organizacional coherente y medible.

En relacion a este concepto Massoni plantea, “que la mirada estratégica en la dimension
comunicativa podria habilitar un espacio de articulacion y convergencia de miradas
multiples a partir de convocar a diversos saberes disciplinares en el abordaje de las
problematicas bajo analisis ” (Massoni, 2007, p39)

Por otro lado, se destaca la contribucion de Fernando Flores (1994), politico e ingeniero civil
chileno, quien realizé un notable aporte al campo de la comunicacion estratégica durante su
etapa académica. Flores adoptd una perspectiva innovadora al replantear la naturaleza de las
organizaciones.

En este sentido, resulta pertinente retomar su conceptualizacion de las organizaciones que
las define como fenémenos politicos: grupos de individuos que cooperan para satisfacer
deseos individuales y colectivos. Lo enriquecedor de retomar la obra de este autor es que, a
partir de su concepcidon de organizaciones y conversaciones, surge la oportunidad de
interpretar el entramado de las conversaciones y el trasfondo de las mismas. Este concepto
se presenta como un antecedente de los aportes realizados por referentes como

Sandra Massoni, entre otros, quienes posteriormente ampliaron su alcance al definir diversas
dimensiones de la comunicacion, las marcas de racionalidad y al describir la fluidez de los
fendémenos comunicacionales.

En relacion a esto indica: “La gestion puede ser definida como la accion o las acciones
destinadas a organizar y coordinar decisiones en funcion de un objetivo y con una direccion
determinada. Por lo tanto, la gestion se define por la accion. Es una tarea que tiene relacion

con el cambio e involucra y compete a los actores, sujetos individuales y colectivos, al



ambito concreto en que estos se desempefian y al contexto en el que el propio ambito y los
actores se encuentran insertos” (Uranga 2004, p.3).

Otro concepto central abordado por Uranga en su articulo "Para pensar las estrategias en la
planificacion desde la comunicacion" (2011) es el de estrategia. En este contexto, el autor
senala: “Podemos decir que, en general, la idea de estrategia estd asociada a la
administracién adecuada de los recursos, y con un grado mayor de complejidad, a un curso
de accion, consciente y proyectado, que orienta la voluntad de transformacion de un
individuo o de un grupo, de actores sociales y colectivos ”’ (Uranga 2011, p.1).

Por ultimo, Veronica Longo (2018), Licenciada en Comunicacion Social y Magister en
Direccion de Comunicaciones Institucionales, quien ademas es Profesora en la Facultad de
Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de San Luis (UNSL), 15 presenta un analisis
que resulta de gran relevancia en el que pone de manifiesto el papel crucial que desempeiia
la comunicacién en el proceso de planificacion, sefialando que, con frecuencia, se la
considera Uinicamente como un recurso instrumental al final del proceso, en lugar de
reconocerla como un componente esencial desde el inicio de los proyectos.

Longo expresa: “Nuestra critica fundamental es a un modelo que subsume lo comunicacional
a mera transmision de informacion, o a aportes que permiten mejorar una situacion. Desde
esta perspectiva, entonces, deberiamos entender que la comunicacion necesariamente rebasa
todo proceso social/cultural, y por lo tanto, toda planificacién no puede reducir su presencia
a técnicas aisladas, sino, antes bien, debe ser parte de la concepcion original del proyecto ”
(Longo, 2018).

Tal como sefiala Massoni, “La IEC se despliega en dos momentos: el primero es el encuentro
de los saberes disponibles en la situacion que aborda la estrategia; el segundo es el encuentro

de los actores que habitan ese territorio en torno al problema que se investiga.” (2019, p.2).



CAPITULO III: LA METODOLOGIA

La presente indagacion se llevard a cabo bajo un enfoque mixto, que combinard métodos
cuantitativos y cualitativos para proporcionar una vision integral del fendmeno estudiado en
el ambito de la representacion de un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion que implican la recoleccion y el andlisis de datos, logrando una mayor
comprension del fendmeno en estudio (Hernandez - Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

El tipo de investigacion, de acuerdo con su proposito, es correlacional-explicativa, ya que
busca medir el grado de asociacion entre dos 0 mas variables sin intervenir directamente en
ellas. Este enfoque contribuye en la comprension de fendmenos complejos dentro del &mbito
organizacional y sirve como referencia metodoldgica para investigaciones similares (Li,
2024).

Esta exploracion es de caracter aplicado, con un enfoque mixto y un disefio exploratorio-
descriptivo, no experimental y transversal. Se centra en la observacion y descripcion de
fendémenos sin manipular las variables, lo que permite analizar la realidad tal como se
presenta en su entorno natural. En este sentido, se analizard la relacién comunicacional entre
la entidad y su audiencia, aportando fundamentos tedricos y empiricos relevantes; donde los
resultados destacardn coémo la comunicacion puede influir en la percepcion y
comportamiento de la audiencia, validando asi la pertinencia del enfoque implementado
(Widjaya A, 2025).

Al ser un diseno transversal, dado que los datos se recogeran en un solo punto de tiempo,
permitira observar y analizar las variables establecidas en un momento determinado. Este
enfoque ha demostrado ser eficaz en investigaciones comunicacionales, como lo evidencian
Parveen et al. (2025), quienes realizaron un estudio transversal sobre la comunicacioén de

salud publica en la red social X (anteriormente Twitter), identificando como el tipo de



mensaje, el sentimiento y la fuente influyen en la interaccion del publico. Su trabajo valida
la utilidad del diseno transversal para analizar fendmenos comunicativos dindmicos y
contemporaneos (Parveen et al., 2025).

El universo del estudio estara conformado por pacientes, profesionales de diversas areas y
personal administrativo del Hospital Miguel H. Alcivar, ubicado en el cantdon Sucre,
parroquia Leonidas Plaza, Avenida Sixto Duran Ballén km 4.5 Via a Tosagua, Manabi,
Ecuador.

Se utilizara un muestreo probabilistico representativo a través de la aplicacion de la formula
para poblaciones finitas, dado que el universo es limitado. De acuerdo con Cochran (1997),
en el caso de poblaciones finitas, el tamafio de la muestra puede ajustarse utilizando una
formula que considera el tamafio total de la poblacion, lo que permite obtener estimaciones
mas precisas con menor margen de error.

Aplicando dicha formula se obtiene un tamafio muestral de 235 personas. Este valor asegura
que los resultados del estudio tendran una representatividad estadistica adecuada dentro del
margen de error establecido, sin necesidad de estudiar a toda la poblacion. La aplicacion de
esta formula es especialmente util en investigaciones sociales y comunicacionales, ya que

permite realizar inferencias validas a partir de una muestra representativa.

3.1 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo tiene como finalidad explorar en profundidad los significados,
valores, emociones y discursos presentes en los contenidos audiovisuales publicados por
actores Hospitalarios en Facebook. A través de este enfoque se analizan las narrativas
visuales y audiovisuales como construcciones simbolicas que transmiten mensajes

Hospitalarios mas alld del contenido verbal explicito.



El andlisis cualitativo se centra en elementos como la narrativa visual, el lenguaje simbolico,
la puesta en escena, la estética audiovisual, el uso de planos, colores, musica, ritmo de
edicion y recursos graficos, asi como el discurso politico implicito o explicito presente en
las publicaciones. Estos elementos son examinados con el objetivo de identificar como se
construyen atributos clave de la imagen Hospitalaria, tales como la cercania con la
ciudadania en la comunicacién Hospitalaria.

Asimismo, este enfoque permite interpretar las estrategias comunicacionales utilizadas por
los actores politicos para conectar emocionalmente con las audiencias, especialmente en un
entorno digital caracterizado por la inmediatez, la saturacion informativa y la predominancia
de lo visual. El analisis cualitativo facilita también la comprension del contexto sociopolitico
ecuatoriano en el que se producen y circulan estas narrativas, permitiendo identificar
patrones discursivos, estilos comunicacionales recurrentes y marcos narrativos utilizados
para posicionar determinados valores, identidades y agendas politicas.

Como técnicas cualitativas se emplea el analisis de contenido audiovisual y el andlisis
discursivo, aplicados a una muestra seleccionada de publicaciones en Facebook realizadas

por seguidores de la pagina.

3.2 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo complementa el andlisis cualitativo al permitir la medicion objetiva
del impacto de las narrativas audiovisuales en Facebook sobre la percepcion ciudadana. A
través de este enfoque se analizan variables como el nivel de interaccion (me gusta,
comentarios, compartidos), el alcance de las publicaciones, la frecuencia y consistencia de
los contenidos audiovisuales, asi como las percepciones, actitudes y niveles de confianza de

los usuarios frente a la imagen hospitalaria.



Este enfoque se apoya en la recoleccion de datos numéricos que permiten identificar
tendencias, patrones de consumo y posibles relaciones entre la exposicidon a narrativas
audiovisuales y la construccion de la imagen Hospitalaria. La medicion cuantitativa resulta
especialmente relevante para analizar el impacto en audiencias jovenes, principales usuarios
de Facebook, y para evaluar como estas narrativas influyen en sus niveles de identificacion
politica, confianza y disposicion a la participacion ciudadana.

Para la obtencion de los datos cuantitativos se emplean técnicas como la observacion
sistematica de métricas digitales y la aplicacion de encuestas estructuradas a usuarios de
Instagram. Estas herramientas permiten recopilar informacion sobre la percepcion que tienen
los ciudadanos respecto a los contenidos audiovisuales politicos, asi como establecer

correlaciones entre el tipo de narrativa utilizada y el nivel de impacto generado.

3.3 Tipo y alcance de la investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, ya que busca generar conocimientos con utilidad
practica para el campo de la comunicacién politica digital. Los resultados obtenidos
permitiran proponer lineamientos estratégicos orientados a mejorar el uso de narrativas
audiovisuales en Instagram, fortaleciendo la transparencia, la autenticidad y la conexion con

la ciudadania.

En cuanto a su alcance, el estudio es descriptivo y analitico, pues describe las caracteristicas
de las narrativas audiovisuales utilizadas por actores politicos ecuatorianos y analiza su
influencia en la construccion de la imagen politica y en la percepcion ciudadana. Al mismo
tiempo, posee un componente explicativo, al buscar comprender las relaciones existentes
entre el uso estratégico de contenidos audiovisuales y los niveles de credibilidad, empatia e

identificacion politica.



3.4 Consideraciones éticas

Para concluir, el estudio toma en cuenta principios éticos esenciales, como la proteccion de
la privacidad de los usuarios, el manejo adecuado de la informacion recolectada y el andlisis
imparcial de los datos. La revision de contenidos se lleva a cabo tinicamente con material de
acceso publico, mientras que los datos obtenidos mediante encuestas se tratan de forma
confidencial, asegurando el anonimato de quienes participan.

CAPITULO IV: RESULTADOS

Imagen 1

Analisis de Video pediatrico:

Hospital General Miguel Hilario Alcivar
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Fuente: pagina de Facebook del HGMHA

Analisis Audiovisual:

- Bata médica = autoridad cientifica.
- Primer plano = proximidad.

- Nombre en pantalla = legitimacion.
- Lenguaje sencillo = accesibilidad

Tipologia del contenido

- Video — Especialista en Pediatria
- Formato: Video vertical tipo Reel.



- Protagonista: Profesional de salud identificado (credibilidad institucional).

- Mensaje central: Informacion preventiva (resfriado comtn en menores).

- Tono: Educativo, cercano, profesional.

- Narrativa: Testimonial experta (autoridad médica como eje comunicacional).

Estrategia identificada:

- Humanizacion institucional.

- Comunicacion basada en expertos.

- Contenido preventivo y de servicio publico.

- Uso de formato dinamico (algoritmo favorece video corto).

Analisis cuantitativo

- Publicacion 1 — Video Pediatria

- .= Reacciones: 14

- Comentarios: 4

- Compartidos: No visibles

-~ Tipo de contenido: Video (mayor alcance algoritmico potencial)

Grafico 2
Analisis de Video Comité

Hospital General Miguel Hilario Alcivar
4 dias - Q
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En el Hospital General Miguel Hilario Alcivar, se desarroll6 la
reunion de conformacion del Comité de Evitabilidad... Ver mas

He wa ()

Fuente: pagina de Facebook del HGMHA

Analisis Video Comité:

e Mesa directiva = jerarquia institucional.
o Publico sentado = estructura organizacional.
e Escenario formal = credibilidad administrativa.



Publicacion informativa institucional

e Formato: Post con multiples fotografias.

e Tema: Reunion del Comité de Evaluacion.

e Narrativa: Comunicacion corporativa institucional.
e Tono: Formal, administrativo.

e Mensaje implicito: Transparencia y gestion activa.

Estrategia identificada:

e Posicionamiento institucional.
o Construccion de reputacion organizacional.

Interaccion video Comité

e .= Reacciones: 14

e = Comentarios: 4

. Compartidos: No visibles

o i Tipo de contenido: Carrusel fotografico

Grafico 3
Imagen de Ateneo médico — Miocardiopatia

=y Hospital General Miguel Hilario Alcivar 5 sem

El tema central del Ateneo médico realizado el este 23 de
enero fue la miocardiopatia. Las encargadas de exponer so...

Fuente: pagina de Facebook del HGMHA
Analisis de Imagen de Ateneo médico — Miocardiopatia

e Formato: Fotografia grupal con fondo proyectado (presentacion académica).
o Contenido tematico: Evento cientifico interno.

e Tono: Académico-profesional.

e Narrativa: Posicionamiento técnico y formacion continua.

o Elementos visuales clave:



o Proyeccion institucional (branding hospitalario).
o Banderas oficiales (legitimidad publica).
o Personal identificado visualmente como profesionales.

Estrategia comunicacional identificada:

e Reputacion académica.
e Construccion de autoridad cientifica.
e Visibilizacién de capacitacion especializada.
o Comunicacion de excelencia profesional.
Analisis cuantitativo
Mgétricas visibles:
Publicacion Ateneo Médico:
e = 38 reacciones

e = Comentarios: No visibles en la imagen
e 5 semanas

Grafico 4
Capacitacion en bioseguridad

=y Hospital General Miguel Hilario Alcivar 5 sem

El tema central del Ateneo médico realizado el este 23 de
enero fue la miocardiopatia. Las encargadas de exponer so...

=y Hospital General Miguel Hilario Alcivar 6 sem

En el[Z] Hospital General Miguel Hilario Alcivar se llevé a
cabo la jornada de capacitacién conocida como "Martes...

Fuente: pagina de Facebook del HGMHA

Analisis de Imagen de Capacitacion en bioseguridad

o Formato: Fotografia del personal sanitario uniformado.

e Contenido tematico: Formacion en protocolos de bioseguridad.
e Tono: Preventivo-institucional.

e Narrativa: Compromiso con calidad y seguridad hospitalaria.

o Elementos visuales clave:



o Uniformes clinicos (credibilidad sanitaria).
o Palabra “BIOSEGURIDAD” en proyeccion (mensaje explicito).
o Presencia de simbolos patrios (confianza publica).
Estrategia comunicacional identificada:
e Construccion de confianza.
o Transparencia operativa.
e Gestion preventiva.
e Cultura de seguridad institucional.
Dimension simbolica
Ateneo:
e Escenario académico — Profesionalizacion.
o Imagen corporativa proyectada — Marca institucional.
e Vestimenta formal — Jerarquia técnica.
Bioseguridad:
o Uniforme blanco — Pureza, cuidado.
o Fondo con palabra clave visible — Mensaje directo.
e Grupo compacto — Trabajo en equipo.

Publicacion Bioseguridad:

e .= 24 reacciones
e = Comentarios: No visibles en la imagen
e 6 semanas

CAPITULO V LA PROPUESTA

1.- Plan Estratégico Digtal Anexo 1

2.- Plan de grabacion:

2.1 Video de inicio de para dar a conocer la comunicacion hospitalaria
Duracion estimada del video: 1°20” — 1°40”

Formato principal: horizontal 1920 x 1080

Adaptaciones: Formato Facebook



El inicio de la presentacion del Hospital no se construye desde la improvisacion ni desde el
relato coyuntural, sino desde la trayectoria, la coherencia y los resultados comprobables. En
un contexto donde la ciudadania exige mayor transparencia y una explicacion de como es la
comunicacion Hospitalaria.

La pieza audiovisual se concibe como un mensaje institucional continuo, en el que la
transicion entre distintas funciones publicas dentro del &mbito hospitalario se presenta como
una evolucion coherente del compromiso con la salud y el servicio a la comunidad. Mediante
una narrativa sobria, cercana y respaldada por hechos concretos, el video busca transmitir
que la experiencia adquirida en la gestion, en la toma de decisiones y en la implementacion
de normativas sanitarias se refleja hoy en una labor administrativa responsable, técnica y
enfocada en el bienestar de los pacientes.

Desde el lenguaje visual —caracterizado por tonos neutros, una estética profesional y una
puesta en escena formal— hasta el discurso en primera persona, el proyecto prioriza la
credibilidad, la transparencia y la cercania con la comunidad hospitalaria, evitando un
enfoque promocional. El resultado es una produccion que no solo informa sobre la gestion
institucional, sino que también fortalece la confianza, posicionando a la direccion como un
equipo preparado, coherente y comprometido con la calidad del servicio y la mejora continua
del sistema de salud.

2.2 Objetivo general del video

Posicionar a la direccion hospitalaria como un equipo preparado, técnico y comprometido,
cuya experiencia en la gestion institucional respalda su labor actual en el fortalecimiento de
la comunicacion interna y externa, promoviendo transparencia, confianza y calidad en la
atencion a la comunidad.

2.3 Objetivos especificos

Iniciar formalmente la identidad comunicacional institucional del hospital.



Fortalecer la confianza de pacientes, familiares y comunidad en la gestion hospitalaria.
Vincular la experiencia previa en la administracion sanitaria con el trabajo actual en la
mejora de los procesos de comunicacion y atencion.

Evidenciar resultados concretos en calidad de servicio y gestion, evitando enfoques
autopromocionales.

Proyectar un liderazgo directivo serio, técnico, humano y cercano a la comunidad
hospitalaria.

2.4 Publico Objetivo

Ciudadania informada (18-60 afos).

Lideres de opinion y medios.

Todo Publico

Pacientes de todas las edades

2.5 Mensaje central

El compromiso con la salud y la comunidad se demuestra con acciones concretas.

2.6 Concepto creativo

Del compromiso institucional a la consolidacion de la gestion hospitalaria

Este concepto se fundamenta en una idea central: la direccion no “inicia” una nueva etapa,
sino que da continuidad a un proceso ya construido, fortaleciendo el trabajo previo y
proyectandolo hacia una gestion mas eficiente, humana y orientada al bienestar de los
pacientes.

2.7 La narrativa muestra que:

Las decisiones técnicas en el &mbito hospitalario tienen un impacto directo en la vida y el
bienestar de los pacientes.

Los protocolos y normativas no son simples documentos administrativos, sino herramientas

que mejoran la calidad de la atencion y fortalecen el sistema de salud.



La coherencia entre lo que se comunica y lo que se ejecuta constituye el sello distintivo de
la gestion institucional.

2.8 Enfoque narrativo

Tipo de narrativa

Narrativa testimonial institucional

Voz en off en primera persona

Imégenes del Hospital y Pacientes

Tono

Sobrio

Humano

Firme

Esperanzador (sin exagerar)

Estructura narrativa del video

El origen del compromiso

Asuncion Formal de funciones en la direccion hospitalaria.

Inicio de una nueva etapa en el fortalecimiento institucional.

La gestion y los resultados

Resultados concretos en la mejora de la calidad y eficiencia de los servicios hospitalarios.
Gestion técnica y cumplimiento riguroso de la normativa sanitaria vigente.

Defensa de los principios de ética, transparencia y derechos de los pacientes dentro de la
institucion.

El nuevo reto

Transicion rumbo a una nueva etapa de fortalecimiento institucional dentro del hospital.
Compromiso permanente con la comunidad, garantizando una atencion de calidad y un

servicio de salud orientado al bienestar colectivo.



2.9 Guion literario

Voz en off

La implementacion de nuevas tecnologia utilizan el flujo diario de atencion que tienes una
cita médica todos los pasos que debes de seguir para tener una atencion Ingresa por el area
de consulta externa del hospital, recuerda presentarte al menos 40 minutos antes de la hora
indicada en su cita, o recuerda que debes confirmar todas las citas, ya sea consulta médica o
procedimiento como laboratorio o rehabilitacion. Iniciate al area de espera y mantente atento
en las pantallas digitales, cuando veas tu nimero de turno junto al consultorio asignado,
acércate de inmediato especialistas que estan listas para brindarte una atencion humana o
oportuna y de calidad. El médico te indica donde retirar medicacion, puedes hacerlo en la
farmacia del hospital, presentando inicamente cédula de identidad

2.10 Paleta de color

Gris

Blanco

Verde savia

2.11 Justificacion

La paleta cromatica definida para este proyecto audiovisual de comunicacion hospitalaria se
basa en el uso predominante de tonos neutros y suaves, cuidadosamente seleccionados para
transmitir confianza, humanizacién y profesionalismo, valores fundamentales en la
construccion de la imagen institucional de un centro de salud.

Los colores neutros como grises claros, blancos, beige y verde savia permiten generar una
estética limpia y atemporal, evitando saturaciones visuales que puedan generar tension o
distraccion. Esta decision es estratégica, ya que en el entorno hospitalario la claridad visual
y la armonia cromatica influyen directamente en la percepcion de seguridad, orden y calidad

en la atencion.



Desde el punto de vista psicoldgico los tonos neutros generan una sensacion de equilibrio,
serenidad y estabilidad emocional. En un contexto donde los pacientes y sus familias pueden
experimentar ansiedad o incertidumbre, esta paleta contribuye a construir una imagen
institucional que transmite calma, empatia y control. Los grises claros aportan sobriedad sin
resultar frios, mientras que los blancos suaves refuerzan la idea de limpieza, transparencia y
protocolos seguros.

El verde savia cumple un rol clave como color de apoyo. Tradicionalmente asociado con la
confianza, la seguridad y el profesionalismo en el ambito de la salud, su aplicacion moderada
refuerza el cardcter técnico y humano del equipo médico y administrativo. Al estar
desaturado, se integra de manera armodnica al conjunto cromatico, evitando contrastes
agresivos y favoreciendo una experiencia visual relajante tanto en espacios fisicos como en
piezas audiovisuales.

Asi mismo, esta paleta permite una coherencia visual transversal: funciona adecuadamente
en sefialética hospitalaria, material informativo impreso, pantallas institucionales y
plataformas digitales. Facilita la adaptacion a distintos formatos y asegura consistencia en
futuras piezas comunicacionales, fortaleciendo la identidad visual del hospital.

En sintesis, la paleta cromatica no solo acompafia la narrativa del proyecto audiovisual, sino
que la sostiene conceptualmente, proyectando una imagen de profesionalismo, cercania y
compromiso con el bienestar del paciente, alineada con los principios de una comunicacion
hospitalaria clara, ética y humanizada.

2.12 Iluminacion

La propuesta de iluminacion utilizada en este proyecto audiovisual de comunicacién
hospitalaria se fundamenta en un principio claro: la humanizacidén como eje narrativo. Por

ello, se opta por una iluminacion bésica, suave y predominantemente natural, disefiada para



acompafiar el mensaje sin imponerse sobre ¢, permitiendo que la experiencia del paciente,
el trabajo del personal de salud y el entorno hospitalario sean el verdadero centro de la pieza.
Esta decision responde a una estrategia consciente de comunicacion institucional en el
ambito sanitario: la luz no debe generar dramatizacion ni artificio, sino transmitir calidez,
transparencia y confianza. La iluminacion natural refuerza la percepcion de honestidad,
cercania y seguridad, valores esenciales en un contexto donde la tranquilidad emocional
influye directamente en la percepcion de calidad del servicio.

El uso de luz difusa y equilibrada evita sombras marcadas o contrastes agresivos, creando
una atmdsfera visual armoénica que proyecta orden, limpieza y profesionalismo. En espacios
hospitalarios, este tipo de iluminacion contribuye a disminuir la sensacion de tension y
favorece una narrativa mas empatica y humana.

La eleccion de una iluminacion sencilla facilita la coherencia estética entre diferentes
escenarios consultorios, areas administrativas y espacios de atencion al usuario—
garantizando continuidad visual y reforzando la identidad institucional.

En sintesis, la iluminaciéon no actiia como un recurso ornamental, sino como un elemento
estratégico que sostiene el discurso de una comunicacion hospitalaria clara, ética y centrada
en el bienestar del paciente.

2.13 Iluminacion en interiores

En las locaciones interiores del hospital, la iluminacion se apoya principalmente en la luz
disponible del entorno, como la que proviene de ventanas, luminarias clinicas y fuentes
arquitectonicas propias del espacio sanitario. Cuando es necesario, se realizan refuerzos
minimos y discretos, inicamente para equilibrar la exposicion, suavizar sombras marcadas
o mantener continuidad visual entre planos, sin alterar la naturaleza original de la luz.

Este enfoque permite conservar la identidad real de los espacios hospitalarios, evitando que

se perciban como escenarios artificiales o intervenidos en exceso. Al mostrar consultorios,



areas de atencion al usuario y espacios administrativos con su iluminaciéon habitual, se
transmite autenticidad y transparencia institucional.

La luz suave y difusa genera una atmoésfera limpia, ordenada y profesional, coherente con
los valores de seguridad, confianza y humanizacion que sustentan la comunicacion
hospitalaria. Ademas, evita contrastes agresivos que puedan resultar visualmente incomodos
en un contexto asociado al cuidado y al bienestar.

Al no sobre iluminar los ambientes, se respeta la textura real del entorno clinico paredes
claras, sefalética, equipos médicos— reforzando la sensacion de que el mensaje surge desde
la practica cotidiana del servicio de salud y no desde una puesta en escena artificial. De esta
manera, la iluminacidn se convierte en un recurso estratégico que fortalece la credibilidad
institucional y la cercania con pacientes y familiares.

2.14 Iluminacion en exteriores

En exteriores del entorno hospitalario, la iluminacion se trabaja exclusivamente con luz
natural, aprovechando las condiciones propias del ambiente y seleccionando
cuidadosamente los horarios de rodaje. Se priorizan momentos del dia en los que la luz es
mas suave y uniforme, como las primeras horas de la mafiana o el final de la tarde, con el fin
de obtener una iluminaciéon envolvente, equilibrada y coherente con el tono humano e
institucional del proyecto.

El uso consciente de la luz natural en exteriores como accesos principales, jardines, areas de
ingreso o fachadas aporta una sensacion de transparencia, apertura y cercania con la
comunidad. Estos elementos resultan clave en la construccidon de una narrativa que proyecta
confianza y compromiso social desde el servicio de salud hacia los pacientes y sus familias.
No se emplean esquemas de iluminacién complejos ni fuentes artificiales invasivas; en su

lugar, se recurre a recursos técnicos minimos, como reflectores suaves o control basico de



sombras, manteniendo siempre una estética limpia, sobria y honesta. Este enfoque evita la
dramatizacion excesiva y refuerza la percepcion de autenticidad institucional.

De esta manera, la iluminacién exterior no solo cumple una funcion técnica, sino que se
integra como un recurso estratégico que comunica accesibilidad, estabilidad y vocacion de
servicio, valores esenciales dentro de una comunicacion hospitalaria clara y humanizada.
2.15 Coherencia narrativa y simbolica

La eleccion de una iluminacidn bésica y natural no responde a una limitacion técnica, sino a
una decision narrativa y simbolica dentro de la comunicacion hospitalaria. Esta forma de
iluminar transmite que la institucidon no necesita artificios para sostener su mensaje: la
calidad del servicio, la experiencia del equipo de salud y el compromiso con el bienestar del
paciente son el verdadero eje del discurso.

Este enfoque comunica transparencia, cercania y coherencia institucional. La luz natural y
equilibrada permite que los espacios y las personas se muestren tal como son, reforzando la
autenticidad del entorno hospitalario y generando mayor credibilidad ante pacientes y
familiares.

Ademas, esta propuesta refuerza la continuidad visual entre interiores y exteriores, evitando
rupturas estéticas y favoreciendo una sensacion de fluidez en el relato audiovisual. La
transicion de consultorios y dreas administrativas hacia espacios abiertos del hospital como
accesos o areas verdes simboliza la apertura institucional hacia la comunidad y el
compromiso permanente con la atencion integral.

De esta manera, la iluminacién no solo cumple una funcion técnica, sino que se convierte en
un recurso comunicacional que fortalece la identidad del hospital, proyectando una imagen
de profesionalismo, humanizacidon y vocacion de servicio.

2.16 Valor técnico y comunicacional



Desde el punto de vista técnico, trabajar con iluminacion natural permite obtener imagenes
mas organicas, armoénicas y coherentes con la paleta de tonos neutros definida para el
proyecto. Este recurso facilita una postproducciéon mas limpia y equilibrada, donde el
etalonaje o color verde se centra en respetar los matices reales del entorno hospitalario,
reforzando la naturalidad sin alterar la esencia de la imagen ni generar efectos artificiales.
La coherencia cromatica entre luz y espacio contribuye a proyectar una identidad visual
solida, en la que predominan la claridad, la limpieza y la serenidad, elementos fundamentales
dentro de la comunicacion institucional en salud.

En términos comunicacionales, esta decision fortalece la percepcion de transparencia,
cercania y credibilidad. La institucion se muestra tal como es: un espacio de trabajo cotidiano
donde profesionales de la salud atienden, acompafian y asumen responsabilidades con
compromiso y ética. La ausencia de dramatizacion visual refuerza la confianza del publico,
al presentar una narrativa auténtica centrada en el servicio y el bienestar del paciente.

De esta manera, la iluminacidon natural no solo optimiza el resultado técnico, sino que
consolida un discurso visual alineado con los principios de humanizacion, profesionalismo
y responsabilidad que sustentan la comunicacion hospitalaria.

2.17 Locaciones

La seleccion de locaciones para este proyecto audiovisual responde a una decision
estratégica y simbolica, orientada a reforzar la credibilidad institucional, la trayectoria del
equipo de salud y el compromiso del hospital con la comunidad. Todas las escenas fueron
desarrolladas en las propias instalaciones del centro hospitalario, espacios que representan
el ejercicio real de la atencidn médica, la gestion administrativa y la toma de decisiones
clinicas.

Hospital General Miguel H Alcivar nucleo del relato institucional



El hospital constituye la locacion principal del proyecto. Este espacio no funciona
unicamente como un escenario fisico, sino como un simbolo de cuidado, vocaciéon de
servicio y responsabilidad social. Cada area seleccionada consultorios, recepcion, salas de
espera y oficinas administrativas refleja el trabajo cotidiano que sostiene la atencion integral
de los pacientes.

La eleccion de filmar en espacios reales responde a la necesidad de anclar visual y
narrativamente el relato en el lugar donde se desarrollan los procesos asistenciales y
administrativos. Mostrar el entorno auténtico permite evidenciar que la calidad del servicio
no es solo un discurso institucional, sino una practica diaria basada en protocolos,
coordinacién y compromiso profesional.

Ademas, utilizar locaciones internas fortalece la percepcion de transparencia y cercania, ya
que el espectador reconoce los espacios como parte de la realidad hospitalaria. De esta
manera, el escenario se convierte en un recurso narrativo que valida el mensaje y proyecta
confianza hacia la comunidad.

En sintesis, las locaciones no son tinicamente un fondo visual, sino un elemento estratégico
que comunica institucionalidad, organizacion y vocacion de servicio, pilares fundamentales
dentro de una comunicacion hospitalaria clara, ética y humanizada.

Area Administrativa y Direccién Hospitalaria: Espacio de gestion y coordinacién

Las escenas desarrolladas en las oficinas administrativas y en la Direccion Hospitalaria
muestran al equipo de gestion en su entorno real de trabajo, acompafiado por profesionales
de distintas 4reas. Este espacio representa el nlicleo operativo del relato, donde se planifican
procesos, se coordinan servicios, se establecen protocolos y se toman decisiones que

impactan directamente en la calidad de atencion al paciente.



Visualmente, estas locaciones transmiten organizacion, responsabilidad y rigor técnico. La
presencia de documentos, equipos de trabajo y reuniones operativas refuerza la idea de una
institucion estructurada y comprometida con la mejora continua.

Narrativamente, estos espacios fortalecen el concepto de liderazgo colaborativo, basado en
la planificacion estratégica, el trabajo interdisciplinario y la toma de decisiones informadas.
No se trata de un escenario construido para la cdmara, sino de un entorno auténtico que
legitima el discurso desde la préctica cotidiana de la gestion hospitalaria.

Despacho de la Gerencia Hospitalaria

El despacho de la Gerencia Hospitalaria aparece como una locacion clave de alto valor
simbdlico dentro del proyecto audiovisual. Su inclusion refuerza la cercania entre la gestion
administrativa y la toma de decisiones estratégicas que impactan directamente en la calidad
del servicio y en la seguridad del paciente.

Este espacio transmite liderazgo, responsabilidad y coordinacion institucional, evidenciando
que las decisiones adoptadas desde este nivel influyen en la organizacion de recursos,
implementacion de protocolos y mejora continua de los procesos asistenciales.

La narrativa visual no busca otorgar protagonismo individual, sino contextualizar el nivel de
responsabilidad que implica dirigir una institucion de salud. Mostrar este entorno permite
comprender que detras de cada servicio médico existe una estructura organizativa que
planifica, supervisa y garantiza el cumplimiento de estandares técnicos y éticos.

De esta manera, el despacho no funciona solo como escenario fisico, sino como simbolo de
una gestion hospitalaria comprometida con la eficiencia, la transparencia y el bienestar de la
comunidad.

Auditorio Institucional / Sala de Conferencias

El auditorio institucional o sala de conferencias se incorpora como una locacion de alto

contenido simbolico dentro del proyecto audiovisual. Este espacio, tradicionalmente



destinado a capacitaciones médicas, presentaciones de protocolos, ruedas de prensa y
reuniones estratégicas, aporta formalidad y relevancia institucional al relato.

Su presencia en el video refuerza la idea de que la gestion hospitalaria no se limita
unicamente a la atencion clinica diaria, sino que también incluye procesos de formacion
continua, rendicion de cuentas y comunicacion oficial con la comunidad.

Visualmente, el auditorio transmite organizacion, planificacion y profesionalismo.
Narrativamente, simboliza los momentos en los que la institucidon comparte avances,
implementa nuevas politicas de salud o presenta resultados a la ciudadania.

De esta manera, esta locacion aporta solemnidad y estructura al discurso audiovisual,
evidenciando que el hospital no solo actua desde la practica asistencial, sino también desde
la gestion estratégica y la responsabilidad publica en materia de salud.

Galeria Institucional

La Galeria Institucional o Sala de Reconocimientos aporta una dimension histérica y
organizacional al proyecto audiovisual. Este espacio, donde se exhiben fotografias de
directores anteriores, hitos médicos, certificaciones y logros institucionales, conecta el
presente con la trayectoria del hospital, reforzando la nocion de continuidad, experiencia y
compromiso sostenido con la comunidad.

Visualmente, esta locacion permite construir planos sobrios y armoénicos que dialogan con
el discurso de responsabilidad, vocacion de servicio y vision de largo plazo que se busca
transmitir. La presencia de elementos historicos no solo aporta contexto, sino que legitima
el mensaje desde la memoria institucional.

Ingreso principal del hospital, fachada y accesos

El recorrido visual por el ingreso principal del hospital, incluyendo la fachada institucional

y el ascenso por rampas o gradas de acceso, cumple una funcion simbdlica clara: representar



el camino hacia el cuidado, la responsabilidad profesional y el compromiso con la salud de
la comunidad.

Estas tomas funcionan como transiciones narrativas dentro del audiovisual, reforzando la
idea de proceso, acompanamiento y vocacion de servicio. El ingreso al hospital no se muestra
unicamente como un acceso fisico, sino como el punto de encuentro entre la institucion y la
ciudadania.

Elementos como la sefialética institucional, el logotipo del hospital o incluso la presencia del
personal de salud en movimiento se convierten en recursos visuales que conectan
emocionalmente con los pacientes y sus familias. Representan apertura, disponibilidad y
compromiso permanente con el bienestar colectivo.

De esta manera, el recorrido desde el exterior hacia el interior simboliza el transito desde la
necesidad del paciente hasta la respuesta profesional del equipo de salud, reforzando el
mensaje de servicio humanizado, organizaciéon y responsabilidad social que sostiene la
comunicacion hospitalaria.

Exteriores y entorno comunitario del hospital

Las escenas exteriores se desarrollan en los alrededores del hospital y su entorno inmediato,
un espacio donde convergen la institucion, la comunidad y la vida cotidiana. Esta locacion
aporta apertura visual, dinamismo narrativo y una conexion directa con la ciudadania a la
que se brinda el servicio de salud.

El entorno urbano —pacientes ingresando, familiares acompafiando, personal sanitario en
movimiento— contrasta de manera intencional con los espacios interiores clinicos y
administrativos. Este contraste simboliza el transito entre la gestion interna y el impacto
directo en la comunidad, evidenciando que cada decision organizativa repercute en la

experiencia real del paciente.



Estas tomas refuerzan la idea de que la labor hospitalaria no se limita a los espacios cerrados,
sino que se proyecta hacia el entorno social, promoviendo prevencion, educacion en salud y
cercania con la poblacion.

2.18 Vestuario

El vestuario de la protagonista en este caso, una profesional de la salud o representante
institucional ha sido concebido como un elemento narrativo clave dentro del proyecto
audiovisual, alineado con la construccion de una identidad institucional basada en la
confianza, la humanizacion y el profesionalismo.

La eleccion de un uniforme blanco o vestimenta en tonos claros no responde unicamente a
criterios estéticos, sino a una decision estratégica cuidadosamente pensada para reforzar el
mensaje central del video. En el ambito hospitalario, el blanco simboliza limpieza, ética,
transparencia y compromiso con el cuidado del paciente. Su presencia comunica seguridad
y orden, cualidades esenciales en la percepcion de calidad dentro de un centro de salud.
Desde una perspectiva narrativa, el vestuario no busca protagonismo visual, sino coherencia
con el entorno clinico y con los valores que la institucion desea proyectar. La sobriedad en
el disefio y la ausencia de elementos llamativos permiten que el foco permanezca en la
accion, en el servicio y en la interaccion humana.

El blanco como simbolo politico y narrativo

El color blanco comunica, de manera inmediata y transversal, valores como claridad,
honestidad, renovacién y transparencia. En el contexto de una narrativa politica, el blanco
se asocia con una nueva etapa, con la apertura al didlogo y con la intencion de actuar de
manera limpia y responsable frente a la ciudadania. Al tratarse del inicio formal de una marca
personal, este color simboliza el comienzo de un nuevo ciclo en su trayectoria ptblica, ahora

desde el rol legislativo.



Ademas, el blanco permite construir una imagen visual que se desmarca de cddigos
partidistas, evitando asociaciones cromadticas que puedan vincular la imagen de la
protagonista a una corriente hospitalaria especifica. Esta neutralidad refuerza su
posicionamiento como una figura institucional, técnica y orientada al servicio del Estado.
Traje blanco: estructura, sobriedad y liderazgo
El uso de un traje blanco de corte clasico y estructura definida proyecta autoridad, seguridad
y profesionalismo. La silueta estructurada refuerza la idea de liderazgo y toma de decisiones,
mientras que el color suaviza el conjunto, equilibrando firmeza con cercania. Este balance
resulta fundamental para una figura publica que busca transmitir preparacion técnica sin
perder conexion humana.
El traje funciona como una extension visual de su perfil de lider: ordenado, preciso y sobrio.
Al mismo tiempo, su disefio atemporal evita referencias a tendencias pasajeras, asegurando
que el video conserve vigencia a largo plazo y pueda ser utilizado como pieza de
posicionamiento durante distintas etapas de su gestion.
2.19 Coherencia con la paleta visual y las locaciones
El uniforme blanco dialoga de manera armodnica con la paleta de tonos neutros definida para
el proyecto y con los espacios clinicos y administrativos del hospital. En interiores, el blanco
resalta de forma sutil frente a fondos claros, mobiliario sanitario y arquitectura funcional,
permitiendo que la profesional destaque sin imponerse visualmente ni romper la coherencia
estética del entorno.

En exteriores, especialmente en el ingreso principal o en areas abiertas del hospital,
el vestuario mantiene una presencia limpia y ordenada, coherente con la iluminacion natural
empleada en el proyecto. Esta integracion refuerza la sensacion de continuidad visual entre

los distintos espacios y consolida una identidad institucional uniforme.



Desde el punto de vista técnico, el blanco permite un manejo preciso de la exposicion,
el contraste y el proceso de color grading, favoreciendo una estética luminosa y natural. Una
correcta iluminacién evita sobreexposiciones y conserva la textura real del uniforme,
aportando claridad al plano sin generar distracciones. De esta manera, el foco permanece en
la interaccion humana, en el servicio y en el mensaje institucional.

2.20 Mensaje implicito del vestuario

El vestuario transmite, sin necesidad de usar palabras, una posicion institucional definida: la
ética profesional, la transparencia a lo largo de los procesos y el compromiso con el bienestar
del paciente. La protagonista, al vestirse con uniforme blanco en areas administrativas y
clinicas de significativo valor simbolico en el hospital, comunica que su liderazgo se lleva a
cabo desde la responsabilidad, el respeto por los protocolos sanitarios y la vocacion de
servicio.

Esta seleccion reitera la historia de coherencia entre la practica asistencial y la gestion
administrativa; se proyecta asi una imagen que esta en sintonia con los valores de seguridad
del paciente, humanizacién y calidad. El uniforme no solo sefiala una funcion laboral, sino
que también simboliza confianza y preparacion técnica.

Tabla 3
Plan de rodaje

Locacion Descripcion de la Sugerencia de Objetivo
locacion planos Narrativo

Ingreso al Hospital  Fachada principal, Plano  generaldel Introducir al relato
bandera del Placio, plano medio desde la
Ecuador, puerta de subiendo  gradas, institucionalidad vy
ingreso plano detalle de la el simbolo del

bandera estado



Secretaria  general
del Hospital
Despacho del la
Gerencia
Auditorio

Auditorio con todas

las autoridades

Exteriores del

Hospital

Exteriores Hospital

Grabacion de Voz

en OFF

Oficina de trabajo

con equipo
administrativo
Espacio

insitutcional de alto

nivel

Ceremonial
Histotico y
simbolico
Alrededores del
Hospital enotno

urbano y ciudadano

Espacio abierto

Auditorio

silenciosa

Plano medio
trabajando, planos
detalle de
documentos,

reuniones, firma de
textos

Plano general del
despacho, plano
medio
nsititucional,
planos recursos.
Plano general, plano
medio estatito,

planos lentos

Plano general,

Planos detalles
Planos  generales,
planos recursos de
entorno, plano
medio caminando
Plano medio
caminando, plano
contra plano.

Sin camara

Conectar el poder
politica con la
ciudadania y el

espacio publico

Evidenciar cercania

a la toma de
decisiones del
ejecutivo

Aporar solemnidad,

peso historico 'y
relevancia
nstitucional
Conectar  presente
con la memoria
nstitucional

Conectar el poder
politico con la
ciudadania y el
espacio publico
Simbolizar
proyeccion futura y
apertura al pais
Grabar el realto en
primera persona con

claridad, control y

tono institucional



2.21 Musica

La musica elegida para este proyecto audiovisual tiene un papel esencial como sostén
narrativo y emocional, ya que acompafia el discurso sin rivalizar con él. Su papel
fundamental no es ser el protagonista, sino fortalecer la percepcion de coherencia, solidez
institucional y compromiso con la nacidn, que establecen el comienzo de la marca personal
politica.

Se escoge una composicion instrumental, sin letra, lo que facilita que la voz en off
permanezca nitida, comprensible y dominante durante toda la pieza. La falta de voces que
canten evita distracciones y asegura que la atencion del espectador se concentre en el relato,

en los hechos y en la figura de la protagonista.

2.22 Estilo y caracter musical

El estilo musical es contemporaneo, elegante y austero, con una estructura minimalista que
establece un didlogo con la estética visual del proyecto. Se destacan instrumentos como el
piano, las cuerdas suaves y texturas ambientales sutiles, que afiaden profundidad emocional

sin llegar a ser demasiado dramaticos.

El tempo es medio y constante, lo cual posibilita crear una sensacion de progreso,
continuidad y proceso. Este compds acompafia la narrativa de transicion entre el Ejecutivo y
el Legislativo, enfatizando la nocion de un camino que sigue adelante, no que se detiene. La
musica avanza de forma gradual, sin cambios repentinos, lo que crea una experiencia

coherente y fluida de principio a fin.

2.23 Coherencia con la estética y el mensaje

El vestuario blanco, la iluminacién natural y la paleta de colores neutros que se establecieron
para el proyecto se combinan de manera orgdnica con una musica instrumental sobria. Todos
estos componentes constituyen un Unico lenguaje acustico y visual, que transmite una

imagen de transparencia, profesionalismo y responsabilidad institucional.

Desde la perspectiva de la comunicacion, la musica fortalece la imagen de una lider politica

que se manifiesta desde el sosiego, la transparencia y la certeza, evitando recursos



emocionales manipulativos o forzados. Este método es esencial para forjar credibilidad y

reforzar el vinculo con un publico que exige mensajes auténticos y coherentes.

2.24 Subtitulos en el video

El uso de subtitulos en el video general responde a una decision estratégica de comunicacion
digital, orientada a maximizar el alcance, la comprension del mensaje y la efectividad del
contenido en redes sociales. Diversos héabitos de consumo evidencian que una parte
significativa de los usuarios visualiza videos sin activar el audio, ya sea por encontrarse en
espacios publicos, entornos laborales o por preferencias personales.

Ante este contexto, los subtitulos garantizan que el mensaje principal sea comprendido de
forma inmediata, incluso cuando el sonido no esta habilitado. Esto permite que el contenido
mantenga su capacidad informativa y narrativa desde los primeros segundos, evitando la
pérdida de atencion y mejorando la retencion del espectador.

Ademas, los subtitulos refuerzan la claridad del discurso y facilitan la lectura rapida,
adaptandose a los patrones de consumo acelerado propios de plataformas digitales. Al mismo
tiempo, contribuyen a una comunicaciéon mas inclusiva y accesible, ampliando el alcance del
mensaje a personas con dificultades auditivas o que prefieren consumir contenido de forma
visual.

Desde el punto de vista estratégico, la incorporacion de subtitulos incrementa la probabilidad
de interaccion, permanencia y comprension del contenido, fortaleciendo el impacto del video
y asegurando que el mensaje central llegue de manera efectiva a la audiencia,

independientemente de las condiciones de reproduccion del audio.

2.25 Produccion

La produccion del proyecto se desarrolld de manera planificada y eficiente, priorizando la
naturalidad del mensaje y el respeto por los espacios institucionales. El rodaje se realiz6 en
locaciones reales, utilizando principalmente luz natural y una puesta en escena sobria, con
planos estables y movimientos suaves de cadmara. La direccion cuido la coherencia visual y
narrativa, enfocandose en transmitir trabajo, liderazgo y compromiso, sin recurrir a recursos

artificiales o excesivamente producidos.



2.26 Postproduccion

La postproduccion se realiz6 en Abobe Premier, centrado en ordenar el relato y reforzar la
claridad del mensaje. El montaje mantiene un ritmo pausado y coherente, acompanado por
un color grading neutro que respeta la iluminacion natural. La voz en off se integré como eje
narrativo principal, apoyada por musica instrumental sutil y subtitulos estratégicos para su

correcta comprension en redes sociales.
2.27 Formato del video

El video fue producido en formato horizontal 1920 x 1080, una decision estratégica orientada
a diferenciar el contenido dentro de las plataformas digitales. Si bien en redes sociales,
especialmente en Instagram, predomina el consumo de videos en formato vertical, se optod
por el formato horizontal con el objetivo de alejarse de la saturacion visual y presentar una

pieza distinta, mas cercana al lenguaje audiovisual institucional y televisivo.

Esta eleccion permite que el contenido destaque dentro del feed, proyectando una imagen
mas cuidada, sobria y profesional. Ademas, el formato horizontal refuerza la narrativa del
video, aporta mayor amplitud visual para las locaciones institucionales y facilita su uso tanto
en medios tradicionales como en plataformas digitales, manteniendo coherencia estética y
versatilidad en su difusion.

Grafico 5
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CONCLUSIONES:

En la actualidad, las redes sociales han transformado la manera en que las instituciones de
salud se comunican con sus audiencias. Facebook, en particular, se ha convertido en una
plataforma clave para la difusion de informacion hospitalaria, la interaccion con pacientes y
la construccion de confianza en los servicios de salud. Sin embargo, la efectividad de las
estrategias de contenido en esta red social ain requiere un analisis profundo para determinar
su verdadero impacto en la comunicacién hospitalaria

El estudio contribuye al conocimiento sobre la relacion entre las estrategias de contenido en
redes sociales y la comunicacion en el sector hospitalario. Ademas, permitird fortalecer el
marco tedrico sobre comunicacion digital en salud, aportando evidencia empirica sobre
cémo mejorar la interaccion y la percepcion de los usuarios

Los resultados podran ser utilizados por hospitales y centros de salud para optimizar su
estrategia de comunicacion en Facebook, mejorando la forma en que informan, educan y
generan confianza en sus audiencias. Esto podria traducirse en un mayor nivel de
engagement, mejor atencion al usuario y una percepcion mas positiva de la institucion.
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ANEXOS:



PLAN ESTRATEGICO
RENACER MANABI

Estrategia de Comunicacion y Posicionamiento 2025

Hospital General Miguel Hilario Alcivar



Nuestro Propodsito

Transformar la percepcion de la salud
publica en la zona norte de Manabi,
pasando de la reconstruccion a la
excelencia resolutiva.



Contexto
Situacional

El Desafio

Tras el terremoto del 16A, el hospital cuenta hoy
con una infraestructura moderna. Sin embargo, la
poblacion aun lo percibe como una obra en

proceso.

La Realidad

Contamos con Fases | y || operativas y
equipamiento de ultima generacion, pero persiste
la fuga de pacientes a otras ciudades por falta de

informacion.




FODA Institucional

Re

Fortalezas

Infraestructura
sismorresistente nueva y
equipamiento biomédico

de punta.

+
Py

Oportunidades

Ser el referente Unico de

especialidad para 4

cantones de la zona norte.

Debilidades

Tiempos de espera en
agendamiento y
percepcion histérica de

falta de insumos.

R

Amenazas

Crisis sanitarias externas
(Dengue, Fendmeno del

Nifio) y recortes.



FODA Comunicacional

f

Fortalezas

Canales oficiales activos
con alta penetracion local

(Faceboolk).

©

Oportunidades

Uso de WhatsApp Business
para triaje informativo y

educacian.

A

Debilidades

Lenguaje excesivamente
técnico y falta de sefalética

amigable.

N

Amenazas

"Fake News" locales y

rumares virales no

atendidos a tiempo.



Objetivo General

Posicionar al Hospital Miguel Hilario Alcivar como el hospital General
de mayor capacidad resolutiva de la zona norte de Manabi,
mediante una estrategia de comunicacion humanizada y

transparente.



Objetivos Especificos

w

Informar

Incrementar el conocimiento sobre la
nueva cartera de servicios para reducir

derivaciones innecesarias.

&
LI

Humanizar

Visibilizar al talento humano a traves de
storytelling para generar empatia y

confianza.

%

Fidelizar

Crear una cultura de prevencion en la
comunidad digital mediante contenido

de valor.



Mapeo de Publicos

95.3 FM
by adio

£ sa

o - DIGITAL
La Decana de Manabi !
Iveradio.com
Paciente Rural Madres de Familia Lideres de Opinion

Busca cercania y trato calido. Confiaen  Usuaria digital activa. Prioriza pediatria  Periodistas y dirigentes que amplifican
la radio y lideres comunitarios. y atencion rapida para sus hijos. las noticias y requieren fuentes

oficiales.



"Tu Salud, Nuestro
Compromiso.
Aqui y Ahora."

El hospital es la solucién a tus problemas de salud, aqui

mismo, en tu tierra. Sin viajes, sin esperas.




Look & Feel

Estilo Visual

Fotografia: Real, iluminada y humana. Rostros manabitas,

no bancos de imagen genericos.

Colores: Predominio del Cian (#00ASEOQ) y Azul (#0072BC)

para mantener coherencia con MSP.

Tipografia: Montserrat para titulos y Open Sans para

cuerpos, garantizando legibilidad y modernidad.




Matriz Estratégica

Objetivo Tactica Accion Clave

Informar Puertas Abiertas Digitales Video-recorridos (Reels) mostrando quiréfanos y tecnologia.
Humanizar Campana "Soy HMHA" Perfiles del personal médico con frases sobre su vocacion.
Gestion Crisis Red de Voceros Desayunos trimestrales con prensa para presentar cifras reales.

Fidelizar Educacion Continua Campanias estacionales (Dengue, Lluvias) con disefio amigable.



Cronograma de Ejecucion

=N Py FomN A
w A4 w w
Diagndstico Lanzamiento Activacion Consolidacion

Auditoria de imagen y produccién de Campanfia "Aquiy Ahora"y video  Estrategia intensiva en redes y prensa Campafias preventivas y medicion de

banco de fotos. institucional. local. satisfaccion.



POEMARIO: RECUERDOS BAHIA.......... Aldo Castaiieda Paredes.- Guayaquil - Ecuador

HISTORIA
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'\/,7116/ vl /1(»’)0//(1/. -
7
. : Aldo Castafieda Paredes
Desde 1937....

La creacion y el desarrollo historico del Hospital "Miguel H. Alcivar" de la ciudad de Bahia de
Caraqguez, Provincia de Manabi, se fundamenta a través de las siguientes acciones:

El Hospital de la ciudad de Bahia de Caraquez, se crea en el afio de 1.937, por el unico organismo
de salud que existia en la Provincia de Manabi que era la Asistencia Publica, dirigida por el
distinguido médico manabita, Doctor Oswaldo Loor Moreira.

Se designa al Hospital con el nombre de "Miguel H. Alcivar”, en memoria de un distinguido
meédico cirujano manabita, de principios de siglo, tronco de una ilustre descendencia de médicos
ecuatorianos.



El primer Director del Hospital "Miquel H, Alcivar", fundador é impulsador permanente
de esta casa de Salud, fue el Doctor Octavio Viteri Veldsquez, nacido en Canuto,
Provincia de Manabi, el 4 de abril de 1895, quien ejerce la Direccién durante 30 afios
ininterrumpidamente desde su creacion (afio de 1.937), hasta el afio de 1.967, en que
se acoge a los beneficios de la jubilacién, habiendo sido condecorado por el Gobierno
Nacional Medalla al Mérito de Salud Publica por su brillante trayectoria, sucediéndole
en su funcién el sefior Doctor Leonardo Viteri Molinari.

El Hospital "Miguel H. Alcivar" de Bahia de Caraquez, abre sus puertas a una casa
arrendada por la Asistencia Publica, estuvo situada en la casa que hoy es de los
herederos de don Jorge Duret. Un afio mas tarde, se compra una casa particular amplia
y de madera, situada en la calle Dr. Mufidz y Bolivar, para adecuarla y ampliar los
servicios y prestar una mejor atencion a los pacientes, El sefior Doctor Viteri Veldsquez,
en su calidad de Director del Hospital y cuando fue Diputado y Senador por la Provincia
de Manabi, obtiene fondos y comienza en base a su empefio a acondicionar y ampliar la
casa comprada, con la ayuda permanente y decidida de la ciudadania de Bahia de
Caraquez, de las religiosas de la caridad y del comité de Damas de la localidad,
construye pabellones de manera que unidos al nucleo central de la que se comprd,
constituye el Hospital “Miguel H. Alcivar” de Bahia de Cardquez, que durante 86 afios ha
servido a los pacientes de toda clase y condicion social en el local indicado.

Mediante Decreto de la Asamblea Constituyente N° 84 de junio 6 de 1967, publicado en
el Registro Oficial N° 149 de junio del mismo afio se crea el Ministerio de Salud Publica.

Se integran al Ministerio de Salud las Unidades que pertenecian al Ministerio de Salud
las Unidades de Salud que pertenecian a la Asistencia Publica y se establecen las
Regiones de Salud y entre ellas la Region de Manabi y que posteriormente se transforma
en Jefatura Provincial de Salud de Manabi, de quien pasa a depender el Hospital "Miguel
H, Alcivar" de Bahia de Caraquez.

El Gobierno Nacional a pedido del Director del Hospital "Miguel H. Alcivar", doctor
Leonardo Viteri Molinari, quien a su vez fue Presidente del Concejo de Sucre (Bahia de
Caraquez), luego del diagndstico realizado sobre la problematica de atencién médica,
decide construir una nueva Unidad de Salud con capacidad para 120 camas, para lo cual
el Concejo Municipal adquiere el terreno en la parroquia urbana Lednidas Plaza y es
transferido al Ministerio de Salud Publica para la construccion del nuevo Hospital
"Miguel H. Alcivar" de Bahia de Cardquez; acciones que son realizadas a través de tres
sucesivos ex-Ministros de Salud Publica Doctores: Raul Maldonado Mejia, Asdrubal de la
Torre y Gil Bermeo Vallejo.




Para la construccion de la planta fisica del nuevo Hospital "Miguel
H. Alcivar", luego de los procedimientos legales, el Ministerio de
Salud Publica, con fecha 19 de mayo de 1976, suscribi6 el
contrato con la Cia. INARO. Con fecha 24 de mayo de 1978 y 21 de
junio de 1979, se suscriben los contratos complementarios para la
construccion del Hospital con la misma compafiia INARO.

Para el equipamiento, el Gobierno Nacional, mediante Decreto
Supremo N° 480 de fecha 25 de junio de 1976, publicado en el
Registro Oficial N* 117 del 28 del mismo mes y afio, se faculta al
Ministerio de Salud Publica para que proceda a contratar (entre
otros hospitales), el equipamiento para el nuevo Hospital "Miguel
H. Alcivar" de Bahia de Caraquez, que luego del proceso de
Licitacidn se suscriben los siguientes contratos:

El 6 de febrero de 1979, se suscriben los contratos con las
Compafiias Hospitalar y Omia Pro- Médico.

Con la Compafiia HOSPITAL LL.E.M.S.P.A. Se suscribe el contrato él
31 de enero de 1978.

El 13 de marzo de 1978, se suscribe el contrato para la provision y
montaje de ascensores con la Cia. COHECO. El primero de
diciembre de 1986, se firman los contratos con las empresas
Quito Motors S.A., Sloof Marroquin Cia. Ltda. y Empresa
Autolandia S.A., para la adquisicion de vehiculos. El 23 de febrero
de 1987, se suscribe el contrato con la Empresa Industrial
Baquerizo Sociedad Anénima de Guayaquil, para la fabricacion de
muebles nacionales para provision del Hospital. Y el 13 de marzo
de 1987, se firman contratos con las empresas: Industrias NAER
Cia.Ltda y Cecilia Ruiz de Jaramillo para la provision de lenceria.
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Consulta Externa

- Coloproctologio

- Voloracion Prequirurgica
- Cirugia Vosculor

- Cirugio Maxilofacial

- Cirugio Pediatrico

- Neumologia
- Dermatologio
- Reumatologio
- Oftalmologio

- Qtorrinolaringologla

- Cordiologia

- Troumatologio
- Endocrinologio
- Urologia

- Anestesiologia
- Pediotrio

- Neontologio

- Nutricion
Infectologia

- Berigtrio

- Psicologio

- Psiquiatria

- Alergologio

- Fisiotrio

- Odontologio
Hematologio

- Medicina Interno
- Ginecologia

- Neurologio

- Neurociguria
- Gostroenterologio
- Espirometrio

- Broncoscopia

- Pruebas de Funcionalidad Pulmonal
- Electrocardiogroma

- Pruebas de esfuerzo

- Holter

- MAPA (Monitoreo Ambulatorio de Presion Arteriol) Atencidn en Terapia Intensiva

- Atencion Clinica Ambulatorio (Salud Mental)
- Cuidodos Poliativos

- Clasificacion de Emergencias (Triage)
- Trioge de Ninos

- Procedimientos menores en Emergencia
- Observacion en Emergencia

- Consultorios de Especiolidades y Subespeciolistos Rodiografia
- Area de Covid

HOSPITAL MIGUEL H. ALCIVAR

CARTERA DE SERVICIOS

Internacion en especialidades Quirurgicas

- Internacion en Especiolidades Clinicas
- Internacion en Especiolidades Quirirgicas
- Internacion Geridgtrica de Agudos
- Internacion en Recuperacion Funcional Geriatrica
- Internacion en Gineco Obstetricia
- Internacion en Pediatria
Atencion en Terapia Intensiva
- Atencion en Cuidados Criticos
- Atencion Aislodos
- Neonatologio

Pruebas Diagnasticas

Atencion en Cuidados Criticos
- Atencion Aislodos
Neonatologio
Atencion en Centro Obstétrico
- Salas de de Parto Vaginol
- Salas de Labor de Porto
- Sola de Legrados

Atencion de Apoyo Terapéutico

Emergencia

Triage de Adultos - Quirofanos
- Triage Obstétrico Diagnostico por Radiologia e Imagen
- Estabilizacion del paciente (Unidad de choque) - Ecografia

- Fluoroscopio
- Momografio Digital o Digitalizada

- Tomogrofio

- Terapio Fisico
- Terapia Ocupacional
- Teropia del Lenguoje

Estimulacion T Y & aew //
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Atencion en Centro Quirdrgico

- Cirugia General

- Cirugia Loparoscopica
- Cirugio Urologica

- Vosectomio

Circunsicion
Cirugia en Especialidodes Coloprctologio

- Cirugia Traumotologica
- Varices

- Adenoidectomies

- Pie Diobetico

Medicina Transfusional

- Recepcion y despacho de componentes sanquineos
- Pruebas de inmunohematologio
- Hemovigilancia

Farmacia

- Dispensacion de Medicamentos
- Dispensacion de Insumos y Dispositivos

Nutricion y Dietética

- Provision de Dietos, Componentes Dietéticos y Alimentos
- Preparacion de Formulas Enterales

Rehabilitacion

- Audiometrias
- (toemisiones Acusticas
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DIRECCION ASISTENCIAL HOSPITALARIA

DIRIGIR Y COORDINAR ACTIVIDADES MEDICO SANITARIAS DE TODAS LAS ESPECIALIDADES, A FIN

DE QUE ESTAS OTORGUEN AL PACIENTE LOS SERVICIOS MEDICOS Y HOSPITALARIOS CON
OPORTUNIDAD, ALTA CALIDAD, EFICIENCIAY EFECTIVIDAD

UNIDADES DE ESPECIALIDADES CLINICAS
Y/O QUIRURGICAS

DIRIGIR Y COORDINAR LA GESTION DE LA/S ESPECIALIDAD/ES CLINICA/S Y/O QUIRURGICA/S DE
ATENCION QUE, DE ACUERDOQ CON SU CARTERA DE SERVICIOS, SE LLEVE ACABO EN EL HOSPITAL,
CON EL FIN DE QUE LOS PROCESOS SE DISENEN Y EJECUTEN DESDE LA PERSPECTIVA Y

NECESIDADES DEL PACIENTE, DE FORMA QUE LA ATENCION SEA ACCESIBLE Y SE PRESTE CON UNA
VISION INTEGRAL Y DE FORMA ARTICULADA, AJUSTADA A ESTANDARES DE CALIDAD CIENTIFICO-
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GERENCIA HOSPITALARIA

CTAC (Y
STAS O

FF

)E QUEES

-

DIRECCION ADMINISTRATIVAY

y FINANCIERA




ASESORIA JURIDICA

ASESORAR EN TEMAS RELACIONADOS A LA CORRECTA APLICACION DE LA CARTA MAGNA, LEYES,

REGLAMENTOS, ACUERDOS, DECRETOS Y OTROS INSTRUMENTOS LEGALES RELACIONADOS CON

EGAL, A FIN DE QUE LA INSTITUCION Y SU GESTION SE ENCUENTRE SIEMPRE
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GESTION FINANCIERA

ADMINISTRAR, ORGANIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES FINANCIERO-CONTABLES DEL

ADYEA —

HOSPITAL, PROPORCIONANDO AGIL, OPORTUNA Y TRANSPARENTEMENTE LOS RECURSOS

Q)
m

FINANCIEROS REQUERIDOS PARA LA EJECUCION DE LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

LA INSTITUCION

\
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TALENTO HUMANO

ADMINISTRAR, SELECCIONAR Y DESARROLLAR EL TALENTO HUMANO DEL HOSPITAL

GARANTIZANDC SU DESARROLLO CONSTANTE MEDIANTE UNA VERDADERA CAPACITACION

A
A
)E SU PERSONAL EN CUMPLIMIENTO A LA LEY, REGLAMENTOS, NORMAS

T

POLITICASY OTROS DOCUMENTOS LEGALES VIGENTES.
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Y SEGURIDAD, CON EL FIN DE POTENCIALIZAR LAS HABILIDADES Y

LOS RECURSOS MATERIALES

SUMINISTROS, BIENES Y SERVICIOS DOS PARA LA EJECUCION

PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACTIVIDADES DEL HOSPITAL.



UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

APLICAR LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS QUE EFECTIVICEN LA GESTION Y ADMINISTRACION

DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, ORIENTADAS A LA
OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS Y FORTALECIMIENTO DE LA RED INTERNA PARA MEJORAR LA

EFICIENCIA EN LA ATENCION A LOS PACIENTES

PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE GESTION

ARTICULAR LOS RECURSOS, PROCEDIMIENTOS Y PLANES DE SALUD EN FUNCION DE LAS
ESTRATEGICAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES. IMPLEMENTAR SISTEMAS DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL QUE CONTRIBUYAN A LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS Y A
LA REDUCCION DE LA BRECHA DE OFERTA Y DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE SALUD QUE OFRECE
EL HOSPITAL, CON EL PROPOSITO DE GENERAR SATISFACCION DE LOS CLIENTES INTERNOS,
EXTERNOS Y EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE SE OFRECE A LA POBLACION



COMUNICACION



ATENCION AL USUARIO

PROTEGER LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS E INCREMENTAR EL GRADO DE
SATISFACCION QUE PRESENTA CON LOS SERVICIOS DE SALUD, CONTRIBUYENDO A LA MEJORA
CONTINUA DE LAATENCION.

ASEGURAR LA ACCESIBILIDAD DEL PACIENTE A LOS RECURSOS ASISTENCIALES DEL HOSPITAL
ORGANIZAR, MANEJAR Y FACILITAR EL USO ADECUADO DE SUS INSTALACIONES Y RECURSOS CON
EL OBJETO DE MEJORAR EL PROCESO DE GESTION Y FUNCIONAMIENTO DEL HOSPITAL
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Contexto
Situacional

El Desafio

Tras el terremoto del 16A, el hospital cuenta hoy

"Tu Salud, Nuestro
Compromiso.

Aquiy Ahora."

El hospital es la solucién a tus problemas de salud, aqui

mismo, en tu tierra. Sin viajes, sin esperas.

Look & Feel

Estilo Visual

Fotografia: Real, iluminada y humana. Rostros manabitas,
no bancos de imagen genéricos.

Colores: Predominio del Cian (#00A9EQ) y Azul (#0072BC)
para mantener coherencia con MSP.

Tipografia: Montserrat para titulos y Open Sans para

cuerpos, garantizando legibilidad y modernidad.




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL HOSPITALES

MSP
HOSPITALES GENERALES, ESPECIALIZADOS Y DE
ESPECIALIDADES (70 CAMAS O MAS)

COMITES - GERENCIA HOSPITALARIA

ATENCION AL
USUARIO ‘

DIRECCION
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KPIS DE RETENCION 2026

MEDICAL =r=
INFOGRAPHICS

Recclén eug

Shareability Digital

Disminucién de derivaciones voluntarias Reenvios en WhatsApp de nuestras

a Portoviejo/Manta.

Meta: -25%

infografias preventivas.

Meta: +50 Shares /
Post

Atencién Efectiva

Reduccién de filas para pedir info gracias

a automatizacion.

Meta: -30% Saturacion



MARKETING DE GUERRILLA (BTL)

@

Bahia Stereo
Patrocinio de micro-espacios
radiales de 1 minuto ("El
Consultorio en Casa"). Tips
preventivos narrados por los
propios doctores del hospital,

generando autoridad y cercania

%

Flota Mévil
Publicidad en formato
micro-perforado en triciclos y
mototaxis de Bahia y San
Vicente. Llevamos el slogan
"Aquiy Ahora" a las calles por

donde transitan nuestros

o=
=4

Farmacias y Tiendas
Pésters de alto impacto visual
en farmacias comunitarias y
tiendas de barrio. Incluyen un
codigo QR gigante que
direcciona al WhatsApp oficial

del HMHA para agendamientos.

local. pacientes.

PROTOCOLO SEMAFORO (CRISIS)

Nivel de Alerta Situacién en Comunidad Accién Gréfica / Tactica

Comentarios negativos aislados en redes sobre tiempos de Plantilla de Servicio al Cliente.
espera o procesos burocraticos. Derivacién por mensaje interno.

Riesgo Bajo

Activar Plantilla "Mito vs Realidad".
Publicar en redes en < 1 hora.

Rumor propagéandose por WhatsApp (Ej: "Dicen que el
hospital no tiene paracetamol”).

Rueda de prensa inmediata. Envio de
"Fact Sheets" infograficos a
periodistas.

Crisis sanitaria real o denuncia medidtica en noticieros
locales/cantonales.

¢Preguntas?

Aquiy Ahora. Juntos transformamos la salud de Manabi.

Hospital General Miguel H. Alcivar | @HMHA _Ec
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