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Resumen

El teletrabajo en el mercado laboral es un modo de prestacion de
servicios en que el trabajador ejecuta las diligencias laborales en un lugar
diferente a las oficinas del empleador, con la utilizacion exclusiva de las
tecnoldgicas. Su implementacioén se viene desarrollando desde la época
de los setenta por causa de una fuerte crisis de petréleo. El objetivo de
este trabajo de investigacion fue analizar el teletrabajo en el nuevo
mercado laboral. La investigacion es documental, basada en una revision
bibliografica de la literatura y fuentes legislativas. En Conclusion, en
Latinoamérica el teletrabajo aln se encuentra en desarrollo, sin embargo,
actualmente como consecuencia de la propagacién repentina de la
epidemia llamada Covid-19, ha tenido mayor interés como alternativa para
garantizar el trabajo de los empleados, trabajadores publicos y privados,
preservar la economia y aportar en la proteccion eficaz del ambiente. En
el Ecuador son los Acuerdos Ministeriales de menor rango los que regulan
el teletrabajo a diferencia de otros paises en los que estan codificadas en
la ley especial. Este modo de organizacion laboral tiene repercusiones en
los aspectos personales, familiares y sociales del trabajador y es la
tendencia moderna laboral gracias al avance tecnoldgico de la

informacién y comunicacion.

Palabras claves: Teletrabajo, mercado laboral, legislacion, tics.
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Abstract

Teleworking on the labor market is a form of service provision in
which the worker executes labor procedures outside traditional
workplaces, with the exclusive use of technologies. Its implementation has
been developing since the 1970s due to a serious oil crisis. This research
aimed to analyze teleworking in the new job market. The research is
documentary, based on a bibliographic review of the literature and
legislative sources. In conclusion, in Latin America teleworking is still
under development, however, currently as a consequence of the sudden
spread of the Covid-19 pandemic, it has had a greater interest as an
alternative to guarantee the work of public and private employees,
preserve the economy and contribute to the effective protection of the
environment. In Ecuador, the lower-ranking ministerial agreements are
those that regulate teleworking, unlike other countries in which they are
codified under the special law. This labor organization type has
repercussions on the personal, family, and social aspects of the worker
and it is the more modern labor trend thanks to the technological

advancement of information and communication.

Keywords: teleworking, labor market, legislation, ICTs.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo comprende el analisis del
teletrabajo en el nuevo mercado laboral, entendido como un modo de
prestacion de servicios en que el trabajador ejecuta sus tareas al exterior
de las oficinas del empresario, con la utilizacion exclusiva de herramientas

tecnoldgicas.

Realizando el estudio sobre algunos elementos como: actores que
intervienen, los componentes del teletrabajo, asi como, los cambios
culturales a adoptar en el nuevo paradigma del teletrabajo en el seno de

un marco juridico adecuado.

Los intereses del estudio abarcan, analizar la implementacion del
teletrabajo en el nuevo mercado laboral, tomando en consideracion las
regulaciones juridicas, las repercusiones de su implementaciéon en las
empresas e instituciones, las ventajas y desventajas de su
implementacion y sobre esa base elaborar una propuesta juridica para su

adecuada implementacion en el Ecuador.

El presente trabajo, se ubica dentro de la modalidad de
investigacion documental descriptiva, en este sentido, se procedera a
realizar una revision bibliografica a la literatura relacionada con el tema
objeto de la investigacién, y se enfocara en el analisis de articulos

cientificos sobre el teletrabajo

Al decir que la investigacion es descriptiva, se hace referencia a

gue se identifican, caracterizan y analizan los diferentes aspectos en los
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que se sitia el teletrabajo, desde la dimension: Juridica, social y

tecnoldgica.

El método a utilizarse es el analitico-sintético, para identificar las

repercusiones del teletrabajo implementado en el nuevo mercado laboral.

El documento tiene 4 capitulos para abordar los objetivos
planteados:

Capitulo I, se refiere a la Justificacion del tema, con un analisis de
las potencialidades del teletrabajo y de las circunstancias que han
impulsado a utilizar esta opcion en el pais. Este capitulo abarca también
el objetivo general y los especificos.

El Capitulo Il, comprende el Marco Tedrico, que nos pone en
sintonia con el tema al hacer un andlisis sobre la base de los
pensamientos de varios autores, estudiando el concepto del teletrabajo,
sus caracteristicas, los principios basicos, modalidades de trabajo, formas
de ejecucién, asi como las repercusiones de su implementaciéon en el
nuevo mercado laboral, las ventajas y desventajas, y la importancia de las

Tics en las capacidades del teletrabajador.

El Capitulo Ill, trata del Marco situacional, aquel acontecimiento de
estudio que explica el desarrollo de la investigacion, sus antecedentes,
evolucion y estado actual de acuerdo a las normas internacionales que se
han establecido, su implementacion en América Latina y las diferentes
legislaciones que lo contemplan, asi como el marco juridico nacional que
rige en el Ecuador y las politicas que han permitido su implementacién en

el territorio ecuatoriano.
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El Capitulo 1V, indica la propuesta para la adecuada
implementacion del teletrabajo, para lo cual se analiza el teletrabajo en el
marco juridico del Cédigo del Trabajo y otras leyes como la Constitucion y
los Acuerdos Ministeriales y sobre esta base se hace un planteamiento

para su adecuada implementacion.
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CAPITULO |

1.1 Justificacion

El teletrabajo viene de la premisa de “llevar el trabajo al trabajador
y no el trabajador al trabajo”. (Organizacion Internacional del Trabajo,
2016), en el caso del Ecuador, si bien sobre todo en el sector publico, casi
no se ha conocido esta modalidad de trabajo, sin embargo, por el tema de
la pandemia del Covid-19, el gobierno y las instituciones privadas, se han
encontrado con la obligacion de recurrir a esta modalidad de trabajo como
una medida para reducir el contagio por la enfermedad y sobre guardar la
salud de administrativos, empleados y trabajadores. Paralelo a este
objetivo, se busca también que el aparato productivo del pais siga
produciendo para evitar despidos del personal, falta de liquidez para
pagar a los colaboradores, entre otros.

El teletrabajo cuenta con las condiciones para trabajar en esta
modalidad como son la tecnologia, especificamente el internet, las
computadoras portatiles, fijas, dispositivos moviles y otros (Sanchez,

Montenegro y Medina, 2019).

Para la familia es una oportunidad para compartir mayor tiempo
con cada uno de los integrantes, motiva al trabajador para un mejor

desemperfio en sus tareas, con menos probabilidad de sufrir de estrés.

Tanto para las instituciones, empresas y sus colaboradores, es una
oportunidad para reducir gastos por arriendo, transporte, combustible,
electricidad, agua, luz y otros, lo que a las empresas le sirve para ser mas
competitivos y a las empleados y trabajadores para una mejor

remuneracion neta
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Sin embargo, también es necesario conocer si se tienen efectos
negativos como sentirse aislado por falta de contacto con miembros de la
institucién o empresa que labora, puede verse limitada la vida social de
los empleados, especialmente algunas personas mayores no tienen
buena relacidbn con la tecnolégica, lo que sin duda influye en el

rendimiento laboral.

Por todo lo antes expuesto, es importante resolver la interrogante
planteada ¢ Cudles son las repercusiones del teletrabajo implementado en

el nuevo mercado laboral?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Analizar la implementacion del teletrabajo en el nuevo mercado

laboral.

1.2.2 Objetivos especificos

» Analizar las regulaciones juridicas del teletrabajo en
el Ecuador.

= Determinar las repercusiones de la implementacion

del Teletrabajo en el nuevo mercado laboral.

» |dentificar las ventajas y desventajas del teletrabajo
como modalidad de prestacién de servicios en el nuevo mercado

laboral.
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= Elaborar una propuesta para la adecuada
implementacion del teletrabajo como modalidad de prestacion de

servicios.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

La finalidad de desarrollar el trabajo investigativo y su objetivo
general es analizar la implementacion del teletrabajo en el nuevo mercado
laboral, en el presente capitulo se realiza la descripcion sobre el
teletrabajo, analizando su origen, las repercusiones en su implementacién
en el nuevo mercado laboral, asi como, las ventajas y desventajas del

teletrabajo como modalidad de prestacion de servicios.

2.1. Antecedentes

El teletrabajo es una figura juridica que ha ido tomando auge en
América Latina desde hace algunos afios, formando parte de las
legislaciones de algunos Estados y actualmente se constituye como modo
de organizacién del trabajo en las relaciones laborales a nivel mundial,
siendo un tema de mucha importancia en lo social, juridico, tecnolégico y
hasta familiar, que ha generado un gran impacto en la sociedad y viene a
constituirse como una alternativa para la permanencia de los contratos
laborales en tiempos de pandemia, utilizando la tecnologia, comunicacion

e informacion.

El teletrabajo nacié con la crisis del petrdleo en la década de los
afos setenta, ya que al elevarse el precio del petrdleo se crecieron los
costos, con la preocupacion que su precio no rebajaria. En este contexto,
se consider6 al teletrabajo como una alternativa de solucién. Los
empleados trabajarian a domicilio o en cualquier lugar cercano a éste con
el fin de evitar determinados gastos como: Combustible, transporte,
calefaccion, climatizacion y otros (Organizacion Internacional del Trabajo,
2020).

15 | 94

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. 0 Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
o Telf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caiiar: Calle Antonio Avila Clavijo. o Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria

km.72 Quinceava Este y Primera Sur e Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n e Telf: 2700393, 2700392



: Universidad
¢) cCatolica
de Cuenca

En el afio 1973, cientificos de la Universidad de California del Sur,
realizaron un estudio sobre el uso de tecnologias para dar solucion a la
probleméatica que enfrentaban las empresas por la crisis del oro negro
(petréleo), llegando a la conclusién, que el empleo de las Tics no sélo
beneficiaba a las empresas en la reduccion de los costos, sino
indirectamente al ambiente al disminuir la emisién de Co2 y otros gases a

la atmdsfera (Rivoir y Morales, 2019).

Al pasar de los afios también se concluye que el teletrabajo
beneficia tanto al sector privado como al servicio publico, pero se necesita
que esté respaldado por la politica para su utilizacion y porque ademas la
idea de la implementacién del teletrabajo es una tendencia a nivel
mundial. (Valencia, 2018).

2.2. El Teletrabajo

El teletrabajo es un modo de trabajo remunerado, a través de la
cual la o el servidor publico o privado realiza las tareas encomendadas en
un lugar distinto a las instalaciones para la que labora, siempre que se
den las condiciones para hacerlo y las dos partes se pongan de acuerdo,
haciendo uso de las Tics, tanto para su desarrollo, planificacion,
seguimiento, administracién, evaluacién y control (Ministerio de Trabajo,
2016).

2.3. El teletrabajador
Son las personas que ejecutan labores que las empresas,
instituciones y organizaciones les encomiendan, para lo cual utilizan las
Tics. Una caracteristica fundamental es que no se requiere

permanentemente la presencia fisica en el centro de trabajo, sin embargo
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esta situacion puede ser flexible a que se cumpla desde la casa u otro
lugar dispuesto por los empleadores (Ministerio de Trabajo, 2020).

Es importante sefialar que basicamente existen dos escenarios
para un teletrabajador, cuando este es escogido para un determinado
trabajo o cuando tienen que acomodarse a nuevas condiciones por
determinadas circunstancias. En el primer caso al escoger a los
colaboradores, el principal requisito seria que tenga conocimientos de las
TICS, que sea ordenado y sepa diferenciar el tiempo de trabajo con el
tiempo para la familia, que tengan capacidades desarrolladas para
emprender y adaptase a las nuevas situaciones del contexto y que sea
comunicativo sobre todo con el empleador, con aptitudes para absolver
dudas preguntando a sus compafieros y/o jefes inmediatos (Navarrete,
Mendieta , 2018).

De lo antes expuesto, se observa que el teletrabajo se desarrolla
en las relaciones de trabajo bajo dependencia y por cuenta ajena, donde
el trabajador requiere de ciertas capacidades para desempefiar sus
labores bajo esta modalidad de prestacion de servicios como es el uso de

las tics.

2.4. Teleempleador

Es la persona que contrata y/o solicita los servicios de un
teletrabajador para realizar para €l o la empresa a quien representa
actividades lucrativas, valiéndose del uso de la tecnologia como el

internet, las computadoras, tablets, celulares etc. (Osio, 2010).

Las condiciones de un teleempleador son, competencia profesional
para asignar los trabajos y dar seguimiento a los mismos; habilidades y

conocimientos para solicitar los cambios que se requiere; ecuanimidad,
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para tratar adecuada y equitativamente a todos los colaboradores; tener
los presupuestos respectivos para dotar a los colaboradores de los
implementos necesarios para cumplir con las actividades encomendados;
y por fin al igual condicion que es necesaria para los teletrabajadores, es

la comunicacion, saber llegar con el mensaje (Palacios, 2017).

El teletrabajo es una opcion para laborar fuera de la oficina, el
teletrabajador realiza las tareas que le asigna el teleempleador y que es la
persona que contrata; para lo cual el uso de las Tics es indispensable y la

buena voluntad de las partes para adaptarse.

2.5. Caracteristicas del teletrabajo
a. Distancia.- Por ser el teletrabajo una actividad que se
hace fuera de la institucidon (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2016). Sefialando que no necesariamente es solo el
domicilio, también puede ser un telecentro o de manera itinerante;
por eso no se habla de lugar de trabajo sino de centro de trabajo
(Palacios, 2017).

b. El uso de las Tics.- El gran desarrollo de la tecnologia
ha incidido en la nueva revolucién social, por esta razén el uso de
las Tics es crucial para una armonia entre tecnologia-sociedad
(Belloch, 2016).

C. Cambio organizacional.- Se trata de entender que la
empresa es parte del equipo de trabajo y por lo tanto directivos y
trabajadores deben tener este concepto claro (Leader redes y

comunicaciones, 2017).
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Sin duda las caracteristicas mencionadas no estan en la cultura
de los colaboradores de las instituciones, razon por la cual la induccion
y la capacitacion inicial y permanente del personal, tanto de los que
harian teletrabajo como los que no, son necesarias para una armonia
adecuada. En este cambio organizacional la modalidad de trabajar por
resultados en un tiempo determinado es una de las caracteristicas

principales para el rendimiento de la empresa y/o institucion.

2.6. Principios basicos del teletrabajo

a. Voluntariedad.- Es decir que las partes, tanto
empleador como colaboradores, estén de acuerdo (Culqui vy
Gonzalez, 2016).

b. Igualdad.- Todos los empleados, trabajadores y mas
colaboradores deben tener un trato igualitario (Villa, 2016)

C. Reversibilidad.- El trabajador le corresponde el
derecho de regresar al trabajo presencial, para lo cual la empresa
debe mantener ese puesto disponible (Rojas, 2019).

d. Privacidad. - Tanto los empleados como sus
colaboradores tienen derecho a mantener su privacidad
(Fernandez, 2020).

e. Eficiencia.- La necesidad imperiosa de cumplir con
los resultados encomendados con buenos resultados y a menores

costos (Palacios, 2017).

Los principios basicos son necesarios para mantener lazos de

confianza y comunicaciéon entre empleador y empleados.
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2.7. Clasificacion del teletrabajo

En relacion a las formas en que se presenta el teletrabajo existen
diversas opiniones y referencias de acuerdo a los estudios e
investigaciones realizadas sobre el tema, entre los mas importantes

tenemos:

a. Teletrabajo a domicilio: es una opciébn cémoda para el
trabajador, para lo cual empleado y empleador tienen que poner las
reglas sobre la mesa y llegar acuerdos; se le conoce como trabajo a
distancia (Ministerio de trabajo del Ecuador, 2017)

b. Trabajo multiuso o combinado, esta modalidad permite al
teletrabajador laborar desde cualquier lugar incluido el hogar; tiene
una obligacion sin embargo, de laborar algunas horas en la oficina lo
que le permite mantener una relacion social con los comparieros de
la oficina (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

c. Teletrabajo movil, tiene varias formas de implementarse, la
caracteristica principal es que el lugar de trabajo puede ser cualquier
parte, por la gran movilidad que requiere el teletrabajador; la
tecnologia es vital para mantenerse comunicados tanto con los
clientes como con sus jefes y mas compafieros de trabajo (Sanchez,
Montenegro y Medina, 2019).

d. Trabajo en telecentros, conocidos también como oficina
remota, tiene la ventaja de contar con las condiciones adecuadas

para desarrollar las actividades de teletrabajo (Peralta, 2020).
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2.8. Formas de ejecucion
2.8.1. Permanente:

Se desarrolla en jornada laboral ordinaria, se cumple siempre
afuera de las infraestructuras de la empresa y/o institucion, valiéndose de
herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacién. Sin embargo,
el colaborador asistira a la institucion y/o empresa cuando sea requerido
por talento humano o por sus jefes inmediatos (Arias, Villa y Valencia,
2016).

2.8.2. Parcial
Se cumple en jornada laboral ordinaria o especial, se diferencia de
la anterior en que trabajan fuera hasta un maximo de veinte y cuatro (24)
horas a la semana, y las horas adicionales seran ejecutadas en la

infraestructura de la institucion o empresa (Arias, Villay Valencia, 2016).

Resumiendo, son estas dinamicas de la clasificacion y las formas
de ejecucién del teletrabajo las que le hace funcional a las necesidades
de los empleadores y trabajadores, y hacen de las empresas competitivas
y solidarias con el Ambiente.

2.9. Las TICS vy las capacidades del

teletrabajador
El uso de las Tics, favorece la implementacion de diferentes
estrategias en el campo laboral, entre ellas el teletrabajo, es por eso que

el teletrabajo es una tendencia mundial (Guzman, 2017).

Los computadores también han avanzado, ahora existen las

computadoras portatiles ademas de las de escritorio, o que permite llevar
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la oficina (computador) de un lugar a otro. Otro adelanto importante son
los programas que permiten trabajar en el computador que esta en la
oficina desde otro computador ubicado en otro lugar del planeta. Las
memorias portatiles conocidas como “flash memory” es otra opcion para
llevar la informacién de un lugar a otro (Sanchez, Montenegro y Medina,
2019).

El mundo cada afio vive un proceso de reformas e innovacion, ya
gue existe un avance de tecnologia y de comunicacion. Mediante el
teletrabajo tenemos la opcion de elegir el horario a nuestra comodidad,
brinddndonos una mejor organizacién y planificacion, aunque de ello
depende las condiciones sociales, laborales, culturales, en que este se
implemente (Villa, 2016).

Siempre sera necesario un contacto permanente entre
teleempleador y el teletrabajador para lo cual es necesario el uso de las
TICS, sin embargo no es necesario solamente el manejo de las tics, sino
ademas competencias técnicas para cumplir con las tareas
encomendadas, pero un aspecto importante es tener la capacidad para
establecer lazos de confianza entre las partes y desarrollar capacidades
para emprender, es decir de innovar constantemente (Guzman, 2017).

Las amenazas vienen desde el lado que la tecnologia sustituye
parte de la mano de obra, se necesita de conocimiento y de cambio de
cultura para entrar al mercado digital, asi como necesitamos que el
territorio tenga las condiciones tecnoldgicas, internet de calidad,
computadoras y otros insumos tecnolégicos que si no los tienes o
desconoces su funcionamiento, limita grandemente la posibilidad de

sobresalir en este nuevo contexto (Insunza, 2018).
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En conclusion, es necesario tener conocimiento sobre la tecnologia
de informacion y la comunicacion (TICS), conocimientos técnicos sobre la

materia misma del trabajo, capacidad de innovar y de comunicarse.

2.10. Repercusiones de la implementacion del

teletrabajo en el nuevo mercado laboral.

En cuanto a la implementacién del teletrabajo han surgido muchas
preguntas en el mercado laboral sobre si tendria 0 no un impacto
favorable en la sociedad. Se han formulado preguntas como: ¢el
teletrabajo brindaria oportunidades de empleo en América Latina? y como
respuesta tenemos que el teletrabajo brindaria una oportunidad laboral a
mas personas que cuenten con un nivel académico adecuado, hablar
varios idiomas, dominar las tecnologias informacion y capacitacion, asi
como, la disposicién de conectividad y tecnologia avanzada para laborar
virtualmente, por cuanto, hoy en dia, existe falta de comprensiéon en el
manejo de equipos tecnoldgicos y carencia de esta nueva tendencia

laboral (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Un estudio realizado en Colombia determina la modalidad de
teletrabajo significa grandes ventajas y beneficios para la organizacion,
pero la seleccion del personal es primordial, siendo indicadores a tomar
en cuenta la confianza, la autonomia para el trabajo. El rendimiento del
trabajador mejora cuando existe un equilibrio entre su vida personal y
laboral, asi como también el lugar escogido para trabajar influye

directamente en el animo del trabajador (Quintero, 2016).

En un estudio realizado en Argentina en tiempos de pandemia, en
momentos en que gran parte de su poblacibn se encuentran en

cuarentena y donde muchos se preguntan que es mas grave, los estragos
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sanitarios o las consecuencias econdmicas causadas por el Covid-19. El
mismo estudio se hace la pregunta sobre el teletrabajo, si la mayoria de
los puestos de trabajo se pueden hacer remotamente, entonces la
situacién es adecuada. El estudio concluye que el potencial para realizar
un trabajo desde la casa esta entre un 27-29%, porcentaje que baja al

18% porque no todos los trabajadores manejan las Tics (Albrieu, 2020).

En un estudio realizado en México sobre el teletrabajo y su
incidencia en la salud, se indica que el 85% tienen buena funcionalidad
fisica, 32% buena salud en general, 51% un buen rol emocional, 31%

buena salud mental (Garcia, 2016)

Un estudio realizado en la empresa Movistar del Ecuador sefiala,
para que se generen beneficios para la empresa, empleados y la
sociedad, el teletrabajo es la tendencia mundial, estimulado por el
vertiginoso avance de la tecnologia digital, el 90,53% valor6 la utilizacion
del teletrabajo, el 91,55 de los empleados considera que su trabajo es
excelente y el 95,83% de los jefes lo valor6 como excelente. La dotacién
de tecnologia por parte de la empresa fue clave para el éxito asi como
apegarse a la ley de acuerdo al numeral 7 del articulo 42 del Cédigo de
Trabajo, para tener presente: se requiere de un trato voluntario, la

igualdad de derechos, proteccién salud y seguro social (Ortiz, 2019).

En una investigacion realizado en Pelileo, concluye que no existen
estudios por parte del Ministerio de Trabajo, sin embargo de un FODA
realizado sefala que la conectividad de alta velocidad favorece la
comunicacién digital, escaso conocimiento en la direccion del teletrabajo,
insuficientes sistemas de medicion del desempeiio laboral, deficiente
comunicacion entre los empleados, falta de capacitacion para utilizar el

internet y resistencia al cambio (Sanchez, Montenegro y Medina, 2019).
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Definitivamente en el Ecuador y en toda Latinoamérica la pandemia
del Covid-19, es el factor mas influyente para la adopcién del teletrabajo
en todo el aparato productivo y social del pais, que permite salvaguardar
los trabajos y su continuidad (Centro Latinoamericano de Administracion

para el Desarrollo, 2020).

Sin duda que la dimensién del trabajo es lo que méas se ha afectado
por la pandemia, que no es soélo un problema de salud sino social y
econdémico, es por esta razon, que muchos paises actualmente estan
flexibilizando las medidas restrictivas del comercio y sociales, con el fin de
favorecer el comercio y con €l la economia. Las administraciones de los
gobiernos pues son ellos los que generan y aplican la politica publica para
restringir el avance de la pandemia, y al mismo tiempo mantener la

economia en niveles manejables (Albrieu, 2020).

El teletrabajo estd considerado como una estrategia para la
proteccion de los empleados y trabajadores, tanto en el ambito de salud,
pero también en lo econdmico dando seguridad para mantener sus

trabajos (Fernandez, Culqui y Gonzélez, 2016).

En definitiva, el teletrabajo ha causado efectos positivos a nivel
global, en lo social, econdémico, laboral, brinda oportunidades socio-
laborales en América Latina y en el Mundo, siempre y cuando nos
preparemos académica y culturalmente para el manejo de la tecnologia y
mantener los grados de confianza entre empleador y trabajador, asi lo
demuestran las experiencias en los diferentes paises que lo han

implementado.
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2.11. Ventajas y desventajas del teletrabajo
2.11.1 Ventajas

a. No se necesita una planta fisica, 0 una mas pequenia,
pues en planta central, trabajan solamente los necesarios, la
mayoria laboran desde casa (Palacios, 2017).

b. Seleccionar al personal mejor calificado, porque es
necesario que posean competencias en las dimensiones técnicas,
tecnolégicas, comunicativas y de valores humanos (Culqui y
Gonzalez, 2016).

C. Optimizacion de recursos, puesto que ya no se
necesita infraestructuras tan grandes, se optimiza tiempo,
combustibles, energia eléctrica y otros (Arias, Villa 'y Valencia, 2016).

d. Incrementa las posibilidades de utilizar todo su
potencial por parte del empleado, porque cuenta con las condiciones
de poner a prueba sus dotes de emprendedor, sabemos que la
competencia del mercado requiere de innovacion permanente
(Quintero, 2016).

e. Mejora de la calidad de vida, pues los trabajadores
tienen la oportunidad de administrar su tiempo para dar espacio a la
familia y su vida social, ademas de dedicar tiempo al ejercicio y a la
salud (Villa, 2016).

f.Mejoras en la productividad, generalmente los acuerdos
entre trabajadores y empleadores, contemplan incentivos por el
cumplimiento de objetivos (Guzman, 2017)

g. Reduccion de la movilidad, el equipo informatico se
ha convertido en la oficina moévil y los dispositivos de comunicacion
la manera rapida y efectiva de comunicarse, por tanto, ya no es

necesario las famosas visitas fisicas a los clientes (Quintero, 2016)
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mas en tiempos de pandemia, se requiere menos contacto fisico
entre el mercado y los clientes.

h. Menos contaminacion, este es un tema importante, la
naturaleza requiere del cuidado de todos, méas todavia en tiempos
de calentamiento global, menos CO2 y mas contaminantes por
guemar menos combustibles fosiles y generar menos basura, es
necesario para tener un mundo sano (Osio, 2010).

I. Mayores oportunidades a personas vulnerables, como
madres con hijos, personas con discapacidad visual, personas con
discapacidad fisica, porque no es necesario traslados a la oficina
que dificulta en condiciones normales las posibilidades de empleo
(Cecllia, 2018).

j. Posibilidades de una mejor alimentacién en su hogar y por
ende mantenerse con buena salud (Guzman, 2017)

De lo descrito se observa que, el teletrabajo trae muchas
ventajas tanto para los empleadores como para los trabajadores,
mejorando la calidad de vida, porque se manejan de mejor manera
el tiempo para el trabajo, para socializar, es una oportunidad para
potenciar los talentos y otros. Esta condicion da como consecuencia
una empresa o territorio mucho mas competitivo y mas arménico con

mayor posibilidad de un ambiente sano.

2.11.2 Desventajas
a. Los teletrabajadores pueden sentirse limitados en su
entorno social y esto les puede generar stress, al estar
acostumbrados de estar fuera de casa y de compartir espacios
de conversacién con los compafieros de trabajo (Palacios,
2017).
b. Si no se ha capacitado al personal, puede bajar el

rendimiento; el problema esta que especialmente las personas
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cercanas a la etapa de adultos mayores tienen resistencia a
incursionar en una nueva cultura que dependen de las Tics
(Culqui y Gonzélez, 2016).

c. Se necesita un sistema de planificacion efectivo que
permita a los colaboradores tener claro, cuales son los
resultados a cumplir en tiempos determinados (Cecilia, 2018)

d. Se necesita un sistema adecuado de monitoreo y
evaluacion del personal en teletrabajo para conocer el grado de
cumplimiento (Culqui y Gonzalez, 2016).

e. No siempre el teletrabajo es para todos,
especialmente para las personas mayores que no tiene en su
cultura el uso de las TICS (Ortiz, 2019).

f. Mayor probabilidad de hackeos a las plataformas
virtuales de las empresas o0 instituciones publicas como
privadas que perjudicarian su produccién (Garcia, 2020).

g. Problemas en el hogar, al no establecer normas de
convivencia al interior del hogar con respecto al trabajo laboral,

doméstico, actividades fisicas, sociales, religiosas y de otro tipo.

Las desventajas estan por el lado de la costumbre al trabajo
presencial, las personas que no manejan las Tics son susceptibles para
bajar el rendimiento, se necesita sistemas para el seguimiento y el control
con resultados claros en metas y tiempos, la informacién generada es

susceptibles de hackeos.

Sin embargo, como todo proceso nuevo tiene ventajas y
desventajas, pero es evidente que las desventajas son superables y no se

puede dar la espalda a las nuevas tendencias.
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CAPITULO Il
3. MARCO SITUACIONAL

En este capitulo se hace referencia al contexto en el cual se
desarrolla el tema de estudio, es decir, sus antecedentes, evolucion y
estado actual de acuerdo a las normas internacionales que se han
establecido, su implementaciéon en América Latina y las diferentes
legislaciones que lo contemplan, asi como el marco juridico nacional que
rige en el Ecuador y las politicas que han permitido su implementacion en

el territorio ecuatoriano.

3.1. Normas Internacionales.

A pesar que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), no
tiene una definicion propia del teletrabajo, entiende que se trata del
trabajo a distancia utilizando la tecnologia; el trabajo se puede hacer
desde su domicilio u otro local, de acuerdo a las especificaciones que le
sefale el empleador. Usualmente el trabajo a distancia o el teletrabajo
abarcaba periodos cortos de tiempo, algunos dias a la semana, sin
embargo, la pandemia a influenciado para que muchas empresas,
accedan al teletrabajo a tiempo completo; los directivos y empleados
deben comprender que proteger la salud es un derecho, por lo tanto,
también el trabajo a distancia debe considerarse como una alternativa

sanitaria a la que tienen derecho (Ushakova, 2017).

La Organizacion Internacional del Trabajo (2013) desarrolla el
Manual de buenas practicas de teletrabajo con el objeto de impulsar la
implementacion del teletrabajo en un contexto ideal, en la regulacion,
aspectos relacionados con la salud, la seguridad, privacidad del
teletrabajador, confidencialidad de la informacion y cuidado de las
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condiciones ambientales, con la finalidad de impulsar nuevas alternativas

de trabajo.

Aunado a lo anterior, el Departamento de Politicas Sectoriales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (2016) produjo un informe sobre
“Las dificultades y oportunidades del teletrabajo para los trabajadores y
empleadores en los sectores de servicios de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones (TIC) y financieros” en el que sefalan lo siguiente:

La mayoria de los expertos sostienen que el término
«teletrabajo» deberia aplicarse exclusivamente a las tareas
que se realizan regularmente fuera del establecimiento
reconocido del empleador como minimo un dia durante la
semana laboral, y que por «trabajadores virtuales» deberia
entenderse principalmente aquellas personas que trabajan a
tiempo completo fuera de los locales del empleador; en otras
palabras, los trabajadores virtuales son teletrabajadores a

tiempo completo. (p.2)

Este Organismo Internacional sefiala 5 consejos para un teletrabajo
mas efectivo: Respaldo de los directivos en todos los niveles de mando,
con una comunicacion con sus empleados a distancia y con la definicion
clara de los resultados esperados; herramientas y formacion adecuadas,
es decir el acceso permanente a la tecnologia y a la capacitacion, para
una fluida comunicacion con la empresa y para mejores resultados;
expectativas claras, es decir un conjunto de normas bien socializas;
control del tiempo, que se traduce en un trabajo por resultados mas que
por horario; una estrategia personal para trabajar mejor y definir
claramente los espacios dedicados al trabajo de los de caracter personal

y social del trabajador; y por fin la confianza, es el puente que mantiene
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conectados al trabajador y al empleador (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2020).

Resumiendo, las normas internacionales, sefialan que el teletrabajo
es laborar a distancia o fuera de la oficina en sus multiples opciones, se
sefala ademas que es una alternativa sanitaria y para su implementacion
se requiere la confianza mutua entre trabajadores y empleadores y

normas de control.

3.2. Implementacion del Teletrabajo en América Latina

En América Latina el teletrabajo ha comenzado a desarrollase con
mayor auge desde hace aproximadamente una década, aunque algunos
Estados de la region no lo regulaban en su normativa nacional ya
comenzaba a implementarse en algunos sectores econdémicos, sobre
todos aquellos con mas acceso a las Tics.

El teletrabajo cada vez se va haciendo mas conocido Yy
promoviéndose, porque es una moderna alternativa de trabajar y como
resultado ha tenido un incremento de su aplicacibn en empresas o0
instituciones de Latinoamérica. Se especula que en los préximos afios
pasara de ser una simple moda laboral a ser considerada como una
herramienta eficaz, comoda, dispensable en el desarrollo de actividades
laborales (Sanchez, Montenegro y Medina, 2019).

De acuerdo a la Academia Internacional del Desarrollo del
teletrabajo para América Latina y el Caribe (2017) en Chile el teletrabajo
se inicio en los afios 2017-2018 en el Instituto Nacional de Propiedad con
un 10% del personal de servicio, por su parte, en Brasil el porcentaje de
teletrabajadores es de 16,2%. En el caso del Ecuador, no se estiman

estadisticamente el porcentaje de teletrabajadores, sin embargo, se hace
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referencia que ha evolucionado de acuerdo al acceso a las Tics, se ha
incrementado en un 90%.

Aunado a lo anterior, el Ministerio de Produccion y Trabajo (2019)
refiere que en Argentina para el afio 2017 existian 267.826
teletrabajadores, representando un 7,8%. Mientras que en Colombia para
el 2018 la cifra de teletrabajadores alcanzé 122.278 siendo Bogota,
Medellin y Cali los que concentran el 87,7% de la poblacion de
teletrabajadores (Tapasco y Giraldo, 2019).

Se concluye que en Latinoamérica inicia las experiencias del
teletrabajo hace 10 afios, hoy muchos mas paises se han sumado,
porque es una tendencia mundial para ser mas competitivos. En paises
como Brasil, Argentina, Colombia, existen estudios para estimar el
namero de personas en teletrabajo, en Ecuador no se tiene todavia

estadisticas.

3.3. Regulacién en América Latina.

El teletrabajo comienza su desarrollo en Sudamérica con éxito y su
implementacion en la actualidad cobra mayor fuerza con las medidas de
aislamiento social, establecidas por los gobiernos como consecuencia de
la pandemia para evitar la propagacién del virus, pero no todos los paises
regulaban esta figura juridica de manera expresa en las normas
especiales que tutelan los derechos laborales, por ejemplo, Colombia,
Chile, Argentina, antes se regulaban por el cédigo de trabajo y ahora se
ha aprobado en un proyecto de ley, de estos hacemos la mencion en

algunos casos.

En Colombia se encuentra regulado mediante la Ley 1221 de 2008

(Congreso de Colombia, 2008), la cual establece en su articulo 2:
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Teletrabajo. Es una forma de organizacion laboral, que
consiste en el desempeiio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacion y la comunicacion — TIC para el
contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la

presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.
(p.1)

Por su parte, en el Peri estd contemplado en la Ley 30.036,

(Presidencia de la Republica del Peru) la cual prevé en su articulo 2:

Definicidn de teletrabajo: El teletrabajo se caracteriza por el
desempeiio subordinado de labores sin la presencia fisica del
trabajador, denominado “teletrabajador”, en la empresa con la que
mantiene vinculo laboral, a través de medios informaticos, de
telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales se ejercen a

su vez el control y la supervision de las labores. (p.1)

En el caso de Argentina no estaba prevista una norma especifica
de regulacion, su implementacién estaba sujeta principalmente a las
disposiciones de la Ley del Contrato del Trabajo Nro. 20744, ya que
desde el afio 2007 el Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social
elabor6 un Proyecto de Ley del Teletrabajo el cual perdi6 estado
legislativo. (Ministerio de Produccion y Trabajo, 2019). Al respecto
establece el articulo 21 de la citada Ley (Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, 2019) lo siguiente:

Contrato de trabajo. Habra contrato de trabajo, cualquiera

sea su forma o denominacion, siempre que una persona fisica se
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obligue a realizar actos, ejecutar obras o prestar servicios en favor
de la otra y bajo la dependencia de ésta, durante un periodo
determinado o indeterminado de tiempo, mediante el pago de una
remuneracion. Sus clausulas, en cuanto a la forma y condiciones
de la prestacion, quedan sometidas a las disposiciones de orden
publico, los estatutos, las convenciones colectivas o los laudos con

fuerza de tales y los usos y costumbres. (p.4)

Mientras en Chile, el teletrabajo inicialmente fue implementado de
acuerdo a lo previsto en el Codigo del Trabajo (Direccion del Trabajo,

2019) el cual contempla en su articulo 22 lo siguiente:

La duracion de la jornada ordinaria de trabajo no excedera
de cuarenta y cinco horas semanales.

Quedaran excluidos de la limitacion de jornada de trabajo los
trabajadores que presten servicios a distintos empleadores; los
gerentes, administradores, apoderados con facultades de
administracion y todos aquellos que trabajen sin fiscalizacidon
superior inmediata; los contratados de acuerdo con este Cadigo
para prestar servicios en su propio hogar o en un lugar liboremente
elegido por ellos; los agentes comisionistas y de seguros,
vendedores viajantes, cobradores y demas similares que no

ejerzan sus funciones en el local del establecimiento.

También quedaran excluidos de la limitacion de jornada de
trabajo los trabajadores que se desempefien a bordo de naves

pesqueras.

Asimismo, quedan excluidos de la limitacion de jornada, los

trabajadores contratados para que presten Sus servicios
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preferentemente fuera del lugar o sitio de funcionamiento de la
empresa, mediante la utilizacion de medios informaticos o de

telecomunicaciones. (p.31)

Venezuela no cuenta con una norma especifica que establezca el
teletrabajo de manera expresa, empleandose segun lo establecido en la
Ley Organica del Trabajo, Los Trabajadores y Las Trabajadoras
(Asamblea Nacional, 2012) la cual dispone en su articulo 204:

Leyes especiales. Las modalidades especiales de
condiciones de trabajo se establecerdn en leyes especiales,
elaboradas en corresponsabilidad y amplia participacion de los
sujetos de la relacion laboral, particularmente los trabajadores,
trabajadoras de cada modalidad y sus organizaciones sindicales.
Hasta tanto ello no ocurra se regirdn por lo establecido en este
Titulo. (p.42)

Como conclusion en América Latina, el teletrabajo y su regulacién,
acelera su implementacién debido a las consecuencias generadas por la
pandemia del Covid-19, muchos paises como Colombia, Argentina, Chile,
le han dado la importancia en la regulacion juridica dentro de sus normas
especiales, o que no ocurre auan en el Ecuador que estan a nivel de
Acuerdos Ministeriales, aunque existen paises como Venezuela que
ademas de no contemplar la figura juridica del teletrabajo en su
legislaciéon nacional, su implementacion esta fundamentada bajo las
normas generales que regulan las relaciones de trabajo previstas en la

Ley Organica del Trabajo.
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3.4. Marco Juridico Nacional.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, es la carta magna, la
madre ley de todos los ecuatorianos porque integra, establece, organiza y
forma garantias que se rigen en la sociedad. El Art. 325, textualmente

sefnala:

El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen
todas las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o
auténomas, con inclusién de labores de auto sustento y cuidado
humano; y como actores sociales productivos, a todas las
trabajadoras y trabajadores. (p.101)

Es asi, el derecho al trabajo es una garantia constitucional para
que las personas tengamos una vida digna. Los estados tienen la
responsabilidad u obligacion de dar una orientacion técnica, experta y
profesional para que haya un aumento de oportunidades en el campo

laboral.

El Ecuador, no ha tenido una cultura de teletrabajo, de modo que
no estamos lo suficientemente preparados para ejercerlo de manera
adecuada, sin embargo, tanto para las instituciones publicas y privadas, la
Constitucion en su Art.326, numeral 2 sefiala que los derechos laborales
son irrenunciables e intangibles, es por esta razon que las instituciones
tuvieron que acomodarse y realizar las acciones pertinentes para respetar
los derechos de los trabajadores y por ende mantener sus puestos de

trabajo para muchos en la modalidad de teletrabajo.
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La citada carta magna en el numeral 2 del articulo 16, indica que
todas las personas, individual o colectivamente, tienen derecho a utilizar

las Tics (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

El numeral 2 del Articulo 17, establece que el Estado promovera la
variedad y la diversidad en la comunicacién, y al efecto fomentara el
acceso a las Tics en especial para las personas que viven en territorios

con poco acceso (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

El articulo 33, establece que el trabajo es un derecho social y
econémico, que ayuda en el desarrollo social y econdémico de las
personas, por eso el Estado garantizara el respeto a la dignidad, con
salarios y tratos justos en un ambiente saludable y aceptado por los

trabajadores (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

El Art. 539 del Cédigo de Trabajo, con respecto a las atribuciones
de las autoridades y estructuras del trabajo, sefiala que es deber del
Ministerio a cargo la reglamentacién a través de emitir las leyes, asi como
la organizacion y proteccion del trabajo (Asamblea Nacional del Ecuador,
2015).

En cuanto a la regulacion especifica el Ministerio del Trabajo
(2016) mediante acuerdo ministerial No. MDT 2016-190 establece el

teletrabajo para el sector privado, en el Art. 2. lo define como:

(...) una forma de prestacion de servicios de caracter no
presencial en jornadas ordinarias y especiales de trabajo a través
de las cuales el trabajador/a realiza sus actividades fuera de las
instituciones del empleador, siempre que las necesidades y

naturaleza del trabajo lo permita, haciendo uso de las tecnologias
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de la informacion y comunicacion (TIC), tanto para su gestion como

para su administracion y control. (p.5)

En este sentido, el acuerdo establece las reglas que reglamentan el
teletrabajo solo para el ambito privado, sefialando que, para realizar una
contratacion, ademas de los requisitos que se establecen en el Codigo del
trabajo se necesita: Describir las labores a realizar, condiciones de
trabajo, remuneracion y mas beneficios, la identificacion de instrumentos
para la supervision y el control, los jefes inmediatos, y los dias a trabajar
si se trata de trabajos a tiempo parcial, modalidades de informes y mas

particularidades (Ministerio de Trabajo, 2016).

De acuerdo a lo previsto en la resolucion ministerial sobre el
teletrabajo en el sector privado, este se desarrolla dentro de la jornada de
8 horas diarias de labores a través del uso de equipos tecnoldgicos, y
dicha actividad laboral por parte del trabajador no debera ejecutarse en un
tiempo mayor al que fue prescrito en el cédigo del trabajo, el trabajador o
trabajadora debera desempefar sus funciones ubicandose fuera de la

oficina del empleador (Ministerio de Trabajo, 2016).

En el afio 2017 se acuerda expedir la norma técnica AM. MDT-
2017-0090-A R.O. 22, 26-06-2017 para regular el teletrabajo en el sector
publico, que practicamente contiene el mismo contenido que el acuerdo
No. MDT-2016-190, la diferencia radica que la una regula el teletrabajo en
el sector publico y la otra en el sector privado (Ministerio de trabajo del
Ecuador, 2017).

El 11 de marzo de 2020, Lenin Moreno, Presidente de la Republica,
ante el brote de COVID-19 (coronavirus) en el Ecuador, decreto

emergencia sanitaria nacional, en la cual estableci6 medidas de
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prevencion y restricciones para eventos masivos y de concentracion de

gente (Presidencia de la Republica, 2020).

Mediante Acuerdo Interministerial N° 0000001 de 12 de marzo de
2020, el Ministerio de Gobierno y el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana dispusieron medidas preventivas para evadir la
propagacion de coronavirus, basicamente el aislamiento preventivo
obligatorio para todo viajero nacional o extranjero que ingrese al territorio
(Corte Constitucional del Ecuador, 2020).

Ante las medidas de aislamiento sefialadas por las autoridades
competentes el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076 de 12 de marzo
de 2020 emitido por el Ministerio de Trabajo, contempla las directrices
para la aplicacion de teletrabajo emergente durante la Declaratoria de
Emergencia Sanitaria, en el cual se indica: La importancia, la
implementacion del teletrabajo emergente en jornadas ordinarias o
especiales de trabajo, sin alterar las condiciones esenciales de la relacion
laboral. Menciona la necesidad del registro de teletrabajo emergente, asi

como de la terminacién del teletrabajo (Ministerio de Trabajo, 2020).

Mediante Decreto Ejecutivo 1017 de fecha 16 de marzo del 2020,
El Sefior Presidente de la Republica del Ecuador, en su articulo 6, ordena,
suspender la jornada presencial de trabajo del 17 al 24 de marzo del
2020, siendo el Comité de Operaciones de Emergencia Nacional el
responsable de aplazar los dias de suspension una vez estimado la
situacion. Como una alternativa ciertos trabajadores que puedan trabajar
desde la casa porque no son indispensable su presencia fisica en las

oficinas, se acogeran al teletrabajo (Presidencia de la republica, 2020).
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En resumen, la Constitucion garantiza el derecho al trabajo y sus
modalidades, asi como fomenta el uso de la tecnologia, pero las
caracteristicas del teletrabajo no constan en el Codigo de Trabajo, pero si
en dos Acuerdos Ministeriales para el sector privado y publico
respectivamente. Para contrarrestar el avance de la pandemia el
Gobierno ha promovido decretos y acuerdos relativo la suspension y/o

reduccion de la jornada laboral.

3.5 Politicas nacionales

En cuanto a las politicas desarrolladas por el estado ecuatoriano
que permiten la implementacibn del teletrabajo como modo de
organizacion laboral la Academia Internacional para el Desarrollo del
Teletrabajo para América Latina y ElI Caribe (2017) refiere que el
Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de Informacién ejecuta
diversos programas para la masificacion de las TIC, entre los cuales se
destaca el Plan Nacional de Desarrollo de Banda Ancha y el Programa de

Acceso Universal a las Tics.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (2016) indica que el Ecuador dispone del Plan Nacional de
Telecomunicaciones y Tecnologias de informacién 2016-2021, que
plantea 4 grandes objetivos: La construccion de infraestructura para
fomentar las Telecomunicaciones y el uso de los servicios tics en toda la
sociedad para promover el desarrollo de la economia y poblacion. Estos
objetivos comprenden politicas, programas y proyectos, que tienen como

finalidad cumplir con las metas y desafios antes expuestos.

Se refiere a impulsar el uso de las Tics, el Ministerio de Educacion,

El 22 de noviembre de 2017, Fundacion Telefénica, “hicieron el
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lanzamiento de la Agenda Educativa Digital 2017-2021, cuyo objetivo es
potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante practicas
innovadoras que se integren en la era digital” (Navarrete y Mendieta,
2018, p.18).

Recapitulando el tema, el Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la informacion ejecuta diversos programas para promover las
Tics, asi también el pais cuenta con el Plan Nacional de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la informacién con el fin de dotar

de la infraestructura necesaria, acompafiado de politica publica.
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CAPITULO IV
4. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

PROPUESTAS PARA LA ADECUADA IMPLEMENTACION DEL
TELETRABAJO

4.1 Fundamentar la necesidad de una reforma al Cédigo del
Trabajo

El Ecuador viene desarrollando con poco auge el teletrabajo, es

decir, alin no esta afianzada una cultura organizacional de esta modalidad
laboral, sin embargo, estas experiencias como se ha comentado surge
desde los afios 70, evoluciona y es la tendencia actual en el mundo
gracias al desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TICS), que ha tomado fuerza tanto en el sector privado como en el

publico.

El cédigo de trabajo vigente, siendo la norma especial que regula
las relaciones laborales no contempla la figura juridica del teletrabajo. Es
importante sefialar que el Cédigo del Trabajo, indica que el Ministerio del
Ramo regulara todas aquellas relaciones de trabajo especiales que no
estén reguladas en el Codigo (Ministerio de trabajo del Ecuador, 2017).
Sin embargo, de esta afirmacién en agosto del 2016 se expendi6é el
Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-190, en el cual se establecen las leyes

gue norman el teletrabajo solamente en el sector privado.

El acuerdo contiene todo un marco de conceptos, sefala
claramente que para realizar una contratacion, ademas de los requisitos
gue se establecen en el Cdédigo del trabajo se necesita: Describir las

labores a realizar, condiciones de trabajo, remuneracion y mas beneficios,
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la identificacion de instrumentos para la supervision y el control, los jefes
inmediatos, y los dias a trabajar si se trata de trabajos a tiempo parcial,
modalidades de informes y mas particularidades (Ministerio de Trabajo,
2016).

Este el Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-190, también sefiala que
la aplicacion de la prestacion de servicio es voluntaria entre las partes, el
contrato es susceptible de revertirse por pedido de una o de ambas
partes, ya sea por imposibilidad de cumplimiento desobediencia, uso
inadecuado de la modalidad e incumplimiento de acuerdos. Se sefiala
también que el empleador debe realizar un analisis de la aplicacion
(Ministerio de Trabajo, 2016).

El acuerdo reitera que los teletrabajadores tendran los mismos
derechos y obligaciones de los demas trabajadores. EI empleador debe
asegurarse de evitar el aislamiento de sus teletrabajadores en relacion
con los empleados presenciales. Se sefala también que la parte
empleadora debera contar los mecanismos tecnolégicos necesarios para
el monitoreo y el control. El uso de equipos para el teletrabajo debera
definirse la modalidad en el contrato. La jornada de trabajo sera de
acuerdo a la legislacion vigente, asi como el reconocimiento de horas

extras

Asi también el 18 de mayo del 2017 se expide el acuerdo AM.
MDT-2017-0090-AR-0-22, 26-06-2017, en el cual se expide la Norma
Técnica para regular el teletrabajo en el sector publico, analizado el
documento contiene casi el mismo contenido que el Acuerdo Ministerial
No. MDT-2016-190, para el sector privado, con un adicional mas que este
acuerdo si contempla el tema de capacitacion, como un derecho de los

teletrabajadores y los presenciales, pero tampoco toma en consideraciéon
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la necesidad de capacitar a los colaboradores en el campo de las TICS
para cumplir a cabalidad las funciones de teletrabajo a ellos

encomendado.

Es justamente ahora por la presion de la pandemia del Covid-19,
gue han visto en el teletrabajo una alternativa para garantizar el trabajo de
los empleados y trabajadores tanto publicos como privados para evitar
que la economia se deteriore. Pero a nivel mundial el teletrabajo es una
estrategia para ser mas competitivos en el mercado, y como muchos

actores.

En el Ecuador las normas que rigen al pais tienen un orden
jerarquico establecido, segun el articulo 425 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador, el cual sefiala:

El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el
siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios internacionales;
las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y
las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las
ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y
decisiones de los poderes publicos. En caso de conflicto entre
normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y
jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores
publicos, lo resolveran mediante la aplicacion de la norma
jerarquica superior. La jerarquia normativa considerara, en lo que
corresponda, el principio de competencia, en especial la titularidad
de las competencias exclusivas de los gobiernos autdbnomos

descentralizados. (p.127)
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Tomando en consideracion que el teletrabajo es una tendencia
mundial como estrategia para ser mas econdmica, social y ambiental;
que las normas del pais tienen un orden jerarquico y que el teletrabajo
esta sustentados en “Acuerdos” que estan en los eslabones mas bajos del
nivel jerarquico, es necesario que la modalidad de teletrabajo esté
respaldado por el Cadigo del Trabajo, a fin de contribuir a que Ecuador
tenga las condiciones para ser un pais competitivo en el mercado
nacional e internacional y que sus habitantes pero especialmente las
personas vulnerables tengan mejores condiciones para insertarse al

mercado laboral ecuatoriano.

4.2 Solucién al problema planteado

Las repercusiones del teletrabajo implementado en el nuevo
mercado laboral, en su mayoria son altamente positivas, pues da las
condiciones para que mas personas se incorporen al trabajo,
especialmente al sector de la sociedad que tienen diferentes grados de
vulnerabilidad. Por otro lado, es una modalidad que bien implementada
presta las condiciones para que una empresa, institucion, organizacion y
el pais en general sea mas competitivo en el mercado local e
internacional. Asi mismo es una alternativa que ayuda a conservar el
Ambiente. Los Unicos problemas que se ha percibido es que el teletrabajo
no contempla el Cadigo del Trabajo, estan en la categoria de Acuerdos el
otro problema es que los Acuerdos no se sefala la necesidad de que los
empleadores capaciten a los teletrabajadores en el uso de las Tics, para
que los colaboradores estén en capacidad de cumplir a cabalidad con las

asignaciones que el empleador encarga.
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4.3 Propuesta ciudadana para que el Codigo del Trabajo

contemple la modalidad de teletrabajo

Al ser el Codigo de Trabajo la norma sustantiva que regula las
relaciones laborales, debe contemplar también la modalidad del
teletrabajo, por eso proponemos que las normas que establecen los
Acuerdos Ministeriales No. MDT-2016-190 (anexo 1) y No. AM. MDT-
2017-0090-A R.O. 22, 26-06-2017 (anexo 2), se inserten en el Codigo de
Trabajo. Asi como se aumente un inciso sobre la responsabilidad de los
empleadores para bridar la capacitacion necesaria a sus teletrabajadores
para que estén en condiciones de cumplir sus trabajos adecuadamente

utilizando la tecnologia.
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CONCLUSION

= EI Cdbdigo de Trabajo vigente que es la norma
sustantiva que regula las relaciones laborales, no contempla la
modalidad de teletrabajo.

= Son los Acuerdos Ministeriales No. MDT-2016-190 y
No. MDT-2017-0090-A R.O. 22, 26-06-2017, los que establecen
las leyes que reglamentan el teletrabajo para el sector privado y
publico respectivamente.

= Los Acuerdos Presidenciales estan en el nivel
jerarquico mas bajo de las leyes.

» Los Acuerdos Ministeriales tienen un vacio, no
contempla la capacitacion para los teletrabajadores.

= Las repercusiones de la implementacién del
teletrabajo en el nuevo mercado laboral, son altamente positivas,
posibilita las condiciones para insertar al mercado laboral a mas
personas, especialmente del sector vulnerable de la sociedad;
propicia a las empresas, institucién, organizacion y los paises a
ser mas competitivo en el mercado local e internacional, con
menos dafo al ambiente.

» Las ventajas del teletrabajo, no es necesario la oficina
convencional, optimizacion de recursos, promueve la innovacion,
mejora la calidad de vida, menor contaminaciébn ambiental,
mayores oportunidades a personas vulnerables.

= Las desventajas del teletrabajo, no tienen en su
cultura esta modalidad de trabajo, es necesario capacitacion y
eguipamiento, sistemas de planificaciébn y monitoreo.

= El teletrabajo es una tendencia mundial y es
necesario que esta modalidad esté respaldada por el Codigo del
Trabajo.
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Anexo 1. ACUERDO MINISTERIAL NO. MDT-2016-190 EL MINISTRO DEL TRABAJO

E—
ACUERDO MINISTERIAL No. MDT-2016-190

AGOSTO 2016
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ACUERDO MINISTERIAL No. MDT-2016-190 EL MINISTRO DEL
TRABAJO

CONSIDERANDO

Que, el numeral 2 del articulo 16 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, senala que todas las personas, en
forma individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal
a las tecnologias de informacién y comunicacion

Que, el numeral 2 del articulo 17 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador establece que el Estado fomentara la
pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto facilitara
el acceso universal a las tecnologias de informacion vy
comunicacion, en especial para las personas y colectividades
que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada;

Que, el articulo 33 establece la Constitucién de la Republica del
Ecuador, establece que “el trabajo es un derecho y un deber
social y un derecho econémico, fuente de realizacién personal y
base de la economia.

El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno
respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones vy
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado”;

Que, el articulo 154 numeral 1 la Constitucion de la Republica
del Ecuador, dispone que las ministras y ministros de Estado,
ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les
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corresponde ejercer la rectoria de las politicas publicas del area
a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas
que requiera su gestion;

Que, el numeral 2 del articulo 276 de la Constitucion de la
Republica establece que el regimen de desarrollo, tiene entre
sus objetivos el de construir un sistema econdmico justo,
democratico, productivo, solidario y sostenible, basado en la
distribucién equitativa de los beneficios del desarrollo, de los
medios de produccion y en la generacion de trabajo digno vy
estable;

Que, el numeral 6 del articulo 277 de la Constitucion de la
Republica sefiala que para la consecucion del Buen Vivir, sera
deber del Estado, la promocion e impulso de la tecnologia;

Que, el numeral 6 del articulo 284 de la Constitucion del
Republica establece que, es deber del Estado impulsar el pleno
empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los
derechos laborales;

Que, el articulo 325 de la Constitucion de la Republica establece
que el Estado garantiza el derecho al trabajo y reconoce todas
las modalidades de trabajo;
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Que, el articulo 326 de la Constitucion de la Republica establece
que el derecho al trabajo se sustenta en varios principios, entre
ellos que los derechos laborales son irrenunciables e intangibles,
siendo nula toda estipulacion en contrario, disposicion que
guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 4 del Codigo
del Trabajo;

Que, el articulo 328 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, dispone que la remuneracion de la persona trabajadora
sera justa, con un salario digno que cubra al menos sus
necesidades basicas y las de su familia; que su pago se dara en
los plazos convenidos y no podra ser disminuido ni descontado;
Que, el articulo 413 de la Constitucion de la Republica dispone
“El Estado promovera la eficiencia energética, el desarrollo y uso
de practicas y tecnologias ambientalmente limpias y sanas, asi
como de energias renovables, diversificadas, de bajo impacto y
que no pongan en riesgo la soberania alimentaria, el equilibrio
tecnoldgico de los ecosistemas ni el derecho al agua;

Que, el articulo 539 del Cddigo del Trabajo sefiala que
corresponde al Ministerio de Trabajo y Empleo la
reglamentacion, organizacion y proteccién del trabajo y las
demas atribuciones establecidas en este Cddigo y en la Ley de
Régimen Administrativo en materia laboral;

Que, en este sentido, el Cddigo del Trabajo en su articulo 23.1,
agregado por la disposicion reformatoria quinta, numeral 4 del
Cadigo Organico de la Produccion, sefiala que el Ministerio del
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ramo podra regular aquellas relaciones de trabajo especiales
que no se encuentren reguladas en ese Codigo, de acuerdo a la
Constitucién de la Republica del Ecuador;

En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucion de la
Republica del Ecuador, y lo dispuesto en el articulo 23.1 del
Cddigo del Trabajo,

ACUERDA:

EXPEDIR LAS NORMAS QUE REGULAN EL TELETRABAJO
EN EL SECTOR PRIVADO

Art.1.- Objeto y Ambito.- El objeto del presente acuerdo es
regular el teletrabajo como mecanismo de prestaciéon de
servicios en el sector privado.

Art. 2. Definiciones.- Para efectos de la aplicacion del presente
acuerdo se observaran las siguientes definiciones:

a)Teletrabajo.- El teletrabajo es una forma de prestacion de
servicios de caracter no presencial en jornadas ordinarias vy
especiales de trabajo a través de la cuales el trabajador/a realiza
sus actividades fuera de las instalaciones del empleador,
siempre que las necesidades y naturaleza del trabajo lo
permitan,
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haciendo uso de las tecnologias de la informacién vy
comunicacion (TIC), tanto para su gestibn como para su
administraciéon y control. El teletrabajo podra prestarse de las
siguientes formas:

1. Permanente: Se realiza siempre fuera de las instalaciones
donde el empleador realiza

sus actividades, utilizando medios y recursos tecnoldgicos de
informacion y comunicacion; el teletrabajador/a podra asistir a
las instalaciones de la empresa para quien presta sus servicios,
cuando sea requerido por el empleador.

2. Parcial: Se realiza fuera del lugar habitual del empleador
hasta un maximo de 24 horas semanales y el resto de horas se
prestan los servicios en las instalaciones del empleador.

b) Teletrabajador.- Toda persona que tiene calidad de
trabajador/a de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de
Trabajo, y que efectue sus labores mediante teletrabajo fuera de
las instalaciones en las que mantiene su actividad el empleador,
sea de manera parcial o permanente.

c) Lugar habitual del empleador.- Espacio fisico donde la
parte empleadora ejecuta sus actividades, sea en su matriz o en
cualquiera de sus dependencias.

Art. 3.-Contenido del contrato de teletrabajo.- El contrato de
teletrabajo debera celebrarse por escrito y contener, a mas de
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los requisitos establecidos en el Cddigo del Trabajo, los
siguientes:

a) La descripcion clara de las labores a realizarse,
condiciones de ejecucion, remuneracion y otros beneficios e
informacion relevante relacionada a esta forma de trabajo;

b) Identificacion de los instrumentos que utilizara el empleador
para la supervision y control del trabajo;

c) Identificacion de los instrumentos de trabajo que utilizara el
teletrabajador/a y determinacién de la parte responsable de la
provisioén, instalacion y mantenimiento de los equipos de trabajo;

d) La unidad organizacional o departamento al cual

pertenece el teletrabajador/a de- ser el caso- asi como el
sefialamiento del nombre y cargo de su inmediato superior u
otras personas a las que puede dirigirse para informarse sobre
temas profesionales o personales;

e) En el caso de los teletrabajadores/as parciales, los dias en
los que se ejecutara el trabajo a través de esta forma o la forma
de determinarlos;

f)Modalidades de entrega de informes de trabajo; v,

g) Demas particularidades del teletrabajo dependiendo de la
labor que se trate.
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Art. 4.- Naturaleza.-- La aplicacion de esta forma de prestacién
de servicios es voluntaria, y para su implementacion debera
existir el acuerdo entre las paries, el cual debera constar por
escrito en el contrato que se suscriba para este efecto. El
teletrabajo puede acordarse como parte de la descripcion inicial
de la modalidad de trabajo o puede incorporarse posteriormente.

Art. 5.- Reversibilidad.- Cuando un ftrabajador/a hubiese
pasado a ser teletrabajador/a, podra volver a prestar sus
servicios en la forma y lugar en que se acordo inicialmente, por
acuerdo de las partes o0 a pedido de una de ellas, en este caso,
salvo disposicion contractual en contrario, al menos se debe
respetar 90 dias del compromiso de teletrabajo, y la
comunicaciéon de reversion de la forma de prestar los servicios
debera ser notificada en un plazo de al menos 15 dias de
anticipacion a la otra parte.

Art. 6.- Causales de reversibilidad del teletrabajo.-En casos
de falta de acuerdo entre las partes, o por fuera de los términos
sefalados en el contrato o el articulo anterior, se podra exigir la
reversibilidad de la modalidad de teletrabajo ante la autoridad del
trabajo, por las siguientes causas:

a) Imposibilidad comprobada para que el trabajador/a pueda
continuar realizando sus labores mediante teletrabajo;
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b) Desobediencia reiterada o falta de cumplimiento de
objetivos por parte del teletrabajador/a;

c) Uso inadecuado del teletrabajador/a o de terceros no
autorizados de los bienes y/o servicios tecnologicos que le
fueron entregados para la ejecucion de sus labores;

d) Imposibilidad de continuar proveyendo las tecnologias de
informacién y comunicacion necesarias para realizar el
teletrabajo por parte del teletrabajador/a o del empleador;

e) Incumplimiento del acuerdo de confidencialidad por parte
del teletrabajador/a;

El procedimiento se sustanciara con peticion al inspector,
notificacién contraria, diligencia de investigacion y resolucion en
el plazo maximo de 30 dias y respetando los principios y normas
del debido proceso y la sana critica.

Art. 7.-Aplicacion al teletrabajo.- Corresponde a la parte
empleadora, realizar el analisis para la aplicacion del
teletrabajo, de acuerdo a las necesidades de ésta y al tipo de
trabajo que se ejecute

Art. 8.-- Condiciones del teletrabajo.-- La personas
teletrabajadoras gozaran de los mismos derechos y tendran las
mismas obligaciones de aquellos trabajadores/ras que realizan
labores en las instalaciones donde la parte empleadora realiza
sus actividades.
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La parte empleadora esta obligada a tomar medidas necesarias
para evitar el aislamiento de la persona teletrabajadora en
relacién con los otros trabajadores/ as que laboran dentro de las
instalaciones de la empresa, asi como también propiciara
oportunidades de interaccion regular con sus companeros de
trabajo y le informara sobre las directrices que ésta imparta y; le
permitira el libre acceso a las instalaciones y oficinas de la
empresa, en las mismas condiciones que el resto de las
personas trabajadoras.

La parte empleadora debera contar con los mecanismos
tecnologicos necesarios con los cuales se mantendra conexién
con la persona teletrabajadora a fin de ejercer el control y la
supervision de las labores por ésta realizadas.

Art. 9. Confidencialidad. El teletrabajador/a es responsable de
la custodia y uso de la informacion, tanto la que ha sido
entregada para la ejecucion del trabajo, asi como la generada
por el teletrabajador/a, misma que debera ser utilizada
exclusivamente para la ejecucion del trabajo.

El empleador, es responsable de informar al teletrabajador/a
sobre la proteccién y manejo de datos, asi como el riesgo en la
mala utilizacidon de los mismos y la prohibicién del uso del equipo
o de las herramientas informaticas por terceros.
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Art. 10.-Equipos.-Todas las cuestiones relativas a los equipos
de trabajo, a la responsabilidad y a los costos deberan ser
definidos claramente en el contrato antes de iniciar el teletrabajo.

En caso de que la parte empleadora entregue los equipos
necesarios para el teletrabajo, al finalizar el contrato el
teletrabajador/a estara obligado/a a restituir a la parte
empleadora los equipos entregados para la ejecucion del trabajo
en buenas condiciones salvo el deterioro natural de los bienes.

La persona teletrabajadora debera cuidar los equipos y material
facilitados por el empleador, utilizandolos exclusivamente en las
actividades propias de su trabajo; no recogera ni difundira
material ilicito via internet; y los equipos seran de uso exclusivo
de la persona teletrabajadora.

Si el teletrabajador/a utilizare equipos de su propiedad vy
contratare servicios para la realizacién de su trabajo, la empresa
podra compensar al trabajador/a, por los costos asociados al uso
de dichos recursos, esta compensacion no se sumara a la masa
salarial.

Art. 11.- Jornada de trabajo.- En el marco de la legislacion
laboral vigente, el teletrabajador/a gestionara la organizacion de
su tiempo de trabajo. No obstante, la jornada de trabajo no podra
exceder los limites establecidos en el Cdodigo del Trabajo. La
carga laboral y criterio de resultados sera equivalente vy
comparable al de las personas trabajadoras que se desempenan
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en las instalaciones donde la parte empleadora realiza su
actividad.

El horario de trabajo podra ser pactado y modificado por las
partes.

Art. 12.- Horas suplementarias, extraordinarias y jornada
nocturna.-- La parte empleadora debera contar con los
mecanismos internos que le permitan llevar un adecuado control
respecto del pago de horas suplementarias o extraordinarias, asi
como jornadas nocturnas, de acuerdo a lo sefnalado en el Codigo
del Trabajo, mismas que para el teletrabajo procederan con
autorizacion previa del empleador y estaran sujetas a
verificacion.

Art.-13.-Salud y seguridad ocupacional.--La parte empleadora
es responsable de velar por la seguridad y salud ocupacional de
las personas teletrabajadoras. Los lugares donde se realice el
teletrabajo deben cumplir las condiciones de higiene y seguridad
dispuestas en la normativa vigente. El empleador debera
informar al teletrabajador/a de los reglamentos

que sobre la materia disponga la empresa. El teletrabajador/a
debera acatar y aplicar correctamente estas politicas de
seguridad, de tal manera que la prestacidon de servicios se
realice de manera segura y sin peligros para su salud.
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Art. 14.-Control.--Para verificar la correcta aplicacién de la
normativa laboral, incluida la materia de seguridad y prevencion
de riesgos laborales, la parte empleadora y/o las autoridades
competentes tendran acceso al lugar del teletrabajo, dentro de
los limites de la ley y de conformidad a lo establecido en el
Cddigo de Trabajo.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- El cambio a teletrabajo en relaciones contractuales
existentes, modifica Unicamente la manera en que se efectua el
trabajo, sin afectar ni cambiar las condiciones esenciales de la
relacién laboral, por tanto no altera derechos y no constituye
causal de terminacién de la relacion de trabajo.

Segunda.- Las personas teletrabajadoras tienen los mismos
derechos colectivos que el resto de trabajadores/ras de la
empresa, de conformidad con la ley. Se consideraran
teletrabajadores/as Unicamente aquellos que hubieren sido
contratados o cambiados a esta modalidad mediante acuerdo
escrito entre las partes.

Tercera.- En todo lo no previsto en el presente Acuerdo se
estara a lo dispuesto en el Cadigo del Trabajo, asi como en los
Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
ratificados por el Ecuador.
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Cuarta.- Los contratos o adendas a contratos de trabajo
celebrados para la contratacion de esta modalidad, deberan
celebrarse por escrito. La parte empleadora, una vez suscrito
cada uno de estos contratos o adendas, deberan cumplir con lo
dispuesto en el numeral 7 del articulo 42 del Cédigo de Trabajo.

DISPOSICION FINAL.- El presente Acuerdo Ministerial entrara
en vigencia a partir de la fecha de su publicaciéon en el Registro
Oficial.
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DEL TRABAJO
ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2020- )7 7

Abg. Andrés Vicente Madero Poveda
MINISTRO DEL TRABAJO

CONSIDERANDO:

el articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, reconoce el derecho de
la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado que garantice
la sostenibilidad y el buen vivir;

el articulo 33 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, establece que el trabajo
es un derecho, un deber social y un derecho economico, fuente de realizacién
personal y base de la economia, siendo el Estado el que garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempeifio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado;

el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
establece que corresponde a las ministras y ministros de Estado expedir los acuerdos
y resoluciones administrativas que requieran para el ejercicio de su gestion;

el articulo 226 la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, establece que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y
la ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion;

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y
evaluacion;

el numeral 6 del articulo 284 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone
que la politica econémica del Estado ecuatoriano tiene el objetivo de impulsar el
pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los derechos
laborales;

el articulo 325 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que el

Estado garantizara el derecho al trabajo; reconociendo todas las modalid
trabajo, en relacién de dependencia o auténomas, con finclusion @z |
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MINISTERIO DEL TRABAJO

autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las
trabajadoras y trabajadores;

Que, el numeral 11 del articulo 326 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
establece que serd valida la transaccion en materia laboral siempre que no implique
renuncia de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez competente;

Que, el articulo 389 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala que es
obligacién del Estado proteger a las personas, las colectividades y la naturaleza
frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico mediante
la prevencién ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y
mejoramiento de las condiciones sociales, econdmicas y ambientales, con el objetivo
de minimizar la condicién de vulnerabilidad:

Que, el articulo 539 del Cédigo del Trabajo, sefiala que corresponde al Ministerio del
Trabajo la reglamentacién, organizacion y proteccion del trabajo;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 818, de 3 de julio de 2019, publicado en el Registro
Oficial Suplemento Nro. 534, de 19 de julio de 2019, el Presidente Constitucional de
la Republica del Ecuador, licenciado Lenin Moreno Garcés, designé al abogado
Andrés Vicente Madero Poveda como Ministro del Trabajo;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 00126-2020, de 11 de marzo de 2020, el
Ministerio de Salud Publica declara el Estado de Emergencia Sanitaria en todos los
establecimientos del Sistema Nacional de Salud, en los servicios de laboratorio,
unidades de epidemiologia y control, ambulancias aéreas, servicios médicos y
paramédicos, hospitalizacién y consulta externa por la inminente posibilidad del
efecto provocado por el coronavirus (COVID-19), y prevenir un posible contagio
masivo en la poblacién;

Que, mediante Acuerdo Interministerial Nro. 0000001, de 12 de marzo de 2020, el
Ministerio de Gobierno y el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad

Humana, dispusieron medidas de prevencién para evitar la propagacion de
coronavirus (COVID-19);

Que, mediante Acuerdo Interministerial Nro. 0000002, de 13 de marzo de 2020, el
Ministerio de Gobierno y el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, incluyeron paises en el listado previsto en el Acuerdo Interministerial ut
supra, a fin de cumplir el Aislamiento Preventivo Obligatorio, debido a la pandemia
de coronavirus (COVID-19);

Que, es necesario generar medidas adicionales de prevencion, a fin de que las y los
trabajadores puedan cumplir sus actividades utilizando modalidades y mecanismos
que velen por el derecho supremo a la salud y la vida, colaborando con las medidas
sanitarias establecidas dentro de la emergencia sanitaria declarada para mitigz
propagacion del coronavirus (COVID-19) vy, evitar situaciones econdmitas
deterioren el empleo; vy,
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En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 1 del articulo 154 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el articulo 539 del Cédigo del Trabajo, el articulo
130 del Cédigo Organico Administrativo y el articulo 17 del Estatuto de Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva,

ACUERDA:

EXPEDIR LAS DIRECTRICES PARA LA APLICACION DE LA REDUCCION,
MODIFICACION O SUSPENSION EMERGENTE DE LA JORNADA LABORAL
DURANTE LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA SANITARIA

Art. 1.- Del objeto.- El objeto del presente acuerdo es viabilizar y regular la aplicacion de la
reduccién, modificacion o suspension emergente de la jornada laboral, durante la
declaratoria de emergencia sanitaria por el coronavirus (COVID-19).

Art. 2.- Del ambito.- En virtud de la emergencia sanitaria declarada, las directrices del
presente acuerdo son de aplicacion para el sector privado.

Art. 3.- De la adopcion de medidas de prevencién.- A fin de garantizar la estabilidad
laboral de los trabajadores, y precautelar la economia del pais, durante la emergencia
sanitaria declarada; sera potestad del empleador del sector privado, adoptar indistintamente
la reduccién, modificacién o suspensién emergente de la jornada laboral, aplicables por
actividades, grupos o lugares de trabajo.

Art. 4- De la reduccion emergente de la jornada laboral.- Durante la emergencia
sanitaria declarada, por un periodo no mayor a seis meses, renovables hasta por seis meses
mas por una sola ocasién; se acordara adoptar la disminucién de la jornada de trabajo
referida en el articulo 47.1 del Cédigo del Trabajo, en los términos previstos en dicho cuerpo
legal, en virtud de la pandemia provocada por el coronavirus (COVID19).

Para el registro y autorizacién de la reduccion emergente de la jornada, con motivo de la
declaratoria de emergencia sanitaria ser4 el descrito en el articulo 8 del presente acuerdo.

Art. 5.- De la modificacién emergente de la jornada laboral.- Durante la emergencia
sanitaria declarada, el empleador del sector privado podré, en pro de precautelar las
actividades y/o produccién, modificar de manera emergente la jornada laboral de sus
trabajadores, incluyendo el trabajo en sabados y domingos, de conformidad con el articulo
52 del Cédigo del Trabajo, sin violentar las normas referentes a la jornada maxima de
conformidad con lo previsto en el Codigo del Trabajo.

Art. 6.- De la suspensién emergente de la jornada laboral.- Para todas aquellas
actividades laborales que por su naturaleza sean imposibles de acogerse al teletrabajo y/o a
la reduccién o modificacion emergente de la jornada laboral, el empleador del sector
privado, dispondra y comunicara la suspension emergente de la jornada laboral, sin que esto
implique la finalizacién de la relacion laboral.
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Art. 7.- De la recuperacion respecto a la suspensién emergente de la jornada laboral.-
La recuperacion de la jornada laboral emergente se realizaré una vez finalizada la
declaratoria de emergencia sanitaria con todos los derechos y obligaciones vigentes antes de
la suspensién emergente de la jornada laboral.

Para tal efecto, el empleador del sector privado determinara la forma y el horario de
recuperacion, hasta por tres horas diarias de los dias subsiguientes a la reactivacion de la
actividad econdmica; y/o, dispondra que se laboren hasta cuatro horas los dias sabados, para
recuperar la suspension emergente de la jornada laboral.

Los trabajadores cuyas jornadas fueron suspendidas tendran la obligacién de recuperar el
tiempo no laborado.

No se aplicaran recargos de horas suplementarias y extraordinarias durante el periodo de
recuperacion de esta jornada.

El trabajador que no se acoja al horario de recuperacién, no percibird la remuneracion
correspondiente; o de ser el caso, devolvera al empleador lo que hubiere recibido por
concepto de remuneracion durante el tiempo de suspension emergente de la jornada laboral.

La recuperacion no se realizard cuando los trabajadores hayan sido requeridos por el
empleador dentro del periodo de suspensién emergente de la jornada, asi no hayan podido
ejecutar las actividades.

Art. 8. Del registro de la reduccién, modificacion o suspension emergente de la jornada
laboral para el sector privado.- Durante la emergencia sanitaria declarada, la reduccién,
modificacion o suspensién emergente de la jornada laboral se aplicari de la siguiente
manera:

a) El empleador debera llenar y registrar el formulario que consta en la plataforma SUT
(Sistema Unico de Trabajo). La informacion registrada a través de la plataforma SUT
sera responsabilidad del empleador;

b) El o la Director/a Regional de Trabajo y Servicio Publico emitird la autorizacion
electronica respectiva a través de la plataforma SUT.

¢) El empleador comunicara, por cualquier medio disponible, a sus trabajadores
respecto a la reduccién, modificacién o suspension emergente de la jornada laboral y
el tiempo estimado de la medida.

Sin perjuicio de la autorizacién emitida, el Ministerio del Trabajo realizara los controles y
verificaciones necesarias para precautelar el cumplimiento de los derechos de los
trabajadores y la ley.

Art. 9.- De la terminacién de la reduccién, modificacién o suspensién emergente de la
jornada laboral.- La jornada laboral emergente culminara por:

a) Acuerdo de las partes; vy,
b) Finalizacién de la declaratoria de emergencia sanitaria.
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DISPOSICION FINAL

UN]C‘@.- E_I presente acuerdo entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de
su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano,

15 MAR 2020

RABAJO
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Comunidad Educativa al Servicio del Pueblo

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE DERECHO

DISENO DE TRABAJO DE INVESTIGACION PREVIO A LA
OBTENCION DEL TiTULO DE ABOGADO

TITULO: “ANALISIS DEL TELETRABAJO EN EL NUEVO MERCADO
LABORAL”.

AUTOR: JUAN DIEGO GOMEZ LOYOLA.
NUmero de cédula: 0302863352

TUTORA: ABG. JOANNA RAMIREZ.

FECHA: 2020
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1. ESTRUCTURA DEL DISENO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

1.2. TEMA
El Teletrabajo

1.3.TITULO

Andlisis del teletrabajo en el nuevo mercado laboral.

1.4.JUSTIFICACION

El teletrabajo nace en la década del 70, en Estados Unidos como resultado de
la crisis del petréleo, el fisico Jack Nilles pensé en maneras de optimacion de
recursos no renovables. La idea fue “llevar el trabajo al trabajador y no el
trabajador al trabajo”. Las empresas vieron al teletrabajo como una manera

interesante de reducir costos.

Permite organizar la actividad laboral desde cualquier sitio y en cualquier
momento. El mundo cada afio vive un proceso de reformas e innovacion, ya
gue existe un avance de tecnologia y medios de comunicacion que cambian al
mundo. Mediante el teletrabajo tenemos la opcién de elegir el horario a nuestra
comodidad, brindandonos una mejor organizacion, planificacion y un

aprovechamiento 6ptimo en los horarios.

Ademas, permite compartir mayor tiempo con cada uno de los integrantes que
conforman el nacleo familiar y motiva al trabajador para que tenga un mejor
desemperio en el trabajo. El trabajo desde casa te ayuda a reducir el estrés y

puede llevar a una mejor productividad.

El uso de esta nueva modalidad de trabajo reduce gastos, por la razon de que

no tendras que gastar dinero en combustible en tu vehiculo para dirigirte a la
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empresa o0 institucidon que trabajas, ya que trabajaras desde tu hogar y te

evitaras de cancelar todo tipo de abonos de transporte.

Sin duda ahorra tiempo, ya que se evitara de atascos, paradas de autobuses.
Los propietarios de empresas tendrédn la facultad de que sus empleados
trabajen desde sus hogares u distintos lugares, ya que permite reducir todo tipo

de gastos como oficinas, ordenadores, internet, luz y agua.

Ahora bien, aun cuando las investigaciones han demostrado muchos aspectos
positivos, de igual manera la implementacién de esta nueva modalidad de
trabajo ha presentado algunos efectos negativos como sentirse aislado por falta
de contacto con miembros de la institucion o empresa que labora, ya no existe
un ambiente laboral, trabajar a tiempo completo, puede existir una
desmotivacion total por parte de los trabajadores, tendran inconvenientes en la
tecnoldgica, sufriran un proceso de adaptacion, ciertas dificultades en el

aprendizaje o comprension fuera de la oficina puede ser mas lento.

Por todo lo antes expuesto, siendo que el teletrabajo influye tanto en la vida
personal, familiar, social y cultural del teletrabajador y por ende los resultados
en las actividades ejecutas repercuten en la economia empresarial es un tema
de mucha importancia mas aun en la actualidad donde se ha presentado como
una alternativa inmediata para enfrentar la pandemia del Covid-19, que generé

una crisis a nivel mundial en el mercado laboral.

De modo pues, surge la siguiente interrogante ¢Cuales son las repercusiones

del teletrabajo implementado en el nuevo mercado laboral?

1.5.FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Cuadles son las caracteristicas del teletrabajo en el nuevo mercado laboral?

1.6.OBJETO DE ESTUDIO
Derecho Laboral
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1.7.CAMPO DE ACCION DE LA INVESTIGACION
El Teletrabajo como modalidad de prestacion de servicios en el nuevo mercado
laboral.

1.8.LINEAS DE INVESTIGACION DE LA CARRERA

Derechos humanos y pluralismo juridico.

1.9. OBJETIVO GENERAL
Analizar el teletrabajo en el nuevo mercado laboral.

1.10. OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Analizar las regulaciones juridicas del teletrabajo en el Ecuador.
» Determinar las repercusiones del Teletrabajo en el nuevo mercado
laboral.
» Identificar las ventajas y desventajas del teletrabajo como modalidad de
prestacion de servicios en el nuevo mercado laboral.
» Establecer las medidas para la implementacion del teletrabajo en el
nuevo mercado laboral.
1.11. TIPO DE INVESTIGACION
De acuerdo a los objetivos planteados en el presente trabajo y las fuentes
bibliograficas relacionadas al tema de estudio, ésta investigacion se ubica
dentro de la modalidad de investigacion documental descriptiva, en este
sentido, se procedera a realizar una revision bibliografica a la literatura
relacionada con el tema objeto de la investigacion, y se enfocara en el analisis
de articulos cientificos respecto al Teletrabajo como modalidad de prestacion

de servicios en el nuevo mercado laboral.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1997). “La Investigacién descriptiva mide y

evalla diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenbmeno o
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fendmenos a investigar.” Los estudios descriptivos sirven para analizar cémo
es y se manifiesta un fenomeno y sus componentes, se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi, describir

lo que se investiga.

Segun el Autor Gomez (2014) “La revision bibliogréfica puede ser aplicada a
cualquier tema de investigacion para determinar la relevancia e importancia del
mismo y asegurar la originalidad de una investigacion”. (p.159) El autor nos
comenta que la revision bibliogréfica es aplicable en todo tipo de investigacién
y es algo muy esencial para poder determinar la originalidad de una

investigacion.

Asi mismo, en cuanto a los recursos requeridos para la investigacion Gomez
(2014) expone “Para el proceso de investigacion bibliografica se debe contar
con material informativo como libros, revistas de divulgacién o de investigacion
cientifica, sitios Web y demas informacién necesaria para iniciar la busqueda”.
(p.159).

1.12. MARCO TEORICO

Al hablar del teletrabajo Benjumea (2016) expone “esta modalidad laboral se
lleg6 a considerar como una alternativa sustituta a los desplazamientos fisicos,
interfiriendo en el disefio urbano y las formas de vida de la poblacion
trabajadora.”(p.60). Permite organizar la actividad laboral desde cualquier sitio
y en cualquier momento. EI mundo cada afio vive un proceso de reformas e
innovacion, ya que existe un avance de tecnologia y de comunicacion.
Mediante el teletrabajo tenemos la opciéon de elegir el horario a nuestra
comodidad, brinddndonos una mejor organizacion, planificacion y un
aprovechamiento 6ptimo en los horarios, aun que de ello depende las

condiciones sociales, laborales, culturales, en que este se implemente.
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La constitucion (2008) “Art. 325.-Garantizara el derecho al trabajo. Se
reconocen todas las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o
autébnomas, con inclusion de labores de auto sustento y cuidado humano; y
como actores sociales productivos, a todos los trabajadores.” La constitucion
es conocida como la carta magna, la madre ley de todos los ecuatorianos
porque integra, establece, organiza y forma garantias que se rigen en la
sociedad. Cada una de las personas del Ecuador gozamos de ciertas garantias
y derechos que estan prescritos en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, en el cual debe ser respetada, cumplida por cada una de las
autoridades competentes y también para cada una de las personas que

conforman la sociedad.

Por ende, el derecho al trabajo es una garantia constitucional para que las
personas tengamos una vida digna. Los estados tienen la responsabilidad u
obligaciéon de dar una orientacion técnica, experta y profesional para que haya

un aumento de oportunidades en el campo laboral.

Segun Sanchez (2019) “En los afios setenta, el término teletrabajo inicia en
Estados Unidos con Jack M. Nilles, proyectaba mejorar las practicas
corporativas a nivel internacional al generar ahorro y optimizar la productividad”
(p.94). Es una nueva forma de laborar desde el hogar, domicilio o algun lugar
distinto al centro de trabajo o establecimiento del empleador, con algunas
ventajas y desventajas, donde se requiere, crear formas comunicativas para
resolver todo tipo de inconvenientes, y es necesario el uso de las tecnologias
de comunicacion e informacion para su implementacion, dentro de sus
objetivos se plantea las mejoras de algunos aspectos laborales, socio-

econdmicos.

Indica Ramirez (2019) “En Estados Unidos se estipul6 que un 25% de la

poblacion trabajadora realizaban teletrabajo en 2007 y segun una
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encuesta en la Union Europea realizada en el afio 2000, 9  millones  de
personas  son teletrabajadores regularmente.” (p.99) El teletrabajo es una
forma moderna y hay paises como Estados Unidos que lo ha venido
desarrollando hasta la actualidad y trabajan desde sus casas algunas horas a

la semana.

Segun Ramirez (2019) “Estados  Unidos, Argentina, Chile y Ecuador cuentan
con normatividad para implementar y controlar este nuevo método de
trabajo.” (p99) Nuestro pais Ecuador se encuentra en los paises que ya
cuentan con la normativa para implementar y controlar este nuevo método de

laborar a través de la tecnoldgica.

1.13. HIPOTESIS O IDEAS A DEFENDER EN LA
INVESTIGACION

No aplica por ser una investigacion exploratoria.

1.14. METODO A UTILIZARSE EN LA INVESTIGACION

El método a utilizarse es el analitico-sintético, ya que con este método se podra
identificar las repercusiones del teletrabajo implementado en el nhuevo mercado
laboral, asi mismo se aplicara la técnica de revision bibliografica y base de

datos cientificos referentes al tema de la presente investigacion.
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1.15. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES &
ETAPAS S1 |52 |53 |54 |51 |52 |S3 |54 |51 |S2 |53 |54 |51 |52 |53 (54 |S1 |52 |s3 |S4|S1 |s2 |53
Revision bilbiografica para elecadn del tema, titulo yjustificacion X
Formuladon del problema, Campo de accion y lineas de investig., y
ANTEPROYECTO Objetivos X
Tipo de Investi, Investigacion de articulos para Estado del arte X
Métoda autilizar, Cronograma X
Revision bibliografica del temade investigacion X X X
MARCO TEORICO Elaboracion de lafundamentacion tedrica, X X
Desarrollode las bases legales y definidon de términos x| ox
Procesamiento y analisis de la informadon % X
Busguedade informacion sobre el marco situacional % X
MARCO SITUACIONAL|AnElisis del maroo situadonal X | x
PROPUESTA O Comparadon de las teonas, X X
SOLLUCION Andlisis del maroo tedrico y situacional y |a elaboracion de propuestas X %
CONCLUSIONES elaboracion de conclusiones. X X
RECOMENDACIONES  |Elaboracion de recomendaciones X
Revision final de la investigacion
entrega de |a tesis
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1.16. POBLACION Y MUESTRA.
No es necesaria debido al tipo de investigacion.
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1.18. Firmas del tutor y del responsable de investigacién

gue aprueba el disefio

La Troncal 02 de junio de 2020

Juan Diego Gomez Loyola

Abg. Joanna Ramirez. Dr. Julio Garate Amoroso
TUTORA RESPONSABLE DE INVESTIGACION

Fecha:

Aprobado en sesion del H. Consejo Directivo de fecha:

Asesor Juridico
Unidad Académica de Ciencias Sociales
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La Troncal, 7 de mayo del 2020

Dr. Héctor Tapia Mgtr.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE DERECHO EXTENSION LA TRONCAL
De mi consideracion:

Yo, JUAN DIEGO GOMEZ LOYOLA, con C.l1 0302863352, alumno de la Carrera de Derecho,
llego con un afectuoso saludo y al mismo tiempo comunicarle que, una vez cumplido con
los requisitos académicos establecidos por la Universidad Catélica de Cuenca Sede San
Pablo de la Troncal, solicito que se me inscriba en la Unidad de Titulacién para optar por la
modalidad de graduacién: TRABAJO DE TITULACION.

Para cuyo efecto reconozco y acepto las disposiciones establecidas en el Reglamento de
Titulacion.

Atentamente,

AN DIEGO GOMEZ LOYOLA

ESTUDIANTE DE DECIMO CICLO PERIODO MARZO 2020 - AGOSTO 2020
C.1. 0302863352

Mail: juandy199702 @hotmail.com
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ABSTRACT

Teleworking on the labor market is a form of service provision in which the worker
executes labor procedures outside traditional workplaces, with the exclusive use of
technologies. Its implementation has been develop%ng since the 1970s due to a serious
oil crisis. This research aimed to analyze teleworking in the new job market. The research
is documentary, based on a bibliographic review of the literature and legislative sources.
In conclusion, in Latin America teleworking is still under development, however, currently
as a consequence of the sudden spread of the Covid-19 pandemic, it has had a greater
interest as an alternative to guarantee the work of public and private employees,
preserve the economy and contribute to the effective protection of the environment. In
Ecuador, the lower-ranking ministerial agreements are those that regulate teleworking,
unlike other countries in which they are codified under the special law. This labor
organization type has repercussions on the personal, family, and social aspects of the
worker and it is the more modern labor trend thanks to the technological advancement
of information and communication.

Keywords: teleworking, labor market, legislation, ICTs.
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Que, Juan Diego Gémez Loyola portador(a) de la cédula de ciudadania N2 0302863352

de la Carrera de Derecho no adeuda libros, a esta fecha.

Cuenca, 23 de septiembre de 2020
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Cuenca, 27 de mayo de 2020

Asunto: Solicitud de aprobacién de tema de tesis y tutor.

Doctor

Ernesto Robalino Peiia, Mgs.

Decano de la Unidad Académica de Ciencias Sociales
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Su despacho.

De mi consideracién:

Reciba un atento y cordial saludo, por medio de la presente, quiero solicitarle de la manera
mé&s comedida a su digna persona que por medio de su intervencién ante el consejo
directivo se proceda a la aprobacién del tema de tesis “ANALISIS DEL TELETRABAJO EN EL
NUEVO MERCADO LABORAL”, y como tutora a la docente Abg. JOANNA RAMIREZ

VELASQUEZ.
Por la favorable acogida, de antemano mi mds sincero agradecimiento.

Atentamente,
ANO JUBILAR, QUINCUAGE’SIMO ANIVERSARIO FUNDACIONAL

Sr. Juan Diego Gémez Loyola
ESTUDIANTE DE DECIMO CICLO PERIODO MARZO 2020 - AGOSTO 2020
C.l. 0302863352
ESTUDIANTE
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La Troncal, 12 de junio de 2020

Asunto: Solicitud para la aprobacién del Disefio del Proyecto de Investigacion.

Doctor
Ernesto Robalino Peia, Mgs.
DECANO DE LA UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
Su despacho.

De mi consideracion:

Yo, JUAN DIEGO GOMEZ LOYOLA, con C.1. 0302863352, alumno de la Carrera de Derecho,
llego a usted con un atento y cordial saludo, y al mismo tiempo, solicitarle de la manera
mas comedida que por medio de su intervencién ante el Consejo Directivo se me conceda
la aprobacién del Disefio del Proyecto de Investigacién que tiene como titulo “ANALISIS

DEL TELETRABAJO EN EL NUEVO MERCADO LABORAL".

Por la favorable acogida, anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente,

JUAN DIEGO GOMEZ LOYOLA
C.1. 0302863352
ESTUDIANTE

'Lus Corder €1 Grande’, (Frente of Terminal Torrestre).
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Dra. JOANNA RAMIREZ VELASQUEZ, MG

DOCENTE DE LA CARRERA DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

SEDE LA TRONCAL
INFORMA:

Que el sefior estudiante JUAN DIEGO GOMEZ LOYOLA, ha realizado su
trabajo de investigacion “ANALISIS DEL TELETRABAJO EN EL NUEVO
MERCADO LABORAL”, previo a la obtencion del titulo de Abogado de los
tribunales de justicia.

En virtud de lo expuesto, se aprueba el trabajo de investigacion con la
calificacion de 50/50, con lo cual, solicito se proceda con el tramite

pertinente.

Atentamente,

Dra. Joanna Ramirez Velasquez, Mg.

DOCENTE-TUTOR
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PERMISO DEL AUTOR DE TESIS PARA SUBIR AL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Yo, JUAN DIEGO GOMEZ LOYOLA, portador de la cédula de
ciudadania Nro. 0302863352 en calidad de autor y titular de los derechos
patrimoniales  del  trabajo de ftitulacion:  “ANALISIS DEL
TELETRABAJO EN EL NUEVO MERCADO LABORAL”, de
conformidad a lo establecido en el articulo 114 Cdédigo Organico de la
Economia Social de Los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, reconozco
a favor de la Universidad Catdlica de Cuenca una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines
estrictamente académicos, Asi mismo; autorizo a la Universidad para que
realice la publicacibn de éste trabajo de titulacibn en el Repositorio
Institucional de conformidad a lo dispuesto en el articulo 144 de la Ley
Organica de Educacion Superior.

La Troncal, a 30 de Octubre del 2020

Juan Diego GAomez Loyola
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