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Vi
Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar la Ley Notarial con respecto a la
implementacién de servicios tecnoldgicos dentro de actos, contratos y documentos
determinados en leyes. Para ello se ha aplicado una metodologia con enfoque cualitativo, de
tipo documental y descriptiva, indicando que los resultados mas relevantes indican que la
implementacién de un sistema de TICs en las notarias del pais se torna crucial para agilizar
actos, contratos y negocios, dado que la contratacion telematica ha revolucionado
eficientemente estos procesos. Se concluye que se han analizado las funciones de los
notarios, respecto a como estos manejan los medios telematicos en la ejecucion de actos y
la falta de conocimiento dentro del mismo, determinandose una falta generalizada de
conocimientos en informatica y la carencia de infraestructura en los servicios notariales
telematicos, planteando desafios cruciales. Ademas, se confirma la hipétesis propuesta, ya
que la transformacién del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en
la aplicacidn de la Ley Notarial en la ciudad de Cuenca se revela como una medida efectiva
para optimizary acelerar los procesos dentro de actos, contratos y documentos determinados
en laley.

Palabras claves:  avance, legislacion, notaria, servicios telematicos
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Abstract

This study aimed to analyze the Notarial Law concerning implementing
technological services within acts, contracts, and documents established by law. To this end,
a qualitative, documentary, and descriptive methodology was applied, indicating that the
most relevant findings show that the implementation of an information and communication
technology (ICT) system in the country's notary offices is crucial for streamlining
commercial acts, contracts, and transactions, since telematic contracting has efficiently
revolutionized these processes. It is concluded that the functions of notaries have been
analyzed regarding how they manage telematic means in executing acts and the lack of
knowledge within them. This reveals a generalized deficiency in computing skills and a lack
of infrastructure in telematic notarial services, presenting significant challenges.
Furthermore, the proposed hypothesis is confirmed since the transformation of ICT in
applying the Notarial Law in the city of Cuenca is shown to be an effective measure to
optimize and accelerate the processes involved in acts, contracts, and documents established

by law.

Keywords: advancement, legislation, notary, telematic services
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INTRODUCCION

Antecedentes

En el siguiente apartado se abordaran los antecedentes relacionados con el tema en
andlisis, centrdndose en investigaciones internacionales y nacionales actualizadas. Este
andlisis proporciona una vision integral de los desarrollos y enfoques previos que han
influido en la comprension actual del tema, estableciendo asi el contexto para la presente

investigacion.

Antecedentes internacionales

Ruiz (2022) sefiala en un estudio llamado “Responsabilidad civil del notario
publico en Colombia, conforme a los avances tecnologicos del derecho notarial telematico”
en el que se ha sefialado que las notarias digitales han surgido como una alternativa para
agilizar servicios de certificacion y tramites sin necesidad de acudir presencialmente a la
notaria, empleando validacion en linea mediante la combinacién de certificados de firma
digital, cédula digital, biometria facial y pruebas de vida, entre otras herramientas
tecnoldgicas.

Siendo el objetivo principal del estudio fue investigar la responsabilidad civil del
ejercicio notarial en Colombia en el contexto de los avances tecnologicos del derecho
notarial telematico. Y en su investigacion tiene en cuenta las diferentes normativas y
decretos relacionados con las notarias telematicas vigentes en Colombia.

Los resultados revelan que las certificaciones digitales estan respaldadas por el
marco normativo vigente. Asimismo, se destaca la importancia de la responsabilidad civil
de los notarios al momento de indemnizar posibles dafios causados por negligencias, siendo

cubiertos por su propio patrimonio personal.



En este contexto, se evidencia que los actos dafiinos derivados de funciones de
certificacion digital estan regulados por el articulo 2341 del Cddigo Civil Colombiano
(2022), que establece la obligacién de indemnizar por culpa o delito. Como conclusion, se
sostiene que las notarias digitales no tienen responsabilidad civil por perjuicios causados por
incumplimiento de obligaciones en casos fortuitos, de fuerza mayor o circunstancias fuera
de su control razonable, como virus informaticos, alteraciones del orden pablico, desastres
naturales o riesgos tecnologicos.

Agustin & Anand (2021) en su una investigacion en Indonesia titulada “Proposing
Notaries’ Deed Digitalization in Indonesia: A Legal Perspective” identifican como objetivo
los desafios asociados con la implementacion de la digitalizacidn de las escrituras notariales,
considerando los rapidos avances tecnolégicos, demostrando que el desarrollo tecnologico
ha llevado a la interrupcion de las funciones notariales en Indonesia, dando lugar al concepto
de notario cibernético, concepto que involucra la realizacién de funciones notariales a través
de un sistema en linea.

A medida que esta idea va ganando aceptacion a nivel mundial, los problemas dentro
de la digitalizacion han dado lugar a un sistema electronico que ha transformado la ejecucion
de obras, negocios, profesiones y, especialmente, funciones notariales. Sin embargo, no se
han establecido reglas especificas para modificar la legislacién notarial de Indonesia,
especialmente en lo que respecta a los requisitos de las escrituras publicas realizadas por un
notario cibernético.

En este contexto, Indonesia ha implementado algunas restricciones tecnolégicas para
salvaguardar la legalidad de las escrituras auténticas. El objetivo principal de estas
limitaciones es mantener la profesion notarial como una funcion publica coherente. A pesar

de los avances digitales, la falta de reglamentacion especifica plantea desafios para la



integracion completa de la digitalizacion en el &mbito notarial, destacando la necesidad de
revisar y adaptar la legislacion existente para abordar estos cambios tecnoldgicos.

Gao et al. (2021) desplegaron un estudio en China denominado “The Notarial Office
in E-government: A Blockchain-Based Solution” en el que se ha especificado que la Oficina
Notarial “NO”, cuya funcion es proporcionar diversos certificados esenciales, enfrenta
actualmente retos significativos derivados de su dependencia de procesos manuales y la
necesidad de utilizar materiales en papel provenientes de otros departamentos
gubernamentales.

Esta situacion genera inconvenientes operativos y logisticos, afectando la eficiencia
y la prestacion de servicios. Especificamente, la “NO” rechaza el uso de materiales en papel
no locales debido a su percepcién de menor credibilidad en el &mbito local, lo que limita la
capacidad de ofrecer servicios transfronterizos y propicia la fuga de informacion
confidencial almacenada en copias impresas.

Para abordar estos desafios, se propone la implementacion de un sistema basado en
blockchain, eligiendo Hyperledger Fabric como plataforma con la que ha sido posible
disefiar un sistema de registro digital seguro, en el que las transacciones realizadas por la
“NO” serian inalterables posibilitando que se superen obstaculos operativos y logisticos.
Esta eleccion se fundamenta en las ventajas intrinsecas de la tecnologia blockchain, como
su naturaleza descentralizada, inmutabilidad, transparencia y auditabilidad. La adopcion de
esta solucion implica la sustitucion de operaciones manuales mediante la implementacion
de contratos inteligentes, la creacién de libros de contabilidad adicionales para gestionar
diversos tipos de transacciones y la aplicacion de cifrado para salvaguardar la privacidad de
la informacion cuando sea necesario.

Los resultados de experimentos llevados a cabo con esta modificacion indican que

el sistema mejorado supera a la red no modificada, cumpliendo con las expectativas



previstas. Este enfoque no solo aborda las limitaciones actuales de la “NO” sino que también
sienta las bases para una mayor eficiencia y seguridad en la gestion de certificados y
documentos notariales en el contexto de avances tecnologicos.

El estudio de Gao et al. (2021) guarda una estrecha relacion con esta investigacion,
ya que ambos comparten el propoésito de explorar las transformaciones en las practicas
notariales mediante la incorporacion de tecnologias avanzadas. Mientras que este trabajo se
centra en la implementacion de un sistema basado en blockchain para mejorar la eficiencia
en la Oficina Notarial, en este estudio se aborda la evolucion de la legislacion notarial en el
contexto de los servicios telematicos en linea, por lo que se puede afirmar que ambas
investigaciones convergen en la busqueda de soluciones tecnoldgicas para modernizar y

optimizar los procesos notariales en sus respectivos contextos juridicos.

Antecedentes nacionales

Viasquez & Jaramillo (2023) en Ecuador en su su articulo de revista titulado “Las
atribuciones del notario en los actos notariales de manera telematica” cuya finalidad fue la
de realizar un andlisis detenido de las atribuciones especificadas en el articulo 18.2 de la Ley
Notarial (2023) con el fin de determinar la viabilidad y factibilidad de su atencion mediante
medios telematicos.

La tematica central de esta investigacion gira en torno a los preceptos del servicio
notarial en contextos telematicos y examina de qué manera estos pueden ser efectivos y
viables, especialmente considerando la seguridad juridica que emana de su resolucion en
dichos entornos digitales. Se entiende que el proposito es arrojar luz sobre la manera en que
la digitalizacion de estas funciones notariales puede impactar la seguridad juridica inherente

a ellas.



En términos metodoldgicos, se ha optado por una aproximacién documental,
recurriendo a diversas fuentes académicas de relevancia y gran valor. Este enfoque permite
profundizar en la comprension de las limitaciones y posibilidades asociadas con el empleo
de medios telematicos en atribuciones que, en teoria, suelen preferirse de manera presencial.

Los hallazgos de la investigacion sugieren que, contrariamente a algunas
percepciones comunes, los medios teleméaticos no necesariamente generan una mayor 0O
menor seguridad juridica en los servicios notariales. Se llega a la conclusion de que el
sentido objetivo y subjetivo de este principio es esencialmente similar al obtenido a través
de la via presencial.

Por lo tanto, se plantea la posibilidad de que todas las atribuciones especificadas en
el articulo 18.2 de la Ley Notarial (2023) puedan ser solventadas eficazmente mediante vias
telematicas. Sin embargo, se destaca que la determinacion final recae en las manos del
notario responsable, subrayando asi la importancia de la discrecion profesional en la
adopcion de estas tecnologias en el ambito notarial.

Arellano-Sarasti (2023) en el trabajo “Servicio publico notarial y seguridad juridica
en la contratacion por medios telematicos en Ecuador” que se enfoca en analizar la
vulneracién del derecho constitucional a la seguridad juridica en la contratacion a través de
medios telematicos en Ecuador, examinando la intervencion del Notario como medida para
mitigar dicha vulneracion.

Se abordan los desafios relacionados con la necesidad de proporcionar seguridad
juridica por parte del Estado en las transacciones electronicas, especialmente en el caso de
personas vulnerables en Ecuador. La investigacién se centra en el marco legal ecuatoriano,
reconociendo la obligacién del Estado, segun la Constitucién de la Republica del Ecuador

(2008), de garantizar el derecho a la seguridad juridica en la contratacion electronica.



Se analiza la funcion notarial como servicio publico y érgano auxiliar de la Funcion
Judicial, destacando su papel en dotar de certeza, publicidad, perdurabilidad y seguridad
juridica en actos y contratos, ahora también en el ambito digital. La metodologia utilizada
es de tipo documental con un enfoque cualitativo.

Los resultados revelan la ausencia de seguridad juridica debido a diversos factores,
como el avance tecnoldgico que excluye a personas en la contratacion telematica, la falta de
certeza y respaldo documental en las transacciones, y la carencia de firma electronica, siendo
el analfabetismo tecnoldgico uno de los factores mas relevantes.

La conclusion y recomendacion principal sugieren la intervencion del Estado a través
de notarios publicos para reducir la vulneracién de los derechos constitucionales en la
contratacion telematica. Se destaca la necesidad de implementar politicas publicas que
fomenten la participacion activa del notario como respaldo al acceso tecnoldgico y la
proteccion de los derechos de las personas vulnerables en la contratacion por medios
telematicos.

Bernal & Pozo (2021) en su labor investigativa denominada “Vulneracion a la
seguridad juridica como derecho constitucional en actos notariales realizados via
telematica” con el que se aborda la vulneracion de la seguridad juridica como un derecho
constitucional en los actos notariales llevados a cabo de manera telematica, en consonancia
con el progreso tecnoldgico e innovacién que ha surgido paralelamente a la pandemia global
de la Covid-19.

Para ello, la investigacion adopta un enfoque no experimental, siendo
predominantemente cualitativa dado que el sistema notarial telemético se encuentra aln en
la fase tedrica de desarrollo digital, sin haberse materializado completamente en la realidad.
Se emplea el método analitico para investigar, analizar y construir conocimiento,

desglosando la realidad en partes esenciales, mientras que la profundidad de la investigacién



se caracteriza como exploratoria y descriptiva, permitiendo explorar las realidades
telematicas en el sistema notarial y detallar los resultados de manera clara y concreta.

Los hallazgos indican que la realizacion de actos notariales telematicos puede
debilitar la seguridad juridica, particularmente en situaciones donde la ausencia de presencia
fisica puede dar lugar a vicios de nulidad en los actos o contratos. Con el objetivo de prevenir
la violacion al derecho fundamental establecido en la Constitucion, se propone que el
articulo 18.2 de la Ley Notarial (2023) describa o enumere exclusivamente los actos
notariales que podrian realizarse a través de medios electrénicos, limitandolos a aquellos
gue no generen conflictos de intereses, como la inscripcion de contratos de arrendamiento,
revocatorias de poder, copias certificadas de archivo, declaraciones juramentadas y
protocolizacion de instrumentos pablicos y privados.

Los autores, se destaca que la falta de un sistema notarial telematico definido, la
capacitacion insuficiente de los notarios y la ausencia de una regulacion normativa efectiva
ponen en entredicho la seguridad juridica en el contexto telemético. La falta de
materializacion de un sistema notarial basado en tecnologias de la informacion en Ecuador
se atribuye a la vaguedad normativa y la carencia de recursos economicos, materiales y
estructurales por parte del Estado y aunque los Colegios de Notarios han intentado abordar

la situacion, aun persisten desafios sin resolver en la préactica.

Planteamiento Del Problema

Esta investigacion se sumerge en la compleja problematica que rodea la legislacion
notarial y la incorporacién de servicios telematicos en linea con miras al avance en la
legislacién ecuatoriana. A nivel global, la expansion acelerada de estos servicios ha

desencadenado desafios considerables, destacandose la falta de uniformidad en su



regulacién y la urgencia de establecer estandares globales para unificar practicas notariales
telematicas.

Conviene indicar que Gracale & Mekka (2022) advierten sobre la necesidad de
establecer regulaciones de apoyo a la legislacion notarial en Indonesia, permitiendo a los
notarios cumplir sus funciones durante emergencias como la pandemia de COVID-19, por
lo que sugieren que las politicas implementadas en Estonia podrian inspirar a Indonesia en
la adaptacion del papel del notario durante la crisis, aseverando que la introduccion del
notario electronico se considera crucial para modernizar funciones, proponiendo soluciones
gue empleen tecnologia audiovisual como alternativa a la presencia fisica, preservando la
seguridad juridica y aprovechando las oportunidades tecnoldgicas disponibles en Indonesia.

En Latinoamérica, la adopcion de estos servicios presenta una variabilidad notable,
dando lugar a un panorama regional diverso en términos de modernizacion notarial y
enfrentando dilemas normativos y tecnologicos.

En PerG por ejemplo se ha sefialado que el parte notarial, sujeto a la normativa de la
Ley Nro. 1049 (2008), se caracteriza por su caracter efimero e impreciso, exhibiendo lagunas
legales en su aplicacion electronica y que para una implementacion adecuada, resulta
imperativo y esencial llevar a cabo una modificacion normativa que regule de manera
explicita su aplicacién, abordando las deficiencias actuales y estableciendo directrices claras
para su correcta ejecucion (Freyre & Marcelo, 2020).

Aterrizando en el ambito nacional, especificamente en Ecuador, se observa una
legislacién notarial en constante evolucion, pero la plena integracion de servicios
telematicos en este entorno se halla en una fase inicial. Las carencias normativas especificas
y la necesidad de adecuarse a los avances tecnologicos plantean un escenario de

incertidumbre respecto a la consolidacion de practicas notariales telematicas.



Al respecto Prado & Rojas (2021) expone que segun la normativa ecuatoriana, se
establece la realizacion de tramites notariales con el empleo de tecnologia, como lo
especifican la Ley Notarial (2023) y la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de
Datos (2021). Estas leyes incorporan el uso de firmas electronicas y mensajes de datos como
herramientas aplicables para llevar a cabo tramites a través de plataformas electronicas.

Este avance tecnologico refleja un progreso significativo; sin embargo, se observa
que persisten dudas y aprehensiones entre los usuarios. Esto se debe a que pocos utilizan la
firma electronica y, consecuentemente, las plataformas digitales, ya sea por desconfianza o
por falta de conocimiento.

Las raices de esta problematica incluyen la falta de regulacion detallada en la ley
notarial ecuatoriana para el uso de servicios telematicos y posibles resistencias al cambio
dentro del &mbito legal. Al respecto, debe indicarse que la falta de claridad en los protocolos
y requisitos para la ejecucion de tramites notariales en linea se erige como un desafio
fundamental que requiere abordarse.

Ahora bien, no atender a esta problematica podria conllevar a una divergencia entre
la legislacion notarial ecuatoriana y las practicas avanzadas a nivel global, generando un
impacto negativo en la eficiencia y accesibilidad de los servicios notariales y, en ultima
instancia, desaprovechando oportunidades cruciales para impulsar la modernizacién del
sistema legal, ademas que se podria atentar contra principios tan fundamentales como la
seguridad juridica (Jaramillo et al., 2022)

En el marco de la Linea de Investigacion 1. Derechos, politica, justicia,
comunicacion y participacion, especialmente en la Sublinea 4: Participacion ciudadana,
democracia, comunicacién y cultura de paz, esta investigacién adquiere relevancia al

moldear la transformacion de los servicios notariales.
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Mas alla de su impacto en la eficiencia y la justicia, la implementacion de tecnologias
telematicas puede facilitar el acceso a servicios legales de manera mas inclusiva y moderna.
De este modo, la investigacion contribuye a definir politicas y practicas que fomenten una

cultura de paz juridica y promuevan la participacion ciudadana en el contexto ecuatoriano.

Justificacion

Desde una perspectiva social, la justificacion de este trabajo, radica en la
necesidad de analizar y comprender como la implementacion de servicios telematicos en el
ambito notarial puede influir en la sociedad ecuatoriana, entendiendo que la evolucion de la
tecnologia y su integracion en el marco legal puede tener un impacto significativo en la
accesibilidad, eficiencia y equidad en el acceso a servicios legales. En un contexto de rapida
transformacion digital, comprender las implicaciones sociales de la modernizacion de la
legislacion notarial es esencial para garantizar que estas innovaciones contribuyan de
manera positiva al bienestar y la equidad en la sociedad ecuatoriana.

Desde la oOptica legal, este trabajo encuentra justificacién debido a que se basa en la
imperativa necesidad de examinar como la integracion de servicios telematicos en la
legislacién notarial ecuatoriana se alinea con el marco juridico existente. Este enfoque legal
busca contribuir a la claridad normativa y a la adaptacion juridica necesaria para optimizar
el uso de servicios telematicos en el ambito notarial, asegurando asi la coherencia y
efectividad del marco legal en Ecuador, por que se estuvo realizando un estudio de derecho
comparado que permitié analizar otras experiencias en las que se haya implementado la
telematica en los servicios notariales.

Desde una perspectiva tedrico-practica, esta labor investigativa tiene relevancia por
cuanto la teoria ha proporcionado un marco conceptual sélido, mientras que el enfoque

practico permitird evaluar la aplicabilidad de estas teorias en el contexto real de la legislacion
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ecuatoriana. La investigacion ha procurado identificar brechas conceptuales y proponer
soluciones practicas y viables, garantizando que las teorias desarrolladas encuentren
aplicaciones efectivas en la implementacion de servicios notariales telematicos.

En cuanto al valor metodolégico, debe indicarse que se ha adoptado un enfoque
cualitativo con rigor cientifico para la investigacion debido a que esta permite explorar a
profundidad las complejidades y percepciones en el contexto notarial y tecnoldgico
ecuatoriano. Por medio de tal enfoque se ha realizado una triangulacion de datos que
fortalece la validez y confiabilidad de los resultados, contribuyendo asi a informar politicas
y précticas futuras con un enfoque contextualizado y basado en evidencia reportado en
estudio previos.

Ahora bien, los posibles beneficiarios de este estudio abarcan un amplio espectro,
incluyendo a notarios pablicos, usuarios de servicios notariales, legisladores y el Estado en
Ecuador. Asimismo, la sociedad podria beneficiarse de esta investigacion debido a que
podria contribuir a servicios notariales mas eficientes y alineados con las tendencias
tecnoldgicas, promoviendo mayor participacion ciudadana y democratizacion en el acceso
a la justicia. Ademaés, académicos, investigadores y profesionales interesados en la
interseccion entre la ley notarial y las tecnologias teleméticas podrian encontrar valor en los

hallazgos del estudio.

Objetivos

Objetivo general:

Analizar la Ley Notarial con respecto a la implementacion de servicios tecnoldgicos

dentro de actos, contratos y documentos determinados en leyes.
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Obijetivos especificos:

1. Comprender las funciones de los notarios respecto a como estos manejan los
medios telematicos en la ejecucion de actos y la falta de conocimiento dentro del mismo.

2. Comparar el uso de tecnologias en diferentes paises como Chile y México, desde
la perspectiva ecuatoriana buscando semejanzas y diferencias entre las legislaciones de
dichos paises.

3. Demostrar la importancia de la implementacion de un sistema de TIC’S en las

notarias del pais para la celeridad de actos, contratos y negocios que se realizan diariamente.

Hipotesis

Transformar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la
aplicacion de la Ley Notarial en la ciudad de Cuenca, teniendo como objetivo agilizar y
optimizar los procesos, actos, contratos y documentos dentro de las funciones notariales.Este
enfoque se presenta como un medio para promover una convivencia pacifica entre los

individuos mediante el estudio de esta materia.

METODOLOGIA

En esta seccion, se detalla el camino metodoldgico implementado en el
estudio, abarcando los métodos, técnicas y disefio estadistico utilizados, entendiendo que
metodologia desempefia un papel fundamental en la investigacion, proporcionando la
estructura y el enfoque necesarios para alcanzar los objetivos propuestos (Villanueva, 2022).
A lo largo de este apartado, se expondran y explicaran en detalle las decisiones
metodoldgicas tomadas, desde la seleccion de métodos hasta la aplicacion de técnicas
especificas, con el fin de ofrecer una comprension exhaustiva del enfoque utilizado en la

recopilacion, analisis e interpretacion de los datos.
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Los métodos han sido definidos como “un conjunto de aspectos, etapas, fases,

hipdtesis, técnicas, instrumentos o mediciones que constituyen el procedimiento o guia de

trabajo del proceso investigativo” (Gurdian, 2007, p. 136). Ahora bien, los métodos

aplicados en este estudio han sido los siguientes:

Tabla 1. Métodos

Métodos

Descripcion

Justificacion de aplicacion

Método sintético

Método hermenéutico

Método analitico

“Reune los diferentes
elementos en una
nueva totalidad, es la
composicion del todo
por unién de sus
partes” (Guaméan
etal., 2021, p. 165)

“Interpreta textos
siguiendo un proceso”
(Guaman et al., 2021,
p. 166)

“Separa de las partes
de un todo para
analizarlas
independientemente y
establece las
relaciones que se
presentan entre ellas”
(Guaman et al., 2021,
p. 165)

En el contexto de esta investigacion la aplicacion
del método sintético se justifica por su capacidad
para abordar la complejidad inherente a la
interaccion entre la legislacién notarial y los
servicios telematicos.

Este enfoque permite la integracion y sintesis de
informacion proveniente de diversas fuentes,
facilitando la comprension holistica de como estos
dos elementos se entrelazan en el contexto
ecuatoriano.

Al utilizar el método sintético, se pretende
construir una vision comprehensiva que capture las
conexiones y relaciones esenciales para informar
de manera integral sobre el tema de estudio.

La aplicacion del método hermenéutico se presenta
como fundamental por la necesidad de comprender
en profundidad los significados subyacentes en la
legislacion notarial y su relacién con los servicios
telematicos. Entendiendo que el método
hermenéutico  facilita la interpretacién vy
contextualizacion de textos legales, normativas y
préacticas, permitiendo revelar las dimensiones
simbdlicas y culturales que influyen en la
interaccion entre ambas areas.

Asi, se busca una comprension mas alla de la
superficie de los documentos abordados,
proporcionando una vision enriquecida 'y
contextualizada para informar de manera mas
precisa sobre la tematica de estudio.

El método analitico se adopta con el propésito de
descomponer y examinar detalladamente los
elementos constituyentes de la legislacién notarial
y su integracidn con los servicios telematicos.

Este enfoque analitico permite identificar

patrones, relaciones y componentes esenciales,
facilitando la comprensién de cémo estas dos areas
interactdan y se influyen mutuamente.
Al desglosar la informacién en sus elementos
fundamentales, se busca obtener una vision clara'y
estructurada que contribuya a revelar los aspectos
clave de la interseccién entre la ley notarial y los
servicios telematicos en el contexto ecuatoriano.



Método histérico

“El antecedente
histérico de cualquier
objeto de
investigacién  puede
ser estudiado por
medio de la aplicacién
del método histdrico,
con el que se orienta
no solo a la
descripcion y analisis
de los fenomenos
sociales, sino también
a la bdsqueda de
explicaciones”
(Torres-Miranda,
2020)

La aplicacion del método historico en la
investigacion "La Ley Notarial y el Uso de
Servicios Telematicos en Linea para el Avance en
la Legislacién Ecuatoriana” se justifica al
considerar la evolucion temporal de la legislacion
notarial y su adaptacidn a los servicios telematicos.
Este enfoque histérico permite rastrear el
desarrollo de las normativas, identificar cambios
significativos a lo largo del tiempo y comprender
como los avances tecnoldgicos han influido en la
conceptualizacién y aplicacion de la ley notarial en
Ecuador. Examinar el pasado proporciona una
perspectiva valiosa para entender la trayectoria 'y el
contexto histérico que ha dado forma a las practicas
notariales y su convergencia con los servicios
teleméticos en la actualidad.

14

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos aportados por los autores referidos.

Técnicas

La investigacion se ha desarrollado con un enfoque cualitativo el cual se define como
un disefio flexible que se basa en informacion cualitativa, caracterizado por no requerir un
tratamiento estadistico riguroso, ya que su estructura se centra mas en el proceso de
investigacién que en la obtencion de resultados especificos (Reyes, 2022).

La eleccion de un enfoque cualitativo en esta investigacion se fundamenta en la idea
de que permite a los investigadores sumergirse en la exploracion profunda de las
percepciones, experiencias y matices subyacentes en este fendmeno. La naturaleza
cualitativa de la metodologia se ajusta a la exploracién enriquecida con los resultados de
estudios previos, facilitando la interpretacién profunda de los datos y la identificacion de
patrones emergentes para una comprension mas completa de la tematica en el contexto
ecuatoriano.

Ademas este trabajo se apoya en un estudio documental que comprende “un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios,
es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:

impresas, audiovisuales o electronicas” (Arias, 2016, p. 27). Se realiza un estudio
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documental por la necesidad de recopilar y analizar informacion proveniente de diversas
fuentes documentales relevantes para el tema en estudio.

Este enfoque implica revisar y examinar literatura especializada, y otros materiales
que proporcionen un marco teorico solido y contextualizado para comprender la interaccion
entre la legislacion notarial y los servicios telematicos, ademas de que el estudio documental
permite abordar el andlisis desde una perspectiva historica hasta la situacion actual,
brindando una base sélida para la comprension detallada de este fendmeno complejo en
Ecuador.

Asimismo, ha adoptado un nivel de investigacion descriptiva que “consiste en ubicar
en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones,
contextos, fendmenos, comunidades, etc., y proporcionar su descripcion” (Hernandez-
Sampieri etal., 2014, p. 155). Este nivel de investigacion se justifica porque permite
identificar y documentar las caracteristicas especificas, practicas y percepciones asociadas
con la implementacion de servicios notariales en linea.

Por todo ello, en este estudio se ha puesto en marcha la técnica del fichaje por medio
del cual “el investigador escudrifia la fuente, a fin de encontrar el contenido de su esquema
0 los elementos que constituyen el marco tedrico de su investigacion” (Nava, 2008, p. 263).

Ahora bien, la aplicacion de la técnica del fichaje se revela como fundamental en la
investigacion, ya que permite organizar y recopilar de manera sistematica informacion clave
de diversas fuentes, asegurando una gestion eficiente de los datos.

De indicarse ademas que la técnica del fichaje, ha permitido crear un registro
estructurado de la informacion, mejorar la capacidad de analizar, sintetizar y utilizar
eficazmente los recursos documentales para alcanzar los objetivos de la investigacion de

manera mas efectiva.



16

Mientras que el instrumento de recoleccion de datos ha sido la ficha bibliografica en
la que ““se anotan los datos correspondientes a la obra (...), y se realizan en forma textual o
como resumen” (Castillo & Reyes, 2015, p. 122). La aplicacion de este instrumento de
recoleccion de datos se muestra esencial en la investigacion, ya que brinda un enfoque
organizado y sistematico para registrar informacion clave de diversas fuentes.

Esta técnica facilita la identificacion rapida y precisa de detalles cruciales, como
autores, titulos y afios de publicacion, fortaleciendo la integridad y trazabilidad de la

investigacion, contribuyendo a la calidad y confiabilidad del trabajo de investigacion.

Disefio estadistico utilizado

En este estudio no es aplicable un disefio estadistico, pero si se ha aplicado un
software denominado Atlas.Ti que es un “gestor para la clasificacion de informacion,
permitiendo la delimitacion y creacion de codigos y categorias que emergen del estudio para
la facilidad comprensiva del analista de informacion” (Rojano et al., 2021, p. 10). Este gestor
se ha apoyado en el uso de Zotero que “es una herramienta digital de asistencia personal y
grupal de utilidad para las actividades académicas y de investigacion. Oficia principalmente
como gestor de referencias bibliograficas y soporte de lectura” (Echeverry et al., 2022, p.
2).

En este punto, debe sefialarse que la aplicacion conjunta de Atlas.ti y Zotero emerge
como un enfoque altamente pertinente en investigaciones que combinan analisis cualitativos
y gestion bibliografica. Este gestor facilita la exploracion profunda de datos cualitativos,
permitiendo codificacién y andlisis tematico, mientras Zotero simplifica la gestion de
referencias bibliograficas.

Integrar ambas herramientas garantiza una investigacion mas eficiente al vincular la

rica contextualizacion cualitativa proporcionada por esta herramienta con la precision y
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consistencia en la gestion de citas de Zotero, fortaleciendo asi la solidez metodologica y la

calidad global del estudio.

DESARROLLO

Antecedentes histdricos de la incorporacion de medios teleméticos en los
servicios notariales

En la antigliedad, desde la era cristiana hasta periodos posteriores en el derecho
romano, los notarios o escribanos latinos registraban sus acciones mediante signos, pinturas
y codices. A medida que avanzaba la época moderna y su evolucion, se observa que
incorporaron documentos digitales como una nueva forma de registro para documentar el
resultado de sus funciones notariales (Castillo, 2022).

Lo antes sefialado, se convierte en el punto de partida de la evolucion histérica de
los métodos de registro notarial, los cuales iniciaron con signos y cédices en la antigiiedad
hasta la incorporacion de documentos digitales en la era moderna. Esto subraya la capacidad
de adaptacion de los notarios a los avances tecnologicos a lo largo del tiempo.

En la actualidad, en pleno siglo XXI, la sociedad se encuentra inmersa en una era
caracterizada por avances tecnoldgicos vertiginosos y la presencia ubicua de informacion
digital. Esta revolucion digital ha influido en practicamente todos los aspectos de la vida,
incluyendo el &mbito juridico y en especifico, las notarias, fundamentales para la seguridad
y confianza en la sociedad, no se mantienen al margen de esta realidad (Pérez, 2023).

Este contexto sugiere que las notarias deben enfrentar desafios y oportunidades
derivados de la transformacién digital, buscando mantener su relevancia y funcionalidad en
un entorno marcado por la omnipresencia de la informacion digital y rapidos avances
tecnoldgicos.

En este mismo orden de ideas, Martinez & Barrientos (2021) han puntualizado que:
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Actualmente, la tecnologia y la informatica influyen cada vez mas a nivel
mundial en la rama de las ciencias juridicas y sociales, ofreciendo opciones factibles

y mas rapidas en el trafico legal, adaptandose favorablemente sin discutir la utilidad

y los inmensos beneficios que ofrece el internet y correo electronico (p. 2)

De esta forma queda evidenciada la creciente influencia de la tecnologia e
informatica en el ambito global de las ciencias juridicas y sociales. Se resalta la aceptacion
generalizada de las opciones mas répidas y eficientes que la tecnologia proporciona en el
ambito legal, subrayando la adaptacion positiva a las herramientas digitales, lo que refleja
una actitud favorable y eficaz hacia la integracion de la tecnologia en el sector juridico,
reconociendo sus utilidades y ventajas evidentes.

Entre tanto, Yucra (2020) expone que los notarios digitales emergen como una
innovacion de origen anglosajon que inicia con la Inglaterra medieval en el siglo V, con la
finalidad de desempefiar un papel que fusiona conocimientos legales y habilidades
informaticas, transformandose en profesionales del derecho con un enfoque centrado en las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

La idea antes expuesta sugiere que la aparicion de notarios digitales representa un
hito historico en la integracion de medios teleméaticos en los servicios notariales. Este
antecedente historico refleja un cambio significativo en la concepcion tradicional de los
servicios notariales al incorporar de manera especifica conocimientos legales y destrezas
informaticas.

La fusién de estas competencias destaca una adaptacion a la era digital, marcada por
un enfoque centrado en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Este
antecedente historico, al introducir la figura de los notarios digitales, sugiere una respuesta
a la necesidad de adecuarse a las demandas de la sociedad moderna, donde la tecnologia

desempefia un papel fundamental en los procesos legales y notariales.
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En otras palabras, puede aseverarse que la introduccion de documentos digitales
refleja una transicion significativa hacia medios mas eficientes y contemporaneos en el
desempefio de funciones notariales. Este cambio evidencia la continua actualizacion de las

practicas notariales para alinearse con las tendencias tecnoldgicas emergentes.

Funciones de los notarios en el manejo de medios telematicos durante la
gjecucion de actos notariales, asi como la falta de conocimiento sobre su uso adecuado.

Debemos partir de cuales son las funciones de los notarios, tomando en
cuenta que los mismos estan investidos de fe publica, lo que les da la potestad de
actuar, autorizar y certificar, a solicitud de las partes los actos, contratos y
documentos determinados en la ley.

Medina (2021) ha evidenciado la falta de conocimiento generalizado en el &mbito de
la informatica y ademas la carencia de una infraestructura adecuada para la provision de
servicios. La constatacion de la falta generalizada de conocimientos en informatica y la
carencia de wuna infraestructura adecuada destaca desafios significativos en la
implementacidn de servicios notariales telematicos. Estos obstaculos subrayan la necesidad
de estrategias y/o programas educativos y mejoras en la infraestructura para garantizar la
efectividad y accesibilidad de los servicios en un entorno digital.

Arellano-Sarasti (2023) ha indicado que en la época actual, los actos, acuerdos y
contratos realizados de manera telematica carecen de un respaldo fisico o electrénico que
permita verificar la capacidad y voluntad de las personas involucradas, generando
incertidumbre y falta de seguridad. Esta carencia se acentua en el contexto de una sociedad
cada vez mas digitalizada, especialmente en relacion con los sectores mas vulnerables.

Esta realidad provoca que, ante eventualidades, incumplimientos o la necesidad de

revision o modificacion, tanto los usuarios como los profesionales legales y operadores
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judiciales enfrenten dificultades para determinar la forma idonea de abordar estos aspectos,
dado el constante avance tecnoldgico y la falta de regulacion normativa sobre los nuevos
actos, acuerdos y contratos generados en este entorno.

De esta forma se evidencia la preocupacion por la ausencia de un respaldo adecuado
en los actos telematicos, resaltando la falta de certeza y seguridad. Se pone énfasis en la
complejidad que enfrentan usuarios y profesionales legales al abordar problemas o
modificaciones, evidenciando la brecha entre el rapido avance tecnoldgico y la falta de
regulacién normativa correspondiente, panorama que subraya la necesidad urgente de
adaptar las normativas a la realidad digital para garantizar un marco legal claro y eficaz en
este &mbito.

Maguifia (2023) plantea que es esencial abordar las percepciones de temor e
inseguridad en torno a las firmas digitales, las cuales surgen debido al desconocimiento
existente. Este andlisis destaca la importancia de abordar las percepciones negativas sobre
las firmas digitales, sefialando que estas preocupaciones derivan principalmente de la falta
de conocimiento.

Enfrentar el desconocimiento mediante educacién y clarificacion puede ser
fundamental para superar la resistencia y promover la aceptacion de las firmas digitales en
diversos contextos. Este enfoque busca contrarrestar las percepciones infundadas y fomentar

una comprensién mas informada de la utilidad y seguridad de las firmas digitales.
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Uso de tecnologias en diferentes paises como Chile y Meéxico, desde la
perspectiva ecuatoriana buscando semejanzas y diferencias entre las legislaciones de
dichos paises.

A continuacion, se estara analizando el uso de tecnologias en diferentes paises como
Chile y México, desde la perspectiva ecuatoriana buscando semejanzas y diferencias entre
las legislaciones de dichos paises:

En Chile existe la Ley 19799 (2014) en la que se regulan los documentos
electronicos, firma electronica y servicios de certificacion de dicha firma, pero dicha Ley
condujo a una serie de dudas, motivo por el cual se ha pronunciado la Sala de Pleno de la
Corte de Apelaciones de Santiago (2021) cuyo criterio estaba encaminado a fomentar la
utilizacion de sistemas telematicos y tecnologias de la informacion en las diversas
actividades realizadas por los notarios, buscando equilibrar la optimizacion del servicio y la
provision de las facilidades a los usuarios, destacando la importancia de la implementacion
de tecnologias en la ejecucion de actos notariales, subrayando la necesidad de capacitacion
para los notarios en su uso adecuado, buscando asegurar que los procedimientos notariales
sean mas agiles y seguros, adaptandose al entorno digital. Al mismo tiempo que garantiza
adecuadamente la fe publica, al tiempo que se pretende evitar cualquier exceso y asegurarse
de que las actuaciones notariales estén en conformidad con la normativa vigente.

En este orden de ideas, se puede sostener que el progresivo avance del uso
de medios telematicos en los servicios notariales en Chile refleja una tendencia hacia la
modernizacion y eficiencia en el ambito legal, reflejando la busqueda de equilibrio entre la
optimizacion del servicio y la garantia de la fe pablica, poniendo de relieve la importancia
de adaptar las préacticas notariales a las tecnologias emergentes. Este cambio sugiere un

esfuerzo por proporcionar facilidades a los usuarios sin comprometer la integridad del
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sistema legal, destacando la necesidad de seguir avanzando en la incorporacion de
herramientas digitales de manera coherente con la legislacion imperante.

Entre tanto, en México, se ha contemplado en el articulo 80 del Codigo de
Comercio (2018) la contratacion empleando medios electronicos y en la Ley de Firma
electronica Avanzada (2021) no solo se indica que la firma electrénica cumple no solo la
funcién de manifestar el consentimiento, sino también la de identificar al individuo que la
realiza, sino que ademas en el articulo 24 se contempla que los notarios deben exhibir el
documento emitido por la Secretaria de Economia que los certifica como prestadores de
servicios de certificacion, demostrando asi que han cumplido con los requisitos establecidos
en el Codigo de Comercio y su Reglamento.

Por ello, la Secretaria de Economia (2021) por medio del Diario Oficial se le otorgo
al titular de la Notaria Numero 230 de la Ciudad de México, para desempefiarse como
Prestador de Servicios de Certificacion en la emision de Sellos Digitales de Tiempo,
Constancias de Conservacion de Mensajes de Datos, y la Digitalizacion de Documentos en
Soporte Fisico.

Esto implica que se podra otorgar validez legal a ciertos documentos privados que
tienen su origen en formato digital, eliminando la necesidad de depender del papel para su
firma y registro. Ademas, facilita la transicion auténtica de documentos que originalmente
existian en formato fisico hacia el entorno digital, permitiendo asi su conservacion y
certificacion de manera electronica.

Mientras que en Ecuador el Consejo de la Judicatura (2021) por medio de la
Resolucién 001-2021, por medio del cual se han aprobado las normas y directrices que
faciliten a los notarios el uso de diversas plataformas y herramientas electrénicas hasta la
implementacién de la "plataforma electronica segura” para la provisién de servicios

notariales en linea.
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El avance en Ecuador para posibilitar y regular la prestacion de servicios notariales
mediante medios telematicos es evidente con la Resolucion 001-2021 del Consejo de la
Judicatura, pues se aprueba normas y directrices que permiten a los notarios utilizar varias
plataformas electronicas hasta la introduccion de una "plataforma electronica segura™,
sefialando un claro compromiso con la modernizacion y adaptacion tecnologica en la

prestacion de servicios notariales en el pais.

Semejanzas entre Chile y Ecuador

En funcién de la informacion proporcionada se puede sostener que las semejanzas
entre Chile y Ecuador son las siguientes:

Modernizacion notarial: Tanto en Chile como en Ecuador, se evidencia un esfuerzo
significativo para modernizar los servicios notariales mediante el uso de medios telematicos.

Equilibrio entre eficiencia y garantia legal: En ambas naciones, hay una
preocupacion compartida por encontrar un equilibrio entre la optimizacién del servicio

notarial a través de herramientas telematicas y la necesidad de garantizar la fe pablica.

Semejanzas entre México y Ecuador

Mientras que las semejanzas entre México y Ecuador son las siguientes:

Regulacion de firma electronica: Tanto en México como en Ecuador, se estan
estableciendo regulaciones especificas para la firma electrénica. En México, se aborda en la
Ley de Firma Electronica Avanzada, mientras que en Ecuador se aprueban normas para
facilitar el uso de plataformas electronicas en servicios notariales, indicando un enfoque
similar hacia la validez legal de documentos digitales.

Certificacion de servicios notariales: En ambos paises, se ha reconocido la

importancia de certificar a los notarios como prestadores de servicios de certificacion.
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México, a traves de la Secretaria de Economia, y Ecuador, mediante la Resolucion 001-2021
del Consejo de la Judicatura, buscan establecer normativas y directrices para garantizar la

autenticidad y validez de los servicios notariales electrénicos.

Diferencias entre Chile y Ecuador

En cuanto a las diferencias entre Chile y Ecuador se han enlistado las siguientes:

Enfoque regulatorio inicial: A diferencia de Chile, donde la Ley 19799 (2014) sobre
documentos electronicos y firma digital gener6 dudas y llevo a un pronunciamiento de la
Corte de Apelaciones para fomentar el uso de tecnologias, Ecuador aborda la regulacion
mediante la Resolucién 001-2021 del Consejo de la Judicatura (2021). Ecuador parece
adoptar medidas proactivas para facilitar el uso de plataformas electronicas con el objetivo
de modernizar. Estas medidas son:

1. Ley de Comercio Electrénico.

2. Firma electronica.

3. Notarias electrdnicas.

4. Plataforma gubernamental digital.

Sin embargo, en el Ecuador no se llegado a cumplir estas medidas antes
mencionadas.

Enfasis en certificacion notarial: Mientras en Chile se destaca el equilibrio entre la
optimizacion del servicio y la fe publica, con énfasis en evitar excesos, en Ecuador, la
Resolucién 001-2021 emitida por el Consejo de la Judicatura (2021), indica un claro
compromiso con la modernizacion y adaptacion tecnoldgica en la prestacion de servicios
notariales. Es asi que podemos diferenciar claramente que en Chile se habla de un servicio
en donde los usuarios hacen uso del mismo, mientras que en Ecuador se habla de un

compromiso, es decir, de manera superficial.
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Diferencias entre México y Ecuador

Respecto de las diferencias entre México y Ecuador:

Enfoque en contratacion electronica en México: A diferencia de Ecuador, donde la
Resolucidn 001-2021 se centra en facilitar el uso de plataformas electronicas, México aborda
la contratacion mediante medios electrénicos en su Cédigo de Comercio (2018). El articulo
80 de dicho cddigo contempla la contratacion empleando medios electronicos, marcando
una diferencia en el alcance regulatorio inicial.

Certificacion de notarios: En México, la Ley de Firma electronica Avanzada (2021)
y el articulo 24 establecen que los notarios deben exhibir un documento emitido por la
Secretaria de Economia que los certifica como prestadores de servicios de certificacion. Esta
diferencia resalta el énfasis en la certificacion de notarios como proveedores de servicios
electronicos, que es una perspectiva particular en la regulacion mexicana en comparacion

con el enfoque mas general de Ecuador en la facilitacion del uso de plataformas electrénicas.

Importancia de la implementacion de un sistema de TIC’S en las notarias del
pais para la celeridad de actos, contratos y negocios.

Inicialmente debe indicarse que la introduccion de tecnologias en las notarias se
encuetran respaldada, pero se requiere una normativa legal especifica que regule de manera
adecuada las nuevas tecnologias implementadas, asegurando una gestion documental 6ptima
en formato digital (Prado & Rojas, 2021). Ahora bien, Jaramillo-Suérez et al. (2022)
manifiestan que es crucial cumplir rigurosamente con todos los requisitos establecidos por
la ley al realizar cualquier acto o contrato por parte del notario pablico.

Por su parte, Vasquez & Jaramillo (2023) advierten que en Ecuador persiste una

significativa brecha digital y la evolucion tecnoldgica avanza de manera lenta y limitada.
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Investigaciones como esta, que evidencian la viabilidad de igualar la importancia de diversos
actos notariales presenciales, podrian ser el catalizador necesario para impulsar el desarrollo
de plataformas notariales telematicas, brindando asi un servicio judicial mas accesible y
eficiente a la ciudadania.

En este sentido, debe indicarse que a pesar de la brecha digital y los avances
tecnoldgicos lentos se considera importante de igualar la relevancia de los actos notariales
presenciales, lo que podria impulsar un servicio judicial méas eficiente y accesible para la
ciudadania, promoviendo asi la implementacion de sistemas de TIC en las notarias del pais
y agilizando la realizacion de actos, contratos y negocios.

Entre tanto, Arellano-Sarasti (2023) asevera que la contratacion mediante canales
electronicos o telematicos ha revolucionado de manera sorprendente el proceso contractual,
superando barreras como la distancia, el tiempo, la necesidad de presencia fisica y las
modalidades de pago, entre otros.

En este contexto de ideas, puede sostener que la implementacion de un sistema de
TICs en las notarias del pais se torna crucial para agilizar actos, contratos y negocios, dado
que la contratacion telematica ha revolucionado eficientemente estos procesos.

La adopcion de tecnologias electronicas no solo supera obstaculos tradicionales,
como la distancia y la necesidad de presencia fisica, sino que también contribuye a una
mayor celeridad y eficacia en la gestion notarial, promoviendo asi la modernizacién y

adaptacion a las dindmicas contemporaneas.

Por tales razones, la atencion telematica en las notarias de Ecuador fue implementada
formalmente mediante una serie de resoluciones y protocolos emitidos por el Consejo
Nacional de la Judicatura, con el objetivo fue modernizar el servicio notarial a fin de poder

facilitar el acceso y la realizacion de actos juridicos a través de plataformas electronicas.
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En este sentido el Consejo de la Judicatura emitié la Resolucion No. 305-2022, el 22
de diciembre de 2022, por medio de la cual establecio el "Protocolo para el Uso de
Plataformas y Herramientas para la Prestacion del Servicio Notarial Telematico”. El referido
protocolo fue oficialmente publicado en el Registro Oficial No. 232 el 18 de enero de 2023
generando que a través de esta normativa, se permita debidamente a los notarios del pais
realizar actos, contratos y diligencias notariales de manera virtual con el objeto de maximizar
todos los beneficios que otorgan las herramientas tecnologicas disefiadas para garantizar la

seguridad y validez de estos procesos.

Es importante destacar que la Resolucion 305-2022 derog6 la anterior Resolucion
001-2021 que habia permitido el uso provisional de otras herramientas electrénicas hasta el
desarrollo de la plataforma segura. Por tales motivos expuestos, esta nueva normativa
también contempla que las Direcciones Provinciales verifiquen el cumplimiento y correcto
uso de las herramientas telematicas por parte de los notarios en sus respectivas
jurisdicciones, quienes deberan recibir informacion de los notarios sobre el uso de los

medios electronicos de forma periddica.

Ahora bien, el protocolo para el uso de plataformas y herramientas electronicas en
la prestacion del servicio notarial telematico tiene como objetivo central regular el uso de
medios electronicos para facilitar la gestion de ciertos actos notariales, permitiendo a los
notarios realizar sus funciones a través de plataformas digitales hasta que la Plataforma
Electrénica Segura Notarial (PESNOT) esté implementada de manera oficial por el Consejo

de la Judicatura.

Debe comentarse que el indicado protocolo establece las normas técnicas necesarias

para que los notarios utilicen herramientas electrénicas, a fin de permitir en debida forma
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que se pueda realizar una serie de actos notariales a traves de medios telematicos. En cuanto

al procedimiento se expone el siguiente con sus respectivas fases y requisitos:

1. Usuarios:

Los solicitantes deben contar con una firma electronica valida y un correo electronico

funcional para realizar las solicitudes.

2. Notarios:

Los notarios deben disponer de un correo electronico institucional (evitando
dominios gratuitos) y una firma electrénica vigente emitida por una autoridad certificadora.
Ademas, deben tener instalado el software FirmaEC para verificar documentos firmados
electronicamente y utilizar una plataforma de videoconferencia para la comparecencia
telematica. Finalmente, se expone que se permite el uso de aplicaciones de mensajeria
instantanea (como WhatsApp o Telegram) para la comunicacion con los usuarios, aunque

no debe compartirse informacion sensible a través de estas plataformas.

Por otro lado, con respecto al proceso de solicitud y prestacion del servicio notarial

telematico sigue una secuencia definida:

1. Solicitud del usuario: EIl solicitante envia un correo electronico a la notaria,
especificando su nombre completo, nimero de cédula o pasaporte, y una descripcién
del tramite requerido. Ademas, debe adjuntar el requerimiento firmado
electrénicamente.

2. Respuesta del notario: El notario responde con la lista de documentos habilitantes
necesarios para llevar a cabo el acto o contrato solicitado.

3. Envio de documentos: El usuario debe enviar los documentos habilitantes en

formato electronico, preferiblemente en PDF, y si son demasiado grandes, se podran
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compartir mediante servicios en la nube (OneDrive, Dropbox, Google Drive). Una

vez recibidos, el notario pedira al usuario que elimine los archivos de la nube.

Antes de proceder con la comparecencia telematica, el notario debe verificar la
validez de los documentos enviados y la identidad de los comparecientes. Los documentos

deben cumplir ciertos requisitos técnicos:

e Los documentos electronicos deben tener una firma electronica valida.
e Si los documentos originales fisicos han sido desmaterializados (convertidos a

electronicos), el notario debe garantizar su autenticidad y validez.

Para la validacion de la firma electronica, el notario utiliza el software FirmaEC,
verificando que las firmas digitales en los documentos sean validas y estén correctamente

estampadas.

Una vez que los documentos han sido verificados, el notario enviara al usuario una
proforma que contiene el detalle de los valores a pagar por el servicio notarial. Se ofrece al
usuario varias opciones de pago, como transferencias bancarias o pagos en linea. Luego de

confirmar el pago, el notario emitira la factura correspondiente.

La comparecencia telematica se lleva a cabo mediante una plataforma de

videoconferencia, la cual debe cumplir con ciertos requisitos de seguridad, tales como:

e Contar con una sala de espera para verificar la identidad de los comparecientes antes
de iniciar.

e Proteccion mediante contrasefa.

e Funcionalidades para compartir pantalla y archivos, asi como cifrado de las

conexiones.



30

El notario tiene la responsabilidad indelegable de presidir la videoconferencia y debe

grabar toda la diligencia de manera integra. Ademas, las plataformas deben contar con

opciones de grabacion con registro de la fecha y hora de la reunién para su almacenamiento

posterior.

1.

El procedimiento sigue una secuencia especifica:

Inicio: El notario da inicio formal a la comparecencia, notificando que se comenzara
a grabar la sesion. Ademas, realiza una declaracion sobre el canton desde donde
ejerce sus funciones, tal como lo exige la Ley Notarial.

Verificacion de identidad: El notario verifica la identidad de los comparecientes
mediante la constatacion de su presencia virtual, revisando certificados biométricos
y realizando una verificacion facial. También puede solicitar un paneo de la cAmara
en 360 grados para asegurarse de que no haya terceros que interfieran en la
diligencia.

Lectura de la escritura y firma de documentos: Durante la sesion, el notario lee
la escritura y los comparecientes proceden a firmar los documentos
electronicamente, garantizando la validez de los actos.

Cierre y entrega de testimonios: Al finalizar, el notario conforma la escritura

publica y entrega los testimonios correspondientes a los comparecientes.

De igual manera, se comenta que el notario agenda la comparecencia telematica

después de verificar los documentos y corroborar el pago. Si el usuario lo solicita, el notario

puede enviar un borrador de la matriz para su revision previa a la diligencia. Durante la

comparecencia, también se pueden realizar correcciones menores al texto de la escritura.

Ahora bien, se debe entender que dentro del protocolo examinado, el Consejo de la

Judicatura ha decidido mediante mandato de la Ley Notarial el excluir ciertos actos y
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contratos notariales de la prestacion de servicios telematicos en Ecuador, lo cual ha generado
limitaciones en la modernizacion del sistema notarial. Entre los actos excluidos se
encuentran la celebracion de testamentos cerrados, la autorizacion de salida del pais de

menores, Y la autenticacion de firmas, entre otros.

Consecuentemente se puede indicar que las mentadas exclusiones se fundamentan
en la necesidad de preservar la seguridad juridica a fin de poder garantizar debidamente la
autenticidad de documentos en situaciones donde la verificacion presencial resulta esencial.
Por ejemplo, en el caso de los testamentos cerrados, la confidencialidad y la formalidad
requieren una intervencién directa del notario, lo que es dificil de garantizar mediante

medios electrénicos.

No obstante, se comenta que el principal problema de esta restriccion es que limita
la digitalizacién total del sistema notarial, un paso importante hacia la simplificacion de
tramites y la reduccion de tiempos y costos para los usuarios. Resulta que la falta de
integracion de estos actos en el ambito telematico significa que los ciudadanos aun deben
acudir fisicamente a notarias para realizar ciertos procesos, lo que puede ser inconveniente

y no se alinea con la tendencia global hacia la digitalizacion de servicios publicos.

Por ende, se deja sentado en esta investigacion que una posible solucién a este
problema podria ser la implementacién de herramientas tecnoldgicas avanzadas, como la
firma electrénica avanzada y la videoconferencia, que permitan mantener la la autenticidad
segura de los actos notariales sin que existe necesidad alguna de la presencia fisica de la
persona. Ademas, se refiere que podrian establecerse protocolos especificos para estos actos,
que incluyan verificaciones adicionales para garantizar que la integridad de los procesos se
mantenga en el entorno digital. Esto permitiria una mayor eficiencia y accesibilidad, sin

comprometer los estandares legales actuales.
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Encuestas

Se realizaron encuestas a los Notarios de la ciudad de Cuenca, con la finalidad de
poder tener conocimiento de la percepcion de la investigacion que se esta realizando en

cuanto a la implementacion de los sistemas TIC’S en el 4mbito que se desarrollan.

Figura 1

¢ Tiene conocimiento a cerca de la introduccion de medios telematicos en actos

notariales?

Fuente: Notarios de l3 ciudad de
Elaborado por: Autoras

HE ENO

Anélisis e Interpretacion: El grafico determina que el 100% de los Notarios de la ciudad de
Cuenca tiene conocimiento de la nueva era de la introduccion de tecnologia en el &mbito

notarial.
Figura 2

¢ Considera que deberian existir capacitaciones para los notarios a cerca de la

legalizacion de documentos electronicos?
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Fuemnte: Motarios de la ciudad de
Elaborado por: Autoras

Wi WRO

Analisis e Interpretacion: el 100% de los Notarios del casco urbano de la ciudad de Cuenca
esta de acuerdo a que dentro de nuestra ciudad deberian existir capacitaciones para que se
pueda ampliar el conocimiento de cémo se deberia dar manejo de estos documentos

electrénicos.
Figura 3

¢En una escala del 1 — 4 que efectividad tendria la realizacion de actos notariales

mediante servicios tecnolégicos?

Fuente: Motarios de la ciudad de @
Elaborado por: Autoras
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Analisis e Interpretacion: EI 55% de los Notarios de la ciudad de Cuenca consideran muy
efectivo la utilizacion de medios telematicos; 36% lo consideran efectivo dando asi una

respuesta positiva; 9% lo considera nada efectivo debio al poco conocimiento que se tiene.
Figura:4

¢ Considera que seria oportuno la implementacion de un sistema TIC'S en las notarias del

pais para la celeridad de actos y contratos?

Fuente: Motarios de |3 ciudad de ©
Elaborado por: Autoras

m5 WROD

Analisis e Interpretacion: EI 91% de los Notarios de la ciudad de Cuenca mantienen la
idea que la tecnologia es un aliado para la realizacion de actos y contratos; 9% consideran

que esta al ser una nueva forma de tecnologia podria ser desfavorable.

Figura 5

¢Piensa que la tecnologia pueda mejorar la eficiencia y seguridad en la gestién de

certificados y documentos notariales?



35

Fuemnte: Motarios de la ciudad de
Elaborado por: Autoras

Wi WRO

Anélisis e Interpretacion: EI 85,71% de los Notarios de la ciudad de Cuenca mantiene la
idea de que la tecnologia puede mejor la eficiencia y seguridad en la gestion de
certificados y documentos notariales, mientras que el 14,29 % de los mismos considera

que no seria efectivo.
Figura 6

¢Es importante que en Ecuador exista la implementacion de actos notariales telematicos

para prevenir la violacién del derecho constitucional a la seguridad juridica?

Fuente: Notaros de la ciudad de T
Elaborado por: Autoras

w5 WRO
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Analisis e Interpretacion: El 85,71% de los Notarios de la ciudad de Cuenca consideran
que es importante que en Ecuador exista la implementacion de actos notariales telematicos
para prevenir la violacion del derecho constitucional a la seguridad juridica, mientras que

el otro 14,21% no.
Figura 7

Con respecto al papel de los notarios en la actualidad. ¢ Es importante que existan

avances tecnoldgicos para la agilidad dentro de los procesos?

Fuente: Motarios de |z ciudad de Cuse
Elaborado por: Autoras

H5 BEHKO
5%

Andlisis e Interpretacion: Del grafico analizado, podemos mencionar que para el 95,23%
de los Notarios de la ciudad de Cuenca es importante que existan avances tecnoldgicos

para la agilidad dentro de los procesos, mientras que para el 4,77% no.

Figura 8

¢ Cree que la tecnologia es una opcion rapida y eficaz para el ambito legal?



37

Fuente: Motarics de la cuidad de
Elaborado por: Autoras

Wi WRO

Anélisis e Interpretacion: EI 80,95% de los Notarios de la ciudad de Cuenca estan de
acuerdo con que la tecnologia es una opcién rapida y eficaz para el ambito legal y el

19,05% nos dicen que no estan de acuerdo.
Figura 9

¢ Cree que es importante la regulacién normativa en el contexto de los nuevos actos,

acuerdos y contratos generados en entornos teleméaticos?

Fuente: Motaros de lz ciudad de Cu
Elaborado por: autoras

Wi WO
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Analisis e Interpretacion: Para el 95,23% de los Notarios de la ciudad de Cuenca es
importante la regulacién normativa en el contexto de los nuevos actos, acuerdos y contratos

generados en entornos teleméticos, mientras que para el 4,77% restante no.

Conclusion y analisis de las encuestas:

Asi mismo, acerca del analisis de la investigacion, podemos mencionar que los datos
que se obtuvieron a través de las encuestas que se realizaron dentro de la ciudad de Cuenca,
nos dan una clara tendencia hacia el reconocimiento y la aceptacion de la importancia que

tiene la tecnologia en el ambito notarial.

La totalidad de los encuestados tiene conocimiento amplio acerca de la introduccion
de los medios telematicos en actos notariales los cuales consideran que es necesaria la
capacitacion en la legalizacién de documentos electronicos, lo que nos lleva a hacer

conciencia sobre la necesidad de adaptacion a nuevas tecnologias.

Se debe hacer énfasis a la percepcion positiva hacia la tecnologia para que esta sea
una herramienta rapida y eficaz dentro del ambito legal, para la regulacion normativa dentro

de actos y contratos por medio de la tecnologia.

Entonces, podriamos decir que en general, los notarios de Cuenca muestran una gran
disposicion hacia que se adopte la tecnologia y pase a ser parte en su préactica, con la
finalidad de poder mejorar la eficiencia seguridad y celeridad en los procesos para que asi

se dé un cambio significativo en la cultura notarial hacia la digitalizacion y modernizacion.
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CONCLUSIONES

Se han explorado los antecedentes historicos de la implementacion de medios
telematicos en los servicios notariales, evidenciando la evolucion desde signos y codices en
la antigliedad hasta la incorporacion de documentos digitales en la era moderna. En el siglo
XXI, la sociedad se encuentra inmersa en una revolucion digital, y las notarias, pilares de
seguridad y confianza, deben adaptarse a estos cambios. La tecnologia e informaética
influyen cada vez méas en el &mbito global de las ciencias juridicas, proporcionando opciones
rapidas y eficientes en el tréfico legal. La figura de los notarios digitales, con un enfoque
centrado en las TIC, emerge como respuesta a la necesidad de adecuarse a las demandas de
la sociedad moderna, destacando una transicion significativa hacia practicas mas eficientes
y contemporaneas en los servicios notariales.

Se ha analizado las funciones de los notarios del casco urbano de la ciudad de
Cuenca especto a como estos manejan los medios telematicos en la ejecucion de actos y la
falta de conocimiento dentro del mismo determinandose una falta generalizada de
conocimientos en informatica y la carencia de infraestructura en los servicios notariales
telematicos, planteando desafios cruciales.

Estos obstaculos subrayan la urgencia de estrategias educativas y mejoras en la
infraestructura para garantizar la efectividad y accesibilidad en el entorno digital. La
investigacién evidencia la preocupacion por la falta de respaldo en los actos telematicos,
destacando la necesidad de adaptar las normativas a la realidad digital para garantizar un
marco legal claro y eficaz. La complejidad que enfrentan usuarios y profesionales legales
resalta la brecha entre el avance tecnoldgico y la falta de regulacién, subrayando la necesidad
de adecuar normativas. Ademas, se enfatiza la importancia de abordar las percepciones de

temor e inseguridad en torno a las firmas digitales, sugiriendo que la educacion puede
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contrarrestar estas percepciones y promover una comprension mas informada de la utilidad
y seguridad de las firmas digitales en diversos contextos.

Se ha comparado el uso de tecnologias en diferentes paises como Chile y México,
desde la perspectiva ecuatoriana buscando semejanzas y diferencias entre las legislaciones
de dichos paises evidenciandose que n Chile, la Ley 19799 generd dudas, llevando a un
pronunciamiento judicial para fomentar la tecnologia en notarias, mientras que en México,
se destaca la contratacion electronica y la certificacion notarial, al tiempo que Ecuador
proactivamente facilita el uso de plataformas electronicas segun la Resolucién 001-2021.
Las semejanzas incluyen la regulacién de firma electrénicay certificacion notarial en ambos
paises. Las diferencias radican en los enfoques regulatorios iniciales, con Chile orientandose
hacia el equilibrio y Ecuador adoptando medidas proactivas. En México, el énfasis esta en
la contratacion electronica y certificacion notarial. En resumen, cada pais aborda de manera
Unica la adaptacion tecnologica en los servicios notariales.

Asi mismo se ha demostrado la importancia de la implementacion de un sistema de
TIC'S en las notarias del pais para la celeridad de actos, contratos y negocios que se realizan
diariamente. Sin embargo, a pesar de contar con respaldo legal para la introduccion de
tecnologias, la falta de normativa especifica regula adecuadamente las nuevas
implementaciones tecnoldgicas, lo que afecta la gestion documental en formato digital. La
necesidad de cumplir rigurosamente con los requisitos establecidos por la ley al realizar
actos o contratos, es crucial para asegurar la validez de dichos procesos.

Aunque persiste una brecha digital en Ecuador y los avances tecnoldgicos son
lentos, evidencias como las presentadas aqui podrian ser un catalizador para impulsar el
desarrollo de plataformas notariales telematicas, brindando servicios judiciales mas
accesibles y eficientes. En este contexto, la contratacion telematica ha revolucionado el

proceso contractual, superando barreras tradicionales y destacando la necesidad de adoptar
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un sistema de TICs en las notarias para agilizar y modernizar los procedimientos notariales,
adaptandolos a las dinamicas contemporaneas.

Se confirma la hipotesis propuesta, ya que la transformacion del uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la aplicacion de la Ley Notarial en
la ciudad de Cuenca se revela como una medida efectiva para optimizar y acelerar los
procesos. Este enfoque demuestra ser clave para incrementar la eficacia del sistema legal,
destacando su capacidad para fomentar una convivencia pacifica entre los individuos
mediante un estudio mas profundo de esta materia.

Asi mismo, acerca del analisis de las encuestas, podemos mencionar que los datos
gue se obtuvieron a traves de las encuestas que se realizaron los notarios dentro de la
ciudad de Cuenca, nos dan una clara tendencia hacia el reconocimiento y la aceptacion de

la importancia que tiene la tecnologia en el ambito notarial.

La totalidad de los encuestados tiene conocimiento amplio acerca de la
introduccidon de los medios telematicos en actos notariales los cuales consideran que es
necesaria la capacitacion en la legalizacion de documentos electronicos, lo que nos lleva a

hacer conciencia sobre la necesidad de adaptacion a nuevas tecnologias.

Asi mismo, se debe hacer énfasis a la percepcion positiva hacia la tecnologia para
que esta sea una herramienta rapida y eficaz dentro del &mbito legal, para la regulacion

normativa dentro de actos y contratos por medio de la tecnologia.

Entonces, podriamos decir que en general, los notarios de la ciudad Cuenca
muestran una gran disposicién para que se adopte la tecnologia y pase a ser parte en su
practica, con la finalidad de poder mejorar la eficiencia seguridad y celeridad en los
procesos para que asi se dé un cambio significativo en la cultura notarial hacia la

digitalizacion y modernizacion.
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