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RESUMEN 

La presente investigación analiza el proceso de adaptación de la profesión contable de la ciudad 

de Azogues respecto a la aplicación de la inteligencia artificial en la rama contable. Mediante un 

estudio cuantitativo que involucró a 54 contadores pertenecientes al Colegio de Contadores del 

Cañar, el análisis del estudio de la adaptación de la profesión contable  y la inteligencia artificial 

revela que, aunque existe una relación positiva moderada entre la adaptación a la IA y la 

resistencia al cambio (r = 0.471, p < 0.05), lo que sugiere desafíos en la transformación de roles 

y procesos, no se encontraron correlaciones significativas entre la resistencia al cambio y el uso 

de tecnología de automatización (r = 0.016, p > 0.05), la capacitación (r = -0.089, p > 0.05) ni la 

inversión en software (r = 0.158, p > 0.05), lo que implica que la resistencia podría estar 

influenciada por otros factores y la adaptación a la IA puede tomar formas diversas, destacando 

la necesidad de estrategias integrales para gestionar la transición tecnológica y maximizar los 

beneficios de  la inteligencia artificial en la profesión contable, se sugiere que la necesidad de 

implementar estrategias efectivas para gestionar la transición tecnológica en la profesión 

contable, enfatizando la importancia de la formación profesional y transformación digital con la 

Inteligencia Artificial. 

Palabras Clave: Contabilidad; Inteligencia artificial; Investigación; Resistencia al cambio; 

Tecnología Adecuada. 
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ABSTRACT 

 This research analyzes the adaptation process of the accounting profession in the city of 

Azogues concerning the application of artificial intelligence in the accounting field, through a 

quantitative study involving 54 accountants from the Association of Accountings of Cañar. The 

analysis of the profession’s adaptation to artificial intelligence reveals that, although there is a 

moderate positive relationship between AI adaptation and resistance to change (r = 0.471, p < 

0.05), suggesting challenges in the transformation of roles and processes, no significant 

correlations were found between resistance to change and the use of automation technology (r 

= 0.016, p > 0.05), training (r = -0.089, p > 0.05), or software investment (r = 0.158, p > 0.05). It 

implies that other factors may influence resistance. AI adaptation can take various forms, 

highlighting the need for comprehensive strategies to manage the technological transition and 

maximize the benefits of artificial intelligence in the accounting profession. It is recommended 

that effective strategies be implemented to manage the technological transition in accounting, 

with a focus on the importance of professional training and digital transformation using Artificial 

Intelligence. 

Keywords: Accounting, artificial intelligence, research, resistance to change, appropriate 

technology. 
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INTRODUCCIÓN 

 En el transcurso de la historiografía, el trabajo contable no será reemplazado 

completamente por la tecnología, pero la aplicación de herramientas digitales que se 

desenvolverá positivamente en la eficacia del trabajo de los contadores de modo que toda 

actividad pueda realizarse con los recursos tecnológicos en un lugar del trabajo manual. El 

camino más corto resultará en una mayor eficiencia, con un incremento productivo y con menos 

recursos humanos. La aparición de los medios tecnológicos también puede apoyar las 

necesidades de patrimonios de personas en la Contabilidad (Vélez et al.,2023). 

Benítez et al. (2024) analizaron como la implementación de sistemas contables 

inteligentes está convirtiendo la transformación a nivel internacional. En China, el 58 % de las 

compañías ya han implementado el uso de tecnológicas, mientras que Estados Unidos, el 25 % 

ya ha implementado el uso de medios tecnológicos y otro 43% está explorando su 

implementación. El 64 % de las empresas cree que para 2030 se espera que la adopción de 

inteligencia artificial crezca un 37,3 % anual, mejorando significativamente la productividad 

organizacional. Esta innovación no solo amplifica el desempeño operativo, sino que también 

reconfigura el método por el cual las empresas controlan sus recursos y determinan sus 

estrategias. Mientras la IA se fusiona más con los procedimientos comerciales, surgen más vías 

para optimizar presupuestos y mejorar la precisión. 

De acuerdo con McCarthy (1960), la población siempre ha investigado sobre el uso de 

recursos tecnológicos para perfeccionar las labores cotidianas y la Contabilidad ya no es una 

excepción. Iniciando con la Contabilidad manual hasta la inclusión del software especializado, 

la elaboración contable ha experimentado cambios significativos como sistemas contables 

inteligentes, la suficiencia de los medios hacia realizar tareas que de otro modo solicitan , 

intelecto humano, es clave para esta transformación , la inteligencia artificial y otros medios 

tecnológicos permiten  la profesión contable se pueda  centrar en tareas de mayor valor 

agregado, mejorar la precisión de los documentos y facilitar la toma de decisiones estratégicas 

dentro de las organizaciones. La inteligencia artificial pueda delegar responsabilidades 

repetitivas a programas automatizados, estos profesionales quienes ahora contribuyen 

significativamente al desarrollo y gestión estratégica de los negocios.  

La investigación busca indagar la forma en que los profesionales contables de Azogues 

están incorporando la inteligencia artificial en su práctica diaria, explorando tanto los retos 

como las ventajas que esta tecnología aporta al campo contable. 



 

La investigación se centra en la siguiente interrogante: ¿Cómo están asociadas las 

variables de uso de tecnologías de automatización, capacitación en inteligencia artificial, 

inversión en software contable basa en IA, acceso a herramienta de análisis de datos 

potenciadas por IA, resistencia al cambio tecnológico en el sector contable con la adaptación 

contable a la inteligencia artificial? de este modo el objetivo general de investigación es: 

determinar la asociación de las tecnologías de automatización, capacitación en inteligencia 

artificial, inversión en software contable basa en IA, acceso a herramienta de análisis de datos 

potenciadas por IA, resistencia al cambio tecnológico en el sector contable mediante 

investigación aplicada para la generación de estrategia de mejora. 

Referencia teórica  

Teoría de la Automatización Contable 

Según Puca et al., (2013) en la actualidad la optimización de los procesos de 

automatización es muy importante ya que permite tener una preceptiva tecnológica en donde 

los negocios pequeños y grandes sustituyen el trabajo manual por lo mecanizado, teniendo en 

cuenta quien lo manipula, lo procesa e inventa todo este proceso es el mismo ser humano, con 

la meta principal de disminuir tiempo, costos y recursos al momento de iniciar un cambio de 

los procesos manuales y automáticos. Se obtiene aspectos importantes sobre la automatización 

de procesos e impacto en la administración y supervisión de la información contable su 

incidencia en la gestión y manejo de la información contable. 

Teoría de la inteligencia artificial 

A partir del punto de vista de Zambrano et al., (2023) la inteligencia artificial son las 

destrezas del pensamiento de aprendizaje, creatividad y planificaciones de cómo resolver los 

problemas de una manera más específica, de las actualizaciones de datos, modelos y 

aplicaciones, esto permite mejorar los procesos organizacionales. La inteligencia artificial tiene 

el potencial de realizar cambios profundos y positivos en las relaciones laborales. 

Teoría del Conocimiento en Contabilidad  



 

Como señala García (2013) la Contabilidad es una ciencia práctica, aplicada que se 

ocupa de las interrelaciones entre los componentes de los hechos informativos de todo tipo de 

ente. Los sistemas contables concretos responderían a los sistemas de gestión contables 

destallados que pueden elaborarse para satisfacer requisitos de los usuarios en sus respectivas 

resoluciones financieras. 

Teoría de la Adaptación Tecnológica 

Citando a Benítez et al., 2024 dice que los profesionales contables están ajustándose al 

desarrollo de herramientas contables en la era tecnológica, empleando un enfoque documental 

basado en el análisis de publicaciones actuales. Su objetivo es identificar los diferentes puntos 

de vistas sobre las trasformaciones de herramientas contables digitales y efecto en la labor de 

los contadores, así como los obstáculos en la adaptación a estas tecnologías y cómo están 

superándolos. Además, se analiza las tácticas y educación implementadas por instituciones y 

expertos contables para optimizar el empleo de las herramientas contables informáticas y 

aumentar la productividad en el trabajo.  

Teoría del Aprendizaje Automático (Machine Learning) 

Como señala en la teoría de aprendizaje automático que fue propuesto por Diez (2023) 

es el aprendizaje en un subcampo de la inteligencia artificial que permite a las computadoras 

aprender de los datos sin programación explícita. Se clasifica en aprendizaje supervisado, no 

supervisado, semisupervisado y por refuerzo. En el supervisado se utiliza datos marcados para 

realizar tareas como la clasificación, en el no supervisado busca modelos en datos sin etiqueta, 

también en el semisupervisado se usan datos con y sin etiquetas para obtener clasificadores y 

en el aprendizaje por refuerzo tiene que preferir entre distintas acciones que tienen una 

recompensa o castigo y su objetivo es educarse en qué acciones se debe tomar en cada 

situación. 



 

Adaptación contable a la inteligencia artificial 

La inteligencia artificial ha transformado la generación de información por parte de la 

contabilidad, ha automatizado tareas rutinarias, lo que ocasiona que los profesionales se 

enfoquen en asumir roles importantes como gestor de la información para beneficios de sus 

empresas u organizaciones. Este avance crea nuevas oportunidades laborales que requieren 

conocimientos en análisis de datos y tecnología. Para aprovechar estos beneficios, es necesario 

actualizar el estudio contable y realizar prácticas éticas adecuadas. Sin embargo, la integración 

de inteligencia artificial mejora los procesos contables, también presenta desafíos que requieren 

formación continua y consideraciones éticas (Almeida et al., 2024). 

Modelo Grafico de las Variables de Investigación  

Es de honestidad académica manifestar que el presente trabajo de titulación difiere en 

cuanto a su protocolo de investigación en cuanto al modelo gráfico de las variables. En el 

proceso de la investigación al alinear las variables independientes con el fenómeno de estudio 

se decidió solamente considerar una variable dependiente que posibilite el estudio 

correlacional. 

Tabla 1 

Estructura Gráfica de las Variables 

Variables de estudio 

Variables Independientes 

X1 =Uso de tecnologías de automatización.            

X2 =Capacitación en inteligencia artificial. 

X3 =Inversión en software contable basado en IA. 

X4 =Acceso a herramienta de análisis de datos potenciadas por IA. 

X5 =Resistencia al cambio tecnológico en el sector contable. 
 

Variable Dependiente 

Y1 = Adaptación contable a la inteligencia artificial 



 

 

Nota. Elaboración propia. 

Metodología 

Este estudio empleó un diseño de investigación cuantitativo, no experimental, 

descriptivo y correlacional para determinar la adaptación de la profesión contable a la 

inteligencia artificial en Azogues - Ecuador. La investigación se llevó a cabo bajo un paradigma 

positivista, el cual enfatiza la medición objetiva, los datos cuantitativos y la identificación de 

relaciones entre variables. La fundamentación teórica de este estudio se basa en un proceso 

metódico orientado a la reproducción de una comprensión demostrable. Este proceso forma 

parte del análisis ordenado que se ha llevado a cabo, lo que induce el beneficio de la 

investigación y permite descubrir la correlación de los fundamentos teóricos. Los 

requerimientos de la investigación surgen de investigaciones minuciosas y neutrales, que 

posteriormente guían el método metódico. En este contexto, las suposiciones planeadas 

trabajan como definiciones y principios que dirigen el método de indagación. Esta 

fundamentación es crucial para dar sentido a los hechos y fenómenos estudiados, integrando 

todo el proceso de investigación y permitiendo analizar los problemas considerando tanto las 

partes como la totalidad, lo que enriquece la información a través de la síntesis (López et al., 

2018). 

El estudio de correlación de adaptación de la profesión contable a la inteligencia 

artificial desde variables exógenas se basa en modelo teórico y se fundamenta en un modelo 

gráfico estructurado que integra diversas perspectivas conceptuales. Este marco referencial 

permite organizar tanto la formulación de los distintos planteamientos del estudio como la 

selección de metodologías apropiadas para su análisis, facilitando la observación e 

interpretación sistemática de los resultados (García et al.,2023).  

En cuanto al diseño específico, este estudio es de corte transversal, ya que los datos se 

tomaron una sola vez observando el fenómeno en su entorno natural. Asimismo, es de carácter 

descriptivo, puesto que busca describir el estado actual de la adopción de la IA en la profesión 

contable en Azogues. Es de tipo correlacional, dado que examina las relaciones entre diversos 

factores, como: uso de tecnologías de automatización, capacitación en inteligencia artificial, 

inversión en software contable basado en IA, acceso a herramienta de análisis de datos 

potenciadas por IA y resistencia al cambio tecnológico en el sector contable lo cual se evidencia 

por el uso de coeficientes de correlación (Torrez, 2020). 



 

El estudio de información se basa en herramientas y esquemas que permiten evaluar la 

importancia de la investigación recopilada y su capacidad para corroborar o refutar las 

suposiciones iniciales. Esta dirección metodológica transforma la investigación al no filtrar los 

resultados relevantes, lo que permite una explicación más detallada y precisa del fenómeno en 

estudio (González 2023).  

El análisis de datos se basa en herramientas estadísticas que permiten evaluar la 

importancia de la información recogida. Esta dirección analítica transforma la información 

bruta en derivaciones notables que permiten una definición más detallada del objeto de estudio 

(Marcías et al., 2024). 

La población objetiva inicialmente considerada que fueran los 202 socios del Colegio 

de Contadores del Cañar. Sin embargo, debido a limitaciones de acceso y disponibilidad, la 

muestra se seleccionó de una población específica de 54 socios del Colegio de Contadores del 

Cañar. Esta selección se realizó mediante muestreo no probabilístico por conveniencia, 

aprovechando la accesibilidad y disponibilidad de la profesión contable (Mireles et al.,2022). 

Validación de contenido 

            Se desarrolló inicialmente con base en constructos teóricos con un total de 60 

ítems que cubren el modelo de estudio contempló la medición de 5 temas de estudio: cuatro de 

carácter dependiente y una independiente. Para garantizar la solidez metodológica del 

instrumento de recolección de datos, se implementó un proceso de validación de contenido que 

contó con la participación de tres académicos expertos pertenecientes al cuerpo docente de la 

Universidad Católica de Cuenca sede Azogues (López et al., 2024). 

En proceso de validación, se estableció un criterio de calificación riguroso, donde cada 

ítem debía alcanzar un promedio mínimo de 3.5 sobre una escala máxima de 4 puntos, según 

la evaluación conjunta de los expertos consultados. Tras aplicar este filtro de calidad y descartar 

aquellos ítems que no cumplieron con el umbral establecido, el instrumento quedó conformado 

por 33 elementos para su aplicación en la prueba piloto (Sisto,2008). 



 

Confiabilidad del instrumento 

Según López et al., (2019) la fiabilidad del instrumento y la coherencia entre los 

elementos que evalúan cada variable del estudio, se realizó una validación del instrumento con 

una muestra piloto integrada por 54 participantes. Los resultados de esta evaluación se 

sintetizaron mediante la sistematización del coeficiente Alpha de Cronbach para el modelo 

teórico propuesto, aclarando que la variable independiente tenía accesos a herramientas de 

análisis de datos potenciadas por inteligencia artificial, fue eliminada por carecer de 

consistencia interna como se define en la siguiente tabla: 

Tabla 2 

Medición de la Fiabilidad del Marco Teórico a través del Coeficiente Alpha de 

Cronbach. 

 
Ítems prueba 

piloto 

Alpha Cronbach 

Final 

Variables 

Independientes 

  

X1 = Uso de tecnologías de automatización.            5 0.755 

X2 = Capacitación en inteligencia artificial 5 0,812 

X3 = Inversión en software contable basado en IA. 5 0,882 

X4 = Resistencia al cambio tecnológico en el sector contable 10 0.920 

Variable Dependiente    

Y1 = Adaptación contable a la inteligencia artificial 8 0,870 

   

Nota. Elaboración propia y ajustado al sistema SPSS  

Resultados de la investigación 

En este apartado se presentan los resultados de la presente investigación que 

básicamente cuenta un análisis de Paramétrica que permite observar el comportamiento de los 

datos en el área bajo la curva. La metodología estadística incluyó inicialmente una prueba de 

normalidad Kolmogorov-Smirnov. Los resultados obtenidos descartaron la distribución normal 

de los datos, lo que orientó la selección hacia el coeficiente de correlación de Spearman como 

herramienta de análisis no paramétrico más apropiada. 

 



 

Tabla 3 

Pruebas de normalidad 

  Pruebas de normalidad        

 Kolmogorov-Simon    Shapiro-Wilk   

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Prom_Adaptación Contabe IA ,232 54 ,000 ,762 54 ,000 

Prom_UsoTecnologíasAutomatización ,160 54 ,001 ,920 54 ,002 

Prom_CapacitaciónIA ,210 54 ,000 ,911 54 ,001 

Prom_InversiónSoftwareContableIA ,157 54 ,002 ,859 54 ,000 

Prom_ResistenciaCambio ,119 54 ,056 ,913 54 ,001 

Nota: Ajustado al sistema SPSS. 

Histograma de frecuencias 

La valoración de la dispersión de distribución reveló un patrón de asimetría positiva 

con valores claramente agrupados alrededor de una media de 4,14 y una desviación estándar 

de la varianza de 0,54.  

Figura 1 

Histograma 

 

Fuente: Ajustado al sistema SPSS (2024) 



 

 Resultados de las correlaciones  

La correlación entre Adaptación Contable IA y Resistencia Cambio es positiva y 

moderada (r=0,471**), lo que indica que a medida que mejora la adaptación contable 

impulsada por IA, la resistencia al cambio también tiende a incrementarse en cierta medida. El 

coeficiente es estadísticamente significativo (Sig. 0,000 < 0,05), lo que confirma que existe 

evidencia suficiente para afirmar que la relación observada no es producto del azar. Este 

resultado sugiere que la implementación de tecnologías de IA en procesos contables puede 

generar desafíos relacionados con la resistencia al cambio organizacional, lo que destaca la 

importancia de gestionar adecuadamente los procesos de adopción tecnológica. (Vargas et al., 

2022). 

La correlación entre Uso Tecnología Automatización y Resistencia Cambio es muy baja 

y prácticamente inexistente (r=0,016), con un valor de significancia de 0,910 que es mayor al 

p-valor de 0,05. Esto indica que no hay relación estadísticamente significativa entre el uso de 

tecnología de automatización y la resistencia al cambio. En otras palabras, el nivel de 

resistencia al cambio no parece estar influenciado por el grado de uso de tecnologías 

automatizadas en la muestra analizada. (Martin et al.,2023). 

La correlación entre Capacitación y Resistencia Cambio es negativa y débil (r=-0,089), 

lo que sugiere una ligera tendencia a que mayores niveles de capacitación estén asociados con 

menor resistencia al cambio. Sin embargo, esta relación no es estadísticamente significativa 

(Sig. 0,522 > 0,05), lo que implica que no se puede afirmar con certeza que la capacitación 

tenga un impacto relevante en la disminución de la resistencia al cambio en este contexto. 

(Córica,2020). 

La correlación entre Inversión Software Contable IA y Resistencia Cambio es positiva 

y débil (r=0,158), lo que indica una ligera tendencia a que mayores inversiones en software 

contable impulsado por IA estén relacionadas con un aumento en la resistencia al cambio. No 

obstante, al no ser estadísticamente significativa (Sig. 0,253 > 0,05), no se puede descartar que 

esta relación sea producto del azar. En conjunto, los resultados destacan la ausencia de 

relaciones significativas entre estas variables y la resistencia al cambio, sugiriendo que podrían 

influir otros factores no analizados en esta muestra. (Sánchez et al.,2024). 



 

Tabla 4 

Correlaciones no Paramétricas 

        Correlaciones         

     

Prom_Adapta

ciónContableI

A 

Prom_UsoT

ecnologías

Automatiza

ción 

Prom_Capa

citaciónIA 

Prom_Inver

siónSoftwar

eContableI

A 

Prom_Resiste

nciaCambio  

Rho de 

Spearman  

Prom_AdaptaciónCo

ntableIA Coeficiente de 

correlación 

              

1,000  

,016 -,089 ,158 0,471** 

 

Sig. (bilateral) - ,910 ,522 ,253 ,000  

N 54 54 54 54 54  

Prom_UsoTecnologí

asAutomatización 
Coeficiente de 

correlación 

,016               

1,000  

,522** -,068 ,058  

 

Sig. (bilateral) ,910 - ,000 ,626 ,676  

N 54 54 54 54 54  

Prom_CapacitaciónI

A 
Coeficiente de 

correlación 

-,089 ,522** 1,000 -,021 ,016  

 

Sig. (bilateral) ,522 ,000 
 

,881 ,908  

N 54 54 54 54 54  

Prom_InversiónSoft

wareContableIA 
Coeficiente de 

correlación 

,158 -,068 -,021 1,000 ,381**  

 

Sig. (bilateral) ,253 ,626 ,881 - ,004  

N 54 54 54 54 54  

Prom_ResistenciaCa

mbio  
Coeficiente de 

correlación 

,471** ,058 ,016 ,381** 1,0  

 

Sig. (bilateral) ,000 ,676 ,908 ,004 -  

N 54 54 54 54 54  

Fuente: Ajustado al sistema SPSS (2024) 

Discusión de los resultados del estudio 

Al implementar herramientas tecnológicas innovadoras, mejoramos el sistema al 

impulsar a los estudiantes y profesionales, proporcionándoles un aprendizaje significativo. Esto 

no solo optimiza el proceso educativo, sino que también fomenta un entorno más dinámico y 

eficaz para el desarrollo de habilidades y conocimientos, además se logra cubrir tanto sus 

expectativas como necesidades mediante el uso de la IA, según Vizcaíno et al. (2023). La IA 

puede analizar grandes volúmenes de datos financieros, discernir patrones ocultos e identificar 

riesgos potenciales que los humanos podrían pasar por alto.” (p.2), es decir, que esta 

herramienta tecnológica nos brindaría varios aportes, aparte de aprender a desarrollar nuevas 

habilidades/competencias dentro del campo profesional o laboral.  



 

Por ende, los resultados dan a conocer una analogía: efectiva, moderada y 

analíticamente demostrativa, en donde, la adaptabilidad de la profesión contable y  la 

inteligencia al cambio  y la resistencia al cambio (r=0,471, p<0,05), sin embargo, el uso de 

tecnologías de automatización muestra una correlación prácticamente nula (r=0,016), sin 

embargo, la capacitación mostró una correlación negativa débil (r=-0,089, p>0,05), mientras 

que la inversión en software de Contabilidad de inteligencia artificial mostró una correlación 

positiva débil (r=0,158, p>0,05), la última de las cuales no fue estadísticamente significativa, 

la inteligencia artificial enfrenta una resistencia significativa en su implementación en los 

procesos contables en la implementación de procesos contables inteligentes, mientras que otros 

factores, como la capacitación y la inversión, no han mostrado un efecto significativo en la 

reducción de la resistencia. 

Además, el análisis de datos reveló una asociación directa de nivel intermedio (r=0,471) 

entre la capacidad de adaptación a la inteligencia artificial y la resistencia al cambio, en 

contraste con Benítez et al. (2024) en lo cual, encontraron que la profesión contable y la IA con 

mayor apoyo, lo que sugiere que el contexto organizacional y el grado de implementación 

pueden influir en estas diferencias. La baja correlación entre el uso de tecnología y la resistencia 

(r=0,016) nuestros hallazgos son parcialmente consistentes, quienes destacan que la 

adaptabilidad de la profesión contable ha sido significativamente influenciada por la evolución 

tecnológica. (r = -0,089).  

Estas diferencias sugieren la necesidad de una gestión del cambio más estructurada, 

dado que la resistencia consigue transformar el resultado de la complicación de la tecnología y 

el contexto organizacional específico, aunque las generalizaciones deben tener en cuenta las 

condiciones de la investigación en términos dependiendo el tamaño de la muestra y período de 

observación. 

 

 

 

 

 



 

Conclusiones  

El artículo se realizó a partir del estudio de los análisis de adaptación de la profesión 

contable a la inteligencia artificial en Azogues-Ecuador, en donde, se dio a conocer las variables 

tanto dependiente como la independiente, en cuanto, a la variable dependiente se analizó la 

adaptación contable a la inteligencia artificial, frente a la variable independiente, en donde, se 

estudió el uso de las tecnologías de automatización, capacitación en inteligencia artificial, la 

inversión en software contable basado en IA, y la resistencia al cambio tecnológico en el sector 

contable, es decir, el estudio cuantitativo que se realizó a la  profesión contable, muestran los 

resultados que estadísticamente fueron significativos al adaptar la inteligencia artificial a su 

favor. 

Se realizó una sistematización teórica que integró los antecedentes relevantes, lo cual 

fue crucial para desarrollar las bases del artículo. Esta sistematización permitió establecer un 

marco teórico sólido y contextualizar el estudio en el entorno específico de Azogues, Ecuador, 

donde se analizaron los resultados cuantitativos relacionados con la adaptación a la Inteligencia 

Artificial. No obstante, el marco teórico presentado requiere una revisión más profunda para 

asegurar que todas las teorías pertinentes sean adecuadamente consideradas y aplicadas en el 

contexto de la investigación. 

Finalmente, se dan a conocer los siguientes resultados de las encuestas y gráficos:   

✓ La adaptación de la industria contable a la IA en Azogues-Ecuador, mostró una 

relación tanto buena como moderada y con una negatividad al cambio (r= 

0,471), lo que indica que la resistencia inicial tiende a aumentar con la adopción 

generalizada de la IA, lo que muestra la escasez mediante gestión específica.  

✓ Los resultados muestran que la capacitación en tecnología de IA tiene una 

correlación débil y negativa con la resistencia al cambio (r=-0,089), lo que 

sugiere que los programas de formación actuales pueden no ser totalmente 

eficaces a la hora de preparar a los auditores para la transformación sistema 

contables inteligentes.  

✓ La transformación en software de Contabilidad de IA mostró una relación 

positiva débil con la resistencia al cambio (r=0,158), lo que indica que la simple 

adquisición de tecnología no garantiza una implementación exitosa y enfatiza 

la importancia de complementar las inversiones en tecnología con estrategias 

de gestión empresarial. 



 

Por ende, hubo una pequeña correlación entre el uso de tecnologías de automatización 

y la resistencia al cambio (r = 0,016), lo que sugiere que la profesión contable de la Azogues 

ha normalizado el uso de herramientas básicas de automatización, pero aún enfrenta resistencia 

cuando se trata de utilizar tecnologías más avanzadas en IA. 
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