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RESUMEN 

 

 

La comunicación actualmente ha evolucionado y como nunca antes se 

encuentra presente en todas las actividades del quehacer humano, una gran 

parte de la sociedad se desenvuelve y maneja a la perfección un dispositivo 

móvil, una tablet o un computador. Por ello, este trabajo de investigación se 

enfoca en el manejo de Facebook como red social y en la página web 

institucional que son los canales de información de la Unidad Educativa en el 

ámbito interno y externo.  

Este artículo presenta el análisis de los entornos digitales y su aplicación 

en la comunicación interna y su impacto en los estudiantes de la Universidad 

Católica de Cuenca, con la finalidad de demostrar la influencia tecnológica que 

tienen para captar la atención de la audiencia. 

La metodología investigativa se centra en el análisis descriptivo y 

cualitativo que exhibe y defiende la convergencia digital. Analizando el 

crecimiento de visitas dentro de las plataformas antes ya mencionadas, esto nos 

llevó a conocer datos específicos en el tema de la multimedialidad.  

 

 

 

PALABRAS CLAVES: COMUNICACIÓN DIGITAL, COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL, INTERNET, INTERACTIVIDAD, TICS 

 

 

 

 

 



                                                                

2 
 

ABSTRACT 

 

Communication today has evolved, and as never before, is present in all activities 

of human endeavor, a large part of society is developing and handling a mobile 

device, a tablet, or a computer perfectly. Therefore, this research work focuses 

on the management of Facebook as a social network and on the institutional 

website that are the information channels of the Catholic University of Cuenca in 

the internal and external environment.  

This article presents the analysis of the digital environments and their application 

in the internal communication and its impact on the students of the Catholic 

University of Cuenca, to demonstrate the technological influence that the 

institution has to capture the attention of its audience.  

The research methodology focuses on the descriptive and qualitative analysis 

that exhibits and defends digital convergence. Analyzing the growth of visits 

within the platforms already mentioned, this led us to know specific data on the 

subject of multimedia. 

 

 

KEYWORDS: DIGITAL COMMUNICATION, ORGANIZATIONAL 

COMMUNICATION, INTERNET, INTERACTIVITY, ICTS. 
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1. Introducción 

 

El presente artículo indaga los procesos relacionados con los entornos 

digitales, los mismos que actúan mediante plataformas en el marco de la 

comunicación interna y externa. Además, se analizará cuál es la reacción y cómo 

es recibida la información por los docentes, estudiantes y público en general 

vinculados con la Universidad Católica de Cuenca, al momento de interactuar de 

manera inmediata y constante mediante diferentes dispositivos.   

Las nuevas tecnologías han influenciado en un cambio decisivo de actitud 

de esta Casa Superior de Estudios, esto ha llevado a priorizar el uso de las redes 

sociales como canal para interactuar con la comunidad, incursionando en lo que 

actualmente se denomina entornos digitales, es decir, medios y redes sociales 

convertidos en canales de trasmisión del mensaje.  

Por esta razón este trabajo se enfoca en el planteamiento del siguiente 

problema. ¿Cómo el análisis de los entornos digitales y su aplicación en la 

comunicación interna y su impacto en los estudiantes de la Universidad Católica 

de Cuenca ayudará a su audiencia a captar la información? 

Esta investigación ha considerado la importancia del manejo de la 

información en las plataformas digitales, auscultando el pensamiento de los 

usuarios a nivel interno, pretendiendo conocer e interpretar el alcance de su 

conexión. 

 Para la realización de este artículo se consideró el siguiente Objetivo General:   

● Analizar los entornos digitales y su aplicación en la comunicación interna 

y su impacto en los estudiantes de la Universidad Católica de Cuenca. 

Además, se estableció tres objetivos específicos: 

● Conceptualizar los nuevos Entornos Digitales en los que se desarrolla la 

Comunicación Digital, la Comunicación Organizacional e Interna. 

● Determinar las plataformas digitales y su respectiva usabilidad e 

interactividad en la comunidad universitaria. 
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● Generar un artículo científico sobre los Entornos Digitales y su aplicación 

en la Comunicación Interna y su impacto en los estudiantes de la 

Universidad Católica de Cuenca. 

Estos objetivos ayudarán a visibilizar las posibles debilidades y falencias que 

presenta la institución en el manejo de las plataformas digitales, de tal manera, 

que es necesario realizar un monitoreo constante para una operable solución 

ante el análisis de los entornos digitales y su aplicación en la comunicación 

interna y su impacto en los estudiantes de la Universidad Católica de Cuenca. 

2. Metodología 

Para realizar este estudio con respecto a los entornos digitales y su aplicación 

en la comunicación interna y su impacto en los estudiantes de la Universidad 

Católica de Cuenca, se consideró conveniente aplicar un estudio de caso, como 

es; un trabajo de investigación cualitativa, “la investigación cualitativa es descrita 

por Rojas de Escalona, en el 2010, como un estudio  interpretativo cuyo  centro 

de  interés se encuentra en la descripción y en el análisis que conducen a una 

mejor comprensión de la realidad para  mantener un pensamiento más claro y 

amplio” (Rojas de Escalona, Investigación cualitativa, 2010).  

Y, a su vez, este método concuerda con  la etnografía, que trata con la 

descripción cultural basada en la participación del investigador en la vida diaria 

de un grupo cultural definido, sobre un período de tiempo prolongado describe la 

cultura como “conocimiento compartido y entendimiento de sentido común de los 

miembros de un grupo que determinan un comportamiento apropiado en tal 

escenario”. (Muela Meza Z. M., 2004) 

A esta definición se suma el pensamiento del autor (Méndez Rodríguez, 2008) 

“que sobre todo en una investigación lo fundamental es el resaltar lo bibliográfico 

siendo  un proceso mediante el cual recopilamos conceptos con el propósito de 

obtener un conocimiento sistematizado”.  

Mientras mayor información se obtenga, el conocimiento se amplía hacia la 

conceptualización del tema a investigar. Y esto nos conlleva a la técnica de 

observación para indagar las plataformas más utilizadas.  
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Conjuntamente, se trabajará mediante encuestas dirigidas hacia la Facultad de 

Ciencias de la Información y Comunicación Social, y entrevistas a especialistas 

conocedores del tema, con el fin de extraer opiniones que servirán como base 

del análisis.    

Para concretar los objetivos de esta investigación se decidió estudiar la página 

web de la universidad, mediante el  sitio web (Analytics, 2020),  por considerarle 

como el sitio oficial de la casa de estudios y por constituir el repositorio del 

accionar de la Universidad Católica de Cuenca. De las redes de los entornos 

digitales se escogió Facebook por ser la plataforma con el mayor número de 

seguidores de la Universidad. 

El campo de aplicación de este estudio es la carrera de Ciencias de la 

Información y Comunicación Social, por su intrínseca relación con las nuevas 

tecnologías y en especial con la interacción, manifestación propia de la 

comunicación digital, materia del presente estudio. 

Además, el estudio se sustenta en las disposiciones y lineamientos dados por la 

Universidad Católica de Cuenca para los trabajos de investigación durante el 

tiempo de pandemia y la importancia de precautelar el tema de la bioseguridad, 

por esta razón se realizaron las encuestas en la carrera de Ciencias de la 

Información y Comunicación Social, y por la afinidad existente entre el autor de 

la investigación y los integrantes de la muestra. 

 

3. Desarrollo 

3.1 Los entornos digitales 

La Internet comienza a tener vida al terminar la II Guerra Mundial, en donde las 

dos superpotencias, Estados Unidos y la antigua Unión Soviética, dejaron de ser 

aliadas y se enzarzaron en la llamada guerra fría, que no finalizó hasta la caída 

del muro de Berlín.  

Así, en 1969 se estableció ARPANET2, la primera red sin nodos centrales, de la 

que formaban parte cuatro universidades estadounidenses: Universidad de 

California Los Ángeles (UCLA), Universidad de California Santa Bárbara 

(UCSB), Universidad de Utah y Stanford Research Instituto (SRI). 
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Proporcionando una primera transmisión que tuvo lugar el 29 de octubre de 

1969, entre UCLA y SRI. 

A esta fecha, se agregan otras dos entre los años de 1982 y 1983, fechas que 

se podría considerar como el nacimiento de la Internet, sin embargo, aún no 

resultaba muy atractiva para el público en general.  

En los años ochenta, el británico Tim Berners-Lee comenzó a diseñar un 

programa, Enquire, que permitiera almacenar y recuperar información mediante 

asociaciones no deterministas. Partiendo de ese programa, en octubre de 1990 

emprendió la elaboración del HTML, que permite combinar texto, imágenes y 

establecer enlaces a otros documentos. (Trigo Aranda, 2004, pág. 3) 

    La Internet es hoy en día  un punto de debate, muchos la catalogan como el 

logro más significativo en la evolución comunicativa del hombre, siendo esta una 

ayuda para encontrar información que  permita profundizar y conocer el mundo, 

mediante sus plataformas o redes sociales existentes, se puede intercambiar, 

interactuar con personas de diferentes lugares del planeta, y una ventaja 

primordial demostrada a raíz de la pandemia del Covid-19, la posibilidad de la 

educación online y la inmediatez de la información. 

3.1.1 Las Tics 

    Las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación Social, TICS, son 

parte de una corriente social sin precedentes en la historia de la humanidad. Al 

hablar de las TICS sabemos que son la oportunidad y un desafío a la vez, 

permitiendo desarrollar sociedades más liberales que puedan articularse con la 

colaboración. 

    “Las TICS deben mirarse como el conjunto de tecnologías que permiten el 

acceso, producción, tratamiento y comunicación de información presentada en 

diferentes formatos y a la vez entrelazada con el texto, la imagen y el sonido” 

(Najar Sánchez, 2016). 

Los autores (Torres & García, 2008)  definen a las TICS como herramientas y 

aplicaciones informáticas para generar, almacenar, transmitir y distribuir 

información, contribuyendo al desarrollo de nuevas habilidades y competencias. 
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“Las nuevas tecnologías de la información están integrando al mundo en redes 

globales de instrumentalidad. La comunicación a través del ordenador engendra 

un vasto despliegue de comunidades virtuales.” (Castell, 1996, pág. 15)                                                        

No obstante (Castell, pág. 11) manifiesta que el procesamiento de la información 

se centra en la superación de la tecnología, como fuente de productividad, siendo 

este  un círculo de interacción de conocimiento y de tecnología aplicadas para 

mejorar la generación de intuición y el procesamiento de la información.  

3.1.2 La comunicación digital  

Con la evolución de la comunicación digital en la sociedad actual se deja 

atrás a los medios analógicos y se utiliza la Internet como nuevo medio de 

información, tanto sus emisores como receptores son los mismos, pero el medio 

es diferente como también su audiencia. 

La Comunicación Digital se remite al proceso comunicativo que se da a través 

de un dispositivo y, por tanto, aunque toma como referencia la comunicación 

personal física, esta comunicación también posee características propias, las 

que se dan como parte de la adaptación de los usuarios a un espacio digital. 

(Cárdenas García, 2015, pág. 44) 

La comunicación digital se ha convertido en el mayor legado de nuestra sociedad 

moderna. “Por medio de los sistemas digitales, con la Internet podemos tener 

acceso a toda una riqueza cultural. Los sistemas electrónicos permiten el acceso 

a una vida más ágil y oportuna” (Yepes Cuervo, 2006, pág. 12). 

Según (Scolari, 2008 ), la comunicación digital está inmersa en todos los 

perímetros, es un proceso de elaboración y distribución que se ejecuta con la 

asistencia de las tecnologías digitales, permitiendo el incremento de una base 

analógica en digital, sin descartar lo que se conoce como los medios impresos. 

El termino comunicación digital para el autor (Sánchez Upegui, 2006) “es 

referirse de manera directa a la hipertextualidad, entendida como la posibilidad 

de enlazar documentos y partes de ellos, siguiendo una lógica o relación entre 

ideas, conceptos, etc.”.  
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      Cinco términos bastante conocidos y con gran significado dentro de la 

comunicación digital es la conectividad, usabilidad, navegabilidad, interacción y 

la interactividad. 

3.1.3 Conectividad 

Los organismos internacionales (ONU, OCDE) han utilizado el término 

conectividad para describir los artefactos tecnológicos que proporcionan la 

conexión física a las infraestructuras de tecnologías de información y 

comunicación (PNUD, 2004)  

Autores como (Lévy, 1999) afirman que la conectividad está compuesta por 

“todos los aparatos materiales que permiten la interacción entre el universo de la 

información digital y el mundo ordinario.”  

Mientras que (Dupuy, 1993) la conectividad es la existencia simultánea de 

alternativas y vínculos directos entre los distintos puntos de una red. En esta 

visión, los usuarios, las computadoras y los servidores, entre otros, hacen parte 

de las redes tecnológicas. 

La conectividad, “se afirma como un fenómeno espacial y tecnológico, 

estructurado a partir de los dispositivos que han sido añadidos al medio y al 

hombre con el objetivo de optimizar la comunicación, formando así el espacio de 

flujos” (Duarte & Pires, 2011). 

3.1.4 La Usabilidad  

Para los autores (Enriquez & Casas, 2013) la usabilidad no es más que  la 

facilidad con que se usa y se permite hacer lo que se necesita ya sea en un 

computador, en una tablet o en un dispositivo móvil.  

La usabilidad es un factor muy importante en el desarrollo web; indicando que al 

usuario no hay que hacerlo descifrar mientras interactúa con la página web: esta 

tiene que ser clara y de fácil uso a tal punto que su exploración sea sencilla y no 

una pérdida de tiempo. (Krung, 2006) 

Mientras que (Latuff & Nakhoul, pág. 9) “encierra el concepto de usabilidad en 

tres vertientes posibles, en la cual se interactúa con el medio que se utiliza, el 
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tiempo que se invierte y sin duda alguna el usuario/receptor que busca minimizar 

su capacidad lacónica de acceso a la información a través de la Internet”. 

En definitiva, la usabilidad en general se refiere a la forma en que las personas 

hacen uso de algún elemento, herramienta o dispositivo electrónico.   

3.1.5 Navegabilidad 

Según el autor (Dias Silvino & Issi Abrahao, 2003) La navegabilidad asume al 

usuario como un elemento central en la creación del sitio web, recuperando 

rastros de sus representaciones, sus formas de afrontar los problemas 

provocados por el contacto con la interfaz gráfica y, principalmente, cómo 

desarrolla estrategias en base a las habilidades que ya posee. 

“Engloba todos los aspectos que permitirán a los usuarios moverse a través de 

las diferentes páginas del sitio. Este apartado está estrechamente relacionado 

con la arquitectura de la información del sitio Web”. (Linares Sánchez, 2004) 

Mientras que el autores (Garcia de León & Díaz Garrido, 2002) manifiestan que 

las opciones de navegación “deben ser claras, de formato constante (siempre el 

mismo icono en el mismo sitio). Poder recorrer el sitio sin perderse, mediante la 

presencia de una Barra de Navegación de un mapa del sitio, de un sumario, un 

buscador interno indica preocupación por brindar orientación al usuario". 

3.1.6 La interacción 

“En la interacción comunicativa entre las personas es donde se manifiesta la 

cultura como principio de organización social” (Rizo Garcia, 2007). 

Para el autor (Herrero Márquez, 2012), los seres humanos establecen relaciones 

con los demás por medio de interacciones, entendidas como procesos sociales 

cuyos resultados siempre derivan en la modificación de los estados iniciales de 

los participantes del proceso comunicativo.  

A demás la interacción está relacionada con los procesos de socialización, 

haciendo que la comunicación se vincule en los entornos institucionales, siendo 

esta su manera de construcción del diálogo.  
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3.1.7 La interactividad 

El término interactividad alcanza renombre a partir de la década de los ochenta 

con la divulgación de las tecnologías de la información y de la comunicación.  

Para los autores (Aparici & Silva, 2012) el concepto de interactividad involucra:  

a) Intervención por parte del usuario sobre el contenido.  

b) Transformación del espectador en actor.  

c) Diálogo individualizado con los servicios conectados.  

d) Acciones recíprocas en modo dialógico con los usuarios, o en tiempo real con 

los aparatos (cada uno de los comunicadores responde al otro o a los otros).  

La interactividad es el término que describe la relación de comunicación entre un 

usuario/actor y un sistema (informático, video u otro). (Danver, 1994, pág. 93) 

Para (Montero, 1995). “La interactividad es una actividad recíproca, es una 

comunicación de doble vía, que puede ser física o mental y que se produce entre 

personas y/o aparatos.” (p.10). Como contrasta la autora que la interactividad 

por sí sola no existe sobre lo que realiza, siempre va a necesitar de una 

retroalimentación que reacomode, modifique, evalúe y mejore los mensajes y 

todo el sistema de comunicación. 

Así también  el “mayor reto al que se enfrentan los medios de comunicación de 

masas, porque un público cada vez más numeroso de internautas no se contenta 

con la mera recepción, es decir, ver, oír, leer, sino que desea interactuar, ser 

sujeto de la comunicación” (Aparici & Silva, 2012). 

3.2 La Comunicación Organizacional  

La comunicación organizacional es un campo del conocimiento humano 

que estudia la forma del proceso de la comunicación dentro de las 

organizaciones entre estas y su medio. 

Para los autores (Fernández & Galguera, 2009) la comunicación 

organizacional acontece dentro de una cultura organizacional; estableciendo  el 

sistema de vías a través del cual fluyen los mensajes y se establecen los 
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esquemas de interacción entre  partes de la organización, este puede ser de 

manera formal o informal.  

“El responsable de la Comunicación Organizacional debe ser estratega al 

gestionar su intervención en los procesos de comunicación organizacionales y 

contemplar todos los cursos de acción para afrontar las limitantes”. (Montoya 

Robles, 2018) 

La Comunicación Organizacional es el proceso por el medio del cual los 

miembros recolectan información pertinente acerca de su organización y los 

cambios que ocurren dentro de ella. La comunicación ayuda a los miembros de 

la organización a lograr las metas individuales y de organización, al permitirles 

interpretar el cambio de la organización y finalmente coordinar. (kreps, 1995, 

pág. 13) 

No obstante, Montoya asegura que el Comunicador Organizacional debe 

ser el primero en estar convencido en tener los conocimientos, herramientas y 

argumentos necesarios, que crean una relación positiva tanto para su 

organización como para sus públicos. 

3.2.1 Comunicación Interna 

La comunicación interna está estipulada en la empresa contemporánea 

por una serie de hechos que “permiten pronosticar nuevas circunstancias y 

condiciones de eficacia el mercadeo competitivo en el que aquella ha de 

desarrollarse, se caracteriza por una serie de cambios y mutaciones 

fundamentales”. (García Jiménez, 1998 )  

(Andreu Pinillos, 2006) sostiene que la función de la comunicación interna 

siempre será establecer una relación fluida entre los dos grandes bloques que 

constituyen la empresa, institución y cuerpo social, superior y subordinado, 

empleador y empleado, director y equipo de trabajo, patrón y obrero.  

3.3 Producción digital 

La producción digital está planteada no solo para lograr la comercialización 

de un producto, si no también pensando en el cuidado y la protección de la 

sociedad, siendo esta una manera orgánica. 
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“El objetivo de los contenidos digitales será entonces satisfacer las 4C: 

conexión en Cualquier momento, por Cualquier persona, desde   cualquier 

lugar y en cualquier dispositivo. Algo que sólo es posible gracias a las 

nuevas tecnologías. Además, no debemos olvidar las transformaciones que 

se observan desde el punto de vista del consumidor final. Estos cambios 

pueden atribuirse principalmente a la aparición de la Web 2.0, que rompe 

con las relaciones asimétricas entre productor de los contenidos y el usuario 

final de los mismos”. (Vivar Zurita & Vinader Segura, 2011) 

3.4 Redes Sociales 

Las redes sociales son comunidades que han sido formadas por 

diferentes usuarios y organizaciones relacionadas entre sí mediante 

plataformas de Internet. Cada red social tiene su objetivo según su interés, 

cuentan con varios beneficios para sus usuarios, como: inmediatez, 

oportunidades laborales, entretenimiento, mejora la visibilidad de la marca, 

difusión de contenidos, medir acciones de marketing entre otras, de la 

misma manera tiene desventajas como: adicción, estafas y la perdida de la 

privacidad. 

El autor (Orihuela, 2008) sostiene que  las redes sociales en línea, 

como LinkedIn, Facebook o Tuenti, son servicios basados en la web que 

permiten a sus usuarios relacionarse, compartir información, coordinar 

acciones y en general, mantenerse en contacto. 

“Estas aplicaciones son la nueva forma en la que se representa 

nuestra red social, pero también son el modo en el que se construye nuestra 

identidad on-line y el cauce mediante el que se agrega y comparte nuestra 

actividad en la red” (Orihuela, 2008).  

4. Análisis del caso: Análisis de los entornos digitales y su aplicación en 

la comunicación interna y su impacto en los estudiantes de la Universidad 

Católica de Cuenca. 

La investigación, se desarrolló bajo los objetivos planteados, como primera 

instancia la recolección de información en cuanto a la observación de los 

entornos digitales y su aplicación en la comunicación interna y su impacto en los 

estudiantes de la Universidad Católica de Cuenca, mediante entrevistas de 

profundidad y finalmente, empleando una matriz observacional y encuestas.  
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En nuestra observación a las plataformas ya mencionadas con anterioridad, 

hemos considerado ejecutar un monitoreo a estas dos plataformas como lo son: 

Facebook y la página web institucional. 

Se ha considerado la red social Facebook para este análisis al ser una de las 

redes sociales más utilizada a nivel mundial. De igual importancia hemos 

apreciado la página web institucional, al ser esta una plataforma que contiene 

información en general sobre la institución. 

En cuanto a Facebook, se inició con la observación de dos horas diarias, 

distribuidas de la siguiente manera; una hora por la mañana y otra al cierre del 

día, durante una semana.  

De acuerdo al análisis, realizado desde el día miércoles 29 de abril hasta el 

martes 5 de mayo del presente año, la plataforma Facebook de la institución 

mantenía un total de 38.887 seguidores, llegando al séptimo día de análisis con 

un total de 39.005 seguidores. Esta red social es muy accesible y fácil de utilizar 

por todas las personas, posee un alto grado de interactividad sin importar el día. 

La plataforma comparte contenidos de carácter académicos, informativos y 

promocionales, en donde el contenido informativo es el que prevalece antes los 

otros mencionados, seguido del contenido promocional y por último el contenido 

académico. Durante el tiempo de indagación se visualizó que a 1194 seguidores 

les gustó la información publicada, 195 seguidores les encantó la información, 

78 seguidores les importo la información, mientras a 16 seguidores les entristeció 

la información, por su parte, nueve seguidores mostraron asombró por cierta 

información, y 43 personas les enfadó cierta información, mientras que a 14 

usuarios les divirtió la información. A demás se visualizó 27 comentarios 

relacionados con la información de la institución, de ellos 26 comentarios 

positivos y uno negativo. 

Además, se pudo visualizar que la opción compartir, tuvo gran alcance, pues 342 

seguidores compartieron dicha información en sus cuentas personales. 

Por otra parte, la página web de la institución fue renovada en 2017, poniendo 

énfasis en su estrategia de comunicación y estandarización de sus servicios de 

tecnología.  Xavier Durazno, es el encargado de la Jefatura de TICS, subraya 
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que “el objetivo principal de estas plataformas es comunicar y ofrecer en un solo 

lugar de información de carácter oficial y requerida por la comunidad 

universitaria”.  

De igual manera recalca “que es la puerta de recepción para quienes conforman 

esta comunidad, y es la posibilidad de hacer uso de la tecnología para emitir 

nuestro criterio, pensamiento y requerimientos mediante formularios de contacto 

y correo electrónico”.  

Dentro del sitio web se conoce a las personas que visitan la página con el nombre 

de “usuarios”. Siendo estos usuarios los interesados que acuden a la plataforma 

para informarse acerca del proceso de admisiones, aprendizajes en línea, ofertas 

académicas, pregrados, posgrados, procesos de matrículas, información sobre 

cada una de las carreras que ofrece la Universidad.  

Al mismo tiempo, se recibe constantemente comentarios de todo tipo de 

inquietudes, estas dependen mucho del contexto y del momento, responden a 

dudas que tiene el estudiante con respecto al proceso de matrícula, exámenes 

o noticias publicadas. Para ello, hemos considerado realizar un seguimiento de 

observación durante 13 días seguidos para analizar el movimiento a diario que 

mantienen sus usuarios.  

Iniciando el miércoles 29 de abril del año en curso con un total de 3.173 usuarios, 

jueves 30 de abril  con 3.133 usuarios, viernes 1 de mayo 2.231 usuarios, sábado 

2 de mayo 2.073 usuarios, domingo 3 de mayo 2.190, lunes 4 de mayo 3.969 

usuarios, martes 5 de mayo 4.025 usuarios, miércoles 6 de mayo 3.858 usuarios, 

jueves 7 de mayo 3.705 usuarios, viernes 8 de mayo 3455 usuarios, sábado 9 

de mayo 2.263 usuarios, domingo 10 de mayo 1.833 usuarios y el lunes 11 de 

mayo un total de 3.817 usuarios.  

 

5. Los especialistas y sus perspectivas en relación a los entornos 

digitales  

Uno de los puntos clave dentro del tema establecido es el compartir información 

y conocimiento por personas capacitadas dentro del ámbito, en este caso hemos 

conversado con tres especialistas, entre ellos: Lcda. Brígida Sanmartín, Mgs. 

Juan Beltrán y el Mgs. Wilson Gárate.  
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5.1 Partiendo de lo que engloba el término “entorno digital”   

Según el especialista (Beltrán, 2020) comparte que el término entorno digital es 

el espacio tecnológico donde se desarrollan diversas actividades y que tiene 

relación con las tecnologías de la información (TICS), de manera preponderante 

tiene su ámbito de acción en la web.  

(Gárate, 2020) corrobora que el contexto digital se advierte como una extensión 

de la comunicación mediática. Un escenario mediado por la tecnología 

electrónica y digital, en la plataforma de Internet y sus innovaciones en las redes 

y medios sociales. 

Para (Sanmartín, 2020) el entorno es todo aquello de lo que nosotros estamos 

rodeados, es decir, entorno a lo que nosotros estamos girando, entorno a lo que 

estamos viviendo.  

Asimismo, hace hincapié en las formas de comunicación a través de dispositivos 

móviles, fijados por la Internet, es decir, ésta nueva telecomunicación conectada 

en el ámbito virtual y digital, está basada en el empleo de máquinas mediadoras 

como son las tablets y los celulares en el entorno digital, define a la vez la nueva 

forma de vida que tenemos los seres humanos dotados de la mediación 

tecnológica y esto gracias al poder de la comunicación que nos da la Internet. 

 

5.2. ¿Cómo ha influenciado en este momento que se ha vivido un 

confinamiento a nivel mundial? Por el tema de la pandemia ¿Cuánto la 

comunicación digital está ayudando en este sentido? 

El confinamiento extendido a muchos países del mundo debido a la pandemia 

de COVID-19, sin embargo, ha sido provechoso para que el entorno digital cobre 

mucha más importancia.  Actividades como el teletrabajo y teleducación, antes 

marginales e incipientes, ahora son la cotidianidad en muchos países y campos 

de actividad diaria. 

Dentro de esto, (Beltrán, 2020) comparte que la comunicación digital, ya 

convertida en parte de nuestras vidas, se ha tornado imprescindible en 

momentos en que el contacto cara a cara es percibido como peligroso y los 

medios tradicionales de comunicación han perdido espacios en los que antes 

eran dominantes. 
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Me parece que hay que hacer una diferenciación entre comunicación 

interpersonal, que ya tenía un desarrollo avanzado, y la masiva, también 

con un desarrollo de décadas, pero todavía en proceso de establecer con 

exactitud sus características propias. Las tecnologías de la información 

(TIC) permiten en buena parte subsanar, mediante la comunicación digital, 

las dificultades actuales de comunicación y eso hace que el confinamiento 

sea mucho más fácil de sobrellevar en comparación de épocas en que 

estas no existían. (Beltrán, 2020) 

Incluso incrementó, y de manera exponencial el consumo de Internet, en todas 

sus vastas posibilidades de utilización. Lo hizo en tiempo de uso y también en 

sus recursos. “Posibilitó mantener el sistema educativo formal, de servicios 

públicos e, incluso, de los servicios bancarios, empresariales y de comercio. 

También se fortalecieron los negocios de ventas por Internet” (Gárate, 2020). 

Ha sido uno de los grandes procesos para poder probar la efectividad de entrar 

a un mundo teledigital. (Sanmartín, 2020) manifiesta que hubo que crear una 

especie de encierro para que el ser humano este en casa y para ello tuvo que 

lanzarse un virus que sea más poderoso que nuestra voluntad, que nuestra 

propia disciplina para de alguna manera encerrarnos en casa y así poder tener 

a la computadora como nuestra aliada, y principal la Internet, para trabajar, para 

comunicarnos, para desenvolvernos, es decir, para acercarnos. 

 

5.3. ¿Qué beneficios nos brindan las plataformas digitales? 

Beltrán menciona que los principales son los relacionados con las características 

diferenciadoras de internet como: inmediatez, ubicuidad, interactividad, 

hipertextualidad, multimedialidad, entre otras.  

Mientras que para (Gárate, 2020) la educación se mostró particularmente 

beneficiada. Ya era conocido que los contenidos necesarios para la instrucción 

en todos los niveles de formación de las ciencias y de la tecnología estaban en 

Internet; la cuarentena y el incremento de consumo de internet permitió ponerlo 

en total evidencia. El profesor, este momento, es un guía, un conductor, un 

organizador de contenidos requeridos para la formación. 

Sanmartín (2020) explica que “las plataformas digitales son beneficiosas 

porque de alguna manera se convierten en herramientas de trabajo, en 

formas de mantenernos enlazados con diferentes propuestas de desarrollo”. 
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Además, comenta que, nosotros somos seres sociales, somos hasta seres 

nómadas, somos seres que se desenvuelven en espacios físicos, por lo 

mismo, estas plataformas no pueden en ningún momento remplazar su 

caminata de aquí a la oficina, a su espacio de interrelación y su relación con 

su entorno social. 

Las plataformas están bien como herramientas para un proceso, pero no pueden 

estar definidas como las que remplacen todos los procesos de interrelación en 

la productividad que tenemos los seres humanos, “como herramientas están 

bien, pero no pueden dictaminar nuestra forma de vida y nuestras conductas a 

la hora de afrontarlas en el mundo social” (Sanmartín, 2020). 

 

5.4. ¿Qué tan provechoso han sido estas plataformas para estudiantes, 

administrativos, y público en general? 

Han sido un sustituto importante, pero que todavía no suple todas las 

necesidades educativas. En el área administrativa la implementación de 

plataformas digitales es todavía menos eficiente, debido a que hay procesos que 

se deben hacer de forma presencial y no se han aplicado innovaciones que 

permitan hacerlo de forma digital.  

(Beltrán, 2020) menciona que “para el público en general hay deficiencias 

todavía mayores, pues los cambios no se aplican a todas las áreas y, además, 

hay el problema adicional de las deficiencias de acceso y la brecha digital que 

existe en el país y que pone en situación de desventaja a amplios grupos 

poblacionales”. 

Las tecnologías de la Información y la Comunicación TICS, como los medios 

de comunicación tradicionales y emergentes siempre han sido asimilados al 

proceso educativo en sus dos componentes fundamentales: en la 

preparación de los profesores para su desempeño docente, y en la de los 

estudiantes en sus capacidades de exploradores de los sistemas de 

búsquedas para fortalecer sus actividades y de aprendizaje (Gárate, 2020).  

Las tecnologías y los medios han estado a la vanguardia con sus 

innovaciones para apoyar la formación. Desde la tiza y el pizarrón, pasando por 

el estilógrafo; hasta los medios tradicionales, prensa, cine, radio, televisión 
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tuvieron y todavía tienen su aporte, como medios estratégicos didácticos. Como 

también lo fue el arte y la tecnología.  

Como menciona (Gárate, 2020) que sin mayor dificultad las plataformas de 

Moodle, Zoom, Google meet y otras han resultado un sustituto apropiado del aula 

de clases. No así del profesor que todavía resulta indispensable para favorecer 

interactividad a través de medios digitales.  

5.5. ¿Han ayudado las plataformas digitales a crecer institucionalmente a 

las Universidades? 

“Más que un factor de crecimiento institucional, es casi una obligación en la 

actualidad, un requisito para mantenerse de acuerdo a los tiempos. Quien no se 

sube al vehículo del cambio, se quedará en el pasado” (Beltrán, 2020). 

Las universidades tienen garantizado su crecimiento y reconocimiento 

institucional por la larga tradición de compromiso y responsabilidad en la 

educación y formación de jóvenes. Su prestigio rebasa los medios y se centra 

más bien en las ciudades y centros poblados que la rodean, y que constituyen 

su reflejo inmediato.  

No obstante (Gárate, 2020) afirma que el prestigio de las universidades 

se fortalece también por su propia naturaleza de cultivo de las ciencias, las 

tecnologías, las artes y la cultura. Esta última la cultura en todas sus expresiones, 

rasgos y signos que la representan. Así lo que puede hacer la tecnología digital 

es multiplicar ese reconocimiento, como complemento, mas no, como soporte. Y 

esperemos que nunca la universidad deba amparar su prestigio en lo digital o lo 

propagandístico. Porque perdería su razón y su esencia.  

5.6. ¿Que nos quedaría de lección después de la pandemia en relación a 

la comunicación digital, y como esta terminara llegando a converger en la 

educación futura o próxima tanto en la sociedad como en la educación?  

La lección principal es que el ámbito virtual nos ofrece muchas posibilidades 

que no las estábamos aprovechando de forma adecuada y que ahora, al 

vernos obligados a usarlas, nos facilitarán un mejor desempeño en el área 

profesional y educativa. A futuro estas plataformas analógicas tendrá mayor 

presencia en la educación virtual y se potenciará la educación híbrida, una 

combinación entre la digital y la presencial. No obstante, ante un posible 
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nuevo aislamiento masivo, por salubridad, o por cualquier otro motivo, 

debemos estar preparados para actuar en un espacio alternativo, “el virtual”, 

convirtiéndose en un nuevo espacio digital. La era de la Internet ocupará un 

papel protagónico a largo plazo. (Beltrán, 2020).   

“El proceso de virtualización de nuestra vida consecuentemente ha tenido un 

aceleramiento en este tiempo de confinamiento, y puede provocar a futuro una 

nueva situación de lo virtual a lo presencial” (Beltrán, 2020). 

La pandemia del COVID 19 puso en evidencia la vulnerabilidad del ser 

humano frente a una amenaza global. Fue un desafío para los sistemas de 

salud y sanidad pública que se ven colmados y rebasados en sus 

capacidades. En materia digital también muestra la necesidad y 

dependencia en algunos casos de la herramienta digital y de la Internet. Y, 

sobre todo quisiera resaltar, nos muestra una faceta del ser humano que 

estaba desconocida. Sin embargo, el distanciamiento físico también 

conlleva una suerte de distanciamiento social que resulta indeseable. Así 

que esperemos pase pronto y volvamos a retomar nuestras vidas en relación 

directa con los otros; con esas empatías, simpatías y encuentros afectivos e 

íntimos que tanta falta nos hacen. (Gárate, 2020) 

Está pandemia nos está dejando claramente la lección que tenemos que 

unirnos, porque detrás de todo esto hay un poder que nos quiere dominar 

mucho más que cualquier guerra, esclavitud, opresión cibernética eso es, 

sin embargo, no podemos decir no a la modernización, hay que usar la 

tecnología, hay que alfabetizarse digitalmente, pero hay que ser críticos 

también.  (Sanmartín, 2020). 
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6. Encuesta aplicada a los estudiantes de la carrera de Ciencias de la 

Información y Comunicación Social de la Universidad Católica de Cuenca 

sobre las plataformas digitales 

Tabulación  

 

Gráfico:1 

 

Elaborado por: Pablo Cedeño 

Los resultados del gráfico 1, muestran que el 75,7% del ítem si conoce el manejo 

de las plataformas digitales de la universidad, seguido por el 24,3% que 

desconoce el manejo de dichos programas. 
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Gráfico: 2 

 

Elaborado por: Pablo Cedeño 

 

Según las encuestas aplicadas a los estudiantes de la carrera de Ciencias de la 

Información y Comunicación Social, muestra que el 64,9 % de los alumnos 

consideran que la comunicación mediante las plataformas digitales es regular, 

seguido por el 29,7% es bueno, mientras que el 5,4% es mala. 
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Gráfico:3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ Facebook 75,7% 

▪ Instagram 24,3% 

▪ Página Web 18,9% 
 

       Elaborado por: Pablo Cedeño.  

 

Durante el análisis de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la carrera de 

Ciencias de la Información y Comunicación Social, muestra que el 75,7% utilizan 

la red social Facebook, seguido por Instagram con 24,3%, siendo la página web 

menos utilizada con el 18,9%. 

 

 

 

 

 

 

75,70%

24,30%

18,90%

¿De las siguientes plataformas digitales, cuál es la que 
utiliza usted para mantenerse al tanto de lo que acontece en 

la universidad?
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Gráfico: 4 

 

Elaborado por: Pablo Cedeño 

 

Según el gráfico 4 los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Información y 

Comunicación Social de la Universidad Católica de Cuenca, consideran que las 

plataformas digitales en un 62,2 % son útiles en el ámbito educativo, seguido por 

el ítem poco útil con el 32,4%, mientras que el 5,4% de los estudiantes creen que 

no sirve. 
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Gráfico: 5 

 

Elaborado por: Pablo Cedeño 

 

Mediante las encuestas aplicadas a los estudiantes de la carrera de Ciencias de 

la Información y Comunicación Social de la Universidad Católica de Cuenca, el 

70,3% no tuvo inconveniente en el manejo de las plataformas digitales, mientras 

que un 29,7% tuvo inconveniente en el uso de las plataformas. 
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Gráfico: 6 

 

 

Según el gráfico 6 presenta que los estudiantes de la carrera de Ciencias de la 

Información y Comunicación Social de la Universidad Católica de Cuenca, 

muestran que el 43,2% es regular (el estudiante aprende), seguido por el 40,5% 

es bueno (el estudiante aprende, aporta y se mantiene informado) mientras que 

el 16,2% es mala (el estudiante no presta atención a estos medios). 

 

 

 

 

 

 



                                                                

26 
 

7. RESULTADOS 

El presente estudio pone en relieve la importancia de la comunicación digital en 

el marco de la pandemia, mostrando que la Internet, actualmente, se ha 

convertido en una necesidad global, demostrando que la red es un aliado, un 

elemento transparente para la accesibilidad de los usuarios. En acuerdo con el 

autor  (Cárdenas García, 2015, pág. 44) que remite al proceso comunicativo a 

través de un dispositivo y, por tanto, aunque toma como referencia la 

comunicación personal física, esta comunicación también posee características 

propias, las que se dan como parte de la adaptación de los usuarios a un espacio 

digital.  

Teniendo en cuenta todo lo anterior, los entornos digitales son el camino a un 

estilo de vida diferente a lo que la sociedad estaba acostumbrada. Dentro del 

análisis mediante encuestas a los estudiantes que fueron aplicadas a la carrera 

de Ciencias de la Información y Comunicación Social en tiempos de pandemia 

se ha observado que el 75,7% de los alumnos conoce y posee conocimiento 

sobre el tema mencionado, mientras que 24,3% desconoce sobre las 

plataformas digitales, siendo este un aspecto en que la Universidad debería 

trabajar, pues aparentemente no es un porcentaje mayor, sin embargo, se sobre 

entiende que el 100% de los estudiantes deberían poseer un conocimiento total. 

Mientras que por otro lado Ángel Campoverde, quien está encargado en el 

manejo y procesamiento de datos de la Jefatura de Comunicación en estudios, 

corrobora que el porcentaje que existe en cuanto a estudiantes que desconocen 

las plataformas digitales ha sido un efecto de resistencia al cambio por lo que se 

vivió en tiempos de pandemia.  De la misma manera, en otra pregunta aplicada 

al estudiantado, se observó un porcentaje de 5,4% de ausencia de información 

entre la Universidad y sus estudiantes mediante sus plataformas digitales, 

mientras que un 29,7 % de estudiantes dicen ser buena la comunicación y la 

información que mantienen y un 64,9 % manifiestan que es regular. (Sánchez, 

2020) cataloga a las redes sociales como canales alternativos de información 

virtual. 

La Casa de Estudio cuenta con plataformas digitales en donde están 

constantemente subiendo información, difundiendo lo que sucede dentro y fuera 

de la Universidad, una de las plataformas que es utilizada con mayor frecuencia 
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es la red social Facebook con 75,7% seguida por Instagram con 24,3% y 

finalmente por su página web con 18,9%.  El analista en medios digitales 

Sánchez contribuye que, dentro del ecosistema digital, Facebook, es muy 

amigable con la realidad de las personas, llegando a ser la red más aceptada, 

permitiendo que la gente tenga una sensación de información mucho más 

cercana a su cotidianidad, no solo por su usabilidad, sino también por su 

accesibilidad que maneja desde su realidad actual.  

“La cercanía que genera la red con las personas, tiene un régimen de relación 

basado en sus necesidades, demostrando que  la red se conforma alrededor de 

la Universidad con ese principio y por ende los estudiantes se conectan a la 

fuente oficial”  (Sánchez, 2020).  

Dentro del tiempo de confinamiento por el tema de la pandemia (COVID-19) los 

estudiantes han llegado a considerar en un 62,2% muy útiles a las diferentes 

plataformas digitales, viéndose estas, como sus armas de estudio y de 

información, en donde, gran porcentaje de estudiantes no tuvieron inconveniente 

al momento de utilizar dichas plataformas. Sin embrago existe un porcentaje del 

37,8% que sostienen que las plataformas no son útiles, a este porcentaje 

añadimos comentarios de algunos estudiantes “No son útiles porque la enseña 

en sí, no es la misma que nos solían brindar de manera presencial”, “Nos 

quedamos con ciertos vacíos dentro la enseñanza del docente, no es lo mismo” 

“Sería educación a distancia, más complicada, pero con esfuerzo se podría 

aprender y adaptarnos de una mejor manera”. 

Otro resultado bastante novedoso ha sido el monitoreo de las dos plataformas 

que hemos considerado como lo es, la red social Facebook y la página web 

institucional, en donde se ha observado detenidamente cada movimiento que 

han realizado sus seguidores, con una duración de siete días en el caso de 

Facebook. 

La red social Facebook sigue siendo un buen camino, no solo para comunicar 

institucionalmente, en el ámbito educativo, sino también dentro de lo informativo 

(Macas, 2020) 

Afirmando que a diario está plataforma mantiene actividad, en donde los 

estudiantes, docentes, y toda su audiencia son quienes interaccionan en esta 
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red social. Dentro de los tipos de Información se ha encontrado temas 

académicos, informativos y promocionales.  

El análisis inició con 38.887 seguidores llegando a su séptimo día a un total de 

39.005, observando que, en su interacción, las opciones que más resaltan son 

el me gusta, me encanta, el compartir, y sobre todo los comentarios que han sido 

positivos sobre la información que brinda la institución. De igual importancia  

(Sanmartín, 2020) corrobora, que todos estos emoticones, que así se los conoce,   

reflejan una participación, un juego en donde se ve evidenciadas las emociones. 

Por otro lado, menciona que el comentario dentro de la red social, le da realce a 

la publicación porque aquí la persona puede plasmar lo que siente, lo que piensa 

y lo que imagina, mientras que la página web carece de este espacio 

indispensable de interacción. 

“La red social Facebook es caracterizada por el poder de participación de los 

seguidores, esto se da desde el espacio del posteo, una vez que alguien sube o 

publica algo, siendo esta información recibida y puesta a interacción de su 

audiencia”. (Sanmartín, 2020)  

De igual manera, se examinó la página web de la institución, siendo esta, otra 

plataforma con igual importancia para toda la comunidad universitaria. A 

diferencia de la primera, en esta hemos alargado el tiempo de análisis, llegando 

a observarla por un tiempo de 13 días con la intención de saber que tan 

importante es para su audiencia la información presentada.  

La observación se inició con un total de 3.173 usuarios, llegando al último día 

con 3.817, dentro de la página web institucional encontramos información que 

concierne a todo lo relacionado a la Institución. No obstante, para el analítico en 

medios digitales Xavier Macas, quien nos contrasta que no necesariamente se 

tiene que ser fans de una página web para leer los contenidos, el estudiante 

puede buscar información donde crea sea seguro y conveniente, sin ser usuario 

de la misma. 

Sánchez corrobora que en Ecuador aún estamos “Tiernos” en cuestión de 

navegabilidad y usabilidad dentro de las páginas web, debido al formalismo que 

mantienen, haciéndolas ver muy estáticas, limitando a su conectividad. Siendo 

esta la razón del consumo menor a la de una Fan Page educativa.   
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A este monitoreo sumamos la opinión por parte del encargado de la Jefatura del 

Departamento de TICS, (Durazno, 2020), quien revela que la página web “es la 

puerta de recepción para quienes conforman esta comunidad, y es la posibilidad 

de hacer uso de la tecnología para emitir nuestro criterio, pensamiento 

y requerimientos mediante formularios de contacto y correo electrónico”. 

No obstante, (Orihuela, 2008) menciona que estas plataformas son la nueva 

forma en la que “se representa nuestra red social, pero también son el modo en 

el que se construye nuestra identidad on-line y el cauce mediante el que se 

agrega y comparte nuestra actividad en la red” 

Finalmente, para la obtención de información sobre el tema del “Análisis de los 

entornos digitales y su aplicación en la comunicación interna y su impacto en los 

estudiantes de la Universidad Católica de Cuenca”, hemos considerado algunas 

perspectivas por parte de especialistas en cuanto al tema.  

En acuerdo con los tres especialistas, los entornos digitales son el espacio 

tecnológico para desarrollar actividades de uso diario, teniendo relación con las 

TICS, mediante dispositivos móviles fijados por la Internet.  

Llegando asociar que las plataformas digitales han sido muy beneficiosas y se 

han convertido en herramientas de trabajo, de estudio y de entretenimiento, sin 

embargo, (Sanmartín, 2020) expone que no podrán estar definidas como las que 

remplacen todos los procesos de interrelación en la productividad que tenemos 

los seres humanos, “como herramientas están bien, pero no pueden dictaminar 

nuestra forma de vida y nuestras conductas a la hora de afrontarlas en el mundo 

social”. 

En épocas de convergencia es importante recalcar el apoyo que dan a los 

entornos digitales los medios de comunicación de la Universidad: radio Ondas 

Cañarís, Cato Online y Academia TV, los mismos que emiten su señal de manera 

análoga y en las redes sociales, siendo estos canales, donde el estudiantado 

aprende y aporta sus conocimientos obtenidos a raíz de la instrucción por parte 

de sus docentes.  El análisis de esta convergencia conllevaría la ejecución de 

otro estudio, pues no es materia de la presente investigación. 
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8. Conclusiones: 

● Los entornos digitales y el impacto causado en la comunicación interna 

de la Universidad Católica de Cuenca, nos ha mostrado que las 

plataformas hoy en día son una herramienta con gran poder dentro del 

ciberespacio, en donde mantienen una relación e interacción con el 

personal administrativo, estudiantes y demás publicó relacionando en una 

comunicación adecuada y satisfactoria. 

 

● Dentro del estudiantado universitario de la Carrera de Comunicación 

Social de la Universidad Católica de Cuenca, se ha evidenciado que las 

plataformas digitales son un arma de gran utilidad dentro del campo 

educativo. Sin embrago, se destaca que existe un porcentaje, que si bien 

representa la minoría de estudiantes que no están familiarizados con el 

manejo de las plataformas, se sobre entiende que para garantizar la 

educación debería existir un 100%. 

 

● Entre las dos plataformas analizadas, la que mayor usabilidad ha tenido 

por parte del estudiantado es la red social Facebook, contrastando con el 

aporte de Xavier Macas, los jóvenes hoy en día prefieren comodidad, 

rapidez al momento de interactuar y sobre todo por el soporte que tienen 

sus dispositivos móviles (celulares). Por ello, se requiere reforzar la red 

social Facebook y mejorar la interactividad de la página web con la 

finalidad de adaptarse a la dinámica que exige la comunicación digital. 

 

● Los especialistas desde su punto de vista han concluido que a pesar de 

la situación que se vive hoy en día, causada por el COVID-19, las 

plataformas digitales han marcado territorio en todos los sentidos posibles 

como: educación, trabajo, entretenimiento y mucho más. 

 

● Los entornos digitales no solo ayudan a las necesidades de la sociedad, 

sino también fortalece la comunicación digital, como menciona el autor 

(Cárdenas García, 2015) que se remite al proceso comunicativo que se 

da a través de un dispositivo y, por tanto, toma como referencia la 
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comunicación personal física, esta comunicación también posee 

características propias, las que se dan como parte de la adaptación de los 

usuarios a un espacio digital.  

 

● Finalmente, la Universidad se ha adaptado a una nueva metodología de 

estudio, de teletrabajo y de entretenimiento a causa de la pandemia del 

COVID-19. Los entornos digitales han sido el fuerte para que la sociedad 

pueda reactivarse en sus labores, económicas, sociales, políticas, 

educativas y cotidianas, para continuar de una manera cuidadosa ante la 

situación que atraviesa hoy el Ecuador. 
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impacto en los estudiantes de la universidad católica de cueca.” 

MARCO CONTEXTUAL: 

La UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA fue aprobada como institución 

universitaria por el Ilustre Presidente de la Libertad de enseñanza Dr. José María 

Velasco Ibarra, dio el decreto de creación el 7 de septiembre de 1970, para dejar 

perenne memoria del Sesquicentenario de la Independencia de Cuenca. Con el 

apoyo de los Obispos José Félix Pintado y Raúl Vela Chiriboga y de las poblaciones 

se abrieron las Extensiones Universitarias de Morona Santiago en 1973 y de 

Azogues en 1980, y con aplauso de Mons. Clímaco Jacinto Sarauz Carrillo – Tercer 

Obispo de Azogues las extensiones de San Pablo de La Troncal y Cañar en 1990.  

Que fueron respuesta a las necesidades del pueblo estas fundaciones, lo manifiesta 

el desarrollo integral de la Casa de Estudios y la presencia masiva de las 

Juventudes estudiosas en sus aulas renovadoras, por Dios y por la Patria. Celebró 

Bodas de Plata de fundación en 1995, ampliando la tarea universitaria en la nación, 

el continente y el mundo, en la doble vertiente de la Universidad Formal y de la 

Universidad Abierta, confirmando su misión de Comunidad educativa al servicio de 

los Pueblos. Celebró también las Bodas de Perla por los 30 años de su creación, 

1970 – 2000. (UCACUE, 2020) 

En este caso analítico que vamos a estudiar la comunicación interna es una 

herramienta estratégica clave en las empresas, puesto que mediante un buen 

empleo de la información corporativa podemos transmitir correctamente a los 



 
 
 

 

colaboradores los objetivos y valores estratégicos que promueve la organización, lo 

cual genera una cultura de apropiación, fidelidad y sentido de pertenencia hacia la 

empresa por parte de su talento humano que se siente motivado y valorado al tener 

claros y definidos  los principios y retos a los que se enfrenta la compañía. 

(Cristancho Dueñas, 2013) 

Dueñas manifiesta que dentro de las empresas e instituciones siempre ha estado 

presente la información que se relacionan los colaboradores, jefes y gerentes, pero 

no en todas las compañías se tiene conciencia de la necesidad de implantar una 

política sólida, continúa y dinámica de gestión de la información que involucre a 

todos los integrantes de la organización, como una respuesta estratégica a la 

complejidad de los cambios y desafíos que supone manejar. 

El talento humano es el verdadero motor que mueve y produce los resultados 

de las empresas y para no perder en competitividad se debe siempre retener a los 

mejores. Por esta razón, para aumentar el rendimiento y motivación de los 

colaboradores, debemos hacerlos sentir integrados y en línea con la filosofía de la 

organización mediante la circulación clara de mensajes que inculquen los valores, 

visión, misión, metas y estrategias corporativas. (Cristancho Dueñas, 2013) 

Por otro lado, metodológicamente se tendrá en cuenta aspectos cualitativos, que 

permitan comprobar cada objetivo, adicionalmente se realizan encuestas y 

observaciones directas para conocer las opiniones y percepciones de quienes 

conforman la Universidad Católica De Cuenca.  

    Finalmente se analizará las plataformas digitales que maneja la Institución, dentro 

del análisis tendremos la colaboración del personal que trabaja directamente en el 

departamento de Comunicación, también contaremos con dos personas expertas 

en cuanto a lo que es La Comunicación Digital” considerando todas estas fuentes 

de mucha importancia ampliaremos nuestros conocimientos. 



 
 
 

 

El estudio será llevado en la Ciudad de Cuenca de la provincia del Azuay, en la 

Casa administrativa de la Universidad Católica de Cuenca, que está ubicada Av. 

Américas &, Humboldt, Cuenca. 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA: 

¿Cómo el análisis de los entornos digitales y su aplicación en la comunicación 

interna y su impacto en los estudiantes de la Universidad Católica de Cuenca? 

OBJETO DE ESTUDIO: 

Proceso de Comunicación Organizacional 

CAMPO DE ACCIÓN: 

La comunicación digital e interna en la Universidad Católica de Cuenca. 

LINEA DE INVESTIGACIÓN: 

Periodismo Digital  

OBJETIVO GENERAL 

➢ Analizar los entornos digitales y su aplicación en la comunicación interna y 

su impacto en los estudiantes de la Universidad Católica de Cuenca. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS  

1. Conceptualizar los nuevos entornos digitales en los que se desarrolla la 

Comunicación Digital, la Comunicación Organizacional e Interna. 

2. Determinar las plataformas digitales y su respectiva usabilidad e 

interactividad en la comunidad universitaria. 

3. Generar un artículo científico sobre los Entornos Digitales y su aplicación en 

la Comunicación Interna y su impacto en los estudiantes de la Universidad 

Católica de Cuenca. 

 

 



 
 
 

 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Cualitativo: 

“La investigación cualitativa es fundamentalmente interpretativa; su foco de interés 

está en la descripción, análisis e interpretación que conducen a la comprensión de 

la realidad en estudio.” (ROJAS DE ESCALONA, 2010, pág. 63) manteniendo un 

pensamiento más  claro y amplio. 

Etnográfico: 

Etnografía son los estudios que tratan con la descripción cultural basada en 

la participación de la investigadora o el investigador en la vida diaria de un grupo 

cultural definido sobre un período de tiempo prolongado; describe la cultura como 

conocimiento compartido y entendimiento de sentido común de los miembros de un 

grupo que determinan un comportamiento apropiado en tal escenario. (MUELA 

MEZA, 2004) 

Descriptivo: 

La investigación descriptiva para el autor (Namakforoosh, 2005) “es una forma de 

estudio para saber quién, donde, cuando, cómo y por qué del sujeto del estudio”. 

Según este autor el método de estudio descriptivo detalla el trabajo investigativo 

que se va a realizar. 

Bibliográfico: 

La investigación bibliográfica es un proceso mediante el cual recopilamos conceptos 

con el propósito de obtener un conocimiento sistematizado. (Méndez Rodríguez, 

2008) 

Mientras mayor información se obtenga, el conocimiento se amplía hacia la 

conceptualización del tema a investigar.   

 

 



 
 
 

 

MARCO TEÓRICO 

✓ La Comunicación Digital: antecedentes, definición desarrollo y nuevas 

perspectivas. 

✓ Qué se entiende por entornos digitales. Definición cuales son, los 

relacionado con la educación, cómo se los aplica, beneficios, entre otros. 

✓ A qué se concibe comunicación interna, corporativa, organizacional. 

✓ Qué se entiende por públicos y audiencia, los estudiantes se enmarcan 

en cuál de estas acepciones. 

✓ Los entornos digitales en la educación. 

✓ Relación de entornos digitales y comunicación interna  

Comunicación Digital  

Con la presencia de la comunicación digital, deja atrás a los medios analógicos y se 

utiliza la Internet como nuevo medio, tanto sus emisores como receptores son los 

mismos, pero el medio es diferente como también su audiencia. 

Engloba a sus métodos y herramientas utilizados para transmitir mensajes a través 

de un medio digital. “También forman parte de este concepto los diferentes emisores 

y receptores de dicha comunicación, y el efecto que el mensaje produce en ellos. 

En definitiva, la comunicación digital es algo que está presente en todas las 

empresas actuales, y que es responsable, en gran parte, de su éxito”. (Anónimo, 

2018) 

Según (Scolari, 2008 ), la comunicación digital está inmersa en todos los perímetros, 

es un proceso de elaboración y distribución que se ejecuta con la asistencia de las 

tecnologías digitales, permitiendo el incremento de una base analógica en digital, 

sin descartar lo que se conoce como los medios impresos. 

(Cárdenas García, 2015, pág. 44) La Comunicación Digital se remite al proceso 

comunicativo que se da a través de un dispositivo y, por tanto, aunque toma como 

referencia la comunicación personal física, esta comunicación también posee 



 
 
 

 

características propias, las que se dan como parte de la adaptación de los usuarios 

a un espacio digital. 

(Yepes Cuervo, 2006) en su revista Apuntes sobre la Comunicación Digital sostiene 

que en la actualidad existe una comunicación eminentemente mejorada, “quién se 

iba a imaginar que algún día se podría hablar en tiempo real con una persona a 

través del ciberespacio, que con solo accionar una tecla se tendría el mundo 

informativo a un clic”.  

El Internet es mostrado hoy en día como punto de debate; muchos lo catalogan 

como el logro más significativo en la evolución comunicativa del hombre, siendo 

esta una ayuda en su totalidad en donde se puede encontrar información que nos 

permita profundizar y conocer el mundo, mediante sus plataformas o redes sociales 

existentes, se puede intercambiar interactuar con personas de diferentes lugares 

del mundo y una ventaja primordial es la de estudiar mediante online. 

La comunicación digital se convierte día a día en un gran legado de la sociedad 

moderna. Por medio de los sistemas digitales, la Internet, podemos tener acceso a 

toda una riqueza cultural. Los sistemas electrónicos permiten el acceso a una vida 

más ágil y oportuna. (Yepes Cuervo, 2006, pág. 12) 

Elementos de la Comunicación Digital  

Conectividad: 

Generalmente, el término conectividad se confunde o se traslapa con el de acceso 

a las tecnologías, pues ambos están íntimamente ligados; sin embargo, es 

necesario hacer la diferencia para su mejor comprensión. Mientras que la 

conectividad se refiere a la “capacidad de dos o más elementos hardware o software 

para trabajar conjuntamente y transmitirse datos e información en un entorno 

informático heterogéneo” (Pamplona, 2012), el acceso se refiere a las posibilidades 

que tienen las personas para hacer uso de esa conectividad, lo que incluye factores 

sociales, económicos, geográficos, entre otros. 

 



 
 
 

 

Usabilidad: 

(Nielsed, 2000), define a la usabilidad como el “atributo de calidad que mide la 

facilidad de las interfaces web”, lo que significa que si un sitio web no es amigable 

o de fácil uso este no tendrá éxito. 

(Krung, 2006) determina a la usabilidad como un factor muy importante en el 

desarrollo web; indica que al usuario no hay que hacerlo descifrar mientras 

interactúa con la página web: esta tiene que ser clara y de fácil uso a tal punto que 

su exploración sea sencilla y no una pérdida de tiempo. 

 Hipermedialidad: 

Para (Zapata Duque, 2020) hipermedia no es un producto, sino un procedimiento. 

Uso del hipertexto para virtualizar a los medios audio, visual, textual, animado y 

audiovisual. Y es virtual porque es uso del hipertexto en la red. Sin hipermedia no 

hay red. Dicho de otra forma: si hay red, si hay inmersión en lo virtual, existe la 

hipermedia. Es procedimiento en movimiento constante. 

Lo que circula en la hipermedia, siempre se está presentando. En un canal de 

televisión o en una estación de radio los casetes con las grabaciones se guardan 

hasta que llega el momento de la emisión para reproducirlos. Y se reproducen uno 

a la vez. En hipermedia todo se reproduce a la vez. Hipermedia es reproducción 

múltiple. Es como si en las espacialidades que hemos imaginado estuvieran cientos 

o miles de pantallas, de monitores y de escenarios en los que todo el tiempo se 

estuviesen reproduciendo vídeos, animaciones y audios. 

Transmedialidad: 

    Según (Moragas, 1981) todas las plataformas- número indefinido. Son 

autorreferenciales, tienen sentido en sí mismas y al mismo tiempo todas son 

necesarias para la construcción y comprensión del mundo narrativo en su totalidad. 

El todo ha de ser mayor que la suma las partes. Es un sistema complejo dinámico 

donde todos los elementos interaccionan entre sí. 



 
 
 

 

 Crosmedialidad: 

“No es más que un cruce de medios, la historia va de un medio a otro, cada 

plataforma tiene relación con la historia general, pero no entre ellas. El todo no tiene 

por qué ser mayor que las partes” (Moragas, 1981) entonces para este autor  

primero es la historia; después, la difusión en distintas plataformas. 

Convergencias: 
 

    Si hablamos de convergencias y divergencias mediáticas dentro de los medios 

de comunicación es, al igual que la interactividad y la participación de las 

audiencias, una consecuencia más del desarrollo de la Información Digital. La 

tecnología y la concentración empresarial ha hecho posible creer en este concepto 

multidimensional de la convergencia como medida de supervivencia frente al declive 

de las audiencias en los medios tradicionales. Los primeros estudios empíricos han 

demostrado que existen tantos modos de entender la convergencia como proyectos 

en marcha. (Silcock & Keith, 2006) 

(Cabrera Gonzáles, 2010) sostiene que la tecnología permite conocer los gustos de 

las audiencias a partir del consumo que hacen de la información digital. Esta 

posibilidad que ya está siendo aprovechada por algunos medios y por la publicidad 

acaba modificando los contenidos de los mensajes en función de las demandas de 

las audiencias. 

    El hipertexto es la última frontera tecnológica de la escritura, y exige nuevas 

destrezas comunicativas y un mayor esfuerzo de lectura. La desarticulación del 

texto, su fragmentación y la posibilidad de enlazarlo con cualquier otro texto 

disponible en la red, desvanece el paradigma lineal, y con el desaparece también la 

unidad, la autonomía, la estructura y a veces hasta la coherencia y el sentido propios 

de los textos escritos y audiovisuales. (Orihuela, 2002) 

Orihuela manifiesta que motores de búsqueda, metabuscadores, índices temáticos, 

portales y páginas de recursos, ayudan a los navegantes a encontrar información 

en esta enloquecida Babel y, en el mejor de los casos, a darle sentido. Hay que 



 
 
 

 

aprender a descubrir las conexiones adecuadas, a establecer las relaciones 

pertinentes, a recompensar en la lectura el puzzle de textos fragmentados. En 

definitiva, hay que aprender a navegar por la información. 

La convergencia tecnológica vuelve más complejo el problema del derecho al olvido, 

pues la información ya no solo queda alojada en el medio periodístico, sino que se 

accede a ella a través de mecanismos como los buscadores de internet. 

Específicamente, en el caso de google el argumento que se utiliza en su defensa 

es el carecer de responsabilidad sobre los contenidos que se publican en la red, ello 

por tener un carácter de motor de búsqueda y no de creadores de contenido (Ortega 

Barba, 2018) 

Ecología Digital: 

    La Ecología de Medios promueve el estudio de los ambientes mediáticos, y 

explora las consecuencias culturales de la transformación tecnológica en el tiempo, 

es decir cómo cambian y nos cambian continuamente los medios, herramientas, 

instrumentos, artefactos o tecnologías que se encuentran a nuestra disposición. 

(Gutíerrez Cortés, 2018) 

También el autor (McLuhan, 1964) comparte su frase “Formamos nuestras 

herramientas y luego éstas nos re-forman”.  

Periodismo Digital: 

    Según el autor Navarro en su libro hace una reseña de investigación sobre las 

primicias del periodismo digital en lo que manifiesta lo siguiente “En el siglo XX, con 

el mayor desarrollo de los medios de comunicación, la prensa escrita sufrió tres 

momentos de crisis y readaptación. En los años treinta con el nacimiento de la radio 

y en la década de los cincuenta con la llegada de la televisión” (Navarro, 2009). 

En las últimas décadas y coincidiendo con la eclosión de la informática, se ha 

extendido la denominación de “periodismo digital” para caracterizar y definir la 

comunicación informativa que aprovecha de un modo u otro las nuevas tecnologías 

(Moreno, 1994). 



 
 
 

 
 

Comunicación Corporativa  

Para (Castro B. , 2007) La Comunicación Corporativa es hoy por hoy la herramienta 

estratégica necesaria para lograr un valor añadido que diferencie a la empresa 

dentro del entorno competitivo.  

La cuestión es que, si desarrollamos correctamente nuestra tarea, contribuimos a 

que la organización funcione de forma adecuada y logre más fácilmente sus 

objetivos de rentabilidades, bien económicas, bien sociales o ambas.  

    La Comunicación Corporativa “es ese instrumento sutil que nos otorga el toque 

de calidad fundamental para alcanzar aquella ventaja competitiva que nos 

diferenciará de los demás competidores en este tiempo de saturación”. (Castro B. , 

2007, pág. 16) 

De igual manera para (Rodriguez Rowe, 2008 , pág. 11), añade que la comunicación 

corporativa constituye de un lado un sistema particular dentro de ese sistema 

organizativo y de otro lado una relación abierta con el sistema entorno, mercado y 

sociedad, entonces la comunicación  es de modo de acción que es preciso gobernar 

y controlar al igual que el sistema organización al que aquella corresponde la 

empresa. 

 

“La comunicación corporativa es un instrumento de gestión por medio del cual toda 

forma de comunicación interna y externa conscientemente utilizada, está 

armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible, para crear una base 

favorable para las relaciones con los públicos de los que la empresa depende”. (Van 

Riel, 1997) 

 

Comunicación Organizacional: 

La comunicación organizacional es un campo del conocimiento humano que estudia 

la forma del proceso de la comunicación dentro de las organizaciones entres estas 

y su medio  



 
 
 

 

El proceso comunicativo en la organización “sirve para desarrollar una estrategia 

encaminada a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre sus miembros 

y entre la organización y los diferentes publicos que tienen en su entorno”. (Andrade, 

2005). 

Los seres humanos han pertenecido a grupos organizacionales formales e 

informales desde sus orígenes, de tal manera que sería imposible tratar de separar 

al individuo de los grupos.  

De la misma manera (Guzman Paz, 2012), indica que desde que el hombre se une 

con otros para desarrollarse y diferenciar papeles y roles en beneficio mutuo, se 

habla de una organización.  

Conforme el hombre se fue adaptando a su entorno, fue haciéndose más compleja 

la forma de organizarse. Son diversos los investigadores que, desde su disciplina 

han estudiado el comportamiento del hombre en organizaciones.  

La Comunicación Organizacional es el proceso por el medio del cual los miembros 

recolectan información pertinente acerca de su organización y los cambios que 

ocurren dentro de ella. La comunicación ayuda a los miembros de la organización a 

lograr las metas individuales y de organización, al permitirles interpretar el cambio 

de la organización y finalmente coordinar. (kreps, 1995, pág. 13) 

    Las nuevas generaciones han innovado las redes en partes para ocupar e 

interactuar, es decir, en zonas en el sentido antropológico del término. “Muchos 

jóvenes de este nuevo milenio no están ni en la esquina ni en el boliche, ni tampoco 

en el pool del barrio. Para poder «escucharlos» y «verlos» interactuando, hay que 

dirigirse a otros lados”. (Balaguer, 2014, pág. 13) 

En algunos aspectos, las bibliotecas clásicas han quedado obsoletas y se hace 

necesaria la utilización de plataformas como los repositorios digitales que permiten 

el almacenamiento en servidores externos o propios. (Porcel, Biey Godoy, & 

Escudero, 2016, pág. 104) 



 
 
 

 

Según (Amar, 2010) manifiesta que con la educación en medios digitales lo que se 

pretende es incentivar la mirada y no, precisamente, la prohibición, la censura, la 

omisión o la falta a la verdad. 

Con el desarrollo del pensamiento crítico y la impulsión de los medios digitales en 

la educación se reactiva un posicionamiento activo que hace que cambie la 

vinculación con el conocimiento. No sólo su acceso sino, también, su manera de 

relacionarse y construirlo, reconstruirlo o de construirlo. (Amar, 2010, pág. 119)   

    Según (San Martín-Garcia & Cordero- Coellar, 2018) la evolución de las 

plataformas de la información, no solo revolucionaron la comunicación, sino todas 

las actividades humanas, y por ende el mundo del arte. Hoy en día no hay propuesta 

de obra o práctica artística que no aproveche los nuevos canales tecnológicos como 

soportes o como canales para llegar a los públicos. 

(Ramonet, 2011) manifiesta en su libro “La explosión del periodismo” que lo más 

probable es que la prensa escrita siendo el medio de comunicación de la era 

industrial, no desaparezca. Pero la información ya no circula como antes; en 

unidades precisas, controladas, bien corregidas y calibradas. Ya no se presenta 

solo en sus formas cerradas tradicionales: cables de agencia, diarios impresos, 

noticieros de radio. Convertidas en algo inmaterial, ahora toma la forma de un fluido 

que circula en segmentos abiertos por la red casi a una velocidad de la luz. “Las 

redes sociales y la web 2.0 permiten a los “web actores” completar cada noticia 

añadiendo un matiz con un comentario, una cita, una foto o un video, en lo que 

podría llamarse un trabajo de inteligencia colectiva o de “alquimia de las multitudes”” 

(Ramonet, 2011, pág. 12) 

“Las nuevas tecnologías de la información están integrando al mundo en redes 

globales de instrumentalidad. La comunicación a través del ordenador engendra un 

vasto despliegue de comunidades virtuales.” (Castell, 1996, pág. 15) 

(Castell, 1996, pág. 11) comparte que el procesamiento de la información se centra 

en la superación de la tecnología de este procesamiento como fuente de 



 
 
 

 

productividad, en un círculo de interacción de las fuentes del conocimiento de la 

tecnología y la aplicación de ésta para mejorar la generación de conocimiento y el 

procesamiento de la información. 

Comunicación Interna: 

La comunicación interna está estipulada en la empresa contemporánea por una 

serie de hechos que “permiten pronosticar nuevas circunstancias y condiciones de 

eficacia el mercadeo competitivo en el que aquella ha de desarrollarse, se 

caracteriza por una serie de cambios y mutaciones fundamentales”. (García 

Jiménez, 1998 )  

La función de la comunicación interna era es y será a lo largo del tiempo la misma 

en establecer una relación fluida entre los dos grandes bloques que constituyen la 

empresa, institución y cuerpo social, superior y subordinado, empleador y 

empleado, director y equipo de trabajo, patrón y obrero o llámese como se quiera. 

(Andreu Pinillos, 2006) 

     En cambio, que la comunicación interna depende los procesos comunicativos que 

se llevan a cabo dentro de la organización. Según (Martín, 2007) especifica que ese 

conjunto de acciones englobadas en este proceso, tienen lugar entre la empresa y 

sus empleados, y el resto del público interno de la organización. 

Comunicación externa: 

    “La importancia de la comunicación institucional externa, es decir, la que se da 

entre la institución y sus públicos externos, radica en que es a través de ella que la 

institución entra en contacto con su entorno”. (Aguirre Jiménez & León López, 2013) 

Para poder lograr una relación ganar-ganar, en la cual, tanto la organización como 

sus públicos puedan lograr sus objetivos, es necesario que se dedique tiempo y 

esfuerzo, en desarrollar estrategias comunicativas que permitan conocerlos: 

determinar de dónde provienen, cuáles son sus gustos, expectativas, etc. Rincón 

destaca que dentro de la comunicación externa se deben dirigir los mensajes hacia 

los consumidores actuales y potenciales, empresas de competencia, 



 
 
 

 

gubernamentales, medios de comunicación, representantes de sectores 

económicos, culturales, etc., que estén vinculados con la empresa. (Castro A. , 

2013) 

 Por su parte (kreps, 1995) afirma que la comunicación externa permite a los 

miembros de la organización coordinar sus actividades con los de su entorno 

relevante, entendiendo como entorno relevante a las organizaciones e individuos 

con los cuales tiene contacto directo la organización. 

Para (Garcia, 2007) la comunicación externa es un proceso de carácter impersonal 

y controlado, que a través de medios masivos, pretende dar a conocer un producto, 

servicio, idea o institución, con objeto de informar y/o influir en su compra o 

aceptación, además resalta que: “el objetivo de la comunicación externa es dar a 

conocer la filosofía de la empresa, su cultura, su identidad. Así dan a conocer los 

productos que fabrica o servicios que ofrece, además el fin de la misma es lograr 

que los clientes intermedios y consumidores finales de la organización o empresa, 

adquieran dichos productos y servicios, frente a lo que ofrece la competencia”. 

HIPÓTESIS: 

El análisis de los entornos digitales y su aplicación en la comunicación interna y su 

impacto en los estudiantes de la Universidad Católica de Cuenca mostrará sus 

debilidades y mejorará el uso de sus plataformas.  

 

MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN: 

Los métodos y técnicas para analizar los entornos digitales y su aplicación en la 

comunicación interna y su impacto en los estudiantes de la Universidad Católica de 

Cueca, al ser una investigación cualitativa y etnográfica, se aplicará las técnicas de 

observación para indagar las plataformas más utilizadas, también trabajaremos 

mediante encuestas dirigida hacia la Facultad de Comunicación Social y finalmente 

entrevistas a Personal del departamento de Comunicación; los mismos que  con su 

experiencia laborar podrán argumentar información respecto al caso analizado.  



 
 
 

 
 

POBLACIÓN Y MUESTRA  

Para el análisis de los entornos digitales y su aplicación en la comunicación interna 

y su impacto en los estudiantes de la Universidad Católica de Cuenca, se realizará 

su respectiva observación   a las plataformas digitales que son utilizadas dentro de 

la Unidad Académica, también realizaremos encuestas a los 100 estudiantes de la 

carrera de “Ciencias de la Información y Comunicación Social.” Y finalmente se 

realizará entrevistas dirigidas al personal que labora dentro del departamento de 

Comunicación y a expertos en el tema “en la comunicación organizacional y digital”.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

CRONOGRAMA DE TAREAS 

 

   Calendario  

Actividades  

 

Marzo 

2020        

 

Abril 

2020 

 

Mayo 

2020 

 

Junio 

2020 

 

Julio 

2020 

 

Agosto 

2020 

Revisión y selección de la información 

bibliográficas de las teorías y conceptos. 
 

   X 

     

Elaboración de la fundamentación teórica.    X      

Elaboración de los instrumentos para la 

recolección de información. 
   X      

Validación de los instrumentos de 

recolección de información. 
  

  X 

    

Aplicación de los instrumentos y 

recolección de la información. 
   

 X 

   

Procesamiento y análisis de la información.    

  X 

   

Elaboración del informe de diagnóstico de 

la investigación. 
    

   X 

  

Contrastación con las teorías, elaboración 

de propuestas, conclusiones y 

recomendaciones. 

    

   X 

  

Elaboración del informa final de la 

investigación. 
      

   X 

 

Presentación del informe final en la 

secretaria de la Unidad Académica. 
       X  

Sustentación individual ante un tribunal de 

grado. 
          X 
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 Tabla de monitoreo para facebook   

Dias de observación  Lunes Martes Miercoles  Jueves Viernes  Sabado Domingo 

Tipos de contenidos                

Académicos 1 2 1 1 1 1 2 

Informativos  12 7 7 2 6 4 8 

Promocionales  1 1 4 * 2 * * 

N° de seguidores 38972 39005 38887 38889 38897 38915 38937 

Interactividad * * * * * * * 

Me gusta  193 216 177 53 266 203 86 

Me encanta  12 51 46 8 47 28 3 

Me divierte 4 2 4 * * 2 2 

Me asombra 3 * 1 * * 5   

Me entristece  5 * 3 1 * 2 5 

Me importa  3 22 3 * 30 20 * 

Me enfada 4 * 20 * * 19 * 

Comentar 1 3 * * * * 8 

Compartir 118 53 90 17 * 47 17 

Comentarios 
relacionados con 
información a la 
institución  * 3 11 * 4 * 8 

Comentarios sobre 
la institución  * * * * 1 * * 

Positivos 1 3 11 * 4 * 8 

Negativos * * * * 1 * * 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




