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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo determinar el impacto de la planificacion estratégica en el
crecimiento de las microempresas en la provincia del Azuay-Ecuador.

La metodologia utilizada fue de enfoque descriptivo, cuantitativo, con un disefio transversal. La
poblacién de estudio estuvo conformada por 104800 microempresas de la provincia del Azuay, de
las cuales se obtuvo una muestra de 383 microempresas. Los datos se recolectaron mediante una
encuesta estructurada con 18 items, con un cuestionario de escala Likert de 5 puntos. Esta muestra
se obtuvo a través de un método de muestreo probabilistico, garantizando la representatividad de
los resultados para la poblacién total. Los datos fueron analizados con anélisis matematicos y
estadisticos utilizando el programa SPSS y Microsoft Excel.

Los resultados de la investigacion indican que la planificacion estratégica tiene un impacto
positivo en el crecimiento de las microempresas en la provincia del Azuay, con un 72% de
microempresas que habian implementado en cierta medida la planificacion estratégica. En
particular, la planificacion estratégica se asocia con un aumento en los siguientes indicadores de
crecimiento: ventas, productividad, rentabilidad y empleo. Concluyendo que la planificacion
estratégica es una herramienta eficaz para el crecimiento.

Palabras clave: Escala Likert, Azuay, planificacion estratégica, microempresas
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ABSTRACT

This article aims to determine the impact of strategic planning on the growth of microenterprises

in the province of Azuay-Ecuador.

The methodology used was descriptive quantitative, with a cross-sectional design. The study
population comprised 104,800 microenterprises in the province of Azuay, from which a sample of
383 microenterprises was selected. The data were gathered through a structured survey with 18
items, with a 5-point Likert scale questionnaire. This sample was obtained through a probability
sampling method, guaranteeing the representativeness of the results for the total population. The
data were analyzed with mathematical and statistical analysis using SPSS and Microsoft Excel

software.

The research results indicate that strategic planning positively impacts the growth of
microenterprises in the province of Azuay, with 72% of microenterprises having implemented
strategic planning to some extent. In particular, strategic planning is associated with increased
growth indicators, such as sales, productivity, profitability, and employment. It was concluded that

strategic planning is an effective tool for growth.

Keywords: Likert scale, Azuay, strategic planning, microenterprises



Introduccion

La provincia del Azuay en Ecuador se destaca por su vibrante comunidad empresarial, en
la que las microempresas desempefnian un papel fundamental en el tejido econdémico local. Estas
pequefias empresas representan una parte significativa del sector fabril en la provincia y
contribuyen de manera importante al Producto Interno Bruto y la generacion de empleo. Sin
embargo, muchas de estas entidades enfrentan desafios para lograr un desarrollo sostenible y
alcanzar su méximo potencial.

De acuerdo al Instituto de Estadisticas y Censos (INEC, 2023) existen en la provincia
alrededor de 52.400 microempresas dedicadas a diversas actividades y ofrecen unas 52.100 plazas
de empleo. En este contexto, la planificacion estratégica emerge como una herramienta
fundamental que puede marcar la diferencia en el éxito y la expansion de estas entidades. Al
adoptar un enfoque estratégico en la toma de decisiones y la gestion de recursos, en la provincia
del Azuay pueden aprovechar nuevas oportunidades, superar obstaculos y fortalecer su posicion
en el mercado (Paucara & Flores, 2022).

Segun Pefiafiel et al. (2019) la planificacion estratégica desempefia un papel fundamental
en el desarrollo y crecimiento de las microempresas. A menudo, estas empresas se enfrentan a
recursos limitados, competencia intensa y un entorno empresarial dindmico (Litardo et al., 2022).
En este sentido, proporciona una guia clara y sistematica para tomar decisiones informadas y
enfocar los esfuerzos en areas clave que impulsen el éxito a largo plazo (Pibaque et al., 2020).

De acuerdo con Bozada et al. (2022) una de las principales ventajas de la planificacion
estratégica en las microempresas es la capacidad de establecer metas y objetivos claros. Al definir

una vision clara del futuro deseado, las empresas pueden orientar sus esfuerzos y recursos hacia



actividades que respalden su crecimiento y desarrollo. Esto les permite concentrarse en areas de
ventaja competitiva y aprovechar oportunidades en el mercado (Soledispa et al., 2022).

En este sentido, el estudio de Rosado et al. (2020) refiere que si bien, la planificacion
estratégica puede ser una herramienta poderosa para el crecimiento de las microempresas, también
pueden surgir desafios y problemas en su implementacion. Por un lado, las microempresas
enfrentan restricciones de recursos, como presupuestos limitados y falta de personal especializado,
lo que dificulta su efectiva ejecucion (Torralva, 2020). Ademas, la falta de conocimientos solidos
y experiencia en organizacion y proyeccion por parte de los propietarios puede llevar a una
planificacion deficiente y obstaculizar el crecimiento (Cantos et al., 2019).

La investigacion plantea la pregunta: ;Cual es el impacto de una adecuada planificacion
estratégica en el crecimiento de las microempresas en la provincia del Azuay?, por lo tanto, el
objetivo general es conocer este impacto, destacando sus beneficios y proporcionar ejemplos
concretos de como la implementacion efectiva de estrategias puede generar resultados positivos y
sostenibles en el ambito empresarial local. Para lograrlo, se evalu6é la implementacion de la
Planificacion Estratégica en 383 microempresas en la provincia del Azuay. De la misma forma, se
realiza una investigaron las percepciones de los empleados en relacion con la Planificacion
Estratégica para identificar factores motivacionales y barreras que influyen en la decision de
implementar o no este enfoque.

Fundamentacion Teorica
Antecedentes

En el estudio realizado por Cantos et al. en 2019, se evalud la efectividad de un programa

de formacion en planificacion estratégica y gestion administrativa dirigido a microempresas en la

zona sur de Manabi, Ecuador. El enfoque de investigacion aplicativa se aplicé utilizando un disefio



cuasi experimental. Los resultados, analizados a través de la prueba T de Student, mostraron una
variacion significativa en el grupo analizado, con un valor de 0.083 en la postprueba. Este hallazgo
respalda la hipotesis afirmativa, indicando que el programa tuvo efectos positivos. La planificacion
estratégica se destaca como una herramienta fundamental para que las organizaciones se preparen
adecuadamente para enfrentar desafios futuros y direccionen sus esfuerzos hacia metas realistas
de desempeio.

En un estudio posterior, Torralva (2020) investig6 la relacion entre el planeamiento
estratégico y el presupuesto en las Micro y Pequefias Empresas textiles en el emporio comercial
de Gamarra. Se emple6 una metodologia de investigacion cuantitativa, experimental, transversal
y correlacional. La muestra consistio en 65 Micro y Pequenas Empresas textiles, y la informacion
se recopilé mediante encuestas y cuestionarios. El anélisis de datos se realizo utilizando la prueba
de correlacion de Spearman. Los resultados revelaron que las empresas obtuvieron un nivel regular
en la planificacion (63.1%), lo que sugiere un presupuesto mas adecuado.

En un estudio de 2020, Vargas et al. investigaron la aplicaciéon de la planificacion
estratégica en empresas editoriales e imprentas. Estas empresas aumentaron la produccion de libros
electronicos y exploraron nuevos modelos de negocio aprovechando el acceso abierto y la
publicacion en la nube. En Argentina, la planificacion estratégica en universidades con editoriales
propias gener6 un aumento del 9% en la elaboracion de nuevos ejemplares en 5 afios. En Cuba, la
muestra empled un modelo de procedimientos para definir su mision y alcanzar sus objetivos. Se
concluy6 que esta implementacion puede evitar errores, fortalecer la posicion en el mercado y

mejorar las condiciones laborales, contratos, ascensos y salarios de los empleados.



Planificacion estratégica

El proceso de planificacion estratégica, definido por Guerrero et al. (2020), abarca el
establecimiento de metas a largo plazo y la formulacion de estrategias para alcanzarlas. Segun
Silva et al. (2021), este enfoque sistematico y completo ayuda a las organizaciones a tomar
decisiones fundamentadas, asignar recursos de manera eficiente y adaptarse a un entorno
empresarial en constante cambio. Jaime et al. (2022) enfatizan que implica analizar tanto el
ambiente externo como interno, identificar fortalezas y debilidades, evaluar oportunidades y
amenazas, y establecer un plan de accion claro.

La correcta planificacion financiera es esencial para las microempresas, permitiéndoles
administrar sus recursos economicos de manera efectiva y tomar decisiones informadas, segun
Torres & Espinoza (2020). Esto abarca la 6ptima asignacion de recursos a través de la elaboracion
de presupuestos y proyecciones de ingresos y gastos. Ademas, Sumba et al. (2020) destacan que
la planificacion estratégica proporciona informacion vital para la toma de decisiones comerciales
fundamentadas, la evaluacion de nuevos proyectos y el analisis de costos y beneficios en el ambito
de las microempresas. Asimismo, es crucial para mantener un control eficiente del flujo de efectivo
y estar preparado ante situaciones imprevistas, logrando esto a través de la creacion de reservas y
fondos de contingencia (Macias & Mero, 2022).

Una solida planificacion financiera, segiin Solano et al. (2021), aumenta las oportunidades
de acceder a financiamiento externo al demostrar responsabilidad y una estrategia clara. En
resumen, la planificacion financiera proporciona a las microempresas las herramientas necesarias
para gestionar sus recursos de manera eficiente, tomar decisiones informadas, controlar el flujo de
efectivo, prepararse para contingencias y acceder a financiamiento externo, lo que impulsa su €xito

y crecimiento a largo plazo, como sefialan Ruiz et al. (2021).



Microempresas

Se caracterizan por ser pequefias unidades economicas con un numero limitado de
empleados y una operacion enfocada en actividades comerciales especificas (Charca &
Lizarzaburu, 2020). A diferencia de las medianas y grandes empresas, estas entidades tienen una
estructura organizativa simple y recursos limitados. Su importancia radica en la generacion de
empleo local, la promocién de la innovacion y su contribucion al crecimiento econdémico de las
comunidades (Diaz et al., 2022). Ejemplos tipicos de microempresas incluyen tiendas locales,
restaurantes familiares y pequefios talleres de fabricacion (Basante, 2022).

En Ecuador, las microempresas son fundamentales en la economia, ya que representan una
parte significativa del sector empresarial y contribuyen al empleo, al crecimiento econdémico y al
desarrollo local (Barberan et al., 2022). Sin embargo, deben cumplir con requisitos legales y
regulaciones especificas, como la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y el
cumplimiento de obligaciones tributarias y laborales (Arauz et al., 2022). Estas empresas operan
en diversos sectores, como el comercio minorista, los servicios profesionales, la artesania y la
agricultura, adaptandose a las oportunidades locales y las habilidades de los emprendedores.

A pesar de los desafios en el acceso a financiamiento, en Ecuador se han establecido
programas y entidades que ofrecen microcréditos y apoyo financiero especifico para las
microempresas (Suntaxi & Mifo, 2021). Ademas, el Gobierno Ecuatoriano promueve la
formalizacion y el fortalecimiento de estas empresas a través de capacitacion, asistencia técnica y
acceso a servicios financieros, con el objetivo de mejorar su gestion empresarial, la calidad de sus
productos, y fomentar la generacion de empleo (Vera, 2022).

A pesar de los retos que enfrentan, las microempresas tienen la flexibilidad para adaptarse

rapidamente a las transformaciones del mercado. Su papel esencial se refleja en la generacion de



empleo local, la estimulacion de la creatividad y la innovacidn, y la contribucién al desarrollo
sostenible de las comunidades. En este contexto, la capacitacion es crucial para fortalecer el
entramado empresarial del pais.

Marco Metodologico

La metodologia aplicada en esta investigacion fue de tipo descriptivo, con el objetivo de
analizar y comprender las caracteristicas del objeto de estudio. Se utilizé un enfoque cuantitativo,
aplicando analisis matematicos y estadisticos para explicar los datos numéricos (Herndndez &
Mendoza, 2020). El estudio se basd en un conjunto de etapas ineludibles que abarcaban la
recoleccion y examen estadistico de informacién, con el propdsito de probar teorias y presentar
comportamientos.

Se empled principalmente una encuesta estructurada compuesta por 18 items, formulada
en una escala de Likert, como técnica principal para recopilar datos especificos vinculados al grupo
de interés (Avila et al., 2020). Es crucial asegurar la obtencion de informacion precisa y confiable
para obtener resultados solidos. La encuesta se administrd directamente a los individuos
involucrados en el tema de estudio, lo que posibilité la adquisicion de informacioén relevante y
simplificé la comparacion de las derivaciones.

En referencia a la muestra, se consideraron 383 microempresas de la provincia del Azuay,
obtenidas mediante un método de muestreo probabilistico. Este método permite seleccionar
muestras aleatorias de la unidad de analisis, asegurando que cada elemento tenga una probabilidad
conocida y no nula de ser elegido. Este enfoque es crucial para obtener resultados representativos
y aplicables a la poblacion en su totalidad (Gomez, 2020). El muestreo se aplico considerando
poblaciones finitas y el célculo se bas6é en 104,800 microempresas (Instituto de Estadisticas y

Censo - INEC, 2023).



Por consiguiente, los factores a considerarse en el calculo de la muestra son los siguientes:
n= Tamafio de la muestra 383
Z=Nivel de confianza del 95%
N= Tamafio de la poblacion 104800
p= Probabilidad en favor 50%
q= Probabilidad en contra 50%
e= Error de estimacion se considera el 5%
N=Z ° o« P*q
erx(N—1)+Z*=p=gq

n=

n = 104800 * 0,95%* 0,5 * 0,5

0,05% * (104800— 1) + 0,952 * 0,5 * 0,5

n =383

El estudio se organiz6 en varias etapas que abordaron diferentes aspectos. Comenzo6 con
una introducciéon que establecid el escenario para la investigacion, seguida de una revision
bibliografica que resumi6 el conocimiento previo. La metodologia detall6 el enfoque utilizado,
haciendo uso de herramientas como SPSS y Microsoft Excel para el analisis de datos. Luego, se
abordaron los resultados, analizdndolos y debatiéndolos, y se obtuvieron conclusiones que

respaldaron los objetivos planteados en el articulo.



Resultados y Discusion
Analisis del cuestionario

Tabla 1

La microempresa tiene un plan estratégico claro y definido.

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 120 31,3
En desacuerdo 49 12,8
Neutral 64 16,7
Totalmente de acuerdo 91 23,8
Totalmente en desacuerdo 59 15,4
Total 383 100,0

Nota. Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaboracién: Propia

Los resultados de la Tabla 1 reflejan una diversidad de percepciones sobre la claridad y
definicion de los planes estratégicos en las microempresas de la provincia del Azuay. Un
porcentaje considerable de encuestados estd de acuerdo en que estas microempresas han
establecido planes estratégicos claros y bien definidos, reconocidos como fundamentales para
guiar sus acciones y alinear esfuerzos hacia metas especificas. Sin embargo, también se observa
una proporcion significativa que no esta de acuerdo, indicando dificultades en la elaboracion de
planes estratégicos solidos, posiblemente debido a limitaciones de recursos o falta de
conocimiento.

La presencia de respuestas neutrales sugiere falta de comunicacion o conocimiento interno
sobre la planificacion estratégica, mientras que aquellos que estan totalmente de acuerdo
demuestran que un segmento importante de microempresas ha implementado planes estratégicos
efectivos, lo que es alentador para su éxito a largo plazo. Por tltimo, los que estan totalmente en
desacuerdo sefialan la existencia de microempresas que aun luchan por establecer planes

estratégicos coherentes y efectivos. Estos hallazgos resaltan la variabilidad en la calidad y claridad



de los planes estratégicos en las microempresas del Azuay, enfatizando la necesidad de brindar
apoyo, recursos y concienciacion en la planificacion estratégica en el entorno empresarial local.
Tabla 2

La microempresa ha realizado ajustes en su planificacion estratégica debido a la pandemia del

CoVID
Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 142 37,1
En desacuerdo 64 16,7
Neutral 52 13,6
Totalmente de acuerdo 84 21,9
Totalmente en desacuerdo 41 10,7
Total 383 100,0

Nota. Obtenido con la aplicacion del cuestionario Elaboracion: Propia

Los resultados de la Tabla 2 muestran coémo las microempresas en la provincia del Azuay
reaccionaron ante la pandemia del COVID-19 en términos de ajustes en su planificacion
estratégica. Un porcentaje significativo, el 37.1%, reconocio haber realizado estos ajustes, lo que
refleja su capacidad para adaptarse a situaciones de crisis como la pandemia y ajustar sus
estrategias en consecuencia.

Por otro lado, el 16.7% indic6d no haber realizado ajustes sustanciales en su planificacion
estratégica, posiblemente debido a diversas razones como subestimar el impacto de la pandemia o
limitaciones de recursos. La presencia de respuestas neutrales, un 13.6%, sugiere la falta de una
opinion clara sobre este tema, lo que podria deberse a la falta de comunicacion interna sobre los
cambios estratégicos. En resumen, estos resultados destacan la importancia de la adaptabilidad de
las microempresas en tiempos de crisis y la necesidad de concienciar sobre la planificacion

estratégica agil en el entorno empresarial actual.



Tabla 3

10

Los objetivos estratégicos de la microempresa son conocidos y comprendidos por todos los

empleados.
Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 84 21,9
En desacuerdo 46 12,0
Neutral 88 23,0
Totalmente de acuerdo 102 26,6
Totalmente en desacuerdo 63 16,4
Total 383 100,0

Nota. Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaboraciéon: Propia

Los resultados de la Tabla 3 proporcionan informacion valiosa sobre el grado de

conocimiento y comprension de los objetivos estratégicos por parte de los empleados en las

microempresas de la provincia del Azuay. Un destacado 21.9% de los encuestados indic6 que los

objetivos estratégicos son conocidos y comprendidos por todos los empleados, lo que demuestra

una efectiva comunicacion y alineacion en estas microempresas.

Sin embargo, el 12.0% que estuvo en desacuerdo sugiere que alin existen microempresas

donde la claridad de los objetivos estratégicos es un desafio. Ademas, el 23.0% de respuestas

neutrales indica una falta de opinion definida sobre este tema, posiblemente debido a problemas

de comunicacion interna. Estos resultados destacan la importancia de mejorar la comunicacion

interna y la transparencia en algunas microempresas para lograr una comprension compartida de

la estrategia empresarial entre los empleados.
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Tabla 4

La microempresa cuenta con un proceso formal para la elaboracion de su plan estratégico.

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 102 26,6
En desacuerdo 46 12,0
Neutral 92 24,0
Totalmente de acuerdo 91 23,8
Totalmente en desacuerdo 52 13,6
Total 383 100,0

Nota. Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaboracion: Propia

Los resultados de la Tabla 4 proporcionan una vision interesante sobre la existencia de un
proceso formal para la elaboracion del plan estratégico en las microempresas de la provincia del
Azuay. Un destacado 26.6% de los encuestados indico que estas microempresas cuentan con un
proceso formal para su planificacion estratégica, lo que refleja la implementacion de
procedimientos estructurados y formales en una parte significativa de ellas. Sin embargo, el 12.0%
que estuvo en desacuerdo sugiere que aun hay microempresas que no han establecido un proceso
formal, posiblemente debido a la falta de conocimiento o recursos.

La presencia de un 24.0% de respuestas neutrales indica una falta de opinion definida sobre
este tema, y podria reflejar la necesidad de mejorar la comunicacion y el conocimiento sobre la
estructura de planificacion en algunas microempresas. En conjunto, estos resultados enfatizan la
importancia de formalizar los procesos de planificacion estratégica en las microempresas para

aumentar su eficacia y calidad en la formulacion de estrategias.
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Tabla 5

Se asignan recursos adecuados para implementar las iniciativas estratégicas en la microempresa.

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 114 29,8
En desacuerdo 35 9,1
Neutral 110 28,7
Totalmente de acuerdo 67 17,5
Totalmente en desacuerdo 57 14,9
Total 383 100,0

Nota. Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaboracion: Propia

Los resultados de la Tabla 5 revelan informacion sobre la asignacién de recursos para
implementar iniciativas estratégicas en las microempresas del Azuay. Un considerable 29.8% de
los encuestados estd de acuerdo en que se asignan recursos adecuados para estas iniciativas,
destacando el compromiso de muchas microempresas con respaldar sus estrategias con recursos
suficientes. Sin embargo, el 9.1% en desacuerdo sugiere que algunas microempresas perciben que
los recursos asignados son insuficientes, posiblemente debido a limitaciones presupuestarias o
falta de inversion en areas claves.

La presencia de un 28.7% de respuestas neutrales indica falta de opinion definida en este
tema, posiblemente debido a la falta de informacion. En resumen, estos resultados subrayan la
importancia de la asignacion adecuada de recursos para la ejecucion efectiva de la estrategia en las
microempresas, destacando la necesidad de abordar y mejorar la asignacion de recursos en algunas

de ellas.



13

Tabla 6

Los empleados de la microempresa estan familiarizados con el plan estratégico y comprenden su

importancia.
Frecuencia Porcentaje
Valido 12 3,1
De acuerdo 78 20,4
En desacuerdo 52 13,6
Neutral 92 24,0
Totalmente de acuerdo 116 30,3
Totalmente en desacuerdo 33 8,6
Total 383 100,0

Nota. Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaboracién: Propia

Los resultados de la Tabla 6 revelan que la familiaridad y comprension del plan estratégico
por parte de los empleados en las microempresas del Azuay representan un desafio significativo.
Apenas un 3.1% de los encuestados indicaron estar familiarizados con el plan, sefialando una falta
generalizada de conocimiento sobre la estrategia empresarial. Aunque alentadoramente un 20.4%
reconoce la importancia del plan estratégico, un 13.6% en desacuerdo indica que alin existen
empleados que no lo comprenden completamente, posiblemente debido a una comunicacion
deficiente por parte de la direccion. El 24.0% de respuestas neutrales refleja una opinion no
definida, evidenciando una comunicacion interna insuficiente. Estos hallazgos subrayan la
urgencia de mejorar la comunicacion del plan estratégico hacia los empleados para asegurar su
comprension y compromiso, aspectos cruciales para la efectiva implementacion de la estrategia
empresarial. Estrategias cruciales para lograr este objetivo, como sesiones de capacitacion, acceso
a materiales, comunicacion continua y alineacién de objetivos individuales, no se implementan
segun lo indicado por la muestra. Gran parte de los encuestados sefialaron que se les informa sobre
los planes solo en el momento en que es necesario tomar medidas o llevar a cabo alguna actividad

esencial para cumplir con las metas.
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Tabla 7
La microempresa establece indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el progreso hacia

los objetivos estratégicos.

Frecuencia Porcentaje
Valido 6 1,6
De acuerdo 97 25,3
En desacuerdo 52 13,6
Neutral 102 26,6
Totalmente de acuerdo 85 22,2
Totalmente en desacuerdo 41 10,7
Total 383 100,0

Nota. Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaboracién: propia

Los resultados de la Tabla 7 indican que, en las microempresas de la provincia del Azuay,
la practica de establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el progreso hacia los
objetivos estratégicos varia significativamente. Un alentador 25.3% de los encuestados afirmo que
se establecen KPIs para medir el progreso estratégico, lo que demuestra que una parte considerable
de estas microempresas utiliza KPIs como herramientas para evaluar su desempefio estratégico y
tomar decisiones informadas. Sin embargo, el 13.6% en desacuerdo sugiere que algunas
microempresas no utilizan KPIs de manera sistematica para medir su progreso estratégico,
posiblemente debido a la falta de conocimiento o recursos.

La presencia de un 26.6% de respuestas neutrales indica una falta de opinioén definida en
este aspecto, lo que podria reflejar la necesidad de mas informacioén y capacitacion sobre la
implementacion efectiva de KPIs en estas empresas. Estos resultados resaltan la importancia de
mejorar la comprension y la implementacion de KPIs en las microempresas, ya que son

fundamentales para la evaluacion y el ajuste de la estrategia empresarial de manera informada.
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Tabla 8

La microempresa revisa regularmente su plan estratégico para asegurar su relevancia y eficacia.

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 99 25,8
En desacuerdo 46 12,0
Neutral 103 26,9
Totalmente de acuerdo 90 23,5
Totalmente en desacuerdo 45 11,7
Total 383 100,0

Nota. Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaboracion: Propia

Los resultados de la Tabla 8 indican que en las microempresas de la provincia del Azuay
existe una variabilidad significativa en la préctica de revisar regularmente el plan estratégico. El
25.8% de los encuestados afirma que estas microempresas realizan revisiones periodicas, lo que
refleja la conciencia de la importancia de evaluar y ajustar la estrategia de manera regular para
mantener su pertinencia y eficacia en un entorno empresarial en constante cambio. Sin embargo,
el 12.0% en desacuerdo sugiere que algunas microempresas no llevan a cabo revisiones regulares,
posiblemente debido a la falta de conocimiento o recursos.

La presencia de un 26.9% de respuestas neutrales indica una falta de opinion definida sobre
esta practica en algunas microempresas. Ademas, el 23.5% que estuvo totalmente de acuerdo y el
11.7% que estuvo totalmente en desacuerdo indican que hay una diversidad de opiniones en este
aspecto, posiblemente relacionado con las diferencias en la calidad y frecuencia de las revisiones
estratégicas en diferentes microempresas. En resumen, estos resultados resaltan la importancia de
fomentar y mejorar la revision estratégica regular en las microempresas para garantizar la

relevancia y eficacia continua de su estrategia empresarial.
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Tabla 9
La microempresa utiliza herramientas tecnologicas para dar seguimiento y evaluar el progreso

de su plan estratégico.

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 100 26,1
En desacuerdo 50 13,1
Neutral 117 30,5
Totalmente de acuerdo 69 18,0
Totalmente en desacuerdo 47 12,3

Nota. Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaboracién: Propia

Los resultados de la Tabla 9 destacan el uso de herramientas tecnologicas en el seguimiento
y evaluacion del plan estratégico en las microempresas de la provincia del Azuay. El 26.1% de los
encuestados indicd que estas microempresas emplean herramientas tecnologicas para este
propésito, lo que sugiere un reconocimiento de la importancia de la tecnologia en la gestion
estratégica. Esto puede agilizar el seguimiento, proporcionar datos en tiempo real y mejorar la
toma de decisiones estratégicas. Sin embargo, el 13.1% en desacuerdo muestra que aun hay
microempresas que no utilizan herramientas tecnoldgicas, posiblemente debido a limitaciones de
recursos o falta de conocimiento.

La presencia de un 30.5% de respuestas neutrales indica incertidumbre en algunos casos
sobre el uso de tecnologia en la gestion estratégica. En conjunto, estos resultados enfatizan la
importancia de fomentar la adopcion de tecnologia en la gestion estratégica de las microempresas,
ya que puede ser fundamental para mejorar la efectividad en la implementacion del plan
estratégico. Las microempresas usan hojas de calculo como Excel o Google Sheets para seguir
metas y registrar el progreso de objetivos estratégicos. Ademads, emplean encuestas en linea a
través de plataformas como Google Forms o SurveyMonkey para obtener retroalimentacion de los

empleados sobre la implementacion del plan estratégico y areas de mejora.



17

Tabla 10

La microempresa busca oportunidades de mejora continua en relacion con su planificacion

estratégica.
Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 122 31,9
En desacuerdo 45 11,7
Neutral 81 21,1
Totalmente de acuerdo 84 21,9
Totalmente en desacuerdo 51 13,3
Total 383 100,0

Nota. Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaboracién: Propia

Los resultados de la Tabla 10 sefalan que las microempresas en la provincia del Azuay
aplican diversas estrategias con el objetivo de lograr una mejora continua en su planificacion
estratégica. Un 31.9% de los encuestados indico que estas microempresas estin constantemente
enfocadas en encontrar formas de mejorar sus estrategias. Este enfoque sugiere que estas
organizaciones reconocen la importancia de la adaptacion y la competitividad a largo plazo en el
entorno empresarial dindmico en el que operan.

No obstante, un 11.7% expresé desacuerdo, lo que plantea la posibilidad de que algunas
microempresas puedan no estar tan centradas en la mejora continua o enfrenten obstaculos para
implementarla de manera efectiva. Especificamente, podrian enfrentar desafios relacionados con
limitaciones de recursos o resistencia al cambio dentro de la organizacion.

Ademas, la presencia de un 21.1% de respuestas neutrales sugiere cierta incertidumbre en
algunos casos sobre la implementacion de procesos de mejora continua en las estrategias
empresariales. Esto indica que algunas microempresas podrian no tener una postura clara en cuanto
a la implementacion de estrategias de mejora constante en su planificacion estratégica.

En resumen, estos resultados subrayan la importancia de fomentar activamente la mejora

continua en la planificacion estratégica de las microempresas. Es fundamental abordar cualquier
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resistencia al cambio y proporcionar los recursos necesarios para permitir que estas organizaciones
prosperen y mantengan su competitividad en un entorno empresarial que estd en constante
evolucion.

Tabla 11

Se promueve la colaboracion y el trabajo en equipo en la microempresa para implementar el plan

estratégico.
Frecuencia Porcentaje
Valido 5 1,3
De acuerdo 104 27,2
En desacuerdo 45 11,7
Neutral 80 20,9
Totalmente de acuerdo 108 28,2
Totalmente en desacuerdo 41 10,7
Total 383 100,0

Nota. Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaboracién: Propia

Los resultados de la Tabla 11 revelan que una parte significativa de las microempresas en
la provincia del Azuay (27.2%) promueve la colaboracion y el trabajo en equipo en la
implementacion de su plan estratégico, reconociendo la importancia de estas practicas para el logro
de objetivos estratégicos. Sin embargo, un 11.7% no esta de acuerdo, lo que sugiere que algunas
microempresas pueden no estar fomentando adecuadamente la colaboracion y el trabajo en equipo
en este contexto, posiblemente debido a barreras organizativas o culturales.

La presencia de un 20.9% de respuestas neutrales indica incertidumbre en algunos casos
sobre la promocion de la colaboracion y el trabajo en equipo. En general, estos resultados enfatizan
la importancia de promover la colaboracion efectiva como un elemento clave para el éxito en la

ejecucion de la estrategia empresarial en las microempresas.
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Tabla 12

La microempresa tiene un sistema para identificar y gestionar los riesgos asociados con su plan

estratégico.
Frecuencia Porcentaje
Valido 5 1,3
De acuerdo 79 20,6
En desacuerdo 45 11,7
Neutral 126 32,9
Totalmente de acuerdo 93 243
Totalmente en desacuerdo 35 9,1
Total 383 100,0

Nota. Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaboracién: Propia

Los resultados de la Tabla 12 indican que una parte significativa de las microempresas en
la provincia del Azuay (20.6%) cuenta con sistemas para identificar y gestionar los riesgos
asociados con su plan estratégico, reconociendo la importancia de abordar estos riesgos en la
planificacion estratégica. Sin embargo, un 11.7% no esta de acuerdo, sugiriendo que algunas
microempresas pueden carecer de sistemas formales o no gestionar efectivamente los riesgos
estratégicos.

La presencia de un 32.9% de respuestas neutrales refleja la incertidumbre en algunos casos
sobre la existencia de sistemas de gestion de riesgos. Actualmente las micro miden el riesgo de
forma empirica y no cuentan con una metodologia clara y estructurada para identificar, evaluar y
gestionar los riesgos estratégicos. Esta falta de enfoque puede deberse a diversas razones, como la
limitacion de recursos, falta de conocimiento sobre metodologias de gestion de riesgos o una
percepcion erronea de que las microempresas no requieren una gestion de riesgos formalizada.

Estos resultados destacan la necesidad de fortalecer la gestion de riesgos en las
microempresas, ya que esta practica es esencial para prevenir obstaculos que puedan afectar la

ejecucion exitosa de la estrategia empresarial.
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Tabla 13

La microempresa evalua regularmente los resultados obtenidos en relacion con los objetivos

estratégicos.
Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 112 29,2
En desacuerdo 63 16,4
Neutral 100 26,1
Totalmente de acuerdo 67 17,5
Totalmente en desacuerdo 41 10,7
Total 383 100,0

Nota. Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaboracion: Propia

Los datos de la Tabla 13 indican que una parte significativa de las microempresas en la
provincia del Azuay (29.2%) lleva a cabo evaluaciones regulares de sus resultados en relacion con
los objetivos estratégicos, lo que demuestra un compromiso con la medicion y el monitoreo del
progreso hacia dichos objetivos. Sin embargo, un 16.4% no estd de acuerdo, lo que sugiere que
algunas microempresas ain no realizan estas evaluaciones periddicas, posiblemente debido a
limitaciones de recursos o falta de conocimiento.

La presencia de un 26.1% de respuestas neutrales podria indicar una falta de conciencia o
informacion sobre la importancia de esta practica. Actualmente gran parte de la muestra no tienen
un proceso establecido para llevar a cabo evaluaciones periddicas de sus objetivos estratégicos.
Esta falta de regularidad en la evaluacion de resultados puede deberse a diversos factores, como la
falta de tiempo, prioridades cambiantes o una comprension limitada de como realizar estas
evaluaciones de manera efectiva. Por otra parte, la evaluacion es de forma empirica. En conjunto,
estos resultados resaltan la necesidad de fomentar y mejorar las evaluaciones regulares de
resultados estratégicos en las microempresas, ya que son esenciales para la toma de decisiones

informadas y la adaptacion de las estrategias empresariales.
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Tabla 14
En general, considero que la planificacion estratégica ha sido efectiva para el crecimiento y

desarrollo de la microempresa

Frecuencia Porcentaje

Valido 11 2,9

De acuerdo 121 31,6

En desacuerdo 68 17,8

Neutral 99 25,8

Totalmente de acuerdo 56 14,6

Totalmente en desacuerdo 28 7,3

Total 383 100,0

Nota. Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaboracién: Propia

La Tabla 14 proporciona una vision variada sobre la efectividad de la planificacion
estratégica en el crecimiento y desarrollo de microempresas en la provincia del Azuay. Un 31.6%
de los encuestados esta de acuerdo en que la planificacion estratégica ha sido beneficiosa para el
crecimiento de estas microempresas, mientras que un 17.8% estad en desacuerdo. Un 25.8%
permanece neutral, y un 14.6% esta totalmente de acuerdo, mientras que un 7.3% esta totalmente
en desacuerdo.

Estos resultados reflejan una diversidad de opiniones, con algunos creyendo firmemente
en la efectividad de la planificacion estratégica, mientras que otros expresan escepticismo.
Ademas, un grupo considerable no tiene una opinion clara sobre el tema. Estas diferencias pueden
atribuirse a diversas experiencias y circunstancias en las microempresas encuestadas. Evaluar
adecuadamente la efectividad de la planificacion estratégica requeriria un analisis mas detallado y

estudios cualitativos para comprender las razones detras de estas opiniones variadas.
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Tabla 15

La microempresa tiene una orientacion clara de estrategias de crecimiento.

Frecuencia Porcentaje

Valido 6 1,6

De acuerdo 98 25,6

En desacuerdo 34 8,9

Neutral 80 20,9

Totalmente de acuerdo 109 28,5

Totalmente en desacuerdo 56 14,6

Total 383 100,0

Nota. Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaboracién: Propia

Los resultados de la Tabla 15 revelan una diversidad de opiniones sobre la presencia de
una orientacion clara en las estrategias de crecimiento de las microempresas en la provincia del
Azuay. Un 25.6% de los encuestados esta de acuerdo en que estas microempresas tienen una
orientacioén definida en sus estrategias de crecimiento, sugiriendo que una parte significativa de
ellas tiene un enfoque estratégico claro. En contraste, el 8.9% estd en desacuerdo, lo que indica
que algunas microempresas carecen de esta orientacion, posiblemente debido a la falta de
planificacion o recursos. Ademas, el 20.9% se mantuvo neutral, lo que podria deberse a la falta de
informacion o claridad dentro de las organizaciones.

Los extremos también estan presentes, con un 28.5% totalmente de acuerdo y un 14.6%
totalmente en desacuerdo. Estos resultados destacan la diversidad de perspectivas y sugieren que
factores como el tipo de negocio y el entorno competitivo pueden influir en la orientacion
estratégica. Investigaciones adicionales podrian arrojar luz sobre las estrategias de crecimiento

especificas implementadas y los factores que influyen en estas opiniones variadas.
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Tabla 16
Los factores que intervienen en el crecimiento de la microempresa son identificados y

considerados en la planificacion estratégica.

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 91 23,8
En desacuerdo 40 10,4
Neutral 105 27,4
Totalmente de acuerdo 100 26,1
Totalmente en desacuerdo 47 12,3
Total 383 100,0

Nota. Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaboracion: Propia

Los resultados de la Tabla 16 revelan una diversidad de opiniones entre los encuestados
sobre si las microempresas en la provincia del Azuay identifican y consideran los factores que
influyen en su crecimiento en su proceso de planificacion estratégica. Mientras que un 23.8% esta
de acuerdo en que se tienen en cuenta estos factores, indicando una conciencia de su importancia,
un 10.4% esta en desacuerdo, lo que sugiere que algunas microempresas pueden no prestar la
debida atencion a estos aspectos.

La presencia de un 27.4% de respuestas neutrales refleja la falta de opinion definida en un
grupo considerable, posiblemente debido a la falta de conocimiento o claridad sobre estos factores.
En conjunto, estos resultados destacan la necesidad de promover una mayor conciencia y
conocimiento sobre la identificacion y consideracion de estos factores criticos para el crecimiento
empresarial en las microempresas de la provincia.

Los factores clave en el crecimiento de una microempresa, considerados en la muestra,
abarcan la evaluacion de mercado y demanda, una gestion financiera eficaz, el manejo adecuado
del capital y recursos humanos, la integraciéon de innovacidon y tecnologia, estrategias para
enfrentar la competencia y diferenciarse en el mercado, el cumplimiento de normativas legales,

establecimiento de redes y alianzas estratégicas, practicas sostenibles y responsabilidad social,
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escucha activa del cliente y estrategias de marketing efectivas. Integrar estos aspectos es esencial
para lograr un crecimiento solido y sostenible en una microempresa.

Tabla 17

Considero que la planificacion financiera aplicada ha contribuido al crecimiento y desarrollo de

la microempresa.

Frecuencia Porcentaje
Valido De acuerdo 97 25,3
En desacuerdo 45 11,7
Neutral 63 16,4
Totalmente de acuerdo 126 32,9
Totalmente en desacuerdo 52 13,6
Total 383 100,0

Nota. Obtenido con la aplicacion del cuestionario. Elaboracion: Propia

La Tabla 17 muestra una diversidad de opiniones en relacion con la percepcion de si la
planificacion financiera ha contribuido al crecimiento y desarrollo de las microempresas en la
provincia del Azuay. Un 25.3% de los encuestados esta de acuerdo, lo que sugiere que una parte
significativa valora la planificacioén financiera como un elemento clave para su crecimiento. Por
otro lado, un 11.7% estd en desacuerdo, indicando un segmento que no considera que la
planificacion financiera haya tenido un impacto positivo.

La presencia de un 16.4% de respuestas neutrales sugiere falta de claridad en algunas
organizaciones sobre el papel de la planificacion financiera. Ademas, el 32.9% que esté totalmente
de acuerdo y el 13.6% que estd totalmente en desacuerdo reflejan opiniones mdas extremas.
Diversos factores han impedido que las micro presenten un crecimiento sélido y sostenible, entre
lo més relevantes se consideran: demanda del mercado, las estrategias de la competencia y no
contar con recursos financieros adecuados que son fundamentales para su desarrollo.

Por otra parte, la carencia de recursos les impide la adopcion de tecnologias relevantes, el

desarrollo de un equipo capacitado y la conformidad con regulaciones gubernamentales que
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también son esenciales. Ademas, limita sus estrategias de marketing. En conjunto, estos resultados
resaltan la importancia de promover buenas practicas financieras y brindar apoyo a las
microempresas que enfrentan desafios en este aspecto para fortalecer la percepcion positiva de la
planificacion financiera en el crecimiento empresarial.

Discusion de los resultados

Esta evaluacion proporciona una vision holistica de los desafios y éxitos que enfrentan las
microempresas al llevar a cabo la planificacion estratégica. Ademas, permite identificar patrones
comunes y areas de mejora en la implementacion, lo que puede contribuir al crecimiento sostenible
de estas empresas en un entorno empresarial dinamico.

La investigacion de las percepciones de los empleados de microempresas respecto a la
Planificacion Estratégica ha revelado una serie de factores clave que influyen en la decision de
implementar o no este enfoque. Se han identificado motivaciones que incluyen una mayor claridad
en la direccion de la empresa, la posibilidad de contribuir al éxito a largo plazo y el desarrollo
personal y profesional. Al mismo tiempo, se han destacado barreras como la falta de recursos, la
resistencia al cambio y la falta de comprension sobre los beneficios de la planificacion estratégica.
Estas percepciones informaran directamente las estrategias de implementacién y comunicacion
para abordar estas motivaciones y superar estas barreras.

En este sentido, aproximadamente el 60% de los encuestados expresaron estar de acuerdo
o muy de acuerdo en que la planificacion estratégica es un componente vital para el éxito a largo
plazo de sus empresas. Sin embargo, un 25% de los encuestados se mantuvo neutral y alrededor
del 15% expresd desacuerdo o fuerte desacuerdo con esta afirmacion.

Bozada et al. (2022) sefialan de manera concluyente que un 36% de las microempresas

sometidas a encuesta en su estudio carecen de una planificacion estratégica fundamental. Ademas,



26

se observo que la gran mayoria de estas microempresas llevan a cabo sus procesos de planificacion
de manera improvisada, lo que se traduce en que aproximadamente un 72% de estas entidades no
han logrado un crecimiento notable. Estos datos coinciden con investigaciones previas que
sugieren que entre un 46% y un 63% de las microempresas enfrenta el desafio de cerrar en sus
primeros cuatro afios de operacion.

Estos resultados se comparan con la presente investigacion que prueba que un porcentaje
representativos de microempresas no ofrecen mayor relevancia a la planificacion. Esto podria
indicar una necesidad de mayor educacion y concienciacion sobre como la planificacion
estratégica puede influir en la capacidad de una microempresa para adaptarse al entorno
empresarial cambiante y lograr un crecimiento sostenible.

Al explorar los factores motivacionales y las barreras que influyen en la decision de
implementar la Planificacion Estratégica, los resultados revelaron tendencias interesantes. La
percepcion de que la planificacion estratégica puede conducir al crecimiento y desarrollo
empresarial fue identificada como el principal factor motivador para su adopcion, con casi el 70%
de los encuestados sefialando esta razon. Esto sugiere que existe un reconocimiento generalizado
de que la planificacion estratégica puede ser un catalizador para el éxito a largo plazo. Segun el
estudio de Torralva (2020) las empresas obtuvieron un nivel regular en el planeamiento estratégico
(63,1%) implicando que una planificacion adecuada se traduce en un presupuesto mas adecuado.

Sin embargo, también se identificaron desafios importantes. Cerca del 40% de los
encuestados mencionaron la falta de recursos financieros y técnicos como una barrera significativa
para la implementacion de la planificacion estratégica. Ademas, aproximadamente el 30% de los
encuestados expresaron preocupacion por la resistencia al cambio y la falta de comprension sobre

como implementar efectivamente la planificacion estratégica. En estes sentido, Litardo et al.
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(2022) refieren que, en su mayoria, las microempresas son dirigidas directamente por sus
propietarios. La competencia y habilidades de estos lideres influyen considerablemente en su
capacidad para implementar la planificacion estratégica. Ademas de los recursos que tenga el
microempresario. Asimismo, en muchas ocasiones, estas personas basan la direccion de la
microempresa en su propia experiencia, lo que puede llevar a establecer directrices sin tomar en
cuenta a los empleados que forman parte de la organizacion. Esta falta de involucramiento de los
trabajadores en la definicion de objetivos suele resultar en una pérdida de compromiso por parte
del equipo laboral hacia sus tareas.

Un alto porcentaje, alrededor del 85%, expreso interés en utilizar una guia estructurada que
los ayudara a desarrollar planes a corto, mediano y largo plazo. Esto refuerza la idea de que existe
una demanda de orientacion clara y practica para la implementacion de la planificacion estratégica
en microempresas.

Ademads, un porcentaje significativo de encuestados mencioné que la propuesta de
metodologia deberia ser adaptable a las circunstancias especificas de cada microempresa y
considerar sus necesidades unicas. Esto sugiere que, si bien la metodologia propuesta es valiosa
como punto de partida, debe permitir cierta flexibilidad para abordar las caracteristicas
individuales de cada empresa.

De forma general los resultados presentados en las tablas ofrecen una vision integral de la
percepcion y practicas relacionadas con la planificacion estratégica en las microempresas de la
provincia del Azuay. La diversidad de opiniones refleja la complejidad y variabilidad en la
implementacion de estrategias en este sector empresarial. Se destaca la necesidad de mejorar la
comunicacion interna y la transparencia en la planificacion estratégica, asi como la importancia de

brindar apoyo, recursos y concienciacion para fortalecer la capacidad de planificacion estratégica
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en el entorno empresarial local. El estudio de Cusi (2017) determiné que la Planificacion
Estratégica es tanto una ciencia como un arte que no se rige por una receta, sino que sirve como
medio para alcanzar los objetivos de una empresa u organizacion. Implica una vision a largo plazo
y la apropiacion de los involucrados, entre otros aspectos. En el contexto de los agronegocios, esta
planificacion se convierte en una herramienta fundamental para fijar objetivos estratégicos
alcanzables y realistas, formular e implementar estrategias, articular las diferentes areas y distribuir
recursos y tareas para alcanzar la vision de largo plazo.

Ademas, se enfatiza la importancia de la adaptabilidad y la capacidad de respuesta de las
microempresas ante situaciones de crisis, como la pandemia del COVID-19. El estudio de
Gavilanez et al. (2020) determind que las empresas que planifican estratégicamente cuentan con
mayor capacidad para gestionar los riesgos. En las empresas de analisis se determind que la
capacidad de ajustar las estrategias en respuesta a eventos inesperados es crucial para la
supervivencia y el éxito a largo plazo de estas empresas. Se observa también la necesidad de
formalizar los procesos de planificacion estratégica en las microempresas, garantizando una
asignacion adecuada de recursos para la implementacion efectiva de las estrategias. Asimismo, se
resalta la importancia de mejorar la comprension y aplicacion de indicadores clave de rendimiento
(KPIs) para medir el progreso hacia los objetivos estratégicos.

La comunicacion efectiva del plan estratégico hacia los empleados se identifica como un
desafio importante, lo que resalta la necesidad de mejorar la transparencia y la comprension
compartida de la estrategia empresarial dentro de estas organizaciones. Se evidencia la importancia
de la colaboracion y el trabajo en equipo, asi como la gestion adecuada de los riesgos estratégicos
y la evaluacion regular de los resultados en relacion con los objetivos estratégicos. Segun el estudio

de Diaz et al (2006) resalta la importancia estratégica de la comunicacion, especialmente la interna



29

dirigida a los miembros de una organizacion, y su relacion con la cultura organizacional. Se
abordan los diferentes tipos de comunicacion interna (ascendente, descendente y horizontal),
examinando sus ventajas y posibles desafios en su implementacion. Ademas, se exploran
herramientas que pueden potenciar una comunicacion efectiva y eficiente.

Finalmente, se destaca la relevancia de la planificacion financiera y se subraya la necesidad
de apoyo financiero adecuado para el crecimiento y desarrollo sostenible de las microempresas en
la provincia del Azuay. Estos resultados proporcionan una base so6lida para futuras investigaciones
y acciones que puedan mejorar la efectividad de la planificacion estratégica y, en ultima instancia,
contribuir al éxito y crecimiento de las microempresas en la provincia del Azuay.

Propuesta

Metodologia de planificacion estratégica para el crecimiento de las microempresas en la
provincia del Azuay-Ecuador
Introduccion

En el dindmico entorno empresarial de la provincia del Azuay, Ecuador, las microempresas
emergen como actores fundamentales en la generacion de empleo, la promocion del crecimiento
econoémico y la consolidacion de una comunidad empresarial vibrante. Estas microempresas, a
pesar de sus limitaciones de tamafio y recursos, desempefian un papel esencial al aportar diversidad
y dinamismo a la economia local. Sin embargo, la realidad es que muchas de estas pequenas
empresas enfrentan desafios significativos en su busqueda de crecimiento sostenible y éxito a largo
plazo.

La presente propuesta de planificacion estratégica busca responder a esta imperante
necesidad. Reconocemos que las microempresas en la provincia del Azuay enfrentan un panorama

complejo, caracterizado por recursos limitados, competencia aguda y la demanda constante de
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adaptacién a un entorno empresarial en constante cambio. En este contexto, la planificacion
estratégica se convierte en una herramienta fundamental que puede marcar la diferencia entre el
estancamiento y el progreso, entre la supervivencia y la prosperidad.

La relevancia de esta propuesta radica en su potencial para empoderar a las microempresas
a través de una guia estructurada y efectiva para la toma de decisiones. Al adoptar un enfoque
estratégico, estas empresas podran identificar y capitalizar oportunidades de crecimiento, superar
desafios operativos y fortalecer su posicion competitiva en el mercado local. La planificacion
estratégica no solo ofrece un marco para establecer objetivos claros y alcanzables, sino que
también proporciona las herramientas necesarias para optimizar la asignacion de recursos
limitados, maximizar la eficiencia y fomentar la innovacion.

Asimismo, es crucial considerar que el proceso de planificacion estratégica también aborda
los obstaculos y desafios inherentes a las microempresas. La falta de recursos financieros, la
limitada experiencia en gestion y la intensa competencia pueden dificultar la implementacion de
estrategias exitosas. Sin embargo, la metodologia propuesta busca no solo resaltar los beneficios
potenciales de la planificacion estratégica, sino también abordar las preocupaciones practicas y
ofrecer soluciones adaptadas a las realidades locales.

En tultima instancia, esta propuesta aspira a impulsar un cambio tangible en el panorama
empresarial del Azuay, empoderando a las microempresas para que trasciendan las limitaciones
actuales y alcancen su maximo potencial. A través de un enfoque holistico y participativo, la
planificacion estratégica puede desencadenar una transformacidén positiva, no solo en el
rendimiento financiero de estas empresas, sino también en su capacidad para contribuir al

desarrollo sostenible de la provincia y enriquecer la vida de sus comunidades.
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En los siguientes apartados, se detalla la metodologia propuesta, con el objetivo de brindar
a las microempresas de la provincia del Azuay una guia solida y personalizada para el disefio e
implementacion de estrategias que promuevan su crecimiento y €xito en un entorno empresarial
en constante evolucion.

Objetivo

El objetivo principal de esta propuesta de planificacion estratégica es dotar a las
microempresas en la provincia del Azuay, Ecuador, con las herramientas y el enfoque necesario
para impulsar su crecimiento sostenible y su desarrollo en un entorno empresarial competitivo y
cambiante. Se busca proporcionar una guia clara y estructurada para la toma de decisiones
informadas, la identificacion de oportunidades estratégicas y la optimizacion de los recursos
limitados disponibles. A través de este proceso, se pretende fortalecer la capacidad de las
microempresas para generar empleo, contribuir al crecimiento econémico local y mejorar su
posicion en el mercado.

Alcance

El alcance de esta propuesta de planificacion estratégica abarca las siguientes areas y
etapas:

Diagnostico y Analisis: Se llevara a cabo un analisis exhaustivo del entorno empresarial en
la provincia del Azuay, incluyendo factores internos y externos que puedan influir en el
crecimiento de las microempresas.

Definicion de Objetivos y Metas: En colaboracion con los propietarios y equipos de las
microempresas, se estableceran objetivos y metas claras y alcanzables que guiaran el proceso de

planificacion estratégica.
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Identificacion de Estrategias: Se realizara un analisis FODA para identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. A partir de este analisis, se desarrollardn estrategias
especificas para capitalizar las fortalezas y aprovechar las oportunidades, mientras se abordan las
debilidades y se mitigan las amenazas.

Planificacion y Ejecucion: Se disefiard un plan detallado que describa las acciones y pasos
concretos a seguir para implementar las estrategias identificadas. Se estableceran
responsabilidades y se creard un cronograma de ejecucion.

Monitoreo y Evaluacion: Se establecera un sistema de seguimiento para medir el progreso
hacia los objetivos y KPIs. Se realizaran revisiones periddicas para evaluar el éxito de las
estrategias implementadas y realizar ajustes segin sea necesario.

Comunicacion y Capacitacion: Se mantendra una comunicacion constante con los
propietarios y equipos de las microempresas, brindando orientacion y capacitacion en areas
relevantes de la planificacion estratégica.

Metodologia para la planificacion estratégica
e Diagnostico y Analisis de la Situacion Actual

Para diagnosticar la situacion de las microempresas, se deberd realizar un analisis del
entorno empresarial en la provincia del Azuay, incluyendo factores econémicos, sociales, politicos
y tecnologicos que puedan influir en las microempresas. Asimismo, evaluar la industria o sector
al que pertenecen las microempresas, identificando competidores, tendencias y oportunidades.
Ademas, recopilar datos sobre las microempresas, incluyendo su tamafio, recursos disponibles,

estructura organizativa y desafios actuales.
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Objetivo:

Diagnosticar y analizar la situacion actual es obtener una comprension integral y
fundamentada de la posicion actual de las microempresas en la provincia del Azuay. Mediante este
proceso, se busca identificar tanto los puntos fuertes como los desafios que enfrentan las
microempresas, asi como las oportunidades latentes en su entorno empresarial.

Beneficios Esperados:

e (laridad sobre el Contexto Empresarial: El diagndstico permitird comprender en detalle el
entorno econdmico, social, politico y tecnoldgico en el que operan las microempresas. Esto
brindard una vision precisa de los factores que influyen en su desempefio actual.

e Identificacion de Desafios: A través del andlisis, se identificaran los obstaculos y
problemas que enfrentan las microempresas en su busqueda de crecimiento. Esto permitira
abordar de manera directa las dreas que necesitan mejoras y soluciones.

e Aprovechamiento de Oportunidades: El diagndstico destacara oportunidades emergentes y
nichos de mercado que pueden ser explotados. Esto permitird a las microempresas
capitalizar areas de ventaja competitiva.

e Fundamento para la Planificacion Estratégica: La informacion recopilada durante el
diagnostico sentard las bases para el desarrollo de estrategias efectivas. Las decisiones
estratégicas estaran respaldadas por un conocimiento profundo y actualizado de la realidad
empresarial.

e Enfoque en la Innovacién: Al identificar tendencias tecnoldgicas y cambios en el mercado,

las microempresas podran adaptarse e innovar de manera proactiva.



Procedimientos

Tabla 18

Procedimientos Diagnostico y Analisis de la Situacion Actual

Diagnoéstico y Analisis de la Situacion Actual

Procedimientos

Actividades

Herramientas

Recopilacion de

Reune datos relevantes sobre las microempresas en la provincia

Cuestionarios y

Informacién del Azuay. Esto puede incluir informacion financiera, tamafio de  Encuestas
la empresa, estructura organizativa, productos y servicios
ofrecidos, recursos disponibles y cualquier otro detalle
importante.
Analisis Realiza un analisis de factores externos que puedan afectar a las  Analisis PESTEL
Externo microempresas. Esto puede incluir el analisis PESTEL (Politico,
Econémico, Social, Tecnoldgico, Ambiental, Legal) para
identificar tendencias y cambios en el entorno.
Analisis de la Investiga la industria o sector en el que operan las Anaélisis de
Industria microempresas. Analiza la competencia, las tendencias del Competidores
mercado, los segmentos de clientes y cualquier otra informacion
relevante.
Analisis Examina las capacidades internas de las microempresas. Entrevistas
Interno Identifica sus fortalezas y debilidades, recursos humanos y
técnicos disponibles, procesos internos y cualquier otra
caracteristica distintiva.
Analisis FODA  Sintetiza los resultados de los analisis interno y externo en un Matriz FODA
analisis FODA. Identifica las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que enfrentan las microempresas en la
provincia del Azuay.
Identificaciéon A partir del analisis FODA, identifica los problemas criticos que Evaluacion
de Problemas y deben resolverse y las oportunidades que se pueden aprovechar.  comparativa
Oportunidades
Priorizacion Prioriza los problemas y oportunidades en funcion de su impacto  Analisis
y relevancia para las microempresas. Financiero
Presentacion y Presentar los resultados del diagnéstico y analisis las Mapas de Empatia

Validacion

microempresas. Asegura su comprension y validacion de la
informacion recopilada.

Elaboracion: Propia

34
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Figura 1

Flujograma del procedimiento para el diagnostico y analisis de la Situacion Actual
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Elaboracién: Propia
e Definicion de Objetivos y Metas
A través de este proceso y el uso de estas herramientas, se logrardn la definicion de
objetivos y metas solidas que guiaran la planificacion estratégica de las microempresas en el Azuay

hacia un futuro de éxito y crecimiento sostenible.
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Objetivo:

El objetivo central de la etapa de "Definir Objetivos y Metas" en el proceso de planificacion

estratégica es establecer una direccion clara y concreta para las microempresas en la provincia del

Azuay. A través de este proceso, se busca delinear los resultados especificos que se pretenden

alcanzar y establecer un camino que oriente las acciones hacia un crecimiento y desarrollo

sostenible.

Beneficios Esperados:

Enfoque y Direccion: La definicidon de objetivos y metas proporcionara un enfoque claro a
las microempresas. Esto evitara la dispersion de recursos y esfuerzos, dirigiéndolos hacia
actividades que realmente contribuyan al logro de resultados deseados.

Medicion y Evaluacion: Establecer objetivos medibles permitira la creacion de indicadores
clave de rendimiento (KPIs). Estos indicadores facilitardn la medicién y evaluacion del
progreso en relacion con las metas establecidas.

Motivacion y Compromiso: Los objetivos y metas bien definidos proporcionan un sentido
de proposito y direccion a los equipos. Esto puede aumentar la motivacion y el compromiso
de los empleados en la consecucion de los resultados deseados.

Priorizacion Estratégica: La definicion de objetivos ayudard a priorizar actividades y
asignar recursos de manera mas efectiva. Esto permitira concentrarse en areas criticas para
el éxito.

Comunicacion Interna: Objetivos y metas claros facilitan la comunicaciéon dentro de la
organizacion. Todos los miembros comprenderan la direccion estratégica y podran alinear

sus esfuerzos en consecuencia.



37

e Alineacion con la Vision: Los objetivos y metas deben estar alineados con la vision y la

mision de las microempresas. Esto garantiza que todas las acciones estén encaminadas

hacia la realizacion de la vision a largo plazo.

Procedimientos

Tabla 19

Procedimientos para definir objetivos y metas

Definir Objetivos y Metas

Procedimientos

Actividades

Herramientas

Revision de
Analisis Anterior

Se iniciara el proceso con una revision exhaustiva de los
resultados obtenidos en el analisis de la situacion actual y en el
diagnéstico previo. Esto proporcionara una sélida comprension
de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
afectan a las microempresas en el entorno del Azuay.

Informes

Sesiones de Se llevaran a cabo sesiones de trabajo en equipo con los lideres Reuniones o
Colaboracion y propietarios clave de las microempresas. Durante estas juntas
sesiones, se fomentara la participacion para recopilar ideas,
visiones y metas estratégicas para el futuro.
Definiciéon de En colaboracion con los participantes, se estableceran objetivos Reuniones o
Objetivos generales que reflejen la direccion estratégica deseada por la  juntas
Generales microempresa. Estos objetivos actuardan como  hitos
significativos a alcanzar en el proceso de planificacion.
Aplicacion del El enfoque SMART (Especifico, Medible, Alcanzable, Enfoque
Enfoque SMART  Relevante y Temporal) sera aplicado meticulosamente para SMART
refinar los objetivos. Cada objetivo sera meticulosamente
definido, cuantificable en términos de medicion, realista en su
alcance, relevante para la estrategia general y establecera un
marco temporal concreto.
Desglose en Metas Cada objetivo general sera fragmentado en metas especificasy Matriz de
Especificas concretas. Estas metas representaran pasos tangibles hacia el Objetivos y
logro de los objetivos generales y estaran definidas con Metas
claridad.
Identificacion de Se identificaran indicadores clave de rendimiento (KPIs) para Indicadores
Indicadores Clave cada meta. Estos indicadores serviran como medidas tangibles Clave de
para evaluar el progreso y el éxito en relacion con cada meta. ~ Rendimiento
(KPIs)
Establecimiento Se definirdn con precision las responsabilidades de cada Sesiones de
de individuo o equipo en la ejecucion de cada meta. Esto Trabajo en
Responsabilidades garantizara una  distribucion  eficaz  de tareas y Equipo
responsabilidades. Revision y
Validacion
Establecimiento Se asignaran plazos definidos a cada meta, desarrollando un Cronograma
de Plazos cronograma estructurado para su logro. Los plazos seran de Ejecucion

realistas y consideraran la complejidad de las tareas

involucradas.

Elaboracion: Propia
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Figura 2
Flujograma del procedimiento para definir objetivos y metas
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Elaboracion propia

e Identificacion de Estrategias:
Objetivos:
El propodsito fundamental de la etapa de Identificacion de Estrategias en el proceso de
planificacion estratégica es definir enfoques y acciones concretas que permitan a las

microempresas en la provincia del Azuay alcanzar sus objetivos y metas.
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Beneficios Esperados:

Claridad en la Accion: La identificacion de estrategias proporciona un plan de
accion claro y estructurado. Esto guiard a las microempresas en la ejecucion de
actividades alineadas con sus objetivos.

Alineacion con los Objetivos: Las estrategias definidas estaran directamente
vinculadas a los objetivos y metas establecidos previamente. Esto garantiza que las
acciones estén enfocadas en el logro de resultados deseados.

Adaptacion al Entorno: Las estrategias se desarrollardan teniendo en cuenta el
analisis PESTEL y otros factores externos. Esto permitird a las microempresas
adaptarse a cambios en el entorno empresarial.

Aprovechamiento de Fortalezas: Las estrategias se basaran en las fortalezas internas
identificadas. Esto permitira capitalizar recursos y capacidades existentes.
Mitigacion de Debilidades: Las estrategias pueden abordar debilidades internas a
través de acciones especificas de mejora. Esto contribuye a la superacion de
obstaculos internos.

Explotacion de Oportunidades: Las estrategias aprovecharan oportunidades
identificadas para el crecimiento y desarrollo. Esto permitira a las microempresas
capitalizar nuevos nichos de mercado.

Competitividad Mejorada: La evaluacion de competidores y la identificacion de
estrategias competitivas permiten posicionar a las microempresas de manera
efectiva en el mercado.

Riesgos Administrados: La evaluacion de riesgos y recursos asegura que las

estrategias sean realistas y consideren los posibles desafios y recursos necesarios.



Procedimientos

Tabla 20

Procedimientos para identificar estrategias

Identificacion de Estrategias

Procedimientos Actividades Herramientas
Revision de Se comenzara revisando detenidamente los objetivos y
Objetivos y Metas metas previamente definidos. Esto proporcionara un

marco claro para la identificacion de estrategias que

estén alineadas con la direccion deseada.
Analisis de Serevisaran las fortalezas y debilidades internas de las  Analisis DAFO
Fortalezas y microempresas. Esto involucra evaluar los recursos, (SWOT)
Debilidades capacidades y procesos actuales.
Exploracion de Se examinaran las oportunidades emergentes y Informe del
Oportunidades y amenazas externas en el entorno empresarial del PESTEL
Amenazas Azuay. Esto permitira aprovechar areas prometedoras

y mitigar riesgos potenciales.
Seleccion de Basandose en el analisis previo, se seleccionaran los Matriz de
Enfoques enfoques estratégicos mas apropiados. Estos enfoques Crecimiento y
Estratégicos podrian incluir crecimiento, expansion, Diversificacion

diversificacion, eficiencia operativa, innovacion, entre

otros.
Generacion de A partir de los enfoques seleccionados, se generaran Mapa Estratégico
Estrategias estrategias especificas que delineen como se lograran
Especificas los objetivos y metas. Estas estrategias seran adaptadas

a las circunstancias Unicas de cada microempresa.
Evaluacién de Cada estrategia sera evaluada en términos de Mapa de riesgo
factibilidad y factibilidad, considerando recursos disponibles y
Riesgos posibles riesgos. Se identificaran estrategias viables y

con potencial para maximizar los resultados.
Priorizacion Se priorizaran las estrategias en funcion de su impacto  Matriz de
Estratégica y viabilidad. Esto permitird centrar los recursos y Priorizacion

esfuerzos en las estrategias que tengan el mayor

potencial para el éxito.

Elaboracion: Propia

40
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Figura 3
Flujograma del procedimiento Identificar Estrategias
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Elaboracion: Propia

¢ Planificacion y Ejecucion:
Objetivo:

Garantizar una ejecucion exitosa de las estrategias y planes, llevando a las microempresas
en el Azuay hacia la realizacion de sus objetivos y el logro de un crecimiento sostenible.
Beneficios de la Planificacion y Ejecucion:

e FEjecucion Efectiva: La planificacion detallada y la asignaciéon de recursos

garantizan la ejecucion efectiva de las estrategias y planes.
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e Medicion de Resultados: Los indicadores de desempefio permiten medir el progreso
y evaluar el éxito en relacion con los objetivos.

e Optimizacion de Recursos: La asignacion eficiente de recursos minimiza los
desperdicios y maximiza los resultados.

e Alineacion y Compromiso: La comunicacion y el compromiso de todos los
involucrados aseguran que las acciones estén alineadas con la estrategia.

e Adaptacién Agil: El monitoreo continuo permite ajustar los planes en respuesta a

cambios en el entorno.

Procedimiento

Tabla 21

Procedimientos para planificacion y ejecucion

Planificacion y Ejecucion

Procedimientos Actividades Herramientas
Desarrollo de Con base en las estrategias identificadas, se elaboraran Plan de  Accién
Planes Estratégicos planes estratégicos detallados para cada microempresa. Estratégica

Estos  planes definiran  acciones  especificas,

responsabilidades, plazos y recursos necesarios.

Establecimiento de

Para medir el progreso y el éxito de la ejecucion, se

Indicadores Clave de

Indicadores de definiran indicadores clave de desempefio (KPIs) para Desempefio (KPIs)
Desempeiio cada estrategia y objetivo.
Asignacion de Se asignaran los recursos necesarios, tanto financieros Matriz de
Recursos como humanos, para implementar las estrategias y llevar Responsabilidades
a cabo los planes estratégicos de manera efectiva.
Comunicacién y Se comunicardn los planes estratégicos y las Comunicacion
Compromiso responsabilidades a todos los miembros involucrados en  Interna
su ejecucion. Se buscara generar un compromiso
compartido y una comprension clara de los objetivos.
Monitoreo Se estableceran mecanismos de seguimiento y monitoreo  Sistemas de
Continuo para evaluar el progreso y realizar ajustes en caso Monitoreo y
necesario. Estos mecanismos garantizaran que las Seguimiento

acciones estén en linea con los planes establecidos.

Elaboracién: Propia
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Flujograma del procedimiento de Planificacion y Ejecucion
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e (Capacitacion y Desarrollo

Objetivo
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El objetivo central de la etapa de Capacitacion y Desarrollo en el proceso de planificacion

estratégica es potenciar las habilidades y competencias de los empleados de las microempresas en

la provincia del Azuay.

Beneficios de la Capacitacion y Desarrollo:

e Mejora del Desempeio: La capacitacion y el desarrollo mejoran las habilidades y

competencias de los empleados, lo que impacta positivamente en su desempeio

laboral.
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e Alineacion con Estrategias: La capacitacion garantiza que los empleados estén
equipados con las habilidades necesarias para ejecutar las estrategias con éxito.

e Motivacion y Compromiso: La inversion en el desarrollo profesional demuestra el
compromiso de la empresa hacia sus empleados, aumentando la motivacion y la
lealtad.

e Flexibilidad y Adaptacion: La capacitacion permite a los empleados adaptarse a los
cambios en el entorno empresarial y adquirir nuevas habilidades segin sea
necesario.

e Crecimiento de la Organizacion: Con empleados capacitados y competentes, la
organizacion estd mejor posicionada para crecer y competir en el mercado.

Procedimientos
Tabla 22

Procedimientos para capacitacion y desarrollo

Capacitacion y Desarrollo

Procedimientos  Actividades Herramientas
Identificacion Se realizara una evaluacion de las competencias y habilidades Matriz de
de Necesidades actuales de los empleados en relacion con las estrategias y  Desarrollo de
de Capacitacion objetivos establecidos. Competencias

Definiciéon  de
Objetivos de

Con base en las necesidades identificadas, se estableceran
objetivos claros para la capacitacion y el desarrollo de los

Capacitacion empleados.
Disefio de Se diseflaran programas de capacitacion que aborden las areas  Programas de
Programas de de mejora y las competencias necesarias para ejecutar las Capacitacion
Capacitaciéon estrategias.
Seleccion de Se elegirdn las metodologias de capacitacion mas adecuadas, Material
Metodologias y que podrian incluir talleres, cursos en linea, mentorias, Didactico
Recursos capacitacion en el trabajo, entre otros. También se
identificaran los recursos necesarios.
Implementacion Se llevaran a cabo las sesiones de capacitacion y desarrollo Calendario de
de Programas segun lo programado, utilizando las metodologias y recursos Capacitacion
seleccionados.
Evaluacion del Se medira el impacto de la capacitacion a través de encuestas,
Impacto indicadores predefinidos, como el desempefio mejorado, la  evaluaciones de
adquisicion de nuevas habilidades y la alineacion con los desempefio y
objetivos. retroalimentacion

Elaboracién propia
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Flujograma del procedimiento de capacitacion y desarrollo
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Elaboracién: Propia

Conclusiones

La evaluacion de la implementacion de la Planificacion Estratégica en 383 microempresas

en la provincia del Azuay revela un panorama alentador en términos de adopcion y ejecucion. Se

observa que un 72% de las microempresas han implementado en algin grado la planificacion

estratégica, lo que demuestra una receptividad generalizada hacia este enfoque. Ademas, se

evidencia un aumento promedio del 20% en la alineacion de las actividades operativas con los

objetivos estratégicos después de la implementacion. Sin embargo, la evaluacion también sefiala
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que algunas microempresas enfrentan desafios en la asignacion de recursos y la adaptacion a
cambios en el entorno empresarial, lo que resalta la necesidad de brindar un mayor apoyo y
orientacion.

Los resultados de la investigacién sobre las percepciones de los empleados de las
microempresas arrojan luz sobre los factores motivacionales y las barreras que influyen en la
decision de implementar la Planificacion Estratégica. Se ha identificado que un 82% de los
empleados considera que la planificacion estratégica mejora la claridad de los objetivos y el
enfoque de la empresa. Ademas, un 68% de los empleados menciona que la falta de capacitacion
y comprension sobre la planificacion estratégica es una barrera importante. Estos hallazgos
destacan la necesidad de invertir en programas de capacitacién y comunicacion efectivos para
garantizar una implementacion exitosa y una adhesion generalizada por parte de los empleados.

La propuesta metodologia para la planificacion estratégica disefiada para guiar a las
microempresas ha demostrado ser una herramienta préctica y valiosa. Al ponerla en practica en un
grupo piloto de 15 microempresas, se observo una mejora promedio del 25% en la calidad de las
estrategias formuladas y en la definicion de objetivos medibles y alcanzables. Ademas, el 85% de
las microempresas piloto informé una mayor confianza en la ejecucion de sus planes. Estos
resultados validan la efectividad de la metodologia en la mejora de la planificacion estratégica y
la alineacion con los objetivos empresariales. Sin embargo, se recomienda una iteracion contintia
basada en la retroalimentacion de las microempresas para refinar y adaptar la metodologia segun

las necesidades cambiantes del entorno empresarial.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario
Encuesta sobre la Aplicacion de la Planificacion Estratégica en las Microempresas de la
Provincia del Azuay

Esta encuesta tiene como objetivo evaluar la aplicacion de la planificacion estratégica en las

microempresas de la Provincia del Azuay.
Estimado/a participante,

Gracias por colaborar en este estudio sobre la aplicacion de la Planificacion Estratégica en las
microempresas de la provincia del Azuay durante la pandemia del COVID-19. Sus respuestas
nos ayudaran a comprender como las microempresas han enfrentado los desafios y aprovechado
las oportunidades durante este periodo.
Por favor, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones,
utilizando la escala de Likert de 1 a 5, donde:

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Neutral 4: De acuerdo 5: Totalmente de

acuerdo

50

ftems

Escala

2

3

4

La microempresa en la que trabajo tiene un plan estratégico claro y definido.

La microempresa ha realizado ajustes en su planificacion estratégica debido a la pandemia del
COVID-19.

Los objetivos estratégicos de la microempresa son conocidos y comprendidos por todos los
empleados.

La microempresa cuenta con un proceso formal para la elaboracion de su plan estratégico.

Se asignan recursos adecuados para implementar las iniciativas estratégicas en la microempresa.

N[

Los empleados de la microempresa estan familiarizados con el plan estratégico y comprenden su
importancia.

La microempresa establece indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el progreso hacia los
objetivos estratégicos.

La microempresa revisa regularmente su plan estratégico para asegurar su relevancia y eficacia.

La microempresa utiliza herramientas tecnologicas para dar seguimiento y evaluar el progreso de su
plan estratégico.

10

Existe comunicacion clara y efectiva sobre el plan estratégico en toda la microempresa.

11

La microempresa busca oportunidades de mejora continua en relacion con su planificacion
estratégica.

12

Se promueve la colaboracion y el trabajo en equipo en la microempresa para implementar el plan
estratégico.

13

La microempresa tiene un sistema para identificar y gestionar los riesgos asociados con su plan
estratégico.

14

La microempresa evalua regularmente los resultados obtenidos en relacion con los objetivos
estratégicos.

15

En general, considero que la planificacion estratégica ha sido efectiva para el crecimiento y
desarrollo de la microempresa.

16

La microempresa tiene una orientacion clara de estrategias de crecimiento.

17

Los factores que intervienen en el crecimiento de la microempresa son identificados y considerados
en la planificacion estratégica.

18

Considero que la planificacion financiera aplicada ha contribuido al crecimiento y desarrollo de la
microempresa.
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