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Resumen

Este estudio analiza la red social TikTok como una herramienta clave para la
comunicacion politica y la difusion de actores politicos, destacando su influencia en las
estrategias de comunicacion digital durante las campafias electorales. A través de este
analisis, se explorara como las plataformas digitales permiten un posicionamiento de
marca personal y fortalecen la cercania entre los politicos y el electorado, facilitando una

interaccion directa y mas personal.

Un caso concreto que ilustra este fenomeno es el de Daniel Noboa, un joven
politico que particip6 en las elecciones presidenciales de 2023 en Ecuador. Noboa logré
una victoria demostrativa en las elecciones anticipadas del 15 de octubre de 2023, tras la

disolucién de la Asamblea Nacional por parte del presidente Guillermo Lasso.

El estudio profundiza en como su presencia en redes sociales, particularmente en
TikTok, contribuyd a consolidar su imagen y conectar con los votantes. El anélisis abarca
las dinamicas de comunicacion politica en el entorno digital y el impacto de las redes
sociales en la construccion de la imagen publica de los candidatos, revelando la relevancia

de plataformas como TikTok en el contexto electoral contemporaneo.

Palabras clave:

Comunicacidn digital, comunicacién politica, redes sociales, campafia electoral.
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Abstract

This study analyzes TikTok social media as a key tool for political communication
and the promotion of political actors, emphasizing its influence in digital communication
strategies during electoral campaigns. Through this analysis, it explores how digital
platforms enable personal brand positioning and strengthen the closeness between

politicians and the electorate by facilitating a more direct and personal interaction.

A specific case that illustrate this phenomenon is that of Daniel Noboa, a young
politician who ran for president in Ecuador, in 2023. Noboa achieved a clear victory in
the early elections on October 15, 2023, following the dissolution of the National

Assembly by President Guillermo Lasso.

The study delves into his presence on social media, particularly in TikTok, which
contributed to consolidating his image and connecting with voters. The analysis covers
the dynamics of political communication in the digital environment and the impact of
social media on building the public image of candidates, highlighting the relevance of
platforms such as TikTok, in the contemporary electoral context.

Keywords:

Digital communication, political communication, social media, election campaign.
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Introduccion

Este trabajo de investigacion académico se enfoca en abordar un tema de gran
relevancia: el impacto y la utilizacion de las redes sociales, con especial atencién a la red
social TikTok, en la campafia electoral del entonces candidato presidencial Daniel Noboa
Azin, para las Elecciones Generales de Ecuador en el afio 2023. A lo largo de estas
paginas, analizaremos las estrategias implementadas por el politico para fortalecer su
visibilidad y credibilidad ante la sociedad, aprovechando el crecimiento exponencial de

Internet y las plataformas digitales, en los contextos politico y social.

El auge de las redes sociales en el &mbito de la comunicacion politica tuvo como
punto de inflexion la campafia electoral de Barack Obama en 2008, la cual evidencio el
potencial de estas plataformas en los procesos electorales. A partir de ese momento, la
forma de hacer comunicacion politica ha experimentado una transformacion significativa.
Este cambio ha provocado que los medios tradicionales, que durante décadas fueron
considerados los mas efectivos, vean reducida su influencia frente a los nuevos medios
digitales. En este contexto, las redes sociales se han consolidado como herramientas clave

dentro de las estrategias contemporaneas de comunicacion politica (Chaves et al., 2017).

Martin Serrano (2022), sefiala que las interdependencias entre las actuaciones
virtuales y las presenciales y la existencia de actividades y relaciones que no pueden ser
virtualizadas no disminuyen la trascendencia antropolégica y socioldgica que tiene la
virtualizacion. Las redes sociales han proporcionado el conducto por el que la
informacidn puede actuar en la configuracion de todo sistema, actividad o relacion que

sea programable.

Los procesos derivados de la globalizacion han dado lugar al desarrollo de nuevas
técnicas en ambitos como la persuasion, la cultura y el aprendizaje interactivo. Esta
dinamica ha impulsado, a su vez, una masificacion de la comunicacion a distancia, la cual
se inscribe en un entorno renovado que redefine las nociones de tiempo y proceso. Como
resultado, se ha generado un efecto de aceleracion en la blsqueda y acceso a la

informacioén (Lépez & Cabrera, 2014).

Resulta I6gico que, en la sociedad de la informacion, las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) tienen un papel fundamental al momento de

comunicar, interactuar y conformar una democracia mas participativa saliendo de los



medios tradicionales como la radio, television y prensa, en la que no se consigue una

participacion directa entre politicos y ciudadanos (Lépez & Cabrera, 2014).

En la actualidad, las redes sociales constituyen un componente fundamental para
el fortalecimiento y sostenimiento de las democracias contemporaneas. Resulta imposible
analizar la sociedad moderna, sus dinamicas cotidianas y problematicas, sin considerar el
papel que desempefian estas plataformas digitales. La comunicacion, en este contexto, se
encuentra estrechamente vinculada a la accion politica, facilitando una mayor
transparencia del poder legislativo y permitiendo que la ciudadania acceda, entienda y
valore con mayor claridad las decisiones y actuaciones institucionales (Chaves et al.,
2017).

De modo similar los autores Marco Ldpez y Tatiana Cabrera (2014), sefialan que
que las redes sociales han posibilitado la recopilacion y analisis de datos poblacionales
relacionados con tendencias, preferencias e intereses, entre otros aspectos. Esta capacidad
ha motivado a los actores politicos a involucrarse activamente en estas plataformas, con
el objetivo de conectar de manera mas directa con el electorado y promover una

participacion politica personalizada y segmentada.

Asi pues, la autora Mdénica Redondo (2020), argumenta que durante el periodo de
confinamiento provocado por la pandemia de COVID-19, que tuvo un impacto global, la
plataforma TikTok experimentd una notable transformacion. Inicialmente concebida
como una aplicacién orientada al entretenimiento y al ocio, comenzé a adoptar nuevos
usos, convirtiéndose progresivamente en un espacio donde también se difunden

contenidos con carga politica y mensajes de mayor profundidad social y critica.

A lo largo de esta investigacion se analizara el impacto de la red social TikTok en
campanas electorales, haciendo énfasis en la presencia de la comunicacion digital y el
creciente auge de la comunicacion politica. En particular, se estudiard el impacto de

TikTok en la campafia electoral de Daniel Noboa en el afio 2023.

Formulacion del problema

¢Cual fue el impacto de la red social TikTok en la victoria electoral de Daniel

Noboa en el afio 20237

Objetivo general



Determinar el impacto de la red social TikTok en la victoria electoral de Daniel
Noboa, afio 2023.

Obijetivos especificos

a) Fundamentar el uso de la comunicacion digital, redes sociales y la

comunicacion politica dentro de la campafia presidencial del Daniel Noboa.

b) Diagnosticar el impacto de la red social TikTok en la camparia presidencial de
Daniel Noboa, afio 2023.

c) Elaborar un articulo cientifico sobre el impacto de la red social TikTok en la
victoria electoral de Daniel Noboa en el afio 2023.

Hipotesis

El uso adecuado y una comunicacion asertiva de las redes sociales dieron el triunfo

a Daniel Noboa en la campana electoral de 2023.

Metodologia

Esta investigacion es de tipo mixta, cualitativa desde la fase teorica, conceptual y

de diagnostico, y cuantitativa a partir de la consecucion de los resultados obtenidos.

De acuerdo con los autores Molina, Fabregues, & Escalante (2024), los métodos
mixtos consisten en la combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos dentro de un
mismo estudio investigativo. Esta metodologia permite la recoleccién y analisis de datos,
la integracion de los hallazgos y la formulacion de conclusiones e inferencias a partir de
ambas perspectivas. La implementacion de disefios mixtos facilita la generacion de
sinergias y contribuye a una comprension mas profunda y completa de los fendmenos

objeto de estudio.

Por su parte los autores Strauss & Corbin (2016), indican que el concepto de
“investigacion cualitativa” abarca cualquier tipo de estudio que genera resultados que no
se obtienen a través de métodos estadisticos u otros procedimientos cuantitativos. Este
tipo de investigacion puede enfocarse en aspectos como la vida cotidiana de las personas,

sus experiencias, comportamientos, emociones y sentimientos, asi como en el analisis del



funcionamiento organizacional, los movimientos sociales, los fenémenos culturales y las

interacciones internacionales.

Los mismos autores agregan que al hablar sobre andlisis cualitativo, se refiere, no
a la cuantificacion de los datos cualitativos, si no al proceso no mtemético de
interpretacion, realizado con el propdsito de descubrir conceptos y relaciones en los datos

brutos y luego organizarlos en un esquema explicativo teorico (Strauss & Corbin, 2016).

Ahora bien, la investigacion bibliografica de acuerdo al autor Beltran (2017), se
desarrolla en una primera etapa para delimitar y fundamentar la bases tedricas,
conceptuales y metodoldgicas entre los territorios del disefio grafico y el disefio editorial.
Los procediminetos metodoldgicos de areas de conocimiento como lexicografia, que es
la disciplina que genera los diccionarios, seran esenciales para la seleccion de los términos

a incluir.

Por consiguiente, el autor, Jorge Maldonado Pinto (2018), se refiere a la
investigacion positiva o cuantitativa o llamada investigacion cientifica como la
mediacion, revision, descripcion, experimentacion, verificacion y explicacion del
fendmeno objeto de estudio. Ademas, sefiala que esta basada en la deduccion, es decir,

parte de lo general a lo particular. Su caracteristica principal es la objetividad.

Las técnicas a empelarse son: entrevistas semiestructuradas a profesionales
expertos en manejo de redes sociales, comunicacién politica y digital. Otra técnica a
utilizar sera la observacion directa a la red social TikTok. Y entrevistas a profundidad con

docentes universitarios relacionados al tema de investigacion propuesto.



1. Marco tedrico

1.1. Redes sociales

De acuerdo al autor Rissooan (2019), el concepto tedrico de red social tiene sus
origenes en el periodo de posguerra, aunque las redes sociales han existido desde siempre.
Su funcionamiento se basa en conceptos fundamentales como la intensidad y direccion
de los vinculos, la conectividad y la pertenencia grupal. Aunque estos conceptos pueden
parecer complejos a primera vista, en realidad son evidentes y forman parte inherente de

las interacciones sociales.

De la misma forma la autora Elina Dabas citada por los autores Brand y Castafieda
(2021), refiere que las redes sociales se conciben como sistemas abiertos que, mediante
un intercambio dinamico entre sus miembros y con integrantes de otros grupos sociales,
facilitan la optimizacion de los recursos disponibles. Desde esta perspectiva, cada
individuo, ya sea parte de una familia, un grupo o una institucion, se beneficiay enriquece

a través de las diversas relaciones que establecen los demas integrantes.

Paralelamente tal como lo expone Requena Santos citada por los autores Baron,
et al., (2021), el concepto de redes sociales se consolido en el andlisis social durante la
década de 1970, empleandose principalmente para examinar los apoyos sociales desde
una perspectiva estructural, abarcando aspectos como las clases sociales y las relaciones
de parentesco y amistad, en lugar de enfoques funcionales, politicos o administrativos.

1.1.1. Redes sociales y politica

Se incluye lo mencionado por los autores Araljo & Casero, citado por Bravo, et
al., (2023), que las redes sociales sociales funcionan como un fundamento y respaldo para
la politica, subrayando la relevancia de que gobiernos, administradores y partidos
politicos no se limiten Gnicamente a difundir informacion, sino que fomenten activamente

el dialogo y la participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones politicas.

Al mismo tiempo, los autores Cervi y Marin citados por Montufar, Tomas, &
Giancarlo (2022), sefialan que con el fin de adaptarse a los nuevos habitos de consumo y
Ilegar a un publico joven, los actores politicos amplifican su alcance a otras plataformas

al margen de la naturaleza de los contenidos que estas albergan. Por ejemplo, la red social



TikTok ha sido considerada en los Gltimos afios como elemento politico en paises como

Estados Unidos, Brasil o India.

Asi mismo, los autores Pilgun y Gradoselskaya citados por Hidalgo & Cedefio
(2022), mencionan que el creciente uso de las redes sociales con fines politicos ha
incrementado la relevancia del analisis de los procesos comunicativos dentro de las
comunidades politicamente activas en el entorno virtual. En este contexto, las redes
sociales se convierten en espacios donde se proyecta una imagen 0 marca que debe
reflejar auténticamente las acciones y expresiones del sujeto, es decir, no solo aparentar,

sino realmente ser lo que se intenta comunicar.
1.1.2. Redes sociales y campafias electorales

De acuerdo con Ochoa (2022), la comunicacién politica en el contexto de las
campanfas electorales presenta desafios significativos orientados a alcanzar la mayor
cantidad posible de votos. Para lograr este objetivo, es fundamental emplear medios de
comunicacion masiva que permitan difundir la oferta politica a un amplio nimero de
votantes. En este sentido, resulta crucial la adopcion de formatos digitales, incluyendo la
creacion de cuentas en redes sociales, asi como el uso de paginas web, aplicaciones y

otras plataformas tecnoldgicas disponibles en la actualidad.

En igual forma como sefialan Cerda & Arias (2021), la transformacion digital ha
posicionado a las redes sociales como un medio indispensable para la difusion de
informacion y la generacion de comunicacion dentro de las estrategias electorales. El uso
de estas plataformas se convierte en una herramienta valiosa para establecer vinculos con
la ciudadania, lo que incrementa la probabilidad de aceptacion hacia el representante de
la campafia electoral. Esta aceptacion suele ir mas alla de las convicciones politicas e
ideoldgicas, ya que se basa en una respuesta mas intuitiva que racional por parte de los

usuarios.

En el mismo orden de ideas, los autores Ortiz & Gonzales citados por Trejos
(2021), sefialan que en la era de las tecnologias y la sociedad de la informacion, las
herramientas digitales se constituyen en aliados fundamentales para las estrategias de
campana electoral. A través de Internet y las redes sociales, estas plataformas permiten la

promocion de ideales politicos, fomentan la participacion ciudadana, facilitan la



interaccion entre candidatos y electores, y propician comunicaciones y reflexiones sobre

temas politicos y asuntos publicos.
1.2. Comunicacién digital

Los autores Lazo & Gabelas (2017), sostienen que la comunicacion digital se
entiende como una narrativa que integra diversos soportes, canales, lenguajes y formas
discursivas, dando lugar a un &mbito comunicativo caracterizado por la hibridacion. En
este contexto, los textos rompen con la linealidad tradicional y exploran la
transmedialidad. Para su andlisis, es necesario considerar elementos como el hipertexto,
definido como un sistema electrénico de escritura y expresion que organiza la
informacion y la ficcion de manera no lineal, estructurada a través de nodos y enlaces en

forma rizomética.

Por otra parte, Mamian y Buendia (2021), hacen referencia a la comunicacion
digital como un espacio en el que convergen diferentes tipos de pensamientos, los cuales
permiten la interaccion de sentidos e imaginarios. ES una manera de vivir en un
ecosistema comunicativo donde el intercambio de las diferentes pantallas y plataformas

requiere exploracion creativa y descubrimientos.

Segun Olivos & Bautista (2022), mencionan que la comunicacion digital es una
forma de crear, manejar y difundir informacion de manera paulatina de los diferentes
soportes; como también, dentro de la cual cada uno de los medios pueden identificarse en
un mundo digital. La tendencia moderna consiste en digitalizar toda informacion posible
en cuanto a sonido, texto, imagenes y video; esto con la finalidad que el mensaje esté

encaminado de manera eficaz al pablico al que se va dirigir.
1.2.1. Comunicacion digital y campafias electorales

Para Oscar Sanchez Mufioz, citado por Sandoval & Zérate (2021), el uso de
Internet y las redes sociales se considera actualmente un fundamento esencial para la
libertad de comunicacion y, por ende, para el funcionamiento de una sociedad
democréatica. No obstante, cuando estas herramientas digitales operan sin regulacion o
control, pueden convertirse en vehiculos de abusos que ponen en riesgo el sistema

democrético.



Por su parte Holtz Bacha citado por Obando (2021), afirma que la incorporacion
de Internet y las redes sociales como espacios de disputa en las estrategias electorales ha
abierto nuevas posibilidades para la comunicacion digital, transformando el ejercicio

politico y redefiniendo las relaciones entre candidatos y electores.

Por otro lado, Méndez (2024), sefiala que, con el transcurso del tiempo, los medios
de comunicacion tradicionales han visto disminuida su influencia, mientras que las redes
sociales se han consolidado como una herramienta fundamental para el desarrollo de
camparias electorales. Actualmente, las campafas no solo alcanzan al electorado
mediante mitines y debates televisivos, sino también a través de los feeds! de diversas
plataformas digitales. En estos espacios, la capacidad de movilizacion y viralizacion se
establece de manera directa con los votantes, convirtiéndose en un elemento esencial para

el éxito electoral a través de una comunicacion digital eficaz.
1.2.2. Comunicacion digital y perfil de candidatos

Desde el punto de vista de Quifionez, citado por Herrero (2024), la llegada de
Internet y, posteriormente, de las redes sociales, transformé radicalmente el panorama
comunicativo, posibilitando una interaccién bidireccional y méas personalizada entre
politicos y ciudadanos. Plataformas como Twitter (ahora X), Facebook, Instagram y
YouTube se han consolidado como herramientas esenciales para la difusion de mensajes
politicos, la construccion de la imagen puablica y la gestion de la reputacién digital.
Ademas, mediante el uso de estas plataformas, partidos y candidatos buscan mitigar los
sesgos presentes en la comunicacion que los medios tradicionales realizan sobre las

camparnias electorales.

De acuerdo con Ford, citado por Pefia & Salas (2024), la influencia de la
comunicacion digital en la democracia y en los procesos electorales es clara y
caracteristica. Las redes sociales constituyen herramientas fundamentales para la difusion
de mensajes politicos, facilitando una mayor visibilidad y la construccion de una imagen
positiva para los candidatos. Sin embargo, también presentan riesgos asociados, como la
manipulacion de informacién y la generacion de burbujas de opinidon que pueden sesgar

el comportamiento electoral.

! Feeds: flujo de contenido que aparece en la plantilla principal de una plataforma y
redes sociales.



Asi mismo, Herrera y O’Quinn citados por Urefia, Valiente & Sevilla (2023),
refieren que la la comunicacion digital se ha consolidado como una herramienta
indispensable para la promocion y construccion de la imagen de figuras politicas,
mediante la difusiébn de mensajes, la elaboracion de narrativas persuasivas y la
movilizacién de seguidores. En consecuencia, diversos partidos politicos a nivel
internacional han establecido perfiles en redes sociales como Facebook y Twitter. No
obstante, en los Gltimos afios, TikTok ha sobresalido como la plataforma més destacada,
gracias a la eficacia de su algoritmo y su capacidad para conectar usuarios, asi como

generar un alto volumen de visitas e interacciones.
1.2.3. Comunicacidn digital y votantes

Desde la perspectiva de Crespo, et al., (2021), la comunicacion digital en
campanas electorales no solo debe informar al electorado, sino también desempefiar un
papel crucial en su movilizacién. Esto implica no solo incentivar la participacién en el
acto de votar el dia sefialado, sino también, y quizés de igual importancia, fomentar el
interés y la participacion activa en el debate publico, asi como fortalecer el compromiso

civico con la democracia.

Por otro lado, el autor Xavier Peytibi sefiala que, para entender como hacer
camparia electoral hoy en dia, con el auge de la comunicacién digital, se debe entender
aspectos importantes como la dependencia de Internet a la hora de comunicarnos,
acomparfiado de una profunda indecision y volatilidad en la decision de ir a votar, cada
vez mayor. Debemos pensar en los indecisos y los efectos de estos en el voto. Ademas de
coémo hacer campafa electoral en la red, que es una herramienta mas, como lo es la

camparia en medios tradicionales (Peytibi, 2020).

Por su parte Vlaicu, citado por Rocafuerte & Sanchez (2023), indica que las
plataformas de redes sociales se han consolidado como los principales canales de
participacion politica en América Latina. En la actualidad, la mayoria de los adultos en
las democracias de la region afirman recibir o compartir informacion politica a través de
estas redes, en contraste con hace una década, cuando solo una décima parte lo hacia. Este
notable incremento evidencia la creciente relevancia de las redes sociales y la
comunicacion digital en el ambito politico, cuya influencia se extiende mas alla de las
relaciones sociales informales, alcanzando el nucleo de la esfera publica y conectando

digitalmente a votantes y politicos.
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1.3. Comunicacion politica

El autor Habermas, citado Gil & Gomez (2021), sostiene que la comunicacion
politica podria definirse como el proceso de interaccion simbdlica que se desarrolla en el
espacio publico entre las instituciones politicas, las empresas mediticas y la ciudadania,
y que da como resultado una opinién publica consensuada en pro del interés general. Este
seria el modelo ideal, la utopia de una comunicacién politica encaminada a contribuir de

manera decidida a la instauracion de una verdadera democracia deliberativa.

Por otro lado, el autor Gil (2018), alude que la comunicacion politica es toda
transmision de informacién, intercambio de palabras, gestos 0 mensajes, que afecta las
conductas de los miembros de una relacién de poder. Para ello el emisor y receptor
deberian estar vinculados por alguna relacion que no fuese de poder. O si estan vinculados

por una relacion igualitaria y no jerarquica de solidaridad fraternal.

Desde el punto de vista de Perera (2024), la comunicacion politica puede
entenderse como un &mbito estratégico que facilita el didlogo entre actores politicos y
sociales mediante la generacion de ideas y el desarrollo de modelos de circulacion de las
mismas. Este espacio constituye un entramado de relaciones econdémicas y sociales que
influye, de manera positiva o negativa, en las percepciones, valores, creencias, intuiciones

y proyecciones de las personas respecto a su realidad social actual y futura.
1.3.1. Marketing y politica

Segun Guaitoso, citado por Dafonte & Miguez (2024), el marketing aplicado a
procesos electorales no es un fenémeno novedoso; sin embargo, la evolucion tecnoldgica,
el surgimiento de las redes sociales y la creciente demanda ciudadana de mayor
interaccidén con sus representantes han potenciado estas estrategias en las campafas
electorales actuales. Este fendbmeno, conocido como Marketing Politico 3.0, otorga a las
redes sociales una ventaja competitiva significativa y ha dado lugar a la aparicion de

nuevos populismos digitales.

Desde el punto de vista de Gomez, citado por Guedea (2022), el marketing politico
se orienta a establecer objetivos y disefiar programas que respondan a las demandas
sociales, influyendo en la conducta ciudadana a través de discursos politicos persuasivos
durante el periodo electoral. Asimismo, persigue la formulacién de una estrategia eficaz

que permita optimizar tanto los recursos como las ideas, con el proposito de alinear las
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expectativas del electorado con las del candidato, y asi proyectar un rumbo politico claro

y coherente.

Por otro lado, el autor Marshment, citado por Rodriguez (2023), refiere que
cuando se habla de marketing y politica, emerge una relacién dual entre un grupo que
orienta sus acciones con el animo de que sus ideales sean recibidos y adoptados, y otro
grupo, denominado grupo receptor, objeto del marketing. La dualidad que existe entre el
que oferta propuestas y el que las recibe, permite entrever la tension que se presenta en el
terreno del marketing politico, donde una licitacion por persuadir y conseguir adeptos
remite a conceptos relativos a la planificacion, esto es, a planteamientos de tipo

estratégico.
1.3.2. Coyuntura politica

Para Abrams, citado por Gonzalez (2022), sefiala que la coyuntura politica centra
la mirada en el desdibujamiento de la hegemonia politica del bipartidismo, que remite la
mas larga duracion al papel preponderante que los partidos tradicionales desempefian
como elementos compensatorios de la fragmentacion social, economia y territorial de una
nacion. Pero, a su vez, representan un contraste entre el sistema del Estado, de la politica
realmente existente y la idea de Estado, como artefacto ideoldgico que da cohesién y

legitimidad a las agencias de gobierno y las practicas politicas que supone.

Desde la perspectiva de Jones y Malcorra, citados por Gonzélez, et al., (2021), la
coyuntura politica es, por definicidn, conflictiva. Esta se caracteriza por una forma de
bipolarismo distinta a la vivida durante la Guerra Fria, diferenciandose en al menos cuatro
aspectos clave: un elevado nivel de interdependencia e interconectividad global; una
polarizacion débil sin la conformacidn de bloques rigidos; dinamicas de liderazgo mas
flexibles y difusas; y la coexistencia de multiples formas de regionalismo y distintos

grados de regionalizacion.

Por otro lado, el autor Osorio (2019), plantea que la coyuntura politica implica el
analisis de la realidad social entendida como un proceso dindmico y en constante
transformacion. Esta realidad no es estatica, sino que se encuentra en continuo devenir;
lo que en el pasado parecia inmutable, en el presente puede manifestarse con gran

intensidad. Este movimiento no se desarrolla de manera uniforme, sino que estd marcado
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por rupturas y cambios abruptos que surgen desde el interior de la propia realidad social,

sin necesidad de una fuerza externa que los impulse.
1.3.3. Estrategia de comunicacién y politica

De acuerdo con Garcia & Pérez (2021), la estrategia de comunicacion y politica,
es un nuevo escenario, dinamico y cambiante, en el que las emociones parece que se
consolidan como el hilo conductor en esta nueva forma de comunicar para algunas
formaciones politicas. En este contexto, para dinamizar ese consumo de emociones en la
informacidn politica, esta se simplifica y se hace facilmente accesible, al mezclarse el
infoentretenimiento y la espectacularizacion con lo politico, de manera que el mensaje se

establece en ldgicas del espectaculo y sensacionalismo.

Por su parte, Lopez, citado por Tirado & Doménech (2021), sostiene que la
imagen forma parte integral de la estrategia comunicacional en el ambito politico. Esta
contribuye a que el receptor interprete el mensaje de manera mas sencilla, lo cual
incrementa su efectividad comunicativa. En este sentido, los actores politicos emplean la
imagen como un recurso para generar cercania con la ciudadania y proyectar una

representacion favorable ante su audiencia.

Desde la perspectiva de D’Adamo, citado por Gomez, Ortiz, & Concepcion
(2022), el acceso a Internet constituye un componente fundamental dentro de las
estrategias de comunicacion politica, ya que puede favorecer transformaciones positivas
en los contextos democréaticos. Entre estos efectos se destaca la posibilidad de contar con
un electorado mas informado y comprometido, asi como la promocién de nuevos
movimientos sociales en el seno de la sociedad civil. Asimismo, Internet amplia las
oportunidades para que la ciudadania participe de manera mas directa en los asuntos de

gobierno.
1.3.4. El rol del Community Manager

Para Carolina Hernandez, el community manager desempefia un papel esencial en
la construccion y consolidacion de la identidad de marca. Mediante su gestion, contribuye
al fortalecimiento de la imagen de la organizacién, producto o causa que representa. Esta
figura profesional tiene la responsabilidad de administrar, desarrollar y moderar

comunidades digitales en torno a una marca, actuando en un doble rol: como facilitador
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y promotor del compromiso (engagement) entre los usuarios, y como representante de los

intereses de los consumidores dentro de la empresa (Hernandez, 2019).

Asi mismo, Rebollal, citado por Figueria & Mafias (2021), agrega que el rol del
community manager en términos estratégicos, es primordial, no en vano, es quien esta en
capacidad de detectar entornos online en los que el usuario participa y a través de este
trabajo logra generar una adecuada imagen de la marca, mejora la notoriedad y el

posicionamiento, generando un incremento en las ventas.

En ese mismo sentido, Castillo, citado por Buitrago & Garcia (2021), indica que
el rol del community manager, es el de canalizar la gran mayoria de opiniones y
comentarios sobre una marca en un mismo espacio y que permite tener controlada la
escucha y reaccionar rapidamente a cualquier problema que pueda surgir, ademas de
provocar que el publico se sienta continuamente escuchado y se produzca un
acercamiento y una humanizacion de la entidad. Ademas de concretar diversas ventajas
para las relaciones publicas como una mejor segmentacion de los diferentes publicos que
posee la organizacion, ya que permite una relacién mas personalizada y un mayor control

del resultado.
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2. Desarrollo

2.1. Las redes sociales en las campafias electorales en Ecuador

Segun Llorente & Cuenca, consultores en comunicacion, citados por Freire &
Gomez (2015), el expresidente Rafael Correa Delgado fue identificado como el
ecuatoriano con mayor influencia en la web, debido al impacto generado por las
estrategias de marketing digital que comenzd a aplicar desde el afio 2006, cuando aln era

uno de los candidatos en contienda por la presidencia en el Palacio de Carondelet.

Posteriormente se consolidaron estas estrategias con la aparicion de nuevas
herramientas digitales como las redes sociales en las campafas electorales de Ecuador en
el afio 2009 y 2013, influyendo en la intencion del voto a favor del candidato presidencial,
Rafael Correa, debido a las producciones y narrativas audiovisuales difundidas en redes

sociales, siendo Twitter su herramienta mas poderosa (Freire & Gomez, 2015).

Por otro lado, Guillermo Lasso, quien se presentd en tres ocasiones como
candidato a la presidencia del Ecuador, fue derrotado en una sola vuelta por Rafael Correa
en 2013 y posteriormente en segunda vuelta por Lenin Moreno en 2017. No obstante, en
2021 logré imponerse en el balotaje frente al candidato correista Andrés Arauz. Este
triunfo se atribuye, en parte, al uso eficaz de narrativas audiovisuales y al empleo del
storytelling en sus redes sociales. Asimismo, destaco su inesperada aparicion en TikTok,
vistiendo zapatos y chaqueta rojos, como parte de una estrategia de marketing orientada
al reposicionamiento de su imagen y al redisefio de su campafia electoral (Lupiciano &
Rivera, 2021).

De acuerdo con Baquerizo, citado por Vifian et al., (2024), una situacion similar
se evidenci6 en la campafa presidencial de Daniel Noboa durante las elecciones
ecuatorianas de 2023. Aunque su estrategia inicial se enfoc en resaltar su perfil
empresarial, lo que realmente captd la atencion del electorado fue el uso innovador de
TikTok como canal de conexion directa con los votantes. La campafia gand gran
visibilidad en esta plataforma cuando multiples usuarios comenzaron a replicar videos y
utilizar filtros relacionados con el candidato, al encontrarse con representaciones suyas
en distintos puntos del pais. Esta dinamica, basada en la creacion de "retos” dentro de
TikTok, incremento significativamente su popularidad y generd un ambiente de cercania,

comunidad y participacion ciudadana.
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2.2. El uso de TikTok en las campafas electorales

Segun Lépez citado por Andrade et al., (2025), durante el proceso electoral de
2021 en Madrid, Espafa, varios partidos politicos fueron pioneros en incorporar TikTok
como parte de sus estrategias de comunicacion en campafias y precampafias. Su estudio
incluyé el analisis de publicaciones en dicha red social, asi como entrevistas a los
responsables de campafia de los distintos partidos. Asimismo, LOpez, experto en
comunicacion politica, sostiene que tanto en Espafia como a nivel global, este &mbito ha
experimentado una transformacion profunda impulsada por la revolucién televisiva y,
mas recientemente, por el auge de las redes sociales. En este contexto, TikTok ha pasado
a consolidarse como una herramienta clave dentro del marketing y la comunicacién

electoral.

Por otro lado, como sefiala Figuereo et al., (2022), el politico salvadorefio, Nayib
Bukele fue el primer presidente de Iberoamérica en incorporar TikTok como una
estrategia de marketing politico y comunicacional en septiembre de 2020, seguido de
Guillermo Lasso, en febrero de 2021, Jair Bolsonaro, en junio de 2021 y, por ultimo, el

chileno Sebastian Pifiera en agosto del mismo afio.

En el contexto ecuatoriano, Zufiga, citado por Cusot & Palacios (2021), sefiala
que durante la campana electoral de Xavier Hervas para la presidencia de Ecuador en
2021, se disefid una estrategia de contenido especifica para TikTok. Esta estrategia
considero las preferencias de los jovenes, asi como el tono y el lenguaje caracteristicos
de este grupo, adaptandose a las tendencias vigentes en la plataforma. Gracias a esta
tactica, Hervas, inicialmente un candidato poco conocido, logr6 posicionarse en el cuarto

lugar entre los dieciséis aspirantes de aquella contienda electoral.

Desde la perspectiva de Arriola et al., citado por Mora (2024), los candidatos a la
Alcaldia de Cuenca para el periodo 20232027, Pedro Palacios, Paul Carrasco y Cristian
Zamora, enfocaron sus campafias electorales principalmente en la plataforma TikTok. Sus
destrezas se basaron en la publicacién de contenidos estratégicos, incluyendo videos
breves e imagenes, logrando captar la atencion del electorado. Se evidencid que los
discursos empleados por estos candidatos tuvieron un impacto significativo en la

comunicacion politica desarrollada en las redes sociales.
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2.3. Herramientas visuales en camparias electorales en Ecuador

En Ecuador se ha evidenciado que en las dos Ultimas elecciones presidenciales los
candidatos han recurrido al uso de elementos llamativos como parte de sus estrategias
para captar la atencion del electorado.

Un claro ejemplo de estrategia comunicacional es el caso de Guillermo Lasso,
segun lo indican Chipuxi & Falconi (2023), quienes destacan el uso simbdlico de los
zapatos rojos durante la camparfia de segunda vuelta en 2021. Este elemento semidtico fue
implementado con la finalidad de suavizar la imagen del candidato, haciéndolo mas
cercano y accesible ante la ciudadania, y alejandose del discurso politico tradicional. La
estrategia buscaba también contrarrestar la polarizacion que marcaba su figura publica y
superar el desgaste producido durante la primera vuelta electoral. Los mensajes
difundidos por su equipo apelaban a las emociones, transmitiendo esperanza y conexion
con las preocupaciones de la ciudadania, con propuestas que abordaban tanto sus

aspiraciones como sus temores.

De acuerdo con especialistas en consultoria de imagen, segln Tapia, citado por,
Sadaba & Ambas (2022), el giro radical en la apariencia de Guillermo Lasso entre la
primera y segunda vuelta electoral podria interpretarse como un intento deliberado por
atraer al electorado joven, usualmente distante debido a la imagen conservadora tanto del
partido como del propio candidato. En ese contexto, la viralizacion en redes sociales del

simbolo de los zapatos rojos se tradujo en un aumento significativo de su popularidad

Por otro lado, Gabriel Gonzales, estratega y consultor politico de campafia del
candidato a la presidencia de Ecuador 2021, Xavier Hervas, agrega que, dentro de las
estrategias para cambiar la imagen del candidato, estuvo el crear la marca “Hervas” con
la patineta, que fue el medio de movilizacién para llegar al Consejo Nacional Electoral
(CNE). Despues, la incorporacion de la cuenta de TikTok, usando canciones en tendencia
y anunciando que el empresario daria la vuelta al “Ecuador en Scooter”. La imagen de
presidenciable crecié y muchos jovenes pedian trabajar por él de manera voluntaria. El
candidato de la lzquierda Democratica, saludaba y agradecia a traves de videos
personalizados, mediante sus redes sociales (Gonzales, 2021).

Segun Vifian et al., (2024) es importante resaltar que la comunicacion basada en

audiencias permite lograr objetivos, transmitir propuestas y generar una imagen positiva
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de los personajes politicos. En ese sentido y con el impacto del contenido publicado en
Tik Tok, se ejecuta como estrategia de marketing y personificacion, la figura de carton de
Daniel Noboa como personaje ficticio que, ayud6 a humanizar la marca del candidato
politico y construir una imagen empatica en los usuarios de TikTok, permitiendo que el
contenido sea mas accesible, viral y que sus seguidores desarrollen escenas comicas que

ayudaron a promocionar al candidato de manera humoristica.
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3. Entrevistas semiestructuradas a expertos

¢ Cémo percibe el impacto general de las redes sociales en la comunicacion
politica en la actualidad? ¢En qué medida las plataformas digitales han
transformado la forma en que los candidatos interactian con los votantes? (Anexo
1)

Para el experto en comunicacion y docente universitario, Carlos Valverde (2025),
(anexo 2) en Ecuador, las redes sociales se han convertido en el principal canal de
comunicacion politica, permitiendo una interaccion directa y emocional entre candidatos
y votantes. Este fendmeno fue evidente en la camparia de Daniel Noboa en 2023, quien
usé TikTok de forma estratégica para proyectar una imagen moderna y cercana,
especialmente entre jovenes e indecisos. Las plataformas digitales no solo transformaron

el estilo de campafia, sino también la construccién de legitimidad e identidad politica.

Ademas, sefiala que, este cambio se explica por el creciente acceso a dispositivos
moviles y el uso extendido de redes, especialmente entre jovenes e indecisos, quienes
representan una parte significativa del electorado. En este escenario, el contenido
audiovisual breve y viral se ha vuelto clave, como lo demostré la campafia de Daniel
Noboa en 2023, al posicionarlo como un lider moderno y cercano gracias al uso
estratégico de TikTok. Estas plataformas han modificado el lenguaje politico, priorizando
la cercania y la narrativa emocional sobre los discursos técnicos. Los candidatos adoptan
formatos propios de los influencers para insertarse en las dinamicas digitales cotidianas
(Valverde, 2025).

De manera similar, el periodista y docente universitario, Ricardo Tello (2025),
(anexo 2) expresa que el uso de redes sociales en la comunicacién politica tiene como
objetivo central el posicionamiento de temas mediante encuadres especificos, una
estrategia conocida como framing. Esta practica busca definir los temas del debate
publico, funcidon que histéricamente cumplian espacios como el &gora en la antigua
Grecia, el foro romano, 0, mas recientemente, los medios tradicionales como la prensa, la

radio y la television.

Agrega, que el centro del debate publico se ha trasladado a las redes sociales. Para
conocer las acciones de lideres politicos como el presidente Noboa, por ejemplo, es

necesario revisar sus cuentas en plataformas como TikTok, donde se difunden mensajes
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con una narrativa propia: contenidos inmediatos, emocionales y, a menudo, carentes de
profundidad o explicacion detallada. Si bien esta forma de comunicacion puede ser
efectiva para quien la emite, también presenta riesgos como la sobreabundancia de
informacién, la desinformacion y la propagacién de fake news. Estos fenomenos,
visibilizados desde la pandemia con la llamada “infodemia”, hoy impactan de forma

directa en el entorno politico, afectando la calidad del debate publico (Tello, 2025).

El catedrético universitario, Juan Francisto Beltran (2025), (anexo 2) coincide con
los autores al mencionar las redes sociales tienen un gran efecto en la
comunicacion. Sefiala que, antes, la gente se informaba y comunicaba en plazas, pero
ahora, la participacion en redes sociales, aunque sea solo como espectadores, tiene un
impacto més fuerte que los medios de comunicacion tradicionales. Incluso quienes no
participan se ven influenciados por las conversaciones y la informacién que se
publica. Esto convierte a las redes sociales en un factor clave en la comunicacion
periodistica y politica. Los memes, en particular, tienen un impacto mas profundo que las

palabras y pueden ser utilizados como herramientas politicas para afectar a los electores.

Segun el periodista de diario EI Mercurio de Cuenca, Christian Sanchez (2025),
(anexo 2) quien opina de manera similar a los deméas autores, menciona que las redes
sociales han transformado el modelo tradicional de comunicacion politica, superando el
esquema lineal (emisor—mensaje—receptor) que se estudiaba tradicionalmente. Este nuevo
modelo incorpora el feedback, permitiendo que los receptores reaccionen e interactien
directamente con los emisores, incluso con los propios candidatos. Estas plataformas
también facilitan la viralizacion de mensajes y permiten segmentar el pablico objetivo,

algo que antes era dificil de lograr con los medios tradicionales.

Detalla que, antes los mensajes eran generales, ahora pueden adaptarse a grupos
especificos, como los jovenes, lo que mejora su efectividad y en paises como Ecuador,
donde alrededor del 32 y 33% del padron electoral esta compuesto por jovenes de 16 a
29 afos, las redes sociales permiten a los candidatos dirigirse especificamente a ese

segmento (Sanchez, 2025).

En su opinidn, ¢cudl es el papel especifico de TikTok como herramienta en las
campafias politicas? ¢;Qué ventajas y desafios presenta esta red social en

comparacion con otras plataformas como Facebook o Twitter? (Anexo 1)
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Desde la perspectiva de Valverde, TikTok se ha convertido en una herramienta
clave en las campafias politicas por su capacidad de viralizacion y su formato centrado en
videos breves y altamente emocionales. Su algoritmo favorece la exposicion de contenido
sin necesidad de una gran base de seguidores, permitiendo que mensajes politicos bien
disefiados, se difundan masivamente con bajo presupuesto. En comparacién con
Facebook o Twitter, TikTok permite una comunicacion menos formal, mas auténtica y

cercana.

Ademas, indica que las ventajas de TikTok, estd en el potencial de humanizar al
candidato, generar engagement a través de tendencias y retos; y posicionar mensajes de
manera creativa. Sin embargo, los desafios son significativos. TikTok exige un dominio
del lenguaje audiovisual breve, riesgo de banalizacion del mensaje politico, y poca
profundidad para el debate de propuestas (VValverde, 2025).

Tello (2025), coincide al indicar que, TikTok se ha convertido en una herramienta
clave en la politica actual, aprovechando su formato de videos breves y visuales, que se
ajusta al estilo de consumo de las nuevas generaciones. Su éxito radica en mensajes
simples, directos y emocionalmente impactantes, lo que facilita conectar con audiencias

jévenes a través de bailes, tendencias y contenido viral.

Aunque esto puede ser util para ganar visibilidad, implica una peligrosa
simplificacion del debate publico. Las ideas complejas se reducen a una sola perspectiva,
y los temas cambian tan rapido que un mensaje puede ser reemplazado antes de ser
debatido a fondo. Esto beneficia a las campafas politicas, pero desde un enfoque
periodistico o democratico representa una desventaja, al impedir analisis y confrontacion
de ideas. Un ejemplo fue el caso de los adolescentes de las Malvinas, donde TikTok
influyd en la percepcidn publica con informacion incompleta o manipulada, desviando el

debate de fondo sobre derechos humanos (Tello, 2025).

De manera similar opina Beltran (2025), al cedir que TikTok se ha convertido en
un espacio estratégico para las camparias politicas, por dos razones principales: su amplia
difusion y el tiempo prolongado que los usuarios pasan en la plataforma, muy superior al
de otras redes o medios tradicionales. Ademas, su algoritmo altamente personalizado
capta la atencion de forma mas efectiva, mostrando contenido ajustado a los intereses del
usuario y generando una fuerte influencia en sus percepciones y decisiones, incluso en el

voto.
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Esto convierte a TikTok en el medio ideal para hacer campafia actualmente. Un
ejemplo claro fue la ultima eleccion, donde un candidato sin contacto directo con el
publico logré posicionarse eficazmente solo a través de redes, demostrando el poder real

de esta plataforma en la politica actual (Beltran J. , 2025).

Sanchez (2025), coincide con los autores al mencionar que, el papel de TikTok en
la comunicacion politica varia segun la estrategia del candidato, pero en general se
consolida como un canal para mostrar su lado méas humano. A diferencia de otras
plataformas donde predomina el enfoque profesional o ejecutivo, en TikTok es comdn ver
a los candidatos en entornos familiares, compartiendo momentos con sus hijos o

mostrando aspectos cotidianos de su vida.

Esto responde a las caracteristicas propias de la plataforma: contenido corto,
visual y altamente emotivo, que facilita la conexion emocional con la audiencia al ofrecer
mensajes breves, sencillos y cercanos, convirtiéndola en una herramienta clave para

generar cercania y empatia con los votantes.

Sin embargo, uno de los principales desafios es el control de la desinformacion.
Asi como es una herramienta eficaz para difundir mensajes, también puede ser utilizada
para viralizar informacién falsa o verdades a medias. Al tratarse de una plataforma que
prioriza contenidos breves y visuales, el analisis del mensaje suele ser superficial, lo que

limita la capacidad de reflexién del usuario (Sanchez, 2025).

¢Cree que TikTok ha tenido un impacto positivo 0 negativo en la forma en
que los politicos se comunican con el electorado, especialmente en el contexto

ecuatoriano? ¢ Podria compartir algiin ejemplo relevante? (Anexo 1)

Para Carlos Valverde (2025), el impacto de TikTok ha sido mayormente positivo
en términos de comunicacion politica, ya que ha roto con los formatos tradicionales que
muchas veces resultaban distantes o elitistas para gran parte de la poblacion. TikTok
permite una conexién mas horizontal, basada en emociones, creatividad y autenticidad,

captando la atencién de nuevos votantes, especialmente de los indecisos y los jovenes.

Un ejemplo claro es Daniel Noboa en las elecciones de 2023. Su equipo de
campana utilizé TikTok no solo para difundir propuestas, sino para construir una narrativa
emocional, asociada a valores como renovacion, juventud, dinamismo y cercania. Su

presencia constante, con videos que lo mostraban en situaciones cotidianas, bailando,
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respondiendo preguntas o reaccionando a contenidos virales, permitio diferenciarlo de los
otros candidatos y generar una percepcion fresca y positiva entre los votantes jovenes
(Valverde, 2025).

Mientras tanto Tello (2025), manifiesta que, es dificil definir si el impacto es
positivo 0 negativo, pues TikTok estuvo disponible para todos los candidatos, algunos
usaron la plataforma de forma mas coyuntural y alineada con su narrativa. La herramienta
logré involucrar a un gran segmento de la juventud, que usualmente no participa en
politica, incorporandolos a un debate politico, posiblemente en su primer proceso
electoral, aprovechando el formato visual y pedagogico de la plataforma para llegar a

ellos.

Sin embargo, detalla que, existe un déficit en la profundidad del debate politico,
ya que las redes sociales fomentan el inmediatismo y el salto rapido entre temas, sin un
seguimiento claro sobre el cumplimiento o desarrollo de las ofertas politicas. Esto
representa una ventaja para los candidatos al captar audiencias digitalmente, pero una
desventaja para el publico que necesita verificar la veracidad y evolucion de las
propuestas (Tello, 2025).

Por otro lado, Beltran (2025), alude que las redes sociales, especialmente TikTok,
han transformado el discurso politico, reduciéndolo a mensajes simples, visuales y
emocionales. Esto favorece el impacto electoral, pero empobrece el debate democratico,
ya que se elige a candidatos sin propuestas claras ni contenido profundo. En Ecuador,
campafas como las de Daniel Noboa y Luisa Gonzalez se centraron en redes y

desinformacién, priorizando la imagen sobre las ideas.

Detalla que Guillermo Lasso fue uno de los primeros en usar TikTok con éxito,
destacando su contenido visual y sencillo, pero efectivo. El caso de Noboa, con mensajes
fuertes en seguridad, muestra que hoy importa mas la percepcion generada en redes que

las acciones reales.

Sanchez coincide con el criterio de lo autores al sefialar que, TikTok puede ser
muy positivo para la comunicacién politica, porque permite que los estrategas conecten
al candidato con la audiencia y monitoreen en tiempo real las reacciones del publico. Esto
facilita el ajustar narrativas, mensajes e incluso redireccionar la estrategia segun la

respuesta de los usuarios.
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Sin embargo, desde el punto de vista del elector, el impacto puede ser negativo.
Al tratarse de una red social centrada en contenidos breves, visuales y de rapido consumo,
los votantes tienden a recibir los mensajes de forma superficial, sin un analisis critico. La
estética o el impacto emocional del video puede pesar mas que el contenido real de las

propuestas.

Enfatiza que un ejemplo de ello fue la difusion de un video viral durante la
camparia de Luisa Gonzalez, donde se mostraban personas pidiendo limosna en las calles
con el mensaje implicito de que Ecuador seria como Venezuela si ella ganaba. Aunque
no se puede confirmar su impacto exacto, es evidente que ese tipo de contenido influyd

en la percepcion publica y afecto significativamente su campafia (Sanchez, 2025).

En el contexto de las campanias electorales en Ecuador, ¢cdmo considera que
los jovenes, como el principal grupo demografico en TikTok, influencian los

resultados electorales a traves de su participacion en las redes sociales? (Anexo 1)

Para Valverde (2025), los jovenes ecuatorianos son actualmente una de las fuerzas
mas influyentes en el ecosistema digital y, por ende, en el escenario electoral. Aunque
tradicionalmente se les ha considerado un grupo apatico o poco involucrado
politicamente, el uso de redes sociales como TikTok ha transformado esa percepcion. Hoy,
los jovenes no solo consumen contenido politico, sino que también lo reconfiguran, lo

comentan y lo viralizan.

Menciona ademas que, en esta red social, los jovenes actian como amplificadores
de discursos, replicando, adaptando y parodiando contenidos de campafia, 1o que influye
en la opinion puablica, incluso més alla de su voto individual. Su influencia es notable
porque marcan agenda, generan conversacién y pueden ayudar a posicionar a un
candidato en el imaginario colectivo. En el caso de Noboa, los jovenes no solo lo
apoyaron como votantes, sino como prosumidores de contenido, contribuyendo a su

viralizacién sin necesidad de grandes inversiones publicitarias (Valverde, 2025).

El periodista Tello (2025), coincide con Valverde al mencionar que, TikTok no
solo ofrece beneficios, sino que representa una condicion transversal en las redes sociales
actuales. Su capacidad para generar engagement y formar comunidades les da ventaja
frente a otras plataformas, especialmente por su formato visual, rapido y el uso de

influencers.
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Alude que, esta red ha logrado conectar con generaciones jovenes que han dejado
atrés plataformas como Facebook y que, en el contexto politico ecuatoriano, TikTok fue
clave en la campafa de Daniel Noboa, quien utilizo estratégicamente a influencers para
promocionar su candidatura. Aunque antes se dudaba del poder de las redes en la
comunicacion politica, hoy su impacto es evidente. TikTok se ha consolidado como una
herramienta de gran alcance, incluso generando tensiones internacionales. Ademas, su
efecto podria potenciarse ain mas con el uso creciente de la inteligencia artificial (Tello,
2025).

Sin embargo, Beltran (2025), expresa que, algunas encuestadoras segmentaron el
voto por edad: los jovenes hasta 24 afios mostraron una leve preferencia por Luisa
Gonzalez, mientras que los mayores, especialmente los de mas de 65 afios, votaron
mayoritariamente por Daniel Noboa. A pesar de que Noboa tuvo mayor éxito en redes
sociales, las encuestas no reflejan que haya obtenido mas votos especificamente entre los

jévenes.

Ademas, sefiala que, si bien los jovenes pueden influenciar, por ser un grupo
numeroso entre los 18 y 29 afios, contando también a los de 17 con el voto opcional, no
se puede afirmar con certeza que cambiaron su voto por lo que vieron en redes. Se

necesitaria un estudio mas profundo para comprobarlo (Beltran J. , 2025).

Por su parte el periodista Christian Sdnchez, asegura que el voto joven fue clave
en la eleccidn, ya que el padrén electoral estaba compuesto en un 32 'y 35 % por personas
de entre 16 y 29 afios, precisamente el grupo que mas interacta en redes sociales. Este
sector no solo recibid los mensajes politicos, sino que también los viraliz6, amplificando

su alcance.

En este contexto, la estrategia de Daniel Noboa fue acertada al enfocarse en ese
publico. Su juventud, la presencia activa en redes y la figura de su esposa como
influencer, ayudaron a conectar con los electores mas jovenes. Esta identificacion
generacional y digital fue fundamental para su posicionamiento. En muchos sentidos,
fueron los jovenes quienes determinaron el resultado de esa eleccidn, sefiala (Sanchez,
2025).
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¢, Cual es su perspectiva sobre la veracidad de la informacién compartida en
las redes sociales durante las campafias electorales? ¢Coémo puede afectarla la
desinformacion, especialmente en plataformas como TikTok? (Anexo 1)

Segun Valverde (2025), la veracidad de la informacidn en redes sociales durante
las campanas electorales es un desafio critico. Plataformas como TikTok, por su disefio
basado en la velocidad, la emocionalidad y el entretenimiento, son particularmente
vulnerables a la desinformacion, las noticias falsas y los discursos manipulados. Esto
puede distorsionar el debate democrético, crear percepciones erroneas sobre candidatos y

propuestas, ademas de influir en el voto a partir de emociones y no de datos.

Manifiesta que, en Ecuador, esta situacion se ha evidenciado en varias campafas
recientes, con clips descontextualizados, rumores sin verificacidn, o teorias conspirativas.
Con ello, la falta de mecanismos de fact-checking integrados en la plataforma y la
naturaleza efimera del contenido dificultan su control. Por eso, es fundamental que los
equipos de campafia desarrollen estrategias de reaccion rapida y verificacion (Valverde,
2025).

De manera similar opina Tello (2025), al mencionar que, el actual ecosistema
digital, la desinformacién y las fake news son un problema grave, especialmente en redes
sociales. La abundancia de informacion dificulta la verificacion, y en ocasiones se
comparte informacion falsa antes de confirmarla. Este problema se agrava con la
inteligencia artificial, que puede clonar voces y crear escenarios ficticios, complicando

aun mas la verificacion en el &mbito politico y electoral.

El catedratico detalla que, esto refleja un escenario donde las narrativas falsas
terminan imponiéndose antes de ser desmentidas, afectando el debate publico. Un
ejemplo es la crisis ambiental en Esmeraldas, que desaparecié rapidamente del debate
publico, incluso cuando la realidad era grave. La gestion de la informacion en plataformas
como TikTok requiere un analisis cuidadoso para evitar manipulacion y distorsion de la

verdad.

A este criterio se suma Juan Francisco Beltran (2025), al explicar que, las redes
sociales no determinan la actitud politica, pero su impacto es significativo. Un ejemplo
claro es la difusion de videos manipulados con inteligencia artificial, como uno que

atribuia falsamente declaraciones a Luisa Gonzalez. Este tipo de desinformacion se ve



26

reforzado por las llamadas “burbujas” o camaras de eco, que son entornos donde los

usuarios solo reciben informacion que confirma sus creencias.

Agrega que, en plataformas como TikTok, el algoritmo refuerza estas burbujas,
repitiendo contenidos similares y dificultando el acceso a voces distintas o informacion
contrastante y esto limita el pensamiento critico, profundiza la desinformaciéon y aisla a

las personas de otras perspectivas, lo que representa un riesgo serio para la democracia.

Desde la perspectiva de Cristian Sanchez, las redes sociales generan un sabor
agridulce. Sefiala que, aunque son herramientas Utiles para comunicar, muchas veces
difunden informacién superficial, distorsionada o directamente falsa. No obstante, el

problema no radica en la red social en si, sino en quienes crean y comparten ese contenido.

Asegura que las redes sociales son neutras, y que su impacto depende del uso que
se les atribuya. Sin embargo, los algoritmos pueden reforzar creencias previas al mostrar
solo contenido afin a nuestras ideas. Por ejemplo, si alguien cree que la Tierra es planay
busca ese tipo de informacidn, la plataforma seguird mostrandole contenidos similares,
reforzando su percepcion sin permitirle acceder a otras visiones. En este sentido, las redes
pueden limitar el pensamiento critico, ya que en lugar de invitar a dudar o investigar,
validan constantemente las creencias del usuario. Esa es una de las principales

preocupaciones desde la mirada critica del periodismo (Sanchez, 2025).

¢ Qué estrategias de comunicacion digital considera mas efectivas para los
candidatos que utilizan TikTok en sus campafas politicas? ¢ Existen consideraciones
culturales o sociales particulares en Ecuador que deben tenerse en cuenta al crear

contenido para esta red social? (Anexo 1)

Para el catedratico Carlos Valverde, las estrategias mas efectivas en TikTok se
basan en autenticidad, consistencia y creatividad. No basta con trasladar mensajes de
campana tradicionales a la plataforma; se requiere adaptar el contenido al formato de esa
red social: lenguaje visual &gil, tono informal, humor, musica y participacion en
tendencias. Asi los candidatos logran mostrar su lado humano, cotidiano y emocional que

conecta mejor con la audiencia.

En el caso ecuatoriano, es crucial considerar elementos culturales como el uso de
expresiones locales, referencias populares, tematicas de coyuntura nacional y una

sensibilidad hacia las realidades sociales de las diferentes regiones del pais. Ademés, la
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diversidad regional y la segmentacion del contenido segun audiencias especificas (Sierra,
Costa, Amazonia) pueden fortalecer la conexion emocional y simbélica con los votantes,
algo que TikTok permite gracias a su algoritmo de personalizacion, acota (Valverde,
2025).

Por otro lado, Tello (2025), resalta que el principio fundamental en comunicacion
es la busqueda de la verdad. Las herramientas digitales, aunque son Utiles, no garantizan
este objetivo, y en el &mbito politico es dificil aconsejar sobre su uso efectivo. Hace
hincapié en manejarse con honestidad y que las relaciones publicas pueden contar con

herramientas més especificas.

Respecto a las consideraciones culturales y sociales en Ecuador para crear
contenido en TikTok, asegura que existen, pero no siempre se reflejan en redes sociales.
Estas plataformas imponen narrativas y tendencias que muchas veces desdibujan la
identidad nacional y cultural, adaptandonos a formatos y estilos extranjeros que pueden
dejar de lado nuestras raices, folclor y particularidades (Tello, 2025).

En ese mismo orden de ideas, el catedratico Beltran (2025), coincide al mencionar
que, para posicionar un mensaje politico en TikTok se utiliza contenido multimedia breve
y visual, donde la imagen prevalece sobre el discurso, lo que puede limitar la reflexién
del electorado. Los algoritmos adaptan los mensajes a cada usuario, haciendo mas eficaz
la segmentacidn. El caso de Daniel Noboa ejemplifica esto: el uso de figuras de cartén en
redes se viralizo, incluso en criticas, reforzando su imagen y funcionando como un

recurso electoral efectivo més alla del contenido politico real.

Beltran (2025), asegura que, la segmentacion politica es clave para dirigir
mensajes especificos segun publico, canal y contexto. Es necesario diferenciar mensajes
para jovenes, adultos y adultos mayores, considerando también variables econdmicas
dentro de cada grupo. Aunque existen mensajes transversales, la comunicacion

segmentada resulta mas efectiva.

Por ultimo, Sanchez (2025), alude que la estrategia de Daniel Noboa en TikTok
fue mostrarse como una figura cercana: padre, esposo, hijo, deportista y lider. Este
enfoque humano y familiar, junto con el mensaje constante de ser alguien que "resuelve”
y lidera, funcion6 muy bien en la plataforma. Los estrategas de marketing supieron

aprovechar eficazmente estas narrativas emocionales para conectar con la audiencia.
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Asimismo, para todas las redes sociales, incluida TikTok, es clave considerar
factores socioculturales. En Ecuador, la religion sigue siendo un valor muy arraigado en
gran parte de la poblacion, por lo que incluir este tipo de referencias puede tener un
impacto significativo. Dado que el pais es diverso en pueblos y nacionalidades indigenas,
incorporar mensajes en lenguas originarias como el kichwa enriqueceria la comunicacion

y ampliaria el alcance hacia sectores historicamente marginados (Sanchez, 2025).
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4. Conclusiones

Se concluye que, las redes sociales, en particular TikTok, han transformado
profundamente la comunicacion politica en Ecuador, particularmente en contextos
electorales recientes. EI marco tedrico permitio percibir como estas plataformas, al
entrelazar comunicacion digital, marketing politico y estrategias narrativas emocionales,
se han convertido en herramientas fundamentales para conectar con el electorado, en

especial con el publico joven.

La metodologia mixta aplicada con un enfoque cualitativo desde el analisis tedrico
y entrevistas a expertos, y cuantitativa desde la observacién en campo, demostré que
TikTok no solo es un canal de expansion, sino un espacio de interaccion simbolica donde
se construyen significados politicos a través de la estética, la emocionalidad y la

inmediatez.

Los expertos entrevistados coincidieron en que TikTok promete ventajas
comunicacionales como la viralizacion de contenido y la humanizacién del candidato,
pero también plantearon desafios caracteristicos, como la desinformacion, la
simplificacion del discurso politico y el debilitamiento del debate democratico. El caso
de Daniel Noboa expone cémo una estrategia basada en cercania, autenticidad y
segmentacion emocional puede influir en la percepcion publica y posiblemente, en los

resultados electorales.

En definitiva, esta investigacion sostiene que las redes sociales, especialmente
TikTok, estan evolucionando las dindmicas tradicionales de la politica, y que comprender
sus codigos, narrativas y efectos en la opinion publica es clave para descifrar los nuevos
escenarios democraticos del pais y el mundo. Por ello, es indispensable que tanto
candidatos como ciudadanos desarrollen una cultura digital critica que beneficie la

participacion informada y el fortalecimiento del debate publico.



30

Referencias bibliograficas

Andrade, M., Bernabé, P., & Molina, L. (2025). Habilidades y estrategias para el
posicionamiento de marca en la plataforma TikTok durante la segunda vuelta

electoral en Ecuador (2023). Nawi.

Bardn, M., Duque, A., Federik, M., & Wilmar, Q. (2021). REVISTA
INTERNACIONAL DE PEDAGOGIA E INNOVACION EDUCATIVA .
Redes sociales y relaciones digitales, una comunicacion que supera el cara a

cara.
Beltran, E. (2017). Manuald de edicion Académica . Bogota : Uniandes.

Beltran, J. (6 de 05 de 2025). Analisis dl impacto de la red social Tik Tok en la victoria

electoral de Daniel Noboa, afio 2023. (P. Guapisaca, Entrevistador)

Brand, E., & Castafieda, I. (2021). Andlisis de redes sociales . Medellin: Fondo editorial

FCSH.

Bravo, J., Larre, C., & Ruales, R. (2023). Redes Sociales y Politica 2.0:Nuevas Técnicas

de Camparia en la Era Digital. Revista Enfoques de la Comunicacion N° 10 .

Buitrago, A., & Garcia, A. (2021). Community managers en Instagram: la labor de
Relaciones Publicas de las marcas en el universo de las redes sociales. Sphera

Publica.

Cerda, G., & Arias, I. (2021). Tik Tok y su Rol Predominante en la Camparfia

Presidencial de Xavier Hervas. Enfoques de la Comunicacion .

Chaves, A., Gadea, W., & Hernandez, V. (2017). Comunicacién Politica y Redese

Sociales. Sevilla: Ediciones Egregius.



31

Chipuxi, D., & Falconi, F. (2023). Estrategias de campafia virtual en la segunda vuelta

presidencial: Ecuador 2021. URU Revista de comunicacién y cultura.

Crespo, ., Garrido, A., Carletta, I., & Riorda, M. (2021). Manual de Comunicacién
Politica y estrategias de campafia: Candidatos, medios y electores en una nueva

era. Argentina: Biblos.

Cusot, G., & Palacios, I. (2021). Tik Tok y su Rol Predominante en la Campafia

Presidencial de Xavier Hervas . Enfoques de la Comunicacién .

Dafonte, A., & Miguez, I. (2024). Comunicacion digital en la era de la inteligencia

artificial. Madrid: Dykinson, S.L.

Figuereo, J., Oliveira, J., & Chavez, R. (2022). TikTok como herramienta de
comunicacion politica de los presidentes iberoamericanos. Redes sociales y

ciudadania - Grupo Comunicar Ediciones .

Figueria, J., & Mafias, L. (2021). La gestidn de intangibles en el espacio
iberoamericano: Construccion de marcas responsables y sostenibles en la

economia de la reputacion. Coimbra University Press.

Freire, C., & Gémez, D. (2015). Marketing Politico, Incidencia de las Redes Sociales en

las Campafias Electorales de Rafael Correa 2009 y 2013.

Garcia, G., & Pérez, S. (2021). Las emociones como estrategia de comunicacion en las

elecciones europeas de 2019: VOX1. Revista Mas Poder Local .
Gil, E. (2018). Comunicacion Politica. Madrid: Los libros de la Catarata.

Gil, M., & Gémez, R. (2021). REPENSAR LA COMUNICACION POLITICA EN EL

CONTEXTO DIGITAL. Vivat Academia Revista de Comunicacion.



32

Gobmez, R., Ortiz, M., & Concepcion, L. (2022). Tecnologias de la comunicacion y

politica 2.0. Espacios Publicos .

Gonzéles, G. (10 de 02 de 2021). El estratega digital que esta detras del éxito de Xavier

Hervas. (E. Telégrafo, Entrevistador)

Gonzélez, F. (2022). Mas alla de la coyuntura: Entre la paz territorial y “la paz con
legalidad”. Bogota: Centro de Investigacion y Educacién Popular/Programa por

la Paz-Cinep/PPP.

Gonzélez, G., Hirst, M., Lujan, C., & Tokatlian, J. (2021). Coyuntura critica, transicion

de poder y vaciamiento latinoamericano. Nueva Sociedad.

Guedea, H. (2022). Sistema automatico de poblacion de un grafo de conocimiento a

partir de datos sociales masivos en el dominio de Marketing Politico.
Hernandez, C. (2019). Community Manager, herramientas, analitica e informe . CEP.

Herrero, M. (2024). Comunicacion politica y redes sociales: el impacto de la presencia
digital de los candidatos durante las elecciones catalanas de 2024. Obtenido de
https://www.researchgate.net/profile/Jose-Manuel-Martin-
Herrero/publication/387556489 Comunicacion_politica_y_redes_sociales_el i
mpacto_de_la_presencia_digital_de_los_candidatos_durante_las_elecciones_cat

alanas_de_2024/links/6773c931117f340ec3e8bcel/Comun

Hidalgo, A., & Cedefio, C. (2022). Comunicacion politica en redes sociales durante la
segunda vuelta electoral de Ecuador, afio 2021: Analisis del uso de la red social

Facebook. ReHuso Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales .



33

Lazo, C., & Gabelas, J. (2017). Comunicacion Digital "Un modelo basado en el factor

R-lacional". Barcelona : UOC.

Lopez, M., & Cabrera, T. (2014). Campafa Politica a través de redes sociales.
Obtenido de
https://repositorio.consejodecomunicacion.gob.ec/bitstream/CONSEJO_REP/28
63/1/Campa%c3%b1a%20pol%c3%adtica%20a%20trav%c3%a9s%20de%20re

des%?20sociales.pdf

Lupiciano, K., & Rivera, C. (2021). TikTok como estrategia comunicacional de

Guillermo Lasso durante el balotaje electoral 2021 en Ecuador. TSAFIQUI.

Maldonado, J. (2018). Metodologia de la Investigacion Social:paradimas, cuantitativo,

sociocritico, cualitativo, complementario. Bogota: Ediciones de la U.

Mamian, F. (2021). El Poster, una mirada educativa desde la Comunicacién Digital .

Popayan.

Méndez, A. (julio de 2024). Redes sociales y el éxito de las camparias electorales.
Obtenido de https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/72186/TFG-E-

2111 .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Molina, F., Fabregues, S., & Escalante, E. (2024). Métodos mixtos de investigacion:

Integrando métodos cuantitativos y cualitativos. Espafia: Ediciones Piramide.

Montufar, A., Témas, A., & Giancarlo, S. (2022). Analisis de la actividad politica en
redes sociales durante la primera vuelta electoral de las elecciones generales
2021 en Perd. Revista de Comunicacion, 2022, vol. 21, N° 1. E-ISSN: 2227-

1465.



34

Mora, D. (2024). El uso de la red social Tik Tok para la campafia electoral de la

Alcaldia de la ciudad de Cuenca en las elecciones de 2022-2023.

Obando, V. (5 de julio de 2021). EL EFECTO TIKTOK: PLATAFORMAS
DIGITALES Y RECONFIGURACION DEL ESCENARIO POLITICO

ELECTORAL EN ECUADOR. Sociologia y Politica Hoy .

Ochoa, M. (2022). Cambio de paradigma en la comunicacién politica ecuatoriana: las
redes sociales (instagram y tiktok) como instrumento en las camparias

electorales presidenciales ecuatorianas 2021. Sapienza.

Olivos, N., & Bautista, N. (2022). Repensar las relaciones sociales en la etnografia: una
aproximacion desde el enfoque relacional. Revista de Antropologia y

Arqueologia.

Osorio, J. (2019). Coyuntura Cuestiones teoricas y politicas. México : Itaca.

Pefia, A., & Salas, C. (2024). IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION EN REDES SOCIALES DE DOS CANDIDATOS DIRIGIDO
A JOVENES EN LOS COMICIOS MUNICIPALES 2022 DE SMP. Obtenido de
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/23dc2d3e-b85d-43c1-

bb00-56f725425828/content

Perera, E. (2024). Comunicacion Politica: Aproximaciones Teoricas. Barcelona :

RUTH.

Peytibi, X. (2020). Las camparias conectadas: Comunicacion politica en campafa

electoral. Espafa: UOC, SL..



35

Redondo, M. (2020). #BlackLivesMatter, Donald Trump y ‘Cayetanos’: cuando TikTok
cruzd la barrera de la politica. Obtenido de
https://hipertextual.com/2020/06/blacklivesmatter-donald-trump-y-cayetanos-

cuando-tiktok-cruzo-barrera-politica

Rissooan, R. (2019). Redes Sociales. Barcelona: ENI.

Rocafuerte, G., & Sanchez, A. (2023). Estrategias de comunicacion digitales en las

camparias politicas del canton Babahoyo.

Rodriguez, G. (2023). Publicidad y marketingpolitico: un analisis teorico en funcién de

las categorias persuasion, propaganda y estrategia de marca.

Sadaba, T., & Ambas, G. (2022). Vestir para ganar: moda y campanas electorales en

Ameérica Latina. Revista Panamericana De Comunicacion.

Sanchez, C. (02 de junio de 2025). Analisis del impacto de la red social Tik Tok en la

victoria electoral de Daniel Noboa, afio 2023. (P. Guapisaca, Entrevistador)

Sandoval, G., & Zarate, A. (2021). La Regulacion d elas campafas electorales en la era

digital. Cuestiones Constitucionales.

Sarmiento, F., & lllescas, D. (2021). Estrategias de la Comunicacion Digital en el
manejo de redes sociales para la promocién de microempresas. Revista Quillana

Sociales .

Serrano, M. (2022). Mirando hacia el futuro. Cambios sociohistoricos vinculados a la

virtualizacion. Madrid: MIC.

Strauss, A., & Corbin, J. (2016). Bases de la Investigacion Cualitativa . Medellin:

Universidad de Antioquia .



36

Tello, R. (6 de 05 de 2025). Andlisis del impacto de la red social Tik Tok en la victoria

electoral de Daniel Noboa, afio 2023. (P. Guapisaca, Entrevistador)

Tirado, A., & Domenech, H. (2021). nteraccion imagen fotografica-texto como
estrategia de comunicacion politica en Instagram durante la campafia electoral

del 28A de 2019 en Espafia. Profesional de la informacion .

Trejos, C. (2021). LA CAMPANA ELECTORAL A LAS ALCALDIAS EN

COLOMBIA. América Latina Hoy .

Urefia, R., Valiente, E., & Sevilla, H. (2023). TikTok y Campafia Politica: Analisis de
Contenido de los Perfiles en TikTok de los Candidatos a la Alcaldia de

Latacunga Ecuador - Elecciones 2023. Enfoques de la Comunicacion .

Valverde, C. (30 de 04 de 2025). Analisis del impacto de la red social Tik Tok en la

victoria electoral de Daniel Noboa, afio 2023. (P. Guapisaca, Entrevistador)

Vifian, L., Murillo, M., Méndez, P., & Mora, M. (2024). Campafia presidencial en
Ecuador 2023 impulsada por la comunidad virtual de TikTok y perspectiva de la

educomunicacién. Ciencia Digital .



ANnexos

37



Anexo 1: Cuestionario a catedraticos y expertos

1. ¢Como percibe el impacto general de las redes sociales en la comunicacion
politica en la actualidad? ¢En qué medida las plataformas digitales han transformado la

forma en que los candidatos interacttan con los votantes?

2. En su opinion, ¢cual es el papel especifico de TikTok como herramienta en las
camparias politicas? ¢ Qué ventajas y desafios presenta esta red social en comparacion con
otras plataformas como Facebook o Twitter?

3. ¢Cree que TikTok ha tenido un impacto positivo o negativo en la forma en que
los politicos se comunican con el electorado, especialmente en el contexto ecuatoriano?

¢Podria compartir algun ejemplo relevante?

4. En el contexto de las camparfias electorales en Ecuador, ;cdmo considera que
los jovenes, como el principal grupo demografico en TikTok, influencian los resultados
electorales a través de su participacion en las redes sociales?

5. ¢Cual es su perspectiva sobre la veracidad de la informacién compartida en las
redes sociales durante las campafias electorales? ;Cémo puede afectarla la

desinformacion, especialmente en plataformas como TikTok?

6. ¢Qué estrategias de comunicacion digital considera mas efectivas para los
candidatos que utilizan TikTok en sus campafias politicas? ¢Existen consideraciones
culturales o sociales particulares en Ecuador que deben tenerse en cuenta al crear

contenido para esta red social?
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