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Resumen

Este estudio se enfoca en la implementacion de garantias en los convenios de mediacion en la
ciudad de Cuenca, con el fin de analizar hasta qué punto estos mecanismos ayudan a que las actas
firmadas entre las partes se cumplan realmente de preferencia automaticamente en la misma sede de la
herramienta aplicada como metodologia para alcanzar la solucion de un conflicto. Se examina el marco
juridico vigente, la funcidn de los centros de mediacién y como ven los usuarios el cumplimiento
obligatorio y seguimiento de las obligaciones asumidas. Se recopila informacion cualitativa sobre el
tema tratado que demuestran los principales obstaculos en la implementacion y ejecucion de los

acuerdos.

La investigacion busca identificar los problemas en los sistemas de control y propone un
pensamiento critico y reflexivo capaz de afiadir garantias mas fuertes, tanto legales como
administrativas, que mejoren la seguridad juridica en el proceso de mediacion. Los hallazgos buscan
apoyar la creacion de protocolos y politicas publicas que fortalezcan la mediacion como una forma

alternativa de resolver conflictos que sea efectiva y confiable para la gente.

Palabras clave: garantias juridicas, mecanismo de cumplimiento, fortalecimiento institucional,
mediacion, conflictos.
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Abstract
This study focuses on the implementation of guarantees in mediation agreements in the city of
Cuenca, aiming to analyze the extent to which these mechanisms help ensure that the agreements
signed by the parties are actually fulfilled, preferably automatically at the same venue where the
methodology was applied to achieve conflict resolution. It examines the current legal framework, the
role of mediation centers, and users’ perceptions regarding mandatory compliance and the monitoring
of assumed obligations. Qualitative data were collected on the topic, highlighting the main obstacles

to implementing and enforcing agreements.

The research aims to identify problems in the control systems and proposes critical and
reflective thinking that can introduce stronger legal and administrative guarantees, thereby enhancing
legal certainty in the mediation process. The findings aim to support the development of protocols and
public policies that strengthen mediation as a reliable and effective alternative method of conflict

resolution.

Keywords: legal guarantees, enforcement mechanisms, institutional strengthening, mediation,

conflicts
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Introduccion

La mediacion, como método de resolucion de conflictos, adquiere una relevancia creciente en
los sistemas de justicia contemporaneos. Se considera que poseen la capacidad de reducir la
carga procesal, mejorar la comunicacion y facilitar la busqueda de soluciones consensuadas
entre las partes. Sin embargo, la legitimidad y la viabilidad institucional no estaran tan
condicionadas por la facilidad de acceso o la celeridad de los procedimientos, sino por la

efectividad real de los acuerdos que se logren alcanzar.

Considerando nuestra legislacion, la ejecucion se efectuaria por la via jurisdiccional. No
obstante, a pesar de la relevancia de la eficiencia y la eficacia en el proceso de determinacion,
es imperativo establecer garantias que aseguren el cumplimiento de los acuerdos alcanzados.
Sin dichas garantias, los acuerdos podrian reducirse a meras declaraciones de intenciones. La
presente investigacion tiene como objetivo abordar un problema que ha sido escasamente
analizado en el ambito académico ecuatoriano: la carencia de garantias juridicas y
administrativas en relacion con los acuerdos de mediacion y su posterior ejecucion. Estos
problemas estan relacionados con la falta de mecanismos de seguimiento, la ausencia de
coercibilidad, una escasa cultura de cumplimiento voluntario y la descoordinacion
interinstitucional en el control posterior al convenio. La discrepancia entre la ley y la realidad
plantea interrogantes significativos acerca del consentimiento en el proceso de mediacion, asi

como sobre la responsabilidad del Estado de garantizar dicho consentimiento.

Nuestra pretension concreta es destacar el analisis juridico en la concrecion de las actas de
mediacion, donde el pensamiento critico y reflexivo recaiga sobre las garantias implementadas
en respalda de las obligaciones, sean de ejecucion inmediata y exoneren la ejecucion forzosa

en la funcion judicial, cuando sea posible.



CAPITULO 1

1. Antecedentes generales de la mediacion
Nuestro objetivo especifico en la vision inicial es definir la mediacion desde un punto de vista

doctrinal. Esto significa que vamos a explicar qué es la mediacion y qué métodos legales se
pueden utilizar para crear entornos que cumplan de manera eficiente, eficaz y practica con los
acuerdos. Ademas, es crucial identificar los valores intangibles de la mediacion para resolver
conflictos, especialmente en comparacion con la justicia ordinaria. Estos valores deben ser
vislumbrados en las actas de mediacion dentro de la esfera aplicativa positiva, también su

dificultad en la ejecucion de estos acuerdos en caso de incumplimiento.

1.1. Antecedentes historicos

1.1.1. Origen y evaluacion de la mediacion

La mediacion, en su esencia como practica social, busca resolver disputas de manera pacifica,
por lo que antecede a la existencia de sistemas jurisdiccionales. La mediacion se encuentra
entre las primeras instituciones de la sociedad. En las comunidades primitivas, la demanda de
la cohesion social conducia a acudir a ciertos personajes que tenian reputacion y un cierto
estatus (Seijas, 2020). Estos personajes se ocupaban de facilitar la discusion entre las partes
que estaban en conflicto. Estos intermediadores, por asi llamarlos, ancianos, lideres comunales
o miembros de cultos religiosos, determinan en la actualidad un papel semejante al del
mediador, ayudando a las partes a encontrar maneras de resolver la disputa, de tal suerte que
no se imponen resoluciones. Por lo tanto, la mediacion se establece como la manera de resolver
disputas que se encuentra unida con la estructura social que busca la cohesion y el equilibrio

de todos los miembros de la sociedad (Ayala, Merino, & Endara, 2023).



De acuerdo con Bosch (2022) en civilizaciones antiguas como las de Mesopotamia, China o
Grecia se consideraban los procedimientos informales de intervencion de un tercero para la
resolucion de disputas. Aunque no hayan aceptado como tales en el pasado, estos principios se
convirtieron en la base para la mediacion contemporanea: neutralidad del facilitante, voluntad
de las partes y un arreglo que contenga la voluntad de ambos. De la misma forma, el Derecho
Romano también presentaba la figura del intercesor o intermediario cuyos objetivos principales

consistieron en el dialogo y la persuasion en conflictos de caracter civil y mercantil.

El desarrollo historico de la mediacion evoluciona de estas practicas rutinarias hacia formas
mas institucionalizadas, especialmente con la consolidacion de los estados modernos. Durante
siglos, la justicia formal coercitiva sobre los mecanismos consensuales domino. No fue hasta
el siglo XX, por corrientes de pacifismo y la gestion colaborativa de conflictos, que la
mediacion empezo6 a ser integrada como un sistema complementario a los sistemas judiciales
(Camps-Durban, 2024). Organismos internacionales, como la ONU, la han promovido como
herramienta para la solucioén pacifica de controversias, incluyendo la Carta Fundacional de

1945 y las Directrices para una mediacion efectiva de 2012 (Rodriguez J. , 2024).

El desarrollo de la mediacion en América Latina se ha nutrido de experiencias europeas y
norteamericanas. Desde la década de 1970, se implementaron programas piloto de mediacion
comunitaria y escolar en esos paises, los cuales tuvieron un impacto positivo en la reduccién
de litigios judiciales. Estas experiencias sentaron las bases para que en las décadas posteriores
la mediacion obtuviera un reconocimiento normativo y comenzara a integrarse en las politicas

publicas de acceso a la justicia (Gorjon F. , 2022).



En el contexto ecuatoriano, podemos identificar tres fases en la evolucion de la mediacion. En
la primera, la mediacion era una practica que Unicamente se usaba a nivel comunitario,
motivada por organizaciones de la sociedad civil y algunas iniciativas académicas. En la
segunda, se inicia con la Ley de Arbitraje y Mediacion, expedida en el afio 2006. Esta ley no
solo otorga un marco juridico claro y principios y procedimientos, sino que también incorpora
a los Centros de Mediacion aprobados por el Consejo de la Judicatura. Por ultimo, en la mas
reciente etapa ecuatoriana, se ha consolidado la mediacion como un mecanismo de resolucion
de conflictos de caracter constitucional a partir del articulo 190 de la Constitucion del 2008 y
se ha ampliado su uso a la resolucion de conflictos civiles y mercantiles, familiares y laborales

(Castro, Buenafio, Castro, & Vasquez, 2022).

En Ecuador, la mediacion ha pasado de ser una préctica comunitaria a un mecanismo legal
institucionalizado en la mayor parte de las areas sociales en las que emergen conflictos. El
desarrollo estuvo marcado por la introduccién de la Ley de Arbitraje Comercial de 1963;
aunque fue una ley pionera, encontrd poca aplicacion. El verdadero impulso llegd en 1997 con
la Ley de arbitraje y mediacion, que integro los principios del derecho comparado e inicid la
modernizacion del sistema judicial. El articulo 190 de la Constitucion de 2008 tiene la
importante tarea de consolidar la mediacion como un instrumento valido para la resolucion de
conflictos, apoyado en medidas constitucionales y reglamentarias. Gracias a los organismos
internacionales, se implementaron planes piloto en ciudades como Quito, Guayaquil y Cuenca,
que permitieron ampliar su alcance a asuntos civiles, comerciales, laborales y comunitarios.

Asi, la mediacion se ha consolidado como una herramienta complementaria del proceso
judicial, que se caracteriza por la flexibilidad, la confidencialidad y la promocion de un

consenso entre las partes (Cardona, 2001).



Los métodos de solucion de conflictos, con validez constitucional y legal, estan siendo
utilizados con mayor fuerza aplicativa en nuestro pais y en Latinoamérica, para maximizar
acuerdos en muchos dmbitos de la convivencia ciudadana. La justicia busca un nuevo sendero
conceptual que consagre a cabalidad los principios de la justicia y permita a los ciudadanos
encontrar sus propias soluciones en relacion a sus impases. Sin embargo, constituye un deber
de las autoridades socializar el alcance normativo de la mediacién y los demas métodos de
aplicacion que consagran un derecho ciudadano de conocer que no existe un solo ambito de

justicia.

1.1.2. Definicion, caracteristicas y ventajas
La mediacion es un procedimiento no hostil y voluntario en el que dos o mas partes en conflicto,
con la ayuda de una parte neutral llamada mediador, tratan de alcanzar un acuerdo mutuamente

beneficioso.

La Ley de Arbitraje y Mediacion del Ecuador (2006) ofrece una definicion de mediacién en el
articulo 43 “La mediacion es un procedimiento de solucidon de conflictos por el cual las partes,
asistidas, por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse
sobre materia transigible, de cardcter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto” (Ley
de Arbitraje y Mediacion del Ecuador, 2006).

Desde el punto de vista doctrinal, Gorjon (2022) resalta que la mediacion es distintiva porque
ofrece a las partes la capacidad de dar forma a la resolucion, a diferencia de los procesos
judiciales en los que un tercero toma una decision vinculante sobre el caso. Se han identificado
principios basicos que dan significado y estructuran la mediacion confidencial y garantizan su
eficacia, tales como: mediador voluntario y neutral. Como mediador, la voluntariedad exige

que las partes acudan voluntariamente y cuenten con la opcion de irse en cualquier momento,



lo que permite que haya un compromiso verdadero con el proceso y con cualquier acuerdo que
se establezca. En el caso de la confidencialidad, se refiere a que la informacion puesta a
disposicion no se podra acceder a ella a no ser que haya autorizacion, por lo que se permite que
haya un intercambio descontrolado de ideas y ofertas. En el caso de imparcialidad y
neutralidad, se permite que el mediador no se posicione en ninguna de las partes y en su lugar

se limite a ayudar en la conversacion y en la comprension mutua (Monedero, 2021).

En sus rasgos mas distintivos, la mediacion se caracteriza por un mecanismo flexible, adaptado
a las particularidades del conflicto y de las partes involucradas. En contraposicién a los
procedimientos judiciales en los que se imponen formalismos, la mediacion permite a las partes
controlar la marcha o disefar las etapas de dialogo, los asuntos a negociar y los limites de los
pactos. Dicha flexibilidad aumenta las posibilidades de personalizacion de las soluciones, por
lo que es mas probable que se acaten de forma voluntaria. Otra caracteristica a destacar es la
colaboracion, pues sustituye la logica de competencia por un enfoque donde todas las partes
involucradas puedan resultar beneficiadas, satisfaciendo intereses en comun (Yepez, Castillo,

Salazar, & Gaibor, 2025).

La intervencion activa de las partes es un rasgo diferenciador. En el caso de la mediacion, las
partes no renuncian a la decision final, ya que no la delegan a un tercero, lo que las convierte
en coautoras del acuerdo alcanzado. Este protagonismo fomenta la corresponsabilidad, ya que
el pacto no se percibe como una imposicion externa, sino como el resultado de un proceso
colaborativo. Ademas, la mediacion se distingue por su capacidad para conservar e incluso
fortalecer las relaciones personales, lo que resulta especialmente valioso en contextos donde
las partes mantienen vinculos duraderos, ya sean de naturaleza comercial, familiar o

comunitaria. (Monedero, 2021).



La mediacion presenta varias ventajas en comparacion con otros métodos de resolucion de
conflictos. De estas, la principal parece ser la rapidez en la resolucion del conflicto. Esto es de
suma importancia porque, a diferencia de los procedimientos judiciales que suelen tardar meses
o incluso afios, una mediacion puede resolverse siempre que los temas sean complejos, solo
toma unas pocas sesiones. Esta aceleracion de los procesos no solo es eficiente en tiempo, sino
que también ahorra la carga emocional y financiera que conlleva las batallas legales
prolongadas. Por ultimo, los costos asociados con la mediacion son tremendamente menores,
debido a que carece de un marco legal complejo y de los gastos que vienen con la necesidad de

generar pruebas o recurrir a otras evidencias (Yepez, Castillo, Salazar, & Gaibor, 2025).

La mediacion descongestiona el sistema judicial, pues los recursos que se emplean en atender
los casos que no requieren la decision de un juez son trasladados a aquellos que si. Esta funcion
auxiliar la convierte en un aliado estratégico de la administracion de justicia en consonancia
con la politica de acceso y desconcentracion que promueven organismos internacionales y
gobiernos de ambito nacional. En este sentido, la ONU (2012) destaca a la mediacion como un
instrumento fundamental para el fomento de la paz social y la consolidacién del estado de

derecho (Silva & Valdivieso, 2023).

La mediacion, desde el punto de vista social, potencia la creacion de una cultura de paz y de
didlogo. Mejora las relaciones al modificar patrones de confrontacion por cooperacion. Claro
estd, esto no solo ayuda a la resolucion de conflictos, sino que también ayuda a prevenir el
aumento de tensiones en el futuro. En el quehacer comunitario, la mediacion, ayuda a
consolidar la cohesion social, asi como el incremento de la pertenencia y la participacion

ciudadana en la solucion de problemas comunitarios (Gorjon F. , 2017).



El mediador, como cualquier profesional, requiere de competencias para el desempefio de sus
funciones. Por tanto, en el caso de la mediacion, el profesional debe tener conocimientos
juridicos, al menos, suficientes para reconocer cuestiones que se pueden transigir y articular
acuerdos juridicamente validos. Ademas, debe tener competencias de tipo interpersonales y
sociales para gestionar las relaciones que caracterizan el conflicto. El respeto de la ética y la
credibilidad publica depende, en gran medida, de la formacién continua y la certificacion

profesional, pues son estos elementos los que aseguran calidad y ética en la mediacion (Gorjon,

2019).

1.2. La mediacion en Cuenca: analisis y desafios

En Cuenca, la mediacion como practica ha recibido una atencién académica particularmente
rigurosa. Desarrollando lo expuesto, resaltamos que en un estudio realizado por Campos y
Loaiza (2023) se evalua la calidad de los procesos de mediacion en varios centros en la
provincia de Azuay. Este estudio concluye que los procesos se llevan a cabo con estandares de
ejecucion muy altos, citando la aplicacion de los modelos Narrativo Circular, Transformativo
y de Harvard, cuya correcta aplicacion mejora el €xito de las sesiones, particularmente, de

mediacion familiar.

De lo expuesto tenemos el reconocimiento veras de los siguientes ambitos transaccionales en

aplicacion, como fuente del Método Harvard de Negociacion:

1. Separar a las personas del problema: Esta fase consiste en mantener una distincion clara
entre las relaciones personales y el conflicto a resolver. Se busca evitar que las emociones o
percepciones personales nublen el juicio, promoviendo una comunicacion respetuosa y abierta,

mientras se mantiene el foco en el tema de la negociacion.



2. Enfocarse en los intereses, no en las posiciones: Las posiciones son lo que las partes
dicen que quieren, mientras que los intereses representan lo que realmente necesitan o valoran.
En esta fase, es crucial identificar y comprender los intereses subyacentes de ambas partes, ya
que esto abre la puerta a soluciones que puedan satisfacer los intereses de todos, mas alla de
las posiciones iniciales.

3. Crear opciones de ganar-ganar: Aqui se fomenta la creatividad para generar multiples
opciones que maximicen los beneficios mutuos. En lugar de aceptar una tinica solucién o ceder
en una negociacion competitiva, las partes buscan alternativas que ofrezcan ventajas
compartidas. El objetivo es encontrar soluciones donde ambas partes ganen, en lugar de que
una pierda.

4. Utilizar criterios objetivos: Las decisiones deben basarse en principios y criterios
imparciales, como estandares legales, precedentes o normas acordadas, en lugar de depender
del poder o la presion subjetiva. Al apoyarse en referencias externas objetivas, se promueve un
sentido de equidad y justicia en la negociacion.

Segun datos oficiales del Boletin de Mediacion publicado por la Funcion Judicial del Ecuador
(2025), la mediacioén en la ciudad de Cuenca alcanzo altos niveles de efectividad entre los afos
2020y 2022. La Funcion Judicial, por su parte, supero el 160 % de resolucion de carga procesal
acumulada, reflejando una gestion eficiente de los casos. En contraste, las Camaras de
Produccion experimentaron una disminucion en su tasa de resolucion, pasando del 83,44 % al
62,46 %. En general, la implementacion de la modalidad virtual permitié mantener la
continuidad de los procesos, redujo los tiempos de atencion y elimin6 barreras geograficas para

los usuarios (Consejo de la Judicatura, 2025).

La investigacion de Parra (2023) determina un “Andlisis de la mediacion como requisito previo

a procesos de divorcio en la ciudad de Cuenca”; lo cual, se centr6 en las opiniones de los
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abogados sobre la utilidad y efectividad del proceso de mediacion. Los hallazgos muestran un
fuerte apoyo: el 60% de los encuestados creia que un documento de mediacion aceleraria los
procesos de divorcio, y el 35% lo consideraba posible; el 72.5% afirmaba que los jueces aplican
la mediacion de manera adecuada. Ademas, el 87.5% apoyaba la afirmacién coloquial de que
la mediacion deberia ser una cuestion de politica estatal, y el 90% informé que incluir clausulas
de mediacién en los divorcios ayuda a resolver problemas y reduce los costos de los procesos.
También es notable que el 95% de los encuestados considera la mediacion como la estrategia
primordial para obtener acuerdos legalmente vinculantes, y el 65% predice que un mayor
acceso a mediaciones elevaria las tasas de divorcio al facilitar el proceso. Estos hallazgos
demuestran una fuerte percepcion de la mediacion como un método confiable, econdmico y

rapido para abordar disputas matrimoniales.

En Ecuador, la mediacion esta reconocida constitucionalmente y se rige especificamente por la
Ley de Arbitraje y Mediacién, que otorga a los acuerdos negociados la fuerza legal de un fallo
final y concluyente, garantizando asi su caracter vinculante y certeza juridica. Ademas, fomenta
la disminucion de impactos sociales al facilitar la comunicacion, prevenir la escalada de
conflictos y reforzar las relaciones entre las partes. Estudios recientes, como los realizados en
Cuenca, demuestran una alta tasa de éxito en mediacion civil, familiar y laboral, junto con un
ritmo notable, bajo costo y flexibilidad para entornos presenciales y en linea. Tales resultados
mejoran el acceso a los servicios judiciales mientras fomentan el establecimiento de una cultura

de paz dentro de la sociedad.

Los métodos alternativos de resoluciéon de conflictos (MASC) cuentan con respaldo
constitucional y legal en Ecuador, pero su implementacion y aplicacion efectiva no siempre

cumplen con las expectativas que suscita este marco legal. Aunque la mediacion y el arbitraje
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generalmente se consideran legitimos, los desafios de su implementacion quedan claros cuando
consideramos la desarticulacion y ambigliedad en la regulacion del MASC (mediacion y
arbitraje) a nivel practico. Debido a que el ambito de aplicacion no estd claramente definido y
no existen requisitos de implementacion uniformes, los actores legales y la sociedad tienen
incertidumbre, lo que limita su efectividad real. A pesar del reconocimiento de la mediacion y
otros métodos alternativos como instrumentos legitimos para la resolucion de conflictos, la
falta de una estrategia integral y coordinada impide que su potencial se desarrolle como se

esperaba (Gorjon F. , 2017).

1.3. El valor juridico de las actas de mediacion: fundamentos doctrinarios y legales La
efectividad de la mediacion como técnica de resolucion de conflictos es tanto una funcion de
la calidad del didlogo que facilita el mediador, como del respaldo legal que otorga validez y
poder de ejecucion a las resoluciones adoptadas. En este sentido, los registros de mediacion,
siempre que cumplan con las formalidades legales, tienen el mismo valor legal que los

provenientes de un juicio etiquetado como decreto.

Esta seccion explora las doctrinas y principios legales que sustentan este valor de los registros
de mediacion, incluidas las disposiciones de la Constitucion de la Republica del Ecuador, la

Ley de Arbitraje y Mediacion, el Codigo Civil, la Ley Orgénica de la Funcién Judicial y el
Codigo Organico General de Procesos (COGEP), asi como los criterios doctrinales generales
sobre los métodos alternativos de solucion de conflictos. Esta comprension es crucial para
entender el marco legal ecuatoriano y cdmo el marco legal permite y obliga la ejecucion de los

registros de mediacion dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano.
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1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador
El articulo 190 de la Constitucion establece que: Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros
procedimientos alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran

con sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir.

En la contratacion publica procedera el arbitraje en derecho, previo pronunciamiento favorable
de la Procuraduria General del Estado, conforme a las condiciones establecidas en la ley.

(Asamblea Constituyente, 2008, pag. 101)

Esta disposicion constitucional otorga un reconocimiento expreso de la mediacion y el arbitraje,
otorgandoles la forma normativa mas elevada dentro del ordenamiento juridico. La mediacién
estd inscrita en la Constitucion, haciendo de ella un mecanismo legitimo y protegido, cuya
existencia y funcionamiento no depende de la legislacion ordinaria, sino que disfruta de la

proteccion constitucional que garantiza su existencia y la capacidad de operar.

El primer aspecto notable es que la mediacion debe aplicarse “con sujecion a la ley.” Esto quiere
decir que, aunque esta reconocida constitucionalmente, su procedimiento, alcance e impacto
deben estar regulados por una ley de arbitraje y mediacion. Esto es para asegurar que el control
sobre el uso del mecanismo de mediacion se ejerza dentro de un conjunto de reglas que honre

los derechos de las partes y proporcione certeza juridica.

El segundo aspecto importante es la restriccion a “asuntos en las cuales por su naturaleza se

b

pueda transigir.”” Esta clausula excluye del ambito de la mediaciéon otros asuntos no

negociables, como aquellos que involucran derechos que no pueden ser renunciados, o asuntos
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de orden e interés publico. Esta disposicion tiene como objetivo la proteccion de ciertos

intereses que merecen ser protegidos de la revision judicial.

Segun los articulos 11 y 12 de la Ley Organica de la Procuraduria General del Estado, se
establece claramente el papel fundamental del Procurador General del Estado en la supervision
y autorizacion de los métodos alternativos de resolucion de conflictos, especificamente en el
contexto de la contratacion publica. El articulo 11 sefiala que las entidades del sector publico
pueden someterse a arbitraje o mediacidn, pero para arbitrajes internacionales requieren la
autorizacion explicita de la Procuraduria. Ademas, el articulo 12 establece que cualquier
transaccion o desistimiento de un pleito por parte de las entidades del sector publico, cuando el
monto sea superior a ciertos umbrales, también debe contar con la autorizacion previa del
Procurador. Esta normativa resalta la necesidad de asegurar que los procedimientos alternativos
sean utilizados de manera adecuada y bajo un marco de control para evitar irregularidades en
el manejo de los recursos publicos. De esta forma, se busca no solo garantizar la eficacia de los
métodos alternativos, sino también fortalecer la transparencia y seguridad en la gestion publica

(Ley Organica de la Procuraduria General del Estado, 2004).

El articulo 47, inciso cuarto, de la Ley de Arbitraje y Mediacidon establece que el acuerdo
alcanzado en mediacion tiene efectos de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada, lo que significa
que el acuerdo firmado por las partes y el mediador tiene la misma fuerza que un fallo definitivo
dictado por un juez. Esta disposicion convierte el acta de mediaciéon en un documento con
caracter vinculante, que puede ser ejecutado de manera inmediata si las partes no cumplen con

las obligaciones acordadas.
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Por lo tanto, la relacion entre ambos articulos subraya la importancia de la mediacion como un
mecanismo eficaz para la resolucion de conflictos, cuyo efecto vinculante no solo facilita la
ejecucion de acuerdos, sino que también fomenta el cumplimiento voluntario, al evitar el
dilatamiento de los conflictos en los tribunales. (Congreso Nacional del Ecuador, 2006;

Asamblea Constituyente, 2008).

La propuesta seria revisar la legalidad de ejecucion de las garantias establecidas en las actas de
mediacion sin ir a los tribunales, utilizando procedimientos directos en los propios centros de
mediacion. Esto significaria preparar de antemano garantias adecuadas (ya sean personales o
reales) y utilizar herramientas de la tecnologia legal actual, como sistemas de ejecucion
automatica, registros electrénicos y plataformas con validez legal, que faciliten el
cumplimiento forzoso sin tener que recurrir a un juicio tradicional. El proposito es determinar
si es factible pasar de un modelo de ejecucion que depende de la Corte a uno administrativo o

semiautomatico, manteniendo la seguridad juridica y el debido proceso.

Con el objetivo de aplicar las actas de mediacion de manera directa: la opcion de renunciar al
proceso judicial usando garantias y tecnologia legal moderna; como determinante de inicio,
sostenemos la posibilidad de un examen de un modelo automatizado de cumplimiento desde
los centros de mediacion, la implementacion extrajudicial de acuerdos de mediacion:
herramientas tecnoldgicas y garantias iniciales como sustitutos del proceso judicial.

De la ejecucion a la realizacion instantanea, bajo un sistema auténomo en los centros de

mediacion.
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1.3.2. Ley de arbitraje y mediacion

La mediacion es definida por La Ley de Arbitraje y Mediacion en su Articulo 43 como un
procedimiento de solucion de conflictos en el cual dos partes guiadas por un mediador intentan
llegar a un acuerdo sobre algunos aspectos no judiciales y definitivos. Este tipo de
reconocimiento como legal en el sistema juridico ecuatoriano se constituye a la mediacién un
marco formal y normativo que otorga validez y operatividad en el sistema juridico ecuatoriano

(Congreso Nacional del Ecuador, 2006).

La ley en su articulo 44 no solo limita la ejecutoria a las personas, sino que de igual manera
comprende personas juridicas tanto privadas como publicas, lo que, a su vez, incluye la figura
del Estado a través de sus representantes legales. Este hecho es de suma importancia al brindar

la aplicacion universal y en varios niveles, hasta el sector publico.

La mediacion podra solicitarse a los centros de mediaciéon o a mediadores independientes
debidamente autorizados. Podran someterse al procedimiento de mediacion que establece la
presente Ley, sin restriccion alguna, las personas naturales o juridicas, publicas o privadas,

legalmente capaces para transigir.

El Estado o las instituciones del sector publico podran someterse a mediacion, a través del
personero facultado para contratar a nombre de la institucion respectiva. La facultad del

personero podré delegarse mediante poder (Congreso Nacional del Ecuador, 2006, pag. 16).

El procedimiento para iniciar la mediacion se detalla en el Articulo 45, que requiere una
solicitud por escrito que contenga los detalles correspondientes de las partes y del conflicto”

Art. 45.- a solicitud de mediacion se consignara por escrito y debera contener la designacion
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de las partes, su direccion domiciliaria, sus nimeros telefonicos si fuera posible, y una breve

determinacion de la naturaleza del conflicto” (p. 16).

El Articulo 46 delinea las circunstancias bajo las cuales se justifica la mediacion: mediante
acuerdo preliminar, a solicitud de las partes o por disposicion judicial mediante acuerdo de las
partes. Esto asegura que la opcién de mediacidon esté disponible tanto en una capacidad

preventiva como reactiva.

Uno de los aspectos mas importantes del valor legal de la mediacion se encuentra en el Articulo
47, que aborda el registro de mediacion “El procedimiento de mediacidén concluye con la firma
de un acta en la que conste el acuerdo total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad de
lograrlo, El acta de mediacion en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia ejecutoriada
y cosa juzgada y se ejecutard del mismo modo que las sentencias de tltima instancia siguiendo
la via de apremio, sin que el juez de la ejecucion acepte excepcion alguna, salvo las que se
originen con posterioridad a la suscripcion del acta de mediacion.” (p.17). Estipula que el
registro debe contener una narracion de los hechos, las obligaciones que cada parte asume y las
firmas requeridas, cuya veracidad se presume por la firma del mediador. Lo mas importante es
que el registro que documenta un acuerdo se considera un fallo resolutivo y de finalizacion,
ejecutable a través de medios coactivos sin que el juez de ejecucion admita excepciones, salvo
las que se hagan después de que se firme el acuerdo. Esto indica que la mediacion es mucho
mas que un acuerdo negociado privadamente, sino que posee el peso legal de un instrumento

ejecutorio con una decision judicial final.

Los Articulos 48 al 54 afiaden al marco regulatorio definiendo los criterios sobre la admision y
calificacién de los mediadores y también prescribiendo la confidencialidad del proceso (art.

50), la incapacidad del mediador para participar mas tarde en la misma disputa (art. 49), y la
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capacidad organizativa para formar centros de mediacion de naturaleza tanto institucional como
comunitaria (arts. 52 y 59). Este ultimo articulo reconoce expresamente la mediacion
comunitaria y otorga a los acuerdos alcanzados la misma validez y eficacia que aquellos

alcanzados a través de la mediacion formal (Congreso Nacional del Ecuador, 2006).

1.3.3. Codigo civil

El Codigo Civil ecuatoriano menciona un acercamiento a la mediacion, bajo otra formula de
alcanzar acuerdos, en el articulo 2348 determina “Transaccion es un contrato en que las partes
terminan extrajudicialmente un litigio pendiente, o precaven un litigio eventual” (p.265), donde
se propone la transaccion como un medio en el cual las partes mediante un contrato resuelven
de forma extrajudicial un litigio en curso o previenen otro en el futuro mediante concesiones
mutuas. Es cierto que en el enunciado de este articulo no se menciona la palabra mediacion,
sin embargo, el mismo resulta relevante para la comprension del marco normativo que rige la
mediacion, lo que demanda que las cuestiones a tratar sean susceptibles de transaccion. Esto se
relaciona al propio articulo 1 de la Ley de Arbitraje y Mediacion en el que se exige que los
conflictos que se someten a este procedimiento puedan resolverse a través de concesiones
mutuas, siempre que no se lesionen derechos irrenunciables o en materia legal absolutamente

excluidas (Cédigo Civil , 2005).

Recurrir a la mediacion en procesos regidos por el Codigo Civil supone que las partes, con la
asistencia de un mediador imparcial, pueden negociar alguna forma de solucidén en un ambiente
de didlogo, preservando las relaciones intersubjetivas y evitando el combate judicial directo.

La mediacion opera dentro de los limites de la ley para permitir cierto margen en la forma de
llegar a soluciones legales. Tal es el caso en la distribucion de bienes, en la fijacion de derechos

de pension alimenticia, o en la fijacion de derechos de visita, siempre que el acuerdo sea
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respaldado por el juez que tiene jurisdiccion sobre el asunto para asegurar su legalidad y

efectividad.

La Ley de arbitraje y mediacion reconoce y regula el uso de la mediacion en el sector privado
y publico; bajo ciertas condiciones, incluso es posible que las instituciones del sector publico
utilicen la mediacion, salvando las autorizadas requeridas que se han mencionado
anteriormente de parte de la Procuraduria General del Estado. El articulo 1 de la ley establece
que las controversias que sean objeto de mediacion deben poder resolverse mediante
concesiones mutuas, lo cual es crucial para el procedimiento de solucidon de controversias fuera
de los tribunales tradicionales. Asi, la mediacion se convierte en una herramienta flexible y
accesible que permite a las partes llegar a acuerdos satisfactorios con la ayuda de un mediador
imparcial, sin necesidad de un procedimiento formal, siempre y cuando estos acuerdos no
vulneren la ley ni los derechos inalienables. Aqui se presenta una solucion mas agil y rentable,
con la importante diferencia de que los acuerdos realizados son vinculantes después de la firma,

lo que facilita su ejecucion por medios coercitivos si es necesario (Cardona, 2001).

1.3.4. Ley Organica de la Funcion Judicial: reconocimiento y aplicacion inicial

La Ley Organica de la Funcion Judicial, sustituida en 1974 por el Codigo Organico de la
Funcion Judicial, reconoci6 la mediacion y otras formas de resolucion de conflictos e incluye
también el arbitraje, asi como el acuerdo amistoso. Desde los articulos 87 a 93 (antes de las
enmiendas), estos mecanismos fueron regulados con la referencia de que s6lo podian aplicarse
en controversias sobre bienes o derechos disponibles (Ley Organica de la Funcion Judicial ,

1974).
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El articulo 88 brinda a las partes la posibilidad de elegir la forma en la que se llevaria a cabo el
procedimiento y se resolveria el conflicto, mostrando el principio de la autonomia de la
voluntad “Art. 88.- Los interesados pueden someter sus diferencias a la decision de arbitros,
facultdndolos para que sustancien las causas y las sentencias conforme a las leyes, o para que,
averiguada la verdad y guiados solo por la buena fe, resuelvan las cuestiones como amigables
componedores” (p.28). En el articulo 89 se indicaron requisitos como ecuatoriano de
nacimiento, abogado, y en goce de ciudadania para ser arbitro de derecho. Solo se requeria ser

ecuatoriano en goce de derechos para ser arbitrador.

Sin embargo, el articulo 90 impedia a cualquier persona que tuviera conflicto de intereses o
parentesco o alguno de los jueces y ciertos funcionarios actuar como arbitro. Desde el articulo
91, se establecié que nadie podria ser obligado a aceptar el nombramiento como arbitro; la
aceptacion del nombramiento hacia a la persona responsable de llevarlo a cabo. El articulo 92
permitia retirarse por razones como injuria, enfermedad, o impedimentos legales.

El articulo 93 restringia los poderes de los arbitros, prohibiéndoles ejecutar o, sin permiso,

imponer cualquier sentencia o multa (Ley Organica de la Funcion Judicial , 1974).

1.3.5. Codigo Organico de la Funcion Judicial: alcance y vigencia normativa

El Codigo Orgénico sobre la Funcion del Poder Judicial incluye la mediacion explicitamente
como uno de los métodos alternativos de resolucion de conflictos, situandola dentro del marco
del servicio publico de la administracion de justicia. El articulo 17 establece que el arbitraje, la
mediacion, asi como otros mecanismos previstos en la ley, son formas de servicio publico, junto
con la justicia dispensada por las autoridades indigenas. También se especifica que, en el caso

de violencia intrafamiliar, no se aplicard la mediacion ni el arbitraje, lo que salvaguarda
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derechos esenciales y sostiene el principio de no revictimizacion (Codigo Organico de la

Funcién Judicial, 2015).

Este enfoque se encuentra alineado con los principios rectores de la Funcion Judicial como el
acceso a la justicia (art. 22), la tutela judicial efectiva (art. 23) y la interculturalidad (art. 24),
los cuales exigen atender los contextos culturales y sociales de los litigantes. La mediacion, en
cuanto deriva de la ley, cumple con el mandato constitucional que busca el acceso a la justicia
pacifica, expedita y sin formalismos excesivos en las etapas de desarrollo; lo que permite que,
sin despojar la equidad por la omision de formalismos, se verifiquen parametros capaces de
alcanzar el orden de la justicia (art. 18). También el art. 19 que regula los principios
dispositivos, de inmediacidén y concentracion, apoya la finalidad que el proceso judicial debe
lograr en celeridad y eficacia, ambos objetivos en la mediacion (Codigo Orgéanico de la Funcion
Judicial, 2015, pag. 4).

Sibien la mediacion no suprime el ejercicio de la jurisdiccion, esta se adiciona como un soporte.
La administraciéon de justicia en virtud del principio servicio a la comunidad (art. 17) no se
identifica exclusivamente con la decision de un juez, sino que también abarca la colaboracion
de las partes en los modelos de resolucion de conflictos con un mediador imparcial que los
apoya a lograr acuerdos. Este tipo de colaboracioén no solo aligera la carga procesal, también
permite que se logren resultados mas satisfactorios para las partes, con respeto a la
imparcialidad (art. 9) y a los principios de buena fe y lealtad procesal (art. 26) (Codigo Organico

de la Funcién Judicial, 2015, pag. 4).

1.3.6. Codigo organico general de procesos (COGEP): estructura procesal
En el Cddigo Organico General de Procesos (COGEP) del Ecuador, se conceptualiza la
transaccion como un acuerdo en el que las partes, mediante concesiones reciprocas, buscan

poner fin a litigios existentes o prevenir la aparicion de futuros conflictos legales. La
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transaccion posee validez absoluta en el contexto del proceso judicial, siempre que no se vean
comprometidos los derechos que son considerados indisponibles. El (COGEP) establece que,
siguiendo el principio de resolver los conflictos de manera pacifica y de hacer el proceso mas
eficiente, el juez debe fomentar acuerdos y conciliaciones al inicio del proceso, especialmente
en la audiencia Unica o preliminar. En este contexto, el juez tiene la responsabilidad de
promover el didlogo entre las partes involucradas y de incentivarlas a alcanzar un acuerdo antes
de continuar con el desarrollo del caso. Cuando las partes manifiestan interés en alcanzar un
acuerdo, el juez posee la facultad de remitir el caso a un Centro de Mediacion acreditado por
el Consejo de la Judicatura. Durante el proceso de mediacion, se suspende la competencia sobre
el procedimiento judicial. En caso de alcanzar un acuerdo, este se formaliza a través de un acta
que genera efectos equivalentes a los de una sentencia ejecutoriada. En las primeras etapas del
proceso judicial, el juez debe hacer una invitacion para llegar a un acuerdo que ayude a la
conciliacion o enviar el caso a mediacion. Esto se hace para facilitar soluciones que ambas
partes acepten y evitar que el conflicto se alargue sin necesidad.

En la esfera internacional, queda respaldado todo &mbito transaccional, con un reconocimiento
expreso:

El Cédigo Organico General de Procesos (COGEP) trata de forma puntual la mediacion en los
articulos 102 a 106, en el Capitulo VII, el cual se titula Sentencias, laudos arbitrales y actas de
mediacion expedidos en el extranjero (Codigo Orgénico General de Procesos, COGEP, 2018).
El articulo 102 sefiala que la homologacion de actas de mediacion con efecto de sentencia que
fueron emitidas en el extranjero, se reserva a las salas especializadas de las Cortes Provinciales
donde el requerido tuviese su domicilio. El articulo 103 aclara que las actas de mediacion
homologadas, en el caso de Ecuador, se reconoceran los mismos derechos que les otorguen los

tratados y convenios internacionales vigentes sin revision de fondo.
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El articulo 104 establece algunos requisitos tales como, la autenticidad formal, que haya
sentencia firme en el estado donde se emitid, traduccion cuando corresponda, y el resguardo
que las partes fueron debidamente notificadas y con derecho a defensa. El articulo 105 describe
el tramite que contiene la notificacion a la parte a quien se le quiere oponer el acta, plazo para
oposicion, y la posterior citacion a audiencia. Por su parte, el articulo 106 ha dicho que para
que un acta de mediacion extranjera adquiera valor probatorio para Ecuador, se requiere la

homologacién previa (Codigo Orgéanico General de Procesos, COGEP, 2018).

1.4. Doctrina general sobre métodos alternativos de solucion de conflictos

Los métodos alternativos de solucidén de conflictos se enfocan en la resolucidon pacifica de
disputas sin un procedimiento judicial. Estos métodos de solucion de conflictos son menos
formales e innovadores, basdndose en la colaboracion entre las partes. Estos métodos han
surgido como herramientas adicionales a la administraciéon de justicia, porque no son un
sustituto de la justicia del pais, sino en la medida en que se reduce la carga de trabajo de los
juzgados, se desvia la atencion de los conflictos, ademdas se busca la construccion de una

sociedad mas dialogante y mas cooperativa (OAS, 2001).

Los tipos de métodos alternativos de resolucion de conflictos que se usan son la mediacion, el
arbitraje y la conciliacion. En el caso de la mediacion, las partes en el conflicto se comunican
mediante un facilitador neutral, y no un mediador, que los ayuda a llegar a una solucion. En la
conciliacion, el conciliador actlia en un juicio y tiene la facultad de enunciar un arreglo. El
arbitraje se caracteriza porque las partes hacen un pacto en el que escogen uno o mas arbitros

que solucionan el conflicto mediante una decision que es obligatoria para las partes (Escalera

& Amador, 2020).
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La promocién de los métodos alternativos responde a diferentes razones. Procurar la
descongestion de los sistemas judiciales por la gran cantidad de casos que suelen recibir es una.
También esta la posibilidad de alcanzar soluciones mas flexibles y creativas, que se aparten de
los juicios tradicionales, considerando los legales, econdmicos, relacionales y hasta sociales. A
la vez, estos métodos crean un marco de cooperacion que mejora el vinculo entre las partes y

ayuda a la paz social (Gonzalez, Hernandez, & Prats, 2020).

En el Ecuador, los métodos alternativos de resolucién de conflictos han sido aceptados y
reconocidos por la constitucion, y por lo tanto su uso es legitimo en los casos que son
transigibles. La Ley de Arbitraje y Mediacion y el Codigo Organico de la Funcion Judicial,
entre otras, definen los lineamientos y limites, las interacciones entre las partes y los efectos de
cada uno de ellos, asegurando que los pactos que se logren sean juridicamente validos. Esto
garantiza que las decisiones que se adopten en el marco de estos procesos son validas y se

pueden ejecutar con la misma efectividad que una sentencia judicial (Amaya & Juanes, 2020).

La efectividad de estos métodos depende en gran medida de la confianza que generan entre los
ciudadanos, la transparencia de las reglas que los rigen y la presencia de mecanismos que
aseguren la ejecucion de los acuerdos. Por esta razon, los métodos elegidos deben estar
respaldados por marcos institucionales solidos, mediadores y arbitros competentes, y el ethos
sociocultural debe ser uno que aprecie las negociaciones y el didlogo como los métodos

primarios para resolver diferencias (Escalera & Amador, 2020).

CAPITULO I

2. Mecanismos asegurativos en las actas de mediacion y sus limitantes
normativas
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2.1. Medios asegurativos: concepto y aplicacion juridica

Los medios asegurativos referidos a los mecanismos legales especificos tienen como funcidén
ultima asegurarse que la obligacion de orden contractual, de un acto unilateral o de una
resolucion, sea judicial o extrajudicial, determine un fiel cumplimiento de los pactos. Su
funcion es asegurar y certificar a la parte que ostenta la calidad de acreedora de que una
obligacion de dar hacer o no hacer alguna cosa, en que los pactos realizados seran cumplidos,
y en su defecto, que, en la ejecutoria o exigencia, se podra reparar. La doctrina los clasifica de
acuerdo con su naturaleza en garantias personales, garantias reales, cldusulas penales, polizas
de cumplimiento, fideicomiso, y otros muchos instrumentos que se pueden clasificar en, y, de

manera general se podran clasificar en garantia o aseguramiento de orden fideicomisarios

(Mactas, 2020).

2.1.1. Garantias personales

Las garantias personales son definidas dentro la doctrina como aquellos compromisos en donde
un garante se ve obligado a frente al acreedor, en virtud de una obligacion. El fiador, que asuma
el riesgo de pagar o cumplir en virtud de la fianza es la mas representativa. La eficacia de este
depende de la solvencia patrimonial del deudor. Este tipo de fianza es comun en contratos
civiles y comerciales, o en procedimientos de mediacion donde uno de los objetivos
primordiales es robustecer la guindada del pacto que se ha venido a completar (Piraino, 2020).
2.1.2. Las garantias reales

Las garantias reales se refieren al aseguramiento de un activo especifico a una obligacion.
Pueden ser activos moviles o inmoviles y se pueden encontrar comunmente bajo garantias de
hipoteca y prenda. En una garantia de hipoteca, el acreedor tiene un gravamen sobre un
determinado activo inmovil y puede ejecutar una venta forzada si el prestatario incumple. En

una garantia de prenda, un activo moévil es entregado o gravado para asegurar el pago de una
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obligacion. Se dice que estas garantias proporcionan mayor seguridad porque el derecho del
acreedor es mas que un derecho personal, es un derecho real sobre el activo especifico (Barefio,

2020).

2.1.3. La clausula penal

Se refiere a un incumplimiento especifico del contrato en el que una de las partes del contrato
ha acordado bajo condiciones especificas pagar una suma fija o proporcionar un rendimiento
adicional al deudor de la obligacion siempre que el incumplimiento sea un desempefo
defectuoso de la obligacion. Tiene un doble proposito de servir como un motivo para cumplir
el contrato, asi como un medio para compensar la pérdida o dano. El objetivo de incluir estas
clausulas en acuerdos de mediacion es fomentar el cumplimiento voluntario sin tener que

recurrir a acciones de ejecucion (Prado, 2019).

2.1.4. Las polizas de cumplimiento

Son garantias de cumplimiento que son emitidas por compafiias aseguradoras o por
instituciones financieras que garantizan indemnizar al acreedor ante el incumplimiento por
parte del deudor. Son utilizados en contratos de obra publica, en las concesiones y en las
licitaciones, asi como en convenios celebrados con instituciones de derecho publico y privado.
En el marco de la mediacién, estas polizas complementan el respaldo al acuerdo cuando lo
pactado exige en su cumplimiento un nivel elevado de certeza en su cumplimiento, resultando

en obligaciones de hacer o de entregar (Azparrent & Zamudio, 2019).

2.1.5. Fideicomiso
Es el derecho en el que una persona (fideicomitente) traslada o destina bienes y derechos a otra
(fiduciario) quien se obliga a gestionarlos a la disposicion de un beneficiario que recibira los

frutos. En el ambito de los seguros, el fideicomiso sirve para que ciertos bienes queden
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reservados para el cumplimiento de obligaciones asegurando la no afectacion por reclamos de

otros acreedores (Macias, 2020).

Para aplicar el fideicomiso, que es el mejor mecanismo, en los acuerdos de mediacion, es
necesario observar los requisitos de validez y efectividad establecidos por la ley. Se requieren
acuerdos escritos que especifiquen en detalle la obligacion principal, los términos de ejecucion
y los eventos que desencadenan la ejecucion del mecanismo de seguro. Es imperativo que los
documentos se redacten de la manera prevista por el tipo de garantia acordado. Es posible que
los derechos de garantia deban registrarse en el registro correspondiente.; tanto las pdlizas
como los fideicomisos deben cumplir con los requisitos legales especificos que se aplican a
estos instrumentos. y las cldusulas sancionadoras contractuales deben respetar los limites

establecidos por el principio de proporcionalidad y las normas de orden publico. (Prado, 2019).

Su incorporacién en las actas de mediacion tiene un impacto directo en el valor legal de las
mismas porque fortalece la ejecutabilidad de lo acordado. Un acuerdo respaldado por un medio
asegurativo no solo disfruta de la fuerza de cosa juzgada y titulo ejecutivo otorgado por la ley
de mediacion, sino que también cuenta con un mecanismo concreto para salvaguardar los
derechos del acreedor en caso de incumplimiento. Esto aumenta la confianza en la mediacion
como forma alternativa de resolucion de conflictos, proporcionando a las partes la certeza de
que los compromisos asumidos no se convertirdn en obligaciones languidecientes (Ayala,

Merino, & Endara, 2023).

2.2.  Garantias en obligaciones provenientes de las actas de mediacion
El medio asegurativo particular a utilizar serd determinado por los siguientes factores: la
naturaleza de la obligacion, su valor econdmico, el grado de confianza entre las partes, la

capacidad economica del deudor y el marco legal relevante. Por ejemplo, en mediaciones
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derivadas de disputas comerciales, un bono de cumplimiento puede ser mas efectivo que una
mera clausula penal. Por otro lado, en acuerdos sobre el pago de deudas, una hipoteca o prenda

puede proporcionar mejor seguridad (Piraino, 2020).

Es decir, el uso de medios asegurativos en mediaciéon no debe interpretarse como signo de
desconfianza, sino como una forma de prevision y como un ejercicio de la responsabilidad
contraida en el contrato. El aseguramiento en la mediacion en forma cautelar y en el marco de
la legislacion vigente promueve el cumplimiento a la disposicidon y en consecuencia, baja la

litigiosidad por incumplimiento y aumenta la efectividad de lo acordado.

2.2.1. Vacios y desafios en la aplicacion de medios asegurativos

En la aplicacion de medios asegurativos dentro de los contratos de mediacion, existen retos que
impactan la efectividad de su aplicacion, sobre todo en lo que se refiere a la asegurabilidad de
la ejecucion de los compromisos asumidos. Estos retos tienen un trasfondo normativo, técnico
y cultural que impactan la mediacion en su concepcion y en su implementacion. Varias razones
explican el hecho de que, a pesar de su disefio, muchas veces los medios asegurativos no

cumplen su objetivo (Amaya & Juanes, 2020).

Desde el punto de vista normativo, uno de los vacios mas notorios es la falta de legislacion
especifica que regule de manera completa la incorporaciéon y ejecucion de seguros dentro de
los contratos de mediacion. La Ley de Arbitraje y Mediacion reconoce la fuerza ejecutora de
las actas, pero no siempre de manera prolija como es posible activar o realizar ejecucion de

garantia personales, reales o contractuales que se incluyan en ellas.
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La poca interaccion entre el Codigo Civil, el Coddigo Organico General de Procesos, la
legislacion de seguros y la normativa fiduciaria acaba dificultando atin mas la situacion. Como
en la mayoria de los casos, cada norma posee su propio conjunto de procedimientos,
formalidades y requisitos. Esto torna casi imposible la coordinacion en el uso de podlizas de
cumplimiento, fideicomisos, o prendas. La falta de integracion normativa, a su vez, empeora la
situacion, volviendo la direccion de estas figuras dentro de una mediacion, incoémoda, tediosa
y costosa. Aqui, la solucion podria radicar en la precision del acuerdo, la transaccion y la
ejecucion, de manera que se establezcan de forma clara las condiciones y procedimientos a
seguir, optimizando asi el uso de estas figuras dentro del proceso mediador y asegurando su

correcta implementacion.

Desde el enfoque cultural aborda la percepcion social de la mediacion y los acuerdos
extrajudiciales como barreras. En ciertos circulos, una orden judicial se considera mas 'seria' o
'obligatoria' que una mediada, aun cuando ambas poseen el mismo poder ejecutorio bajo la ley.
Esta nocion puede limitar la inclinaciéon de las partes a cumplir las obligaciones de forma
voluntaria. Ademas, hay una falta de educacion legal y financiera: el alcance de una garantia y
los riesgos asociados con el incumplimiento de la misma no se entienden bien. En
consecuencia, muchos aceptan la imposicion de clausulas penales, hipotecas o pdlizas sin
comprender plenamente las significativas consecuencias econdmicas o relacionadas con

activos (Albertin, 2019).

Un problema préctico surge con la ejecucion de decisiones judiciales junto con las medidas de
ejecucion. A pesar de que tales decisiones pueden considerarse vinculantes de manera
concluyente, en la practica, pueden existir lagunas como la inexistencia de activos, el estado

de quiebra del deudor, la inexistencia de los activos supuestamente ofrecidos como garantia, o
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la incapacidad de activar una poéliza debido a no cumplir con algunos términos contractuales

(Montecinos, 2022).

En lo que respecta a las barreras institucionales, parece que no todos los centros de mediacion
cuentan con protocolos o con modelos estandarizados que incluyan medios asegurativos en las
actas. Esta omision provoca que cada mediador utilice sus propios criterios, lo que resulta en
disparidad en la calidad de los acuerdos. La falta de supervision y revision sistematica sobre la
concrecion de medios asegurativos en la mediacion limita la identificacion y correccidon de
problemas sistematicos.

Para enfrentar estos retos y brechas, resulta prioritario trabajar en multiples lineas de accion.
En el ambito normativo, se requiere trabajar en la unificacion de las disposiciones
legales para que exista mediacion en los procesos de ejecucion de garantias, de modo
que exista una relacion directa y logica. Tales cambios comprenden la inclusion de
medios asegurativos en las actas de mediacion que no requieran tramites posteriores

para su validacion y ejecucion (Pilia, 2020).

CAPITULO 111

3. Efectividad de las garantias en actas de mediacion en el Canton
Cuenca

3.1. Metodologia y fundamento de la investigacion aplicada

3.1.1. Enfoque y disefio

La investigacion es de enfoque cualitativo y de alcance descriptivo-explicativo. Esta
perspectiva es adecuada para conocer en detalle la racionalidad, forma de uso y efectos de la

utilizacion de instrumentos aseguradores en las actas de mediacion. Mas que a la cuantificacion
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de datos, el estudio aspira a comprender fendmenos desde la perspectiva de quienes los viven,

como mediadores, coordinadores y usuarios de los centros de mediacion en Cuenca.

El disefio metodoldgico estd estructurado por el método comparativo y el método
analiticosintético. El comparativo puede analizar actas de mediacion con clausulas asegurativas
y sin clausulas asegurativas y ver la diferencia en el cumplimiento real y en la necesidad de
ejecucion judicial. Por su parte, el método analitico-sintético permite descomponer en partes
las clausulas asegurativas para luego agruparlas en clasificaciones que permitan hacer

recomendaciones practicas (Amaya & Juanes, 2020).

El explicativo busca las razones de los diferentes grados de efectividad de los acuerdos, ya
sean normativos o practicas institucionales. La metodologia utilizada podra identificar patrones
repetitivos, omisiones escriturales que comprometen la ejecutabilidad y plantear criterios

técnico-juridicos para redactar actas mas seguras (Montecinos, 2022).

Esta orientacion no sélo se ajusta a los fines de la investigacion, sino que también da respuesta
a la necesidad de consolidar la mediacion como un medio eficaz y juridicamente seguro de
solucion de conflictos. Como afirman (Ayala, Merino, & Endara, 2023), incorporar medios
asegurativos no afecta la voluntariedad de la mediacion, sino que fortalece su cumplimiento y

disminuye la judicializacion innecesaria de los conflictos.

Por tanto, la metodologia planteada no solo posibilitara la evaluacion de la practica actual, sino
que también proporcionard evidencia para la mejora normativa y operativa, apoyandose en

evidencia empirica y analisis cualitativo riguroso.



31

3.1.2. Consideraciones éticas

La presente investigacion se llevara a cabo de acuerdo con principios éticos fundamentales,
tales como la confidencialidad, el consentimiento informado y el uso responsable de la
informacion, en conformidad con los estandares internacionales para estudios cualitativos en

el ambito de las ciencias sociales y juridicas (Gorjon, 2019).

Las consideraciones éticas aplicadas en el andlisis del oficio remitido por la Subdireccion

Nacional de Prestacion del Servicio de Mediacion y la Coordinacién Técnica Provincial de
Azuay responden an un proceso de estudio de naturaleza técnica, sistematica, metodoldgica y
doctrinal, desarrollado bajo parametros de rigurosidad cientifica, objetividad analitica y
coherencia deontoldgica, orientado an evaluar la correspondencia entre las actuaciones
administrativas y los principios rectores de la mediacion, garantizando asi la transparencia,
imparcialidad y responsabilidad institucional en la gestion del servicio publico de mediacion;
dicho andlisis se sustenta en criterios normativos, axioldgicos y procedimentales que permiten
no solo la verificacion del cumplimiento ético-profesional, sino también la identificacion de
posibles areas de mejora en la practica mediadora, en concordancia con los estandares

nacionales e internacionales que rigen la funcion mediadora y la ética publica
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3.2. Analisis de 1a mediacion, con resguardo de garantias, en la ciudad de Cuenca
El siguiente analisis se elabora en base al oficio remitido por la Subdirecciéon Nacional de
Prestacion del Servicio de Mediacion y la Coordinacion Técnica Provincial de Azuay. Este

oficio muestra la situacion actual del campo de la mediacion en la ciudad de Cuenca, con un



34

muestreo de causas detallado expresamente. El objetivo de la investigacion es determinar qué
son las actas de mediacion, si existen o no medidas asegurativas y cudles son las restricciones

normativas y practicas que afectan el cumplimiento de los acuerdos.

3.2.1. Consideraciones generales

Por el tenor del oficio se puede inferir que en la ciudad de Cuenca las actas de mediacion solo
plasman actos basicos de negociacion, sin establecer mecanismos de garantia o aseguramiento.
Las partes negocian y acuerdan, pero sin otorgar garantias, fianzas u otras figuras juridicas que
respalden realmente las obligaciones acordadas. Esto muestra una practica de buena fe, pero

sin herramientas juridicas para asegurar el cumplimiento inmediato en caso de incumplimiento.

3.2.2. Restricciones legales y practicas.

El Codigo Organico General de Procesos (COGEP) le da el caracter de titulo de ejecucion a las
actas de mediacion, pero su ejecucion queda supeditada a la posterior actuacion de la parte
perjudicada. En la realidad, esto significa que, ante el incumplimiento de un acuerdo mediado,
hay que iniciar un nuevo proceso judicial para exigir el cumplimiento de las obligaciones
reconocidas en el acta. No hay nada previsto que permita incorporar avales, garantias
personales o reales en el procedimiento de mediacion, lo que vacia de eficacia practica a la
mediacion. Sin embargo de lo expuesto, serdn las partes de comun acuerdo las que definan el

particular, amparandose en el sano criterio profesional de la defensa y asesoria técnica.

3.2.3. Verificaciones de parametros contractuales en actas de mediacion.
Queda determinado que las actas de mediacion no tienen presupuestos que establezcan
condiciones de garantia susceptible de ejecucion ni en sede de mediacion o jurisdiccional. No

hay compromisos de patrocinio a las obligaciones financieras, ni garantias de cumplimiento de
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los arreglos. Ademas, no existen mecanismos de seguimiento o supervision una vez firmada el
acta. Esta falta genera un vacio que afecta la confianza de los usuarios en el sistema de

mediacion, porque no hay leyes que aseguren que se cumpliran los compromisos asumidos.

De la investigacion realizada se infiere que en la ciudad de Cuenca prevalecen las
negociaciones sin garantia asegurativa, correspondiendo una innovacién profesional para
brindar un mayor grado de seguridad juridica y afianzar en particular las obligaciones. Si bien
las actas de mediacion tienen fuerza ejecutoria de ley, no tienen avales ni garantias de
cumplimiento en caso de incumplimiento. Y ello constituye una limitacion normativa y practica
que desnaturaliza la mediacion como método efectivo de resolucion de conflictos. Para futuras
reformas o pautas institucionales, se deberia considerar incluir garantias o cldusulas que
fortalezcan la efectividad de los acuerdos alcanzados y reduzcan la cantidad de disputas legales

posteriores.

3.3. Diagnostico de los Centros de mediacion en Cuenca

3.3.1. Mapa institucional

En Cuenca existe una red consolidada de centros de mediacion, tanto publicos como privados,
siendo espacios de referencia para la resolucion alternativa de conflictos. Estos centros abordan
una amplia gama de temas: civiles, comerciales, familiares, vecinales, de consumo, etc. Su
participacion fortalece el acceso a la justicia y descongestiona el sistema judicial ordinario
(Castro et al., 2022).

Entre los principales centros estan: Centro de Mediacion de la Funcion Judicial, Centro de
Arbitraje y Mediacion de las Camaras de la Produccion del Azuay, Centro de Mediacion de la

Procuraduria General del Estado; y el Centro de Mediacion Josefina Espinosa Astorga, de la
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Universidad Catoélica de Cuenca. Estos espacios no solo funcionan bajo marcos regulatorios
aprobados por el Consejo de la Judicatura, sino que han desarrollado practicas propias ajustadas

a sus perfiles institucionales y las necesidades de sus usuarios locales (Leon, 2024).

El Centro de la Funcién Judicial se distingue por atender una alta casuistica, principalmente en
asuntos de familia y alimentos. Su gratuidad y amplia cobertura territorial le transforman en la
principal puerta de entrada para personas vulnerables. Por el contrario, el centro de las Cdmaras
de Produccion se aboca a disputas empresariales, comerciales, contractuales, de naturaleza
técnica y privada. Por su parte, el Centro de la Universidad Catdlica integra docencia y servicio
a la comunidad, creando asi estandares propios de calidad en mediacion familiar y comunitaria

(Campos & Loaiza, 2023).

3.3.2. Estudio de casos y frecuencia de conflictos

El estudio propone un enfoque cualitativo orientado a analizar las dindmicas de la mediacion
en Cuenca, con énfasis en la frecuencia y caracteristicas de los conflictos abordados. Se busca
identificar tendencias y patrones de interaccion sin centrarse en casos especificos, con el fin de

comprender como se desarrollan los procesos y qué factores influyen en su resolucion.

Los casos han sido analisados en términos de representatividad, variedad temadtica y
complejidad juridica. Por ejemplo, en las mediaciones civiles de cobro de deudas, se deben dar
preferencia a las actas que incluyan: reconocimiento expreso de la deuda, calendario de pagos
y clausula penal. En los contratos de arrendamiento se encontraran obligaciones de hacer con
cronograma verificable (desalojo voluntario, pago de cdnones adeudados) y, en ocasiones, la

obligacion de constituir garantia mobiliaria. En el campo familiar seran validos los convenios
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de alimentos en que se estipule allanamiento a la via de apremio o sefialamiento de juez

competente, sin violar el principio del interés superior del nifio.

Junto con el analisis de estos casos, se verifica en el analisis una cuantificacion relativa de la
presencia de medios seguros. Se fijan porcentajes aproximados de cldusulas penales, fianzas
solidarias, cronogramas de cumplimiento, allanamiento a la via de ejecucion, garantia
hipotecaria, etc. Esta frecuencia se comparan entre centros de mediacion determinando

patrones institucionales que favorezcan la inclusion o exclusion de estas clausulas.

Otro punto analizado es como estas clausulas afectan el cumplimiento efectivo. Por ejemplo,
[las actas en que se reconoce una deuda y se establece un calendario de pago tienen menos
posibilidades de que se abran ejecuciones, o las que incluyen garantias personales como fianzas
solidarias consiguen una ejecucion mas rapida? Y ello queda reflejado bajo la siguiente relaci:

tipo de clausula, cumplimiento espontaneo, inicio de ejecucion, duracion y resultado final.

3.3.3. Mecanismos de cumplimiento utilizados

Uno de los indicadores de la eficacia de la mediacion no es so6lo la cantidad de acuerdos que se
logren, sino que existan verdaderos mecanismos de seguimiento y cumplimiento. En Cuenca,
los centros de mediacion utilizan distintas estrategias formales e informales para que las partes

den cumplimiento a los acuerdos del acta.

Entre los mecanismos mads frecuentes encontrados estan:
. Verificacion voluntaria de cumplimiento,
. Utilizacion de recordatorios y comunicaciones posteriores al acuerdo,

. Liberacion de depositos en garantia,
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. Remision a la via de ejecucion en caso de incumplimiento.
. Adicioén de clausulas anticipatorias de cumplimiento forzado.
1. Seguimiento voluntario y control.

El seguimiento extrajudicial es comun, sobre todo en centros con orientacion comunitaria o
familiar. Por ejemplo, en el Centro de Mediacion Josefina Espinosa Astorga, los coordinadores
se comunican con las partes posterior a la firma del convenio, especialmente en las materias de
alimentos o custodia. Esto se hace via telefébnica o presencial, para verificar que el
cumplimiento se esté llevando a cabo en los términos acordados (Campos & Loaiza, 2023).
Ademas, ciertos convenios contienen hitos verificables (entregas mensuales, reparaciones,
pagos programados) que certifican el cumplimiento en papel. Esta forma beneficia la claridad

y puede prevenir futuros conflictos, ya que el cumplimiento se hace evidente para ambos lados.

3.3.4. Clausulas con fuerza de ejecucion

Como mecanismos de cumplimiento formal, cada vez es mas frecuente incorporar al acta
medios asegurados y juridicamente validos: clausula penal, allanamiento a la via de ejecucion;
muy a pesar de que el acta determina el particular, reconocimiento expreso de deuda, etc. Estas
herramientas no solo fortalecen la intencién de cumplimiento, sino que abren la puerta a la
ejecucion en caso de incumplimiento.

Por ejemplo, cuando se estipula una cldusula penal, ésta puede fijar una suma diaria por cada
dia de mora y su estipulacion tiende a prevenir el incumplimiento doloso. A su vez, la
incorporacion de un reconocimiento de deuda con plazo y allanamiento a la ejecucion, de
acuerdo al Libro V del COGEP, hace que el acta sea directamente un titulo de ejecucion, sin

necesidad de esperar.

3.3.5. Estadisticas de cumplimiento y consenso.
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De acuerdo con cifras oficiales proporcionadas mediante el Oficio No. DP17-DNM-20250145-
O, emitido por la Direccion Nacional de Mediacion del Consejo de la Judicatura, en la provincia
del Azuay se mediaron 734 casos entre enero y junio de 2025. De ellos, 191 finalizaron en actas
de acuerdo y 26 en actas de imposibilidad de acuerdo. Estos datos reflejan que
aproximadamente el 26 % de los casos concluyeron con un acuerdo firmado, una tasa

significativa, aunque aun susceptible de mejora (Consejo de la Judicatura., 2025).

De manera similar, entre enero y mayo de 2025, se registraron 157 acuerdos y 19
imposibilidades sobre un total de 583 casos atendidos, lo que confirma una tendencia constante
en cuanto a acuerdos logrados. Esta informacion refuerza la necesidad de profundizar en el
analisis sobre el nivel de cumplimiento de dichos convenios y los mecanismos que se emplean

para garantizar su efectividad.

3.3.6. Remision a ejecucion judicial.

Cuando fallan los mecanismos voluntarios, los centros comunican a las partes el cauce para
acudir a la justicia ordinaria, ya que, si el acuerdo ya ha fallado, no hay nada que protocolizar.
En estos casos, si el acta no deja dudas sobre la exactitud de sus términos, la liquidez de la
obligacion y el allanamiento a la ejecucion, el juicio puede abreviarse. Pero si el acta carece de
estos requisitos o usa palabras vagas, el cumplimiento se puede suspender o necesitarda mas
acciones legales (medidas cautelares, peritajes previos).

Pero vale la pena aclarar que no todas las sedes acompafan judicialmente a las partes, lo que
crea un problema de articulacion institucional. En ciertos casos, los usuarios deben afrontar el

proceso por si mismos, con desistimientos por desconocimiento o falta de medios.
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3.3.7. Barreras comunes en la implementacion

El estudio de caso ha revelado algunas dificultades comunes en la implementacion de los

acuerdos:

. Promesas de constitucion de garantias reales (hipotecas o prendas) no perfeccionadas
juridicamente.

. Ambigiiedad en el objeto o en el plazo de la obligacion.

. Inobservancia de las solemnidades exigidas para la eficacia de ciertos titulos accesorios

(v.gr., pagarés mal extendidos o sin clausula de extincion al pago).

. Problemas de notificacion por falta de domicilio especial en el acta.

. Falta de innovacién en la generacion de garantias personales (suscripcion de
responsables solidarios); y, reales de ejecucion autonoma con el fideicomiso en garantia
que resulta ser una de las principlaes innovaciones de ejecucion directa en la mediacion.
Asi mismo los certificados de inversiones y garantias financieras que pudieran

determinarse para respaldo de obligaciones.

Estos errores de escritura, en muchos casos subsanables, impiden que el acta sirva como titulo
de ejecucion inmediato. Por eso, la inclusion de una redaccion técnica adecuada es fundamental
para asegurar su eficacia juridica.

3.3.8. Hacia protocolos institucionales

Una primera observacion relevante es que la efectividad de los mecanismos de cumplimiento
en mediacion estd estrechamente vinculada con la cultura institucional del centro que los
gestiona. Desde una perspectiva de derecho comparado, puede observarse que algunos centros
internacionales, como el Centro de Mediacion de la Camara de Comercio de Madrid, han
desarrollado protocolos especificos y modelos estandarizados de clausulas que orientan a los

mediadores en la redaccion de acuerdos juridicamente ejecutables. En contraste, otros centros
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optan por dejar mayor discrecionalidad a los mediadores, permitiendo una redaccion libre que

puede dar lugar a inconsistencias o cldusulas defectuosas.

3.4. Temor a “judicializar” la mediacion

3.4.1. Diagnostico del problema

Uno de los mayores temores al introducir medios aseguradores en las actas de mediacion es
"judicializar" el proceso. Esta opinion, compartida por algunos mediadores y usuarios,
considera que insertar en el acuerdo cldusulas robustas (reconocimiento de deuda, clausula
penal, allanamiento a la ejecucién) convertiria la naturaleza voluntaria y pacifica de la

mediacion en una "sentencia encubierta”.

Pero este miedo no tiene base legal. La Ley de Arbitraje y Mediacion del Ecuador, en su articulo
47, es explicita al mencionar que el acta de mediacion con acuerdo total o parcial tiene fuerza
de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018). O sea, el
ordenamiento juridico ya reconoce a la mediacién como un medio con fuerza ejecutiva, mas

alla de la féormula lingiiistica mas o menos vigorosa que se utilice.

En ese marco, el rechazo a las cldusulas asegurativas no obedece a una prohibicion legal, sino
a un problema institucional y cultural. Se ha reconocido que muchos mediadores piensan que
este tipo de clausulas disuaden a las partes de participar, rigidizan el acuerdo o rompen el
equilibrio entre las partes. Otros, en cambio, sefialan que la vaguedad e inseguridad en los
términos acordados compromete la efectividad de la mediacidon y crea controversias futuras

(Ayala, Merino, & Endara, 2023)
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Esta tension genera un espacio de incertidumbre que ha de ser resuelto con capacitacion técnica,
consensos minimos institucionales y modelos que reconozcan la naturaleza autocompositiva
del proceso, pero que garanticen seguridad juridica y exigibilidad.

El miedo a judicializar no es tanto un impedimento juridico como psicoldgico y profesional,
que puede vencerse si se logra probar que los mecanismos aseguradores son una proyeccion de
la autonomia de la voluntad. Las partes no estan obligadas a estipularlos, pero pueden hacerlo
si quieren garantizar el cumplimiento de sus obligaciones. En ese sentido, la mediacion no
pierde su naturaleza consensual; por el contrario, la refuerza con compromisos precisos y

exigibles.

3.4.2. Tension entre cultura de paz y seguridad juridica

En la mediaciéon se enfrentan la cultura de paz (acuerdos flexibles, cooperativos, sin
imposicion) y la seguridad juridica (precision, claridad, posibilidad de ejecucion coercitiva).
Esta tension se evidencia en el lenguaje de muchas actas, que por bien intencionadas que sean,
carecen de fuerza juridica para obligar al cumplimiento en caso de desacuerdos futuros. La
mediacion, como practica de didlogo y consenso, suele relacionarse con palabras blandas,
verbos vagos y arreglos abiertos. Frases como "las partes se comprometen a dirimir sus
diferencias", o "se acordara de buena fe en el futuro el calendario de pagos", son habituales en
actas negociadas desde una logica pacificadora. Pero este tipo de redaccion imposibilita que el
acuerdo sea ejecutable, porque no se cumplen los requisitos que el COGEP exige para que un

acta sea titulo ejecucion (Codigo Organico General de Procesos, COGEP, 2018).

La seguridad juridica exige que las obligaciones convenidas sean ciertas, liquidas o liquidables
y determinadas en sus sujetos, objeto, cuantia y tiempo. Si en un acta faltan estos componentes,

no se podra hacer cumplir ni en caso de incumplimiento manifiesto, frustrando el objetivo del
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acuerdo y creando nuevos conflictos. Como sefialan Ayala, Merino y Endara (2023), la
utilizacion de formulas ambiguas, aunque bienintencionadas, puede volver inefectiva la

mediacion, transformando el cumplimiento en una nueva litigacion.

Por lo cual, hay que desmitificar que las clausulas asegurativas “judicialicen” el proceso. Sino
que son instrumentos para que lo pactado en la mediacion no se desvanezca en la realidad. La
cultura de paz no se debilita cuando se definen consecuencias ante el incumplimiento; por el
contrario, se fortalece como un camino efectivo y confiable para la resolucion de conflictos,

capaz de sustituir al proceso judicial sin perder efectividad.

3.4.3. Estrategias dentro del poder de la mediacion

"Osadia de mediar" puede hacer alusion al libro El poder de la mediacion del Dr. Francisco
Javier Gorjon Goémez donde se destaca el poder transformador de la mediacion. Este poder no
solo ayuda a resolver conflictos, sino que también promueve valores como la tolerancia, la
empatia y la solidaridad entre las personas. En ese sentido, "atreverse a mediar" se refiere al
coraje y la vision de actuar como mediador, por parte del profesional y por las partes, en la
construccion de una sociedad mas pacifica y justa. La mediacidn, entonces, trasciende la mera
resolucion de conflictos y se erige como un proceso de construccion de entendimiento y

colaboracion entre las partes.

El texto aborda la mediacion desde una perspectiva técnica y cultural, evitando la
judicializacion. En vez de quitarle a la mediacion el espiritu conciliador, reforzar su eficacia
practica, revistiendo los acuerdos de fuerza legal para hacerlos exigibles sin mas
interpretaciones. Este método, con la adicion de técnicas como la redaccion de cldusulas

asegurativas y listas de verificacion (checklists), fortalece el proceso de mediacion, asegurando
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que los acuerdos sean claros y ejecutables. Esta estructura tecnoldgica no es incompatible con
la flexibilidad propia de la mediacion, sino que la refuerza, dotandola de los instrumentos para

dar seguridad juridica a los acuerdos.

Es aqui donde la mediacion surge como un método de resolucion de conflictos que no pierde
su esencia conciliadora, sino que, por el contrario, se ve reforzada por herramientas juridicas
que le dan mayor peso y seguridad. La profesionalizacién del mediador es clave en este
proceso. Asi, la mediacioén no es sélo un proceso de conciliacion, sino también un acto técnico

que requiere de una capacitacion juridica para asegurar su efectividad.

En ello es esencial explicar a las partes el valor juridico de los acuerdos a que lleguen. Mediar
no es desconfiar de las partes, sino prevenir para garantizar el cumplimiento de lo pactado. Al
incluir en el acuerdo penal o de garantias, el mediador esté posibilitando la creacion de acuerdos
no sdlo éticos, sino con respaldo legal para su cumplimiento. En este sentido, la mediacion se
convierte en un proceso de resolucion de conflictos que no solo crea acuerdos, sino que también

les otorga legitimidad y poder para perdurar en el tiempo.

3.5. Problemas de apreciacion y reconocimiento juridico del acuerdo de mediacion La
mediacién como método alternativo de resolucion de conflictos se ha hecho més pertinente en
el mundo del derecho por su naturaleza colaborativa y de resolucion mas rapida y menos
confrontativa que los métodos tradicionales. Pero uno de los grandes problemas que tiene la
mediacion es que no esta claro el reconocimiento legal de los acuerdos a los que se llegue. Esta
cuestion se agudiza cuando se contrastan los acuerdos de mediacion con las sentencias
judiciales, especialmente en lo que concierne a su ejecutabilidad y fuerza vinculante. E1 Codigo
Organico General de Procesos (COGEP) y la Ley de Arbitraje y Mediacion (art. 47 inc. 4to)

tratan el tema, pero con ciertas lagunas y dificultades practicas en su ejecucion.
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3.5.1. Efectos del acta de mediacion, como fundamento de ejecucion

El art. 47 inc. 4° de la Ley de Arbitraje y Mediacion dispone que el acta de mediacion en que
se registre un acuerdo tiene fuerza de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada. Ello significa que,
una vez firmado, el acuerdo de mediacién adquiere fuerza vinculante, con los mismos efectos
de una sentencia judicial firme y susceptible de ejecucion forzosa. Este principio trata de dar
seguridad juridica a las partes y a la mediacion como un método licito de resolucion de
conflictos. Sin embargo, la aplicacion de este articulo ha encontrado algunas dificultades
practicas, como la ausencia de un procedimiento claro y la interpretacién que hacen los jueces

de una manera u otra, lo que afecta a la uniformidad y eficacia de la mediacion.

Una de las mayores tensiones que se abren con la aplicacion de este articulo es la de la
competencia voluntaria de la mediacion y la jurisdiccionalidad que supone el caracter de
ejecucion directa de los acuerdos mediadores. Mientras que la mediacion es un proceso
voluntario y extrajudicial, el hecho de que el acuerdo de mediacidn tenga fuerza de ejecucion
supone la intervencion del poder judicial, lo que puede considerarse una "judicializacion" de
un proceso que debe permanecer fuera de los tribunales, para optimizar la independencia de la
metodologia. Y ello crea incertidumbre sobre qué hace el poder judicial mediando y hasta

donde puede llegar su intervencion una vez que se ha llegado al acuerdo de mediacion.

El art. 47 también dice que el acuerdo de mediacion se hara cumplir sin que el juez de la
ejecucion admita excepcion alguna que no haya nacido después de firmado el acuerdo. Esta
clausula busca prevenir excusas o demoras en el cumplimiento del convenio al que se llego,
pero en la practica puede resultar inflexible en casos extraordinarios en los que el cumplimiento

se vuelva materialmente imposible por circunstancias sobrevenidas e imprevisibles por las
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partes. La falta de una interpretacion flexible de lo que significa una "excepcion legitima"
puede llegar a petrificar la ley y perjudicar una solucién justa de los conflictos (Congreso

Nacional del Ecuador, 2006).

Ademas, que el acuerdo de mediacion adquiera fuerza de cosa juzgada significa que no puede
ser revisado ni alterado por otro tribunal en los mismos asuntos. Este principio refuerza la
finalidad del convenio de mediacion, otorgando a las partes la seguridad juridica de que los
compromisos adquiridos no seran alterados o reinterpretados en el futuro. Sin embargo, la
aplicacion de este principio puede causar problemas cuando las condiciones cambian
radicalmente tras la celebracion del contrato, lo que abre la puerta a revisar las posibles

excepciones a esta irrevocabilidad (Rodriguez M. , 2020).

3.5.2. Problemas de Apreciacion y Reconocimiento Juridico

El reconocimiento legal de los acuerdos de mediacion enfrenta ciertos desafios relacionados
con la valoracion judicial y la falta de uniformidad en su interpretacion. Si bien el articulo 47,
inciso cuarto, de la Ley de Arbitraje y Mediacion le otorga al acta de mediacion fuerza de
sentencia ejecutoriada y cosa juzgada, el procedimiento para el reconocimiento y ejecucion de

los acuerdos todavia presenta dificultades.

Primero, la falta de estandarizacion de los procesos judiciales y la interpretacion inconsistente
de los jueces sobre los acuerdos de mediacion dificultan su implementacion. La voluntariedad
de la mediacion, que la diferencia de los procesos judiciales, a veces es contradicha por la
intervencion judicial, generando incertidumbre sobre el alcance y la eficacia de los acuerdos

de mediacion.
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Uno de los principales problemas es la diferencia de tratamiento que los acuerdos de mediacion
reciben por parte de las distintas instancias judiciales. Mientras que en algunas ocasiones el
convenio se homologa en forma inmediata, en otras los jueces exigen una revision mas
profunda o incluso niegan su homologacion por considerar que existe indeterminacion en los

términos o falta de claridad en el convenio.

La incertidumbre juridica que se deriva de la forma en que los tribunales aplican el articulo 47,
inciso cuarto, crea inseguridad juridica para los mediadores y las partes, que nunca saben si el
acuerdo al que llegaron serd ejecutado en los términos convenidos. Y ello se agrava cuando los
pactos incluyen clausulas ambiguas, dejando en manos de los jueces la tarea de interpretarlas,

con el riesgo de llegar a soluciones dispares.

Un ejemplo de esta diferencia interpretativa es el uso de la “cosa juzgada” que define el articulo
47 inciso cuarto. Si bien la ley reconoce a los acuerdos de mediacién la fuerza obligatoria de
una sentencia judicial firme, la interpretacion judicial sobre qué es "cosa juzgada" no es siempre
coincidente. Algunos jueces creen que ciertos acuerdos pueden ser impugnados o alterados, en
tanto que otros sostienen que los acuerdos de mediacion son irrevocables una vez firmados.
Esto demuestra la necesidad de criterios judiciales uniformes para dar seguridad juridica a los

acuerdos de mediacion.

Esta problematica ha sido reconocida incluso a nivel institucional. En una consulta absuelta por
la Corte Nacional de Justicia, se ratifico que las actas de mediacion que contengan acuerdos
validos tienen fuerza ejecutiva y no requieren homologacion adicional para su ejecucion,
siempre que cumplan con los requisitos establecidos por la ley. No obstante, la Corte también

advirtio que cuando el contenido del acuerdo carece de claridad, precision o determinacion, los
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jueces pueden y deben ejercer un control de legalidad que puede derivar en su rechazo o
inaplicabilidad. Esta interpretacion reafirma que, si bien el articulo 47 de la Ley de Arbitraje y
Mediacion otorga fuerza de cosa juzgada a los acuerdos, esa fuerza esta condicionada a que las
obligaciones contenidas sean claras, liquidas y exigibles, lo que subraya la necesidad de
fortalecer la redaccion técnica de los convenios y establecer criterios uniformes para su

valoracion judicial (Corte Nacional de Justicia, 2021).

Asimismo, el reconocimiento de la mediacion como un medio alternativo de resolucion de
conflictos se ve obstaculizado por la confusion de los roles de los mediadores con los jueces.
La mediacion es un proceso autonomo y voluntario de las partes, y éstas mismas son quienes
controlan las soluciones. Pero la homologacion judicial requiere la intervencion del poder
judicial, y no esta claro en qué medida los acuerdos mediadores deben ser alterados o aprobados
por los tribunales. Algunos jueces consideran que deben intervenir para garantizar la
legitimidad del acuerdo; otros opinan que la mediacién debe quedar fuera de la jurisdiccion

judicial una vez que las partes hayan llegado a un acuerdo (Ayala, Merino, & Endara, 2023).

Para que la mediacion sea totalmente efectiva en el sistema judicial ecuatoriano, deben
resolverse integralmente los problemas que inciden en el reconocimiento y ejecucion de los
acuerdos de mediacion. Si bien el articulo 47 inciso cuarto de la Ley de Arbitraje y Mediacion
le da un buen soporte legal al convenio de mediacion, hay que seguir trabajando en la
estandarizacion de los procesos y en la claridad de la normativa para garantizar su aplicacion.
A continuacion, algunas propuestas concretas para fortalecer el reconocimiento legal de los

acuerdos de mediacion y mejorar su efectividad practica.

Si bien el Codigo Orgéanico General de Procesos (COGEP) establece las bases normativas para

el reconocimiento y ejecucion de los acuerdos de mediacion, aun persisten vacios legales y
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aspectos operativos que requieren ser fortalecidos, particularmente en relacion con los
procedimientos de homologaciéon y ejecucion. La ausencia de reglas claras sobre plazos,
requisitos formales y criterios de valoracion judicial genera una aplicacion desigual en los
tribunales y contribuye a la inseguridad juridica de las partes. Una reforma legal que defina de
manera mas precisa estos procedimientos permitiria uniformar los criterios judiciales,
garantizar mayor predictibilidad en el cumplimiento de los acuerdos y reforzar la confianza en
la mediacion como mecanismo eficaz y ejecutable de resolucion de conflictos (Consejo de la

Judicatura, 2023).

Una de las reformas mas necesarias es la unificacion de los criterios que deben aplicar los
jueces para valorar un acuerdo de mediacion. E1 COGEP debe establecer pautas claras sobre
qué requisitos deben cumplir los acuerdos de mediacidon para ser homologados y ejecutados.
Esto implicaria una mayor regulacion de las formalidades y los contenidos minimos que deben

contener los pactos para que sean exigibles y evitar asi el margen de interpretacion judicial.

3.6. Reforzar la formacion y profesionalizacion de los mediadores.

La capacitacion permanente de los mediadores es otro de los elementos que aseguran la
eficacia de los acuerdos. Si bien la mediacion es un proceso flexible, los mediadores deben
tener formacion juridica, sobre todo en técnicas de redaccion juridica y cumplimiento. Esto no
solo aseguraria la calidad y exactitud de los contratos, sino que también disminuiria la

probabilidad de errores que eviten su ejecucion (Ayala, Merino, & Endara, 2023).

Ademas, es necesario promover la formacion interdisciplinaria de los mediadores, abarcando
conocimientos de derecho procesal, gestion de conflictos y técnicas de comunicacion. Una

capacitacion integral haria que los mediadores sean méas competentes para elaborar acuerdos
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precisos, viables y en cumplimiento de la ley, evitando que los acuerdos sean rechazados o

demorados en el proceso de homologacion judicial.

3.6.1. Elaboracion de plantillas y herramientas estandarizadas

La creacién de modelos estandarizados para los acuerdos de mediacion es una accién que
podria mejorar en gran medida la eficiencia de la mediacion. Estas plantillas, que idealmente
deberian ser redactadas por profesionales de la mediacion y el derecho, establecerian un
formato estandarizado para la redaccion de acuerdos, garantizando que se cubran todos los
aspectos legales y practicos pertinentes. Las plantillas también permitirian verificar la legalidad
de los convenios, disminuyendo errores en la escritura y posibles impugnaciones judiciales en
la homologacion (Prado, 2019).

Estas herramientas deben contener listas de verificacion (checklists) que garanticen a los
mediadores que el acuerdo contenga todo lo necesario para su cumplimiento. Las listas de
verificacion pueden cubrir la claridad de los plazos de cumplimiento, la identificacion de
garantias o medidas asegurativas y la informacion completa de las partes. De este modo, los
mediadores podran proporcionar acuerdos mas so6lidos y con menos posibilidades de ser

rechazados por el sistema judicial.

3.6.2. Aclaracion del efecto de "cosa juzgada"

Uno de los mayores problemas para hacer efectivos los acuerdos de mediacion es determinar
qué tipo de cosa juzgada les reconoce el articulo 47 inciso cuarto de la Ley de Arbitraje y
Mediacion. Si bien el acuerdo de mediacion es vinculante y ejecutable, las excepciones a la
cosa juzgada deben estar bien establecidas para evitar que los acuerdos sean alterados o
impugnados sin necesidad. Deben de establecerse los casos en los cuales una de las partes

puede pedir la revision de un convenio mediador y los procedimientos para ello. Esto daria
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mayor transparencia y seguridad juridica, generando confianza en la mediacion como un medio

legitimo (Rodriguez J. , 2024)

Finalmente, para que los acuerdos de mediacion no se desnaturalicen en la etapa de ejecucion,
deben establecerse excepciones precisas que permitan a una de las partes solicitar la no
ejecucion del acuerdo. Estas excepciones deben ser justificadas en casos excepcionales por
causas de fuerza mayor o incumplimiento de una de las partes, para que el convenio mediador

no sea facilmente rechazado.

CAPITULO IV
4. Capacitacion profesional en Cuenca, para el efectivo desarrollo de la
mediacion

4.1. Formacion requerida para ser mediador

La capacitacion para ser mediador en Ecuador est4 regulada por un marco legal que pretende
asegurar la idoneidad técnica, imparcialidad y solvencia moral. La Ley de Arbitraje y
Mediacién (2006) dedica sus articulos 48 al 54 a la calificacion y registro de los mediadores, y
solo podran ejercer quienes tengan titulo profesional y capacitacion certificada en mediacion.
Esta capacitacion implica conocer las etapas del proceso, levantar actas legitimas y aplicar
principios como confidencialidad, neutralidad y voluntariedad. Esta ley da profesionalidad a la

mediacion, integrandola al sistema juridico nacional y exigiendo una formacion certificada para

garantizar la competencia y la confianza publica en el ejercicio de la mediacion.

El mediador ecuatoriano es un perfil que integra capacidades juridicas, comunicacionales y
¢ticas. Gorjon (2019) afirma que el mediador debe tener conocimientos juridicos para
identificar qué asuntos son negociables y crear acuerdos juridicamente viables, asi como

habilidades interpersonales que permitan la comunicacion y la empatia con las partes. La
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credibilidad de este profesional esta supeditada a la capacitacion permanente y la certificacion
por organismos reconocidos, ya que son sellos de garantia, ética y confianza en la mediacion.
Esta postura se alinea con la Ley de Arbitraje y Mediacion, que reconoce al mediador como el

responsable de ayudar a las partes a desarrollar acuerdos sostenibles y viables.

La formacién académica minima es titulo de tercer nivel, curso de mediacion certificado por
el Consejo de la Judicatura y estar certificado en un centro autorizado. Pero la efectividad del
proceso no esta en llenar requisitos, sino en saber escribir acuerdos claros, liquidos y

ejecutables.

En el contexto cuencano, investigaciones recientes han documentado que los mediadores en
Cuenca aplican con rigor metodologico modelos reconocidos como el narrativo, el
transformativo y el modelo Harvard, lo que evidencia una preparacion interdisciplinaria
orientada a resultados sostenibles (Campos & Loaiza, 2023). Estas evidencias permiten
concluir que la capacitacion de los profesionales en mediacion no se limita al dominio juridico,
sino que incluye también el desarrollo de competencias cognitivas, emocionales y

comunicacionales esenciales para el éxito del proceso.

Pero todavia existen carencias estructurales en la capacitacion de los mediadores. Parra (2023)
alerta que la falta de capacitacion en el disefio de garantias o fianzas complejas vulnera la
eficacia de muchos contratos. La elaboracion de cldusulas de cumplimiento, fideicomisos o
garantias reales requiere conocimientos técnicos que no todos los mediadores dominan, lo que
puede generar acuerdos ineficaces o con fallas en su estructura. Esta falta de formacion

disminuye la eficacia del proceso y crea mas casos de intervencion judicial en la fase de
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ejecucion. La capacitacion en mecanismos aseguradores, por tanto, deberia incluirse como un
modulo obligatorio en los programas de certificacion y actualizacion profesional.

El ético es igualmente importante. La mediacion exige neutralidad, confidencialidad y buena
fe, principios reconocidos por la Ley de Arbitraje y Mediacion y reiterados por el Codigo
Organico de la Funcién Judicial (2015), que asocia la labor del mediador al servicio a la
comunidad y la garantia de imparcialidad. Estos valores éticos deben ensefiarse en el curriculo
y evaluarse de manera continua, ya que la confianza de las partes en la mediacién se basa en la
imagen de imparcialidad y profesionalismo del mediador.

El marco institucional apoya la capacitacion técnica a través de la regulacion y certificacion
de centros de mediacion. El Consejo de la Judicatura tiene la atribucion de autorizar y controlar
a las instituciones que capaciten en mediacion y a los mediadores certificados, que los
programas de capacitacion cumplan con estandares pedagdgicos y juridicos. Sin embargo,
Gorjon (2019) hace referencia a la necesidad de instaurar mecanismos de evaluacion periddica
para mantener la vigencia de la acreditacidon, con auditorias formativas y certificaciones

actualizadas que aseguren la mejora continua del cuerpo mediador.

La capacitacion que se necesita, ademas, debe de dar respuesta a las nuevas necesidades
sociales y tecnologicas. Hoy los mediadores se enfrentan a retos relacionados con la
digitalizacion de procesos, la mediacion virtual y la ciberseguridad de la informacion. Yepez et
al. (2025) sefialan que la virtualizacion de los MASC durante la pandemia evidencio la
necesidad de formar a los mediadores en entornos virtuales, gestion documental electronica y
comunicacion a distancia. Esta herramienta tecnologica no reemplaza la intervencion humana,

sino que extiende la capacidad del mediador y hace accesible la justicia alternativa.
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El fortalecimiento de la capacitacion mediadora en Ecuador necesita la articulacion entre
universidades, centros de mediacion y el Consejo de la Judicatura. Amaya y Juanes (2020)
plantean unificar un curriculo nacional que integre bases juridicas, técnicas de negociacion,
instrumentos de redaccidon asegurativa y practicas supervisadas. Un sistema unificado de
capacitacion reduciria la brecha entre mediadores publicos y privados, y todos estarian sujetos

a los mismos estandares de competencia, ética y efectividad.

En una perspectiva comparativa, la formacion exigida para ejercer la mediacion en México y

Chile presenta mayores niveles de estructuracion institucional y control estatal que en Ecuador.
En México, la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias (2017)
establece que los mediadores deben cursar programas certificados por el Poder Judicial, los
cuales incluyen componentes juridicos, psicoldgicos y de negociaciéon avanzada. Ademas, se
exige una practica supervisada antes de obtener la acreditacion definitiva, garantizando la
competencia profesional del mediador en contextos complejos de resolucion (Gorjon, 2019).
En Chile, el Ministerio de Justicia regula la inscripcion de mediadores en el Registro Nacional
de Mediadores, donde solo pueden acceder quienes hayan completado programas universitarios
con acreditacién oficial en mediacion familiar o civil, complementados por evaluaciones
periodicas de desempefio (Pilia, 2020). Estos modelos latinoamericanos muestran que la
mediacion profesional no solo requiere conocimiento técnico, sino también control de calidad

y actualizacion constante, algo que en Ecuador alin se desarrolla de manera fragmentada.

Un elemento crucial que debe reforzarse en la formacion ecuatoriana es la preparacion técnica
en el disefio, aplicacion y redaccion de medidas asegurativas. El dominio de instrumentos como
las fianzas, las garantias reales, los reconocimientos de deuda y las cldusulas penales requiere
una comprension juridica precisa que combine la teoria del contrato con la practica procesal.

Segun MASC y PI (2024), la debilidad formativa en este campo limita la efectividad de los
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acuerdos de mediacion, porque los mediadores carecen de herramientas para convertir la
voluntad de las partes en obligaciones exigibles. No basta con facilitar el didlogo; el mediador
debe ser capaz de prever los riesgos de incumplimiento y asegurar mecanismos que mantengan
la estabilidad juridica del acuerdo. Este tipo de competencia técnica convierte al mediador en
un verdadero garante de la seguridad juridica, integrando su rol comunicacional con una
funcioén juridico-preventiva que reduce la necesidad de ejecucion judicial.

Por ultimo, el fortalecimiento de la formacion mediadora en Ecuador debe orientarse hacia la
creacion de un curriculo nacional articulado con las universidades, los centros de mediacion y
el Consejo de la Judicatura. Dicho curriculo deberia estructurarse en modulos que incluyan:
derecho procesal y arbitral; redaccion juridica avanzada; técnicas de negociacion y
comunicacion empatica; diseno de clausulas asegurativas; ética profesional y deontologia; y
mediacion digital en entornos virtuales. Ayala, Merino y Endara (2023) proponen que esta
articulacion educativa permita que los mediadores adquieran tanto las destrezas técnicas como
las actitudes éticas necesarias para cumplir con los estandares internacionales de calidad.
Asimismo, la incorporacion de practicas supervisadas y evaluaciones periddicas fortaleceria la
transparencia institucional y consolidaria la mediacién ecuatoriana como un instrumento

confiable, profesional y autonomo dentro del sistema de justicia alternativa.

4.2. Obstaculos que enfrentan los Mediadores

4.2.1. Falta de formacion en mecanismos asegurativos

Uno de los principales problemas que enfrentan los mediadores en la ciudad de Cuenca es la
falta de capacitacion técnica sobre mecanismos aseguradores y su aplicacion en los acuerdos
de mediacion. Si bien la Ley de Arbitraje y Mediacion (2006) le otorga al acta con acuerdo
fuerza de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada, la aplicacion de esta norma esta condicionada
a que las clausulas estén redactadas con precision juridica y sean susceptibles de ejecucion sin

necesidad de interpretacion judicial posterior. Ayala, Merino y Endara (2023) afirman que el
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desconocimiento sobre garantias restringe la posibilidad de los mediadores de incluir medidas
que refuercen el cumplimiento, lo que suele generar acuerdos débiles, vagos y con poca fuerza
coercitiva. Esta carencia formativa no solo impacta en la excelencia del proceso, sino que
también vulnera la seguridad juridica del resultado, dejando a las partes expuestas a

incumplimientos que pudieron evitarse con la inclusion de clausulas asegurativas apropiadas.

Muchas veces los mediadores no estan capacitados para redactar clausulas penales, fianzas o
reconocimientos de deuda en los términos técnicos que exige la ley procesal. Como advierte
Parra (2023), la falta de formacién en la redaccion de garantias complejas lleva a errores en la
fijacion de plazos, sumas o condiciones de efectividad que practicamente anulan las medidas
de aseguramiento convenidas. Esto no se debe a la falta de voluntad de los mediadores, sino a
la ausencia de mddulos especificos en los programas de certificacion. De este modo, las actas
pueden testimoniar la buena fe de las partes sin llegar a convertirlas en titulos juridicos
eficientes, desfavoreciendo la mediacidon como método alternativo. La consecuencia inmediata
es el incremento de las ejecuciones judiciales, contradiciendo la razén de ser de los métodos

autocompositivos.

La carencia de formacidn técnica en mecanismos asegurativos también genera una dependencia
excesiva del poder judicial. Al no poder redactar convenios ejecutables, los mediadores remiten
indirectamente a las partes a los tribunales, saturando nuevamente el sistema judicial que
precisamente la mediacion intenta aliviar. Segin el documento MASC y PI (2024), esta falencia
se traduce en una pérdida de confianza ciudadana, ya que los usuarios perciben que el acuerdo
alcanzado no tiene valor préctico. En contraste, en paises como México y Chile, la formacion
de los mediadores incluye modulos especificos sobre instrumentos de cumplimiento, lo que
reduce significativamente la necesidad de ejecucion judicial posterior y fortalece la credibilidad

institucional de la mediacion.
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4.2.2. Ausencia de lineamientos institucionales

Otro gran desafio es la falta de estandarizacion normativa y lineamientos institucionales. Los
centros de mediacion publicos o privados generalmente se rigen por normativas internas, las
cuales varian en estructura, lenguaje y criterios de escritura. Pilia (2020) destaca que la falta de
un marco estandarizado sobre la incorporacion de medios asegurativos genera interpretaciones
diversas y dificulta el control de calidad de las actas. En la realidad, esto da lugar a acuerdos
hibridos, en los que cada mediador sigue sus propios criterios sin un marco de referencia que
asegure uniformidad y predictibilidad. El resultado es una desigualdad de exigencias y una
contradiccion entre los acuerdos que de instituciones diferentes emanan.

Ayala et al. (2023) sugieren crear plantillas y listas de verificacion estandarizadas que
garanticen la inclusion de términos criticos como plazos, garantias, montos liquidos y causales
de incumplimiento. Pero su adopcion ha sido lenta e irregular. Muchos centros de mediacion
carecen de manuales técnicos que guien a los mediadores en la redaccion de cldusulas
concretas, quedando a su criterio la manera de redactar el acuerdo. Esta dispersion no solo
imposibilita una aplicacion uniforme del art. 47 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, sino que
socava la confianza en el sistema por parte de los usuarios, que ven como los acuerdos cambian

en funcion de la institucion en la que se negocien.

Esta falta de homogeneidad institucional tiene efectos practicos significativos. Un acuerdo
mediado en una universidad puede tener una estructura completamente distinta a otro
gestionado en una cdmara de comercio, incluso si ambos tratan sobre temas similares. En
México, por ejemplo, el Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos regula formatos
oficiales y controla su cumplimiento mediante auditorias periddicas (Gorjon, 2019). En Chile,
el Ministerio de Justicia exige que los mediadores registren sus acuerdos en plataformas

electronicas unificadas, asegurando trazabilidad y control. Ecuador, en cambio, carece de una
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base de datos nacional que permita revisar la consistencia técnica de los acuerdos o analizar los
patrones de redaccion. Esta carencia institucional impide medir la calidad del servicio mediador

y frena la posibilidad de implementar mejoras basadas en evidencia.

Ademas, los centros de mediacion en Cuenca muestran diferentes niveles de supervision.
Mientras algunos cuentan con asesoria juridica permanente, otros operan sin seguimiento
técnico, limitdndose a la buena voluntad de los mediadores. La inexistencia de protocolos
comunes genera inseguridad tanto para los usuarios como para las autoridades judiciales, que
a menudo deben resolver disputas sobre la validez de las actas. El Consejo de la Judicatura
deberia establecer parametros uniformes y promover auditorias formativas que garanticen que
todos los centros mantengan estandares minimos de calidad y control documental. La
mediacion no puede consolidarse como alternativa eficaz si carece de un sistema institucional

solido que respalde su practica.

4.2.3. Negativa de las partes a responsabilizarse por incumplimiento

Pero también hay una resistencia social en el Ecuador a que se apliquen sanciones por
incumplimiento. Como aclara Albertin (2019), la mayoria de la gente considera méas "grave"
una resolucion judicial que una medida, aunque ambas tengan la misma fuerza ejecutiva. Esta
idea crea un rechazo a introducir cldusulas penales o de garantia en las actas, malinterpretadas
como desconfianza entre las partes. Los mediadores, conscientes de esta realidad, evitan incluir
dichas clausulas para no romper el clima de colaboracion, sacrificando la eficacia juridica en
aras de la cordialidad. Este conflicto cultural entre la paz y la seguridad juridica es una de las
tensiones mas recurrentes en la practica mediadora ecuatoriana (Ayala, Merino, & Endara,
2023).

Gorjon (2019) afirma que la mediacion actual debe trascender esta concepcion limitada,

probando que las medidas asegurativas no violan la autonomia de la voluntad, sino que la
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refuerzan al transformar los acuerdos en obligaciones. En la medida en que las partes entiendan
que las cldusulas de cumplimiento no son castigos, sino garantias, estardn mas dispuestas a
aceptarlas. Esto implica un trabajo pedagogico del mediador, explicitando las consecuencias
positivas de estas medidas. La resistencia actual, sin embargo, evidencia la necesidad de
fortalecer la alfabetizacion juridica y financiera de los usuarios para que visualicen la
mediacion no solo como un lugar de reconciliacion, sino como un mecanismo de cumplimiento

responsable.

A ello se une la falta de cultura contractual en el medio ecuatoriano. En realidades locales
como Cuenca todavia prevalecen los acuerdos informales sobre los instrumentos juridicos
escritos, lo que confirma que la palabra tiene mas peso que el papel para hacer cumplir los
acuerdos. Este patron es diferente al de México y Chile, donde la cultura juridica estd mas
internalizada y los contratos escritos son mas respetados socialmente (Pilia, 2020). En estos
paises las partes entienden que las medidas de aseguramiento son garantias de cumplimiento y
no manifestaciones de desconfianza. En Ecuador, el reto consiste en transformar esta idea
colectiva a través de la educacion ciudadana y la capacitacion permanente, integrando la

mediacion a la cultura ciudadana de legalidad y responsabilidad.

También el papel del mediador como agente de aprendizaje. No es suficiente con facilitar el
acuerdo: el mediador debe aclarar las consecuencias de las cldusulas de cumplimiento,
asegurarse de que las partes entiendan lo que estdn prometiendo. La capacitacion en
habilidades comunicativas y pedagogicas transforma la mediacion en un proceso no sélo
resolutivo, sino también de aprendizaje. Sensibilizar a las partes sobre las repercusiones
juridicas del incumplimiento podria disminuir en gran medida los procesos de ejecucion

judicial, afianzando la mediacion como un mecanismo preventivo y eficaz.
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4.2.4. Desigualdad en la preparacion entre mediadores publicos y privados

Otra dificultad identificada es la diferencia de capacitacion entre mediadores publicos y
privados. Mientras que algunos centros dependientes de universidades o caAmaras empresariales
han llegado a generar programas sofisticados de capacitaciéon y mentoring, muchos mediadores
asociados a instituciones publicas no tienen acceso a instancias regulares de perfeccionamiento.
Amaya y Juanes (2020) reafirman la necesidad de estandarizar la capacitacion a través de un
curriculo nacional y de alta calidad en todo el territorio, para prevenir diferencias que generen
desigualdad en la calidad de los convenios. Esta desigualdad formativa se refleja en la imagen
que los usuarios tienen de la mediacion privada como mas eficiente y especializada y en la

desconfianza hacia la mediacion institucional publica por considerarla burocratica o inflexible.

Esta diferencia también impacta la movilidad laboral de los mediadores. Un mediador
capacitado en una institucion privada dificilmente puede trabajar en el sistema publico sin pasar
por tramites burocraticos o revalidar sus certificados. La falta de una base nacional de
mediadores certificados no permite reconocer la experiencia acumulada ni colaborar entre
instituciones. Esto podria solucionarse con un Registro Nacional de Mediadores Acreditados
por el Consejo de la Judicatura, que homologue criterios, certifique trayectorias y asegure el
acceso equitativo a la capacitacion continua. Dicha accion reforzaria la confianza ciudadana
en el sistema y estableceria la mediacion como una practica profesional uniforme en todo el
territorio nacional.

4.2.5. Ausencia de mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Finalmente, la ausencia de mecanismos de seguimiento posterior al convenio impide a los
centros medir la efectividad real de los medios aseguradores. Pilia (2020) sefala que en la
mayoria de los centros no se llevan registros estandarizados de tasas de cumplimiento, motivos

de incumplimiento o reincidencia en la ejecucion judicial. Sin esta informacion de vuelta, no
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se pueden modificar los modelos de actas o formar a los mediadores en las carencias
encontradas. En cambio, en paises como México o Chile ejemplos comparativos del estudio
actual existen sistemas institucionalizados de seguimiento que identifican patrones de
incumplimiento y adaptan las practicas en base a la evidencia. La ausencia de estos mecanismos
en el pais mantiene errores y posterga la evolucion del sistema hacia estandares de calidad

verificables.

La falta de seguimiento también impide elaborar estadisticas confiables sobre el impacto real
de la mediacion. No existen indicadores publicos de cuantos acuerdos se cumplen sin
necesidad de ir a los tribunales, ni investigaciones sobre por qué se incumplen. De acuerdo
con MASC y PI (2024), esta falta de evaluacion impide el disefio de politicas publicas, porque
las instituciones no tienen informacién para defender la inversion en programas de capacitacion
o reforma legal. En cambio, el Centro de Justicia Alternativa de Chile informa anualmente
tasas de cumplimiento y satisfaccion de las partes, y en México los Centros de Justicia

Alternativa de los Poderes Judiciales estatales auditan semestralmente los acuerdos logrados
(Gorjon, 2019). La transparencia estadistica fortalece la confianza ciudadana y permite

formular estrategias de mejora basadas en evidencia, una tarea aun pendiente en Ecuador.

Establecer mecanismos de monitoreo no solo haria posible identificar fallas, sino también
reconocer buenas practicas. Algunos mediadores cuencanos, a pesar de las restricciones
estructurales, continilan en contacto con las partes después de la mediacién para dar
seguimiento al cumplimiento, con tasas de éxito superiores a la media nacional. "Formalizar
esta practica con registros digitales y protocolos de control seria un gran paso adelante". La

conformacién de una base de datos nacional de cumplimiento, administrada por el Consejo de
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la Judicatura, podria revelar qué hace que los acuerdos tengan éxito o fallen, informando la

capacitacion y supervision de los mediadores.

4.3. Perspectiva comparada y analisis critico

Desde una perspectiva comparada, los desafios encontrados en Ecuador contrastan con los
avances normativos e institucionales de México y Chile. En México, la capacitacion en
mecanismos aseguradores de la mediacioén se incorpora a la capacitacion obligatoria y a la
practica supervisada. Los mediadores deben ser competentes para redactar clausulas de
garantia, manejar instrumentos de cumplimiento y gestionar la ejecucion voluntaria (Gorjon,
2019). En Chile, la estandarizacion de actas y el control estatal han disminuido la variabilidad
institucional, asegurando la consistencia entre los centros publicos y privados (Pilia, 2020).
Pero Ecuador sigue siendo un pais fragmentado, sin normas comunes ni mecanismos de control,

y por eso contintan los acuerdos inconclusos y las muchas ejecuciones judiciales.

Estos ejemplos demuestran que los problemas en Ecuador no son por falta de recursos, sino por
falta de voluntad politica para establecer un sistema integrado. Fortalecer el marco legal,
capacitar continuamente y dar seguimiento técnico son acciones necesarias para hacer de la
mediacion una herramienta efectiva de solucion y cumplimiento. Cuenca, por ser ciudad
universitaria y con afnos de experiencia en mediacion universitaria, podria ser modelo piloto de
estandarizacion a nivel nacional si se desarrollan politicas de coordinaciéon y supervision
permanentes.

4.4. Impacto del Uso (0o No Uso) de Mecanismos Asegurativos

4.4.1. El papel de los medios aseguradores en la eficacia de la mediacion

El uso de mecanismos aseguradores en la mediacion va mas alla de la implicacion juridica, ya

que afecta la confianza de las partes, la reputacion de los centros de mediacion y la legitimidad
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de los MASC ante la ciudadania. La inclusion de clausulas de garantia, reconocimiento de
deuda o compromisos de ejecucion inmediata da a los acuerdos la fuerza de una sentencia
judicial sin necesidad de homologacion posterior. En esa linea, Ayala, Merino y Endara (2023)
sefialan que la incorporacion de medios asegurativos no altera la naturaleza voluntaria de la
mediacion, sino que la refuerza, al darle certeza juridica a los acuerdos y disminuir el riesgo de
incumplimiento. Asi, la mediacién no es un proceso suave o conciliatorio, sino un mecanismo

juridico efectivo que combina flexibilidad y obligatoriedad.

La experiencia mediadora en Ecuador ha evidenciado que la falta de estos mecanismos
generalmente resulta en una reduccion significativa de la tasa de cumplimiento voluntario de
los acuerdos. Cuando en las actas se usan términos imprecisos, sin plazos definidos ni
estipulacion de sanciones por incumplimiento, el convenio se transforma en papel mojado, por
mucho que la ley le reconozca ese caracter. Como sefala Rodriguez (2024), la homologacion
judicial de dichos acuerdos resulta dificil, ya que el juez debe interpretarlos para determinar su
fuerza ejecutiva, lo que genera retrasos y contradicciones en las resoluciones judiciales. El
mediador lleva en su capacitacion la solucion para que un mal acuerdo no abra la puerta a un
nuevo conflicto que pretendia cerrar.

Por el contrario, los acuerdos que incluyen mecanismos de aseguramiento explicito tienen
mayor probabilidad de cumplirse y menor probabilidad de terminar en los tribunales. Pilia
(2020) afirma que las actas de mediacion con clausulas precisas y aseguradas fortalecen la
confianza de los usuarios, ya que las partes sienten que el convenio tiene resultados reales y
verificables. Ademas, la anticipacion de medidas de cumplimiento no solo sirve como un medio
de coercion, sino también como un incentivo psicoldgico: al ser conscientes de las
consecuencias legales de un posible incumplimiento, las partes se ven motivadas a cumplir

voluntariamente para evitar sanciones o ejecucion forzosa. Asi, los medios asegurativos vienen
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a constituir un mecanismo de autorregulacion en la mediacion, ponderando autonomia de la

voluntad y eficacia juridica.

4.4.2. Impacto en la tasa de cumplimiento de los acuerdos

La efectividad de la mediacion se determina en gran medida por el cumplimiento de los
acuerdos. En Cuenca, las investigaciones de Ledn (2024) y Campos y Loaiza (2023) evidencian
que los centros de mediacion con usos mas técnicos de redaccion y con clausulas asegurativas
logran porcentajes de cumplimiento mucho mayores. Los datos del Centro de Mediacion de la
Universidad de Azuay, que aumento su tasa de acuerdos del 94,96 % al 99,57 % entre 2020 y
2022, demuestran la relacion entre la calidad juridica de los acuerdos y su eficacia en la
practica. Estos datos muestran que la mediacion con buena estructura no solo resuelve
conflictos, sino que evita que se repitan, asegurando que los acuerdos se cumplan en tiempo y

forma.

En cambio, cuando los mediadores rehtiyen a incorporar garantias por temor a "judicializar" el
proceso, los acuerdos se debilitan. Como alerta Prado (2019), la indeterminacién de las
obligaciones pactadas y la ausencia de mecanismos de cumplimiento crean inseguridad juridica
y lleva a muchas partes a incumplir sin consecuencias inmediatas. Esta falla técnica abre la
puerta a llevar el conflicto nuevamente a los tribunales, convirtiendo la mediacion que debia
ser una forma de descongestion judicial en una instancia preliminar del litigio. La insuficiente
utilizacion de mecanismos asegurativos, entonces, no solo afecta la eficacia del convenio, sino
que desnaturaliza la finalidad de los MASC, que es evitar la judicializacion innecesaria de los

conflictos.
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4.4.3. Impacto en la imagen institucional y la confianza publica

La reputacion de los centros de mediacion y de los mediadores depende de qué tan a menudo
se cumplan los acuerdos que negocian. Cuando los ciudadanos comprueban que los acuerdos
logrados no se cumplen o que necesitan otro proceso judicial para hacerlos efectivos, el sistema
pierde credibilidad. Amaya y Juanes (2020) afirman que la confianza ciudadana en las vias
alternativas se basa en el equilibrio entre flexibilidad y seguridad juridica. Los mediadores,
entonces, deben asegurar que los acuerdos sean factibles y ejecutables sin intervencion judicial,

reforzando la imagen institucional de la mediacion como una forma alternativa al litigio.

La falta de mecanismos aseguradores influye en esa percepcion. Segun Ayala et al. (2023), los
ciudadanos consideran los acuerdos mediadores sin garantias como declaraciones de buena
voluntad en lugar de obligaciones legales. Esta imagen es particularmente dafiina en el contexto
de la mediacion comercial o civil, en que la confianza y la previsibilidad son cruciales para
establecer relaciones duraderas. En estos casos, la ausencia de instrumentos juridicos
apropiados no solo provoca incumplimientos, sino que desmotiva a futuros usuarios a escoger
la mediacion, limitando su alcance social y legitimidad.

El dafio a la reputacion también llega a los tribunales. Rodriguez (2024) indica que los jueces
tienen problemas para ejecutar actas vagas o incompletas, creando una mala imagen de la
mediacion como un proceso poco técnico. Esta idea puede influir en la voluntad del poder
judicial de promover los MASC como vias de descarga procesal. En otras palabras, la
utilizacion o no de medidas asegurativas impacta no solo a las partes y mediadores, sino
también la confianza interinstitucional entre operadores de justicia. Un sistema de mediacion
con altos indices de cumplimiento fortalece el Estado de derecho; en cambio, su ineficiencia

crea sombras sobre su efectividad y sobre la capacidad de sus operadores.
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4.4.4. Impacto de mecanismos aseguradores en la litigiosidad

"El reforzamiento de la mediacion con el uso de medidas cautelares impacta en la
descongestion del sistema judicial". Los acuerdos precisos, liquidos y exigibles reducen en gran
medida los juicios de apremio y evitan que las partes vuelvan a los tribunales. Amaya y Juanes
(2020) senialan que la mediacion, como método alternativo de resolucion de conflictos, ayuda
a descongestionar el sistema judicial, siempre y cuando los acuerdos logrados sean
técnicamente correctos y no necesiten aclaraciones judiciales posteriores. En la realidad, cada
acta bien redactada y ejecutada voluntariamente es un caso menos para el Poder Judicial,
fortaleciendo el principio constitucional de economia procesal y de acceso a la justicia pronta

y expedita.

Cuando los acuerdos negociados no tienen manera de garantizarse, el resultado es el opuesto.
En vez de descargar a los tribunales, la mediacion es una antesala del litigio, ya que las partes
tienen que pedir ejecucion o interpretacion a los jueces. Rodriguez (2024) nota que esto socava
la confianza institucional, ya que los usuarios sienten que la mediacion no asegura resultados
y que siempre estaran a expensas del juez. Ello va en contra del art. 47 de la Ley de Arbitraje
y Mediacion, que da a los acuerdos fuerza de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada para
prevenir nuevos litigios. Si los mediadores no utilizan clausulas de garantia de cumplimiento

de este principio, el sistema se desprestigia y el incentivo a recurrir a la mediacion desaparece.

La experiencia comparada demuestra que los seguros son fundamentales para desarrollar la
mediacién como una via autdbnoma. En México, la mediacion administrativa ante instituciones
como el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) se basa en acuerdos con la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) que establecen directrices para
reconocer garantias y ejecutarlas directamente (Gorjon, 2019). Esto ha hecho que los acuerdos

de mediacion sean ejecutables sin necesidad de un proceso judicial adicional. En Chile, la
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mediacion familiar y civil estd incorporada a un sistema informético de registro y seguimiento
del cumplimiento de los acuerdos y, en caso de incumplimiento, se gatillan mecanismos
automaticos de ejecucion ante los tribunales civiles. La comparacion evidencia que la
aplicacion generalizada de medidas asegurativas disminuye la litigiosidad ulterior, optimiza la
funcion institucional y ahorra tiempo y recursos al Estado y al ciudadano.

En México la libertad de las partes para pactar medidas cautelares es amplia y su ejecucion
suele ser inmediata. La legislacion mexicana permite insertar clausulas penales,
reconocimiento de deuda y garantias reales o personales, las cuales pueden ser ejecutadas sin
mucha intervencion judicial cuando el convenio es liquido y exigible (Gorjon, 2019). En Chile,
la mediacion civil y familiar estd respaldada por protocolos nacionales y registros digitales que
permiten el seguimiento y cumplimiento, con un proceso de ejecucion agil y seguimiento
preventivo institucional, aunque en algunos casos se necesita fuerza judicial complementaria
(Pilia, 2020). En Ecuador, a pesar de que la Ley de Arbitraje y Mediacion le da fuerza de
sentencia ejecutoriada al acta de mediacion, aun existen restricciones técnicas y una aplicacion
desigual de las medidas de aseguramiento, lo que termina judicializdndose el acuerdo ante la
oscuridad (Ayala, Merino, & Endara, 2023). Mientras que en México y Chile los centros de
mediacion tienen mecanismos de control y seguimiento de cumplimiento, en Ecuador la
mayoria de los centros se limitan a facilitar el acuerdo sin supervision posterior, quedando
sujetos a la ejecucion judicial (MASC y PI, 2024). En términos comparativos, los tres paises
tienen altos niveles de cumplimiento voluntario cuando las obligaciones estdn claramente
establecidas, pero cuando los arreglos son imprecisos o carecen de mecanismos efectivos de
garantia, la intervencion judicial es inevitable; Ecuador es el pais con mayor incidencia por su
institucionalidad fragmentada y falta de capacitacion estandarizada en mecanismos

asegurativos.
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En Ecuador, la realidad es diferente los medios aseguradores todavia no se aplican de manera
uniforme y estandarizada. Pilia (2020) advierte que esta ausencia impide que el sistema madure
técnicamente, ya que los centros de mediacion no tienen instrumentos comunes para registrar
y controlar el cumplimiento de las obligaciones acordadas. Esta ausencia de sistematizacion
crea una mediacion supeditada al poder judicial, incapaz de cumplir su promesa de
autocomposicion total. Si se quiere establecer la mediacion como politica publica, deben
involucrarse los medios aseguradores en la practica diaria, con protocolos regulatorios y

capacitacion.

4.4.5. Cumplimiento, confianza ciudadana y cultura juridica.

Los mecanismos aseguradores no solo generan consecuencias juridicas, sino también sociales.
El cumplimiento de los acuerdos mediadores es un sello de confianza publica en las
instituciones. Ayala, Merino y Endara (2023) afirman que la ciudadania confia en la mediacion
cuando considera que sus resultados son similares a los de la via judicial, pero a menor costo y
en menor tiempo. En cambio, cuando los acuerdos se violan sin consecuencias, los usuarios
perciben la mediacion como un proceso informal o simbolico, deteriorando su legitimidad
social. Y en ello la eficacia de los medios aseguradores es un elemento que define la reputacion

publica de los MASC.

La confianza ciudadana también esta relacionada con el tipo de lenguaje que se use en las actas
de mediacion. Gorjon (2017) advierte que el uso de términos vagos o genéricos como "las
partes actuaran de buena fe" o "se establecera un calendario de pagos de mutuo acuerdo"
desnaturaliza el acto juridico, imposibilitando que se verifique el requisito de certeza que exige
el COGEP para su ejecucion. Por el contrario, las clausulas que definen explicitamente
cantidades, plazos y penalizaciones en caso de incumplimiento envian un mensaje de seriedad

y compromiso. De esta manera, el lenguaje exacto del derecho va creando una cultura de
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cumplimiento que refuerza el valor de la palabra empenada y, por extension, el prestigio del

proceso de mediacion.

4.4.6. Efectos estructurales por falta de uso de mecanismos asegurativos

La falta de vias aseguradoras no so6lo perjudica a los casos particulares, sino que crea
estructuralmente un perjuicio para todo el sistema de mediacion. Rodriguez (2024) sefiala que
la vaguedad de los pactos crea una sobrecarga implicita en los tribunales, porque muchos
convenios acaban en procedimientos de ejecucion o revision. Esto erosiona la capacidad de los
MASC como mecanismos de descongestionamiento judicial y crea un circulo vicioso en el cual
la desconfianza reduce la mediacion, limitando la experiencia institucional y retrasando su

profesionalizacion.

En términos institucionales, la falta de medidas de garantia también impide a los centros valorar
su eficacia. Pilia (2020) indica que la mayoria de los centros de mediacion no cuentan con bases
de datos que midan el cumplimiento o incumplimiento y sus razones, imposibilitando generar
politicas de mejora continua. Sin indicadores medibles, la mediacion sigue siendo una practica
empirica mas que un sistema medible. Esto se diferencia de los modelos de México y Chile,
donde la informacion de los acuerdos permite tomar decisiones informadas y adaptar las

capacitaciones a los resultados.

La ausencia de mecanismos de garantia también impacta en la imagen internacional de
seguridad juridica del Ecuador. En las inversiones o el comercio internacional, las empresas
buscan jurisdicciones con medios alternativos rapidos y confiables. Gorjon (2017) sefiala que
los paises con sistemas de mediacion fuertes y previsibles atraen mas inversiones, ya que

ofrecen vias efectivas para la resolucion de conflictos sin pasar por tribunales. En ello, la
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fragilidad técnica de la mediacion ecuatoriana es un factor que conspira contra su

competitividad internacional.

La falta de recursos aseguradores deteriora la ética del mediador, ya que no permite que
desarrolle todo su potencial. El mediador no es un simple facilitador de la conversacion, sino
un constructor de acuerdos viables y legalmente vinculantes. Ayala et al. (2023) afirman que la
capacitacion técnica en garantias no es un lujo, sino un requisito para garantizar la integridad
del proceso de mediacion. La ausencia de este conocimiento forma profesionales mediadores
superficiales, incapaces de construir soluciones perdurables. Por eso, no utilizar los medios

aseguradores no es solo una cuestion técnica, sino €tica y social.

4.4.7. Incidencia de las garantias en la legitimidad del proceso de mediacion

El uso correcto de los mecanismos aseguradores no solo refuerza la eficacia juridica de los
acuerdos, sino que legitima el proceso de mediacién como un medio de justicia participativa.
La confianza en la mediacion se afianza cuando los ciudadanos constatan que los acuerdos a
los que lleguen no necesitan un juez para hacerse efectivos, sino que tienen fuerza por si
mismos. Para Gorjon (2019), la legitimidad del mediador emana de poder convertir el dialogo
en acuerdos concretos, en que la palabra se convierte en palabra juridica y moral. Asi, los
mecanismos aseguradores son el nexo entre la autonomia de la voluntad y el principio de

ejecutabilidad, equilibrando libertad y obligacion en el proceso autocompositivo.

En este sentido, la legitimidad institucional también se alimenta de la transparencia y la
predictibilidad de los resultados. Cuando las partes conocen que los acuerdos mediadores se
cumplen con alto grado de eficacia, la ciudadania estara mas dispuesta a recurrir a los MASC,
disminuyendo la desconfianza hacia el sistema judicial ordinario. Amaya y Juanes (2020)

afirman que la mediacion se legitima socialmente cuando sus resultados son recurrentes y
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verificables, y cuando los centros que la gestionan establecen protocolos estandarizados para

certificar la calidad de las actas.

En cambio, la falta de mecanismos de garantia erosiona la legitimidad, ya que las partes
consideran que los acuerdos son meras promesas de palabra. Rodriguez (2024) advierte que
esta desconfianza institucional permea incluso al poder judicial, que ve en los MASC
procedimientos deficientes o poco técnicos. Esta postura socava la colaboracion entre el Poder
Judicial y los centros de mediacion, creando conflictos en el reconocimiento y ejecucion de los
acuerdos. Por tanto, el mediador debe saber que cada cldusula de cumplimiento o garantia no
solo garantiza la eficacia del acuerdo, sino que fortalece la legitimidad del sistema de

mediacion.

4.4.8. Cultura de cumplimiento y prevencion de conflictos

Los mecanismos aseguradores también contribuyen a crear una cultura social de cumplimiento
voluntario y prevencion de conflictos futuros. Ayala, Merino y Endara (2023) sefialan que los
pactos con clausulas claras y sanciones preestablecidas ensefian a las partes a hacerse cargo de
sus promesas, creando héabitos de cumplimiento que van mas alla de la situacion especifica. La
mediacion asi entendida no solo resuelve conflictos, sino que capacita a los ciudadanos para
manejarse en sus relaciones juridicas y personales.

En Cuenca, la experiencia mediadora ha demostrado que las partes que pasan por procesos con
medidas asegurativas bien estructuradas reinciden menos en conflictos. Campos y Loaiza
(2023) indican que la mediacion con seguimiento y cldusulas de garantia genera
corresponsabilidad, ya que las partes no sienten que el proceso les fue impuesto, sino que

legitimamente lo adquirieron. Este aprendizaje social fortalece una cultura juridica
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contemporanea, en la que la ciudadania reconoce en la mediacion no una forma alterna, sino

una manera propia de solucionar definitivamente con seguridad juridica.

Por el contrario, los acuerdos sin garantias o sin una escritura clara crean todo lo contrario. Pilia
(2020) ya alerta de que, cuando las partes sienten que no hay sanciéon por incumplimiento, se
crea una cultura de informalidad que desnaturaliza la funcién juridica del proceso mediador.
Esta idea puede incluso extenderse a otros campos, erosionando la nocion de cumplimiento de
contratos y confianza interpersonal. Por eso, los mecanismos aseguradores no pueden ser
considerados s6lo como mecanismos de sancion, sino como mecanismos de educacion

ciudadana, de responsabilidad, de respeto a la palabra y de busqueda pacifica de soluciones.

4.5. Impacto institucional y fortalecimiento de la mediacion en Ecuador

En términos estructurales, el uso adecuado de mecanismos aseguradores puede ser una
condicion sine qua non para la consolidacion de la mediacion como politica publica de acceso
a la justicia. Rodriguez (2024) sostiene que el Estado ecuatoriano ha reconocido la mediacion
como parte del sistema judicial, pero su institucionalizacion depende de la calidad de los
acuerdos generados. Si los mediadores levantan actas con todas las garantias juridicas, los
MASC pueden convertirse en un auténtico pilar de la justicia participativa; en caso contrario,
seguiran siendo mecanismos subsidiarios sin incidencia en la litigiosidad. En esa linea, la
profesionalizacion técnica en métodos alternativos de resolucion de conflictos es un reflejo de
la madurez del sistema ecuatoriano en comparacion con los estandares internacionales en la

materia.

En términos comparados, México y Chile han probado que la estandarizacion y la capacitacion

continua en mecanismos de aseguramiento mejoran la eficiencia y disminuyen los
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incumplimientos. En México, la mediacion certificada por instituciones publicas incluye
clausulas modelo de ejecucion y procedimientos simplificados de seguimiento que permiten
dar cumplimiento sin intervencion judicial (Gémez G. d., 2023). En Chile, el Ministerio de
Justicia ha establecido protocolos de supervision de los acuerdos mediadores, a través de los
cuales se miden tasas de cumplimiento y se detectan las causas de incumplimiento reiterado.
Estas practicas podrian implementarse en el contexto ecuatoriano, especificamente en los
centros de Cuenca, como modelo para fortalecer el control y la transparencia del proceso
mediador.

4.6. Propuesta formativa para potenciar el impacto positivo en Cuenca

El estudio de qué pasa o no pasa con el uso de mecanismos asegurativos nos muestra la
necesidad de incluir un médulo formativo especifico en la formacion de mediadores. Gorjon
(2019) sugiere que la capacitacion mediadora incluya mddulos sobre disefio de clausulas de
cumplimiento, garantias personales y reales, redaccion de actas ejecutables y analisis de riesgo
de incumplimiento. Esta capacitacion técnica habilitaria a los mediadores para ser algo mas
que facilitadores de la conversacion, convirtiéndose en garantes de seguridad juridica del

acuerdo.

Para Cuenca, que el Consejo de la Judicatura, en conjunto con las universidades locales y
centros de mediacion certificados, cree un Programa de Certificacion Superior en Métodos
Alternativos de Resolucion de Conflictos para Mediadores. Dicho programa se podria

organizar en cuatro modulos:

. Bases juridicas de la ejecutabilidad: analisis de la Ley de Arbitraje y Mediacion, el

COGEPy la doctrina extranjera.
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. Técnicas de redaccion afirmativa: clausulas penales, garantias reales, reconocimiento
de deuda y cronogramas de cumplimiento.

. Simulacion de casos practicos: elaboracion, revision y homologacion de convenios.

. Seguimiento postmediacion: sistemas de control, bases de datos y alerta temprana. Un
programa como este profesionalizaria al mediador cuencano, disminuiria la litigiosidad
y consolidaria la mediaciéon como un mecanismo confiable, autosuficiente y con
respaldo juridico. Ademas, homologaria la préctica local con los estandares de México
y Chile, integrando al Ecuador en las redes latinoamericanas de excelencia en MASC.

4.7. Proponer acciones concretas para mejorar la preparacion de los mediadores y

garantizar el cumplimiento efectivo de los acuerdos.

Para fortalecer la mediacion en Cuenca se necesita una estrategia articulada de capacitacion
técnica, estandarizacion normativa e innovacion institucional. Las carencias encontradas en la
formacion de los mediadores, sobre todo en el manejo de los medios asegurativos, evidencian
la necesidad de desarrollar un plan que integre la teoria juridica con la practica profesional.
Ayala, Merino y Endara (2023) sefialan que la capacitacion continua de los mediadores es un
pilar para garantizar la eficacia de los acuerdos y su cumplimiento posterior, ya que la
mediacion, a pesar de su flexibilidad, necesita rigor juridico para plasmar acuerdos precisos y
exigibles. Esta profesionalizacion no solo aseguraria la calidad técnica de los acuerdos, sino

que disminuiria los errores que impiden su homologacion y ejecucion judicial.

La primera medida planteada va dirigida a establecer un programa de formacion permanente
en seguros para mediadores en activo y aspirantes a la certificacion profesional. Dicho
programa debera abarcar cursos de derecho procesal, técnicas de redaccion juridica, manejo de

conflictos y ejecucion de garantias, reforzados con casos practicos y simulaciones de
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audiencias de mediacion. Segin Gorjon Goémez (2017), la mediacion actual necesita un
mediador técnicamente preparado para transformar la voluntad de las partes en obligaciones
verificables sin perder la neutralidad y el caracter conciliador de la mediacion. Y en ello el
Consejo de la Judicatura y las universidades locales deben de tomar la batuta para desarrollar

programas certificados con estdndares nacionales e internacionales.

Otra medida importante es la creacion de plantillas y listas de verificacion estandarizadas para
guiar la redaccion de los acuerdos mediadores. Como afirma Prado (2019), la existencia de
modelos uniformes fortalece la seguridad juridica y reduce los litigios por causas de
ambigiiedad en los contratos. Dichas plantillas se deberian de ajustar a las diferentes materias
(civil, familiar, mercantil, vecinal, etc.) y deberian de dejar espacios para precisar obligaciones,
plazos, garantias, incumplimiento y demas. Ademas, las listas de verificacion harian posible
que los mediadores verifiquen antes de la firma que el acuerdo cumple con todos los requisitos
técnicos que exigen el COGEP y la Ley de Arbitraje y Mediacion. Su aplicacion aseguraria la
coherencia, la transparencia y la justicia de los resultados, en el sentido de que la calidad del

acuerdo no quedaria supeditada a la habilidad del mediador.

Asimismo, disefar un sistema de seguimiento posterior al acuerdo, para monitorear su
implementaciéon y detectar incumplimientos tempranos. Campos y Loaiza (2023) han
evidenciado que los centros de mediacion que hacen seguimiento posterior con las partes
obtienen mayores tasas de cumplimiento y disminuyen la litigiosidad en sede judicial. Dicho
sistema podria funcionar con registros en linea, encuestas de cumplimiento o visitas de
verificacion en casos delicados, y tendria un doble proposito: preventivo, al identificar
conflictos emergentes, y correctivo, al poner en marcha mecanismos de acompafiamiento

institucional antes de que el conflicto vuelva a caer en el sistema judicial. La implementacion
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de dicho sistema fortaleceria la legitimidad social de los centros de mediacion y los posicionaria

como verdaderos espacios de resolucion integral y no sélo formal.

Por otro lado, es necesaria la revision normativa y reglamentaria de los procedimientos internos
de los centros de mediacion. Pilia (2020) ya alerta de que la dispersion de criterios entre
instituciones compromete la eficacia del sistema y mina la confianza de la ciudadania. En ese
contexto, se plantea la creacion de un Reglamento Unico de Estilo y Cumplimiento de
Convenios Mediadores, certificado por el Consejo de la Judicatura, que defina parametros
técnicos, lenguaje juridico homologado y mecanismos minimos de garantia por materia. Esta
norma haria posible la unificacién de criterios y que todos los mediadores trabajen bajo los
mismos principios de transparencia, seguridad y exigibilidad, disminuyendo la

discrecionalidad existente entre los centros publicos y privados.

Hay que tratar la vertiente ética y cultural de la mediacion. El temor de algunos mediadores a
“judicializar” el proceso con cldusulas de garantia es mas psicoldgico y profesional que legal.
Como indican Ayala et al. (2023), la introduccion de vias asegurativas no es incompatible con
el caracter pacifico del proceso, sino que refuerza su legitimidad juridica y la confianza de las
partes. Por eso, la capacitacion debe abarcar ética profesional, pedagogia del cumplimiento y
cultura de responsabilidad contractual, para que los mediadores entiendan que hacer cumplir
no es sancionar, sino salvaguardar la buena fe y la justicia entre las partes.

Coordinacion interinstitucional y fortalecimiento legal.

La capacitacion de mediadores en Cuenca debe ser un trabajo mancomunado entre el poder
judicial, centros de mediacion y la academia. La falta de un marco comun de redaccion

aseguradora y control posterior afecta la eficacia del proceso de mediacion. Gémez G. d. (2023)
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propone que los medios asegurativos son garantias juridicas para asegurar el cumplimiento
material de lo pactado y su uso necesita precision normativa, capacidad técnica y respaldo
institucional. En ese marco, como primer paso, conformar una mesa técnica interinstitucional,
presidida por el Consejo de la Judicatura, que coordine politicas de estandarizacion, valide

formatos de convenio y cree un reglamento nacional de buenas practicas mediadoras.

La creacion de este reglamento podria resolver las carencias identificadas por Prado (2019) y

Ayala et al. (2023), quienes concuerdan en que la dispersion normativa crea inseguridad juridica
y desigualdad entre centros publicos y privados. La propuesta debe incluir normas de estilo
para la elaboracion, homologacion y seguimiento de los acuerdos, en un lenguaje juridico claro
y comprensible. Asimismo, seria conveniente afadir un capitulo sobre la responsabilidad
profesional de los mediadores en la creacion de acuerdos inviables, reforzando asi la ética de

la profesion y mejorando su profesionalizacion.

En segundo lugar, que los centros de mediacion elaboren protocolos institucionales de
seguimiento y control, de caracter obligatorio. Campos y Loaiza (2023) encontraron que los
centros con seguimiento posterior al acuerdo obtienen mayores tasas de cumplimiento y
disminuyen la litigiosidad. Este monitoreo puede hacerse con formularios digitales o encuestas
telefonicas que tomen nota de progresos, obstaculos o incumplimientos. Gémez G. d. (2023)
se sugiere establecer un "sistema de trazabilidad de acuerdos" que permita conocer en tiempo
real su estado y generar alertas automaticas ante riesgos de incumplimiento. Esta trazabilidad

permitiria medir resultados y retroalimentar la practica mediadora.

Ademas, es necesario fortalecer la articulacion de la mediacion con el sistema judicial, sin

afectar su autonomia. En el contexto ecuatoriano, el art. 47 de la Ley de Arbitraje y Mediacion
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le da al acta fuerza de sentencia ejecutoriada, pero su efectividad estd sujeta a la exactitud de
su contenido y reconocimiento judicial (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018). "Por lo cual
es conveniente que el Consejo de la Judicatura y los jueces ejecutores elaboren un protocolo
comun que defina criterios homogéneos de convalidacion, homologacién y ejecucion”. Como
plantea Rodriguez (2024), dicha coordinacidon evitaria sentencias contradictorias entre
tribunales y mejoraria la predictibilidad juridica de los acuerdos, reforzando la confianza en los

MASC.

4.7.1. Politicas publicas, cooperacion internacional y evaluacion de impacto.

Para establecer una mediacion efectiva en Cuenca, es necesario ir mas alla de acciones
formativas aisladas e implementar politicas publicas continuas que aseguren su permanencia y
control de resultados. De acuerdo con Gomez G. d. (2023), la sostenibilidad institucional de
los mecanismos alternativos depende de la planificacion estratégica, la evaluacion regular y la
articulacion interinstitucional. En ese contexto, el Estado ecuatoriano deberia establecer una
Politica Nacional de Mediaciéon y Cumplimiento Garantizado, e incorporar los MASC al
sistema de justicia como una funcion complementaria y autdnoma. Esta politica podria implicar
la conformacion de un Observatorio de Mediacion, encargado de recoger datos, medir el
desempeno de los centros y generar informes técnicos que informen la politica judicial y

académica.

El modelo que se propone se apoya en la evidencia comparada. En Chile, el Ministerio de
Justicia articula una red nacional de centros de mediacion con estandares comunes y
mecanismos de evaluacion publica, los que han aumentado en un 20 % el cumplimiento desde
que el sistema estd en funcionamiento (Gorjon, 2019). Mientras que México incluyo en su Ley
Nacional de Mecanismos Alternativos (2017) un registro de mediadores certificados con

indicadores de desempeino asociados al cumplimiento de los acuerdos. Basdndose en estos
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ejemplos, es aconsejable que Ecuador desarrolle un Sistema de Evaluacion de Mediadores
(SEM) que evalte al profesional no por el nimero de acuerdos, sino por el porcentaje de
convenios cumplidos voluntariamente. Este sistema seria un criterio para la renovacion de
licencias y para la distribucion de incentivos institucionales.

Una segunda accion de politica publica es la institucionalizaciéon de la cooperacion
internacional en capacitacion y evaluacion. Las experiencias latinoamericanas con mejores
resultados en mediacion muestran que la capacitacion y el intercambio de buenas practicas
mejoran la calidad profesional. Gomez G. d. (2023) recomienda realizar acuerdos a largo plazo
con instituciones como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) para patrocinar programas de actualizacion y
certificacion regional. Esta forma de colaboracion haria posible la incorporacion de nuevas
metodologias en mediacion digital, seguimiento electronico de acuerdos y uso de inteligencia
artificial para detectar patrones de incumplimiento, areas poco exploradas en el contexto

ecuatoriano.

Pero, sobre todo, la politica publica debe incorporar la mediacion en la planificacion judicial,
destinando presupuesto y fortaleciendo los centros publicos en provincias como Azuay, donde
la demanda supera la capacidad instalada. Como ya alerta Prado (2019), la escasez de personal
y tecnologico imposibilita el seguimiento y la homogeneizacion, perpetuando desigualdades
entre centros urbanos y rurales. Por ello, plantea la creacion de fondos concursables para la
innovacion mediadora, que permitan financiar proyectos locales de digitalizacion, capacitacion
técnica o desarrollo de protocolos de aseguramiento. Estos fondos podrian canalizarse a través

de convocatorias anuales, evaluadas por el Consejo de la Judicatura y las universidades aliadas.

4.8. Estrategias de mejora continua y control de calidad.
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Entre las debilidades estructurales identificadas en la mediacion cuencana se encuentra la
ausencia de mecanismos de evaluacion sistemdtica de resultados. No existen bases de datos
consolidadas de tasas de cumplimiento y ejecucion judicial que permitan reconocer patrones y
retroalimentar los programas de capacitacion (Campos & Loaiza, 2023). Por lo tanto, propone
la creacion de un Sistema Integral de Control de Calidad en Mediacion (SICCM), que controle
los acuerdos alcanzados, verifique su claridad juridica y mida su cumplimiento. Dicho sistema
debe funcionar en tres niveles: auditoria de documentos, seguimiento de cumplimiento y

evaluacion del mediador.

La auditoria documental seria revisar las actas de mediacion de forma periodica para verificar
si cumplen con los requisitos técnicos de exigibilidad que el Cdédigo Orgéanico General de
Procesos (Codigo Organico General de Procesos, COGEP, 2018) exige. El seguimiento de
cumplimiento haria un monitoreo de la ejecucion de los acuerdos a través de formularios
digitales o entrevistas de seguimiento. Finalmente, la evaluacion de desempefio abarcaria
indicadores de calidad (exactitud en la escritura, tiempo de ejecucion, satisfaccion de las
partes), porcentaje de cumplimiento voluntario. Sobre la base de estos datos, los centros de
mediacion podrian desarrollar planes de mejora continua, modificando sus procesos internos y

programas de formacion.

El control de calidad debe acompanarse de transparencia institucional y rendicion de cuentas.
Segun el planteamiento de Gémez G. d. (2023), los centros de mediacion deberian generar
informes semestrales con indicadores de desempeno, numero de acuerdos homologados,
tiempo promedio de resolucion y nivel de satisfaccion del usuario. Informes como estos,
ademds de aumentar la confianza ciudadana, permitirian la comparacioén entre instituciones y

la identificacion de buenas précticas replicables. En Cuenca, con centros tanto publicos como
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privados, hacer estos datos publicos puede estimular la competencia positiva por la calidad
técnica y ética en la mediacion.

Por otro lado, es conveniente incluir evaluaciones participativas, donde las partes usuarias den
su opinion sobre la claridad, utilidad y cumplimiento de los acuerdos. Esta retroalimentacion
en tiempo real haria posible ajustar los formatos y las vias de mediacion a las necesidades de
la comunidad, haciéndolos mas accesibles y justos. Como afirman Ayala, Merino y Endara
(2023), 1a confianza en los MASC esta determinada tanto por la calidad juridica de los acuerdos

como por la experiencia que vivan las partes en el proceso.

4.9. Proyeccion de la mediacion cuencana hacia un modelo de excelencia

Cuenca, por su institucionalidad y trayectoria en mediacion universitaria y comunitaria, tiene
potencial para ser un referente a nivel nacional. Para ello, se plantea un plan integral de
desarrollo mediador con cuatro bases: estandarizacion, especializacion, evaluacion y
cooperacion. El primero, la estandarizacion, unificando criterios de redaccion y aseguramiento;
el segundo, la especializacion, diversificando los perfiles de mediadores en civil, familiar,
mercantil y comunitaria. El tercero, la evaluacion, se refiere a los sistemas de control y
seguimiento ya mencionados; por ultimo, la cooperacion, para establecer alianzas nacionales e

internacionales para la capacitacion de alto nivel y la certificacion de buenas practicas.

Dicho modelo se puede basar en el modelo de calidad total utilizado en sistemas de justicia
alternativa como en M¢éxico, donde la certificacion ISO 9001 en mediacion ha hecho mas
eficiente la operaciéon y la confianza publica (Gorjon, 2019). Implementar un modelo como
este en Cuenca aseguraria la transparencia y estandarizacion de los procesos, y permitiria

proyectar la mediacion ecuatoriana como un modelo a nivel regional.
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En resumen, las medidas planteadas capacitacion avanzada, coordinacion institucional, control
de calidad, cooperacion internacional, transparencia representan una hoja de ruta integral para
mejorar la preparacion de los mediadores y garantizar la efectividad de los acuerdos. Como
Gomez G. d. (2023), menciona que la mediacidon serd plena cuando integre su naturaleza
juridica con su vocacion social, siendo un lugar de confianza, cumplimiento y justicia
restaurativa.

4.10. Sistematizacion de entrevistas sobre los medios asegurativos en la mediacion

Categoria / Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Papel principal de la
mediacion en el sistema
de justicia

Descongestionar los
tribunales y fomentar
soluciones colaborativas

Justicia no adversarial
y colaborativa; las
partes resuelven

Promover el didlogo,
descongestionar el sistema
judicial y fomentar la cultura

entre las partes. directamente sus de paz.
conflictos.
Ventajas frente al proceso | Agilidad, comunicacién | Celeridad, Celeridad, confidencialidad,

judicial directa y acuerdos confidencialidad, economia procesal y
voluntarios. colaboraciény restablecimiento de
responsabilidad de las | relaciones.
partes.
Efectos frente a la justicia | Promueve autonomia, Genera confianza, Complementa la justicia
ordinaria eficiencia y celeridad en | credibilidad y ordinaria y fortalece el
la resolucién de responsabilidad en las | acceso ciudadano a la
conflictos. partes. justicia.

Claridad de las
obligaciones en las actas

Generalmente claras,
dependen del mediador.

Dependen del
mediador; deben
cumplir conlaleyy ser
ejecutables.

Dependen del mediador;
deben ser precisasy
comprensibles.

Cumplimiento
problematico de las actas

Si, por causas
econdmicas, no por falta
de voluntad.

No, la mayoria cumple;
el acta tiene valor de
sentencia
ejecutoriada.

Si, en algunos casos por
factores econémicos o
personales.
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Concepto de medios Mecanismos que Clausulas que Clausulas o instrumentos
asegurativos garantizan el aseguran el que refuerzan el
cumplimiento del cumplimiento, como la | cumplimiento (garantias,
acuerdo. aceleracion de pagos. | plazos, penalidades).
Beneficios de los medios | Garantizan el Brindan seguridad Aseguran el cumplimiento y
asegurativos cumplimiento y juridica y eficacia al fortalecen la credibilidad de
fortalecen la confianza. proceso. la mediacion.
Obstaculos para su Existen limitacionesen | No existen obstaculos | En el ambito puiblico
aplicacion el ambito publico y legales relevantes, requieren autorizacion legal;
conceptuales. solo interferencias falta de conocimiento en las
administrativas. partes.
Legislacion ecuatoriana Los permite y respalda, | No los limita; estan Los permite plenamente;
sobre medios con limites en el ambito | expresamente falta mayor difusion y
asegurativos pblico. permitidos porlaley. | aplicacion practica.
Capacitacion de Deben recibir Insuficiente; requiere | Basica pero insuficiente; se
mediadores capacitacion especifica; | especializacién y requiere especializacién por
tema poco abordado. formacion continua. areas.
Confianza en la mediacion | Aumentan la confianzay | Fortalecen la Incrementan la confianzay la
con medios asegurativos | fortalecen el confianzay la percepcion de eficacia del
cumplimiento seguridad juridicade | proceso.
voluntario. las partes.
Proteccion de derechos Mismo nivel de Mismo nivel de Igual nivel de proteccién; la
frente al proceso judicial | proteccion legal, pero proteccion; el acta diferencia es la participacion
menor percepcion de tiene valor de activa de las partes.
fuerza. sentencia
ejecutoriada.

Conclusiones.
La investigacion evidencia que la mediacion desempeina un papel estratégico en el sistema de

justicia local, al integrar dos efectos complementarios. En primer lugar, alivia la carga de los
tribunales y optimiza los tiempos de respuesta institucional. En segundo lugar, fomenta
espacios de didlogo en los cuales las partes, asistidas por un tercero neutral, desarrollan
soluciones adaptadas a su realidad. Esta doble funcion se traduce en la consecucion de
acuerdos con una mayor adherencia practica, siempre que el documento resultante cumpla con
los estandares técnicos de claridad, liquidez y exigibilidad. Desde una perspectiva normativa,
el marco legal otorga al acta de mediacion un valor equiparable al de una sentencia firme. No
obstante, la efectividad real de dicho documento no se basa linicamente en esta equivalencia
formal, sino también en la calidad de su redaccion y en la prevision de procedimientos que
faciliten su ejecucion cuando sea necesario.

Los objetivos del estudio, que consisten en identificar las condiciones de ejecutabilidad,
analizar las causas de incumplimiento y proponer medios asegurativos adecuados, se logran

mediante una metodologia cualitativa que integra el andlisis documental, entrevistas a
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operadores y comparaciones con la practica de ejecucion. Este enfoque permite analizar de
manera clara la relacion entre la forma y la efectividad. Las actas que especifican los sujetos,
el objeto de la obligacion, los montos, los plazos verificables, los domicilios de notificacion y
el juez competente presentan una menor friccion al transitar hacia la via de apremio. Por el
contrario, los acuerdos que recurren a formulas imprecisas, condicionan su cumplimiento a
pactos futuros indeterminados o introducen garantias no perfeccionadas, se transforman en
documentos problematicos, propensos a incidentes y dilaciones que disminuyen la confianza
entre las partes.

En la dimension empirica, las entrevistas coinciden en un hallazgo fundamental: la mayoria de
los incumplimientos no se originan en una renuencia deliberada, sino en limitaciones
econdmicas que obstaculizan el cumplimiento de cronogramas exigentes o poco realistas. Esta
constatacion requiere una reorientacion de la practica hacia la implementacion de calendarios
de pago escalonados, el establecimiento de condiciones objetivas de mora y la adopcion de
mecanismos de verificacion sencillos. Estos elementos deben garantizar el cumplimiento
voluntario y activar de manera precisa las medidas de aceleracion o penalidades cuando sea
necesario. El disefio del acuerdo debe prever escenarios de estrés financiero y establecer
consecuencias adecuadas que desincentiven la morosidad sin comprometer la viabilidad de la
obligacion principal.

Los medios de aseguramiento se presentan como herramientas fundamentales para aumentar la
certeza previa y disminuir la litigiosidad posterior. La eficacia de la clausula de aceleracion,
de las penalidades proporcionales al saldo insoluto y de las garantias personales o reales se
incrementa cuando cada uno de estos mecanismos se adapta a la naturaleza de la obligacion y
se documenta conforme a los requisitos formales, incluidos los registros pertinentes. Una
garantia que ha sido prometida pero no inscrita, asi como una penalidad que carece de

parametros de activacion y calculo, pierde su eficacia y da lugar a posibles controversias
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interpretativas. Por lo tanto, en lugar de acumular clausulas, es necesario disefiarlas de manera
funcional, verificable y en conformidad con el principio de proporcionalidad.

El estudio también facilita la identificacion precisa de los limites entre los &mbitos privado y
publico. En primer lugar, la libertad dispositiva proporciona un amplio margen para la
inclusion de cldusulas asegurativas, siempre en conformidad con la legalidad y Ia
disponibilidad del derecho. En el segundo caso, se establece la necesidad de contar con una
habilitacion expresa y de implementar un control mas riguroso, lo que requiere prudencia en la
eleccion de los instrumentos, una fundamentacién normativa clara en el texto del acta y una
verificacion previa de la viabilidad real de su perfeccionamiento. Esta diferencia explica la
variabilidad observada en la adopcion de medios de aseguramiento y resalta la necesidad de
establecer guias especificas por materia, prestando especial atencion a la contratacion publica
y a otros sectores regulados.

Un factor transversal identificado en la investigacion es la competencia técnica del mediador.
La formacion minima es insuficiente para materias que presentan una mayor densidad juridica
o econdmica. Por lo tanto, la profesionalizacion a través de modulos de redaccion asegurativa,
perfeccionamiento registral y didéctica juridica con usuarios se convierte en un requisito
indispensable para garantizar la calidad. Los centros que implementan protocolos de redaccion,
listas de verificacion previas a la firma y programas de capacitacion continua obtienen
resultados mas favorables en cuanto a la claridad de la documentacion, reducen las tasas de
incidentes y aumentan la percepcion de confianza por parte de los usuarios.

A partir de los resultados obtenidos, la investigacion sugiere la elaboracion de una hoja de ruta
con un impacto inmediato. Esta incluye la estandarizacion de plantillas por materia, la creacion
de un listado de requisitos minimos de ejecutabilidad que deben cumplirse antes de la
finalizacion del acta, la definicion de parametros de proporcionalidad para las penalidades, la

incorporacién de condiciones objetivas relacionadas con la mora y los procedimientos de
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activacion, la documentacion de garantias con sus formalidades correspondientes y, cuando sea
pertinente, la inclusion de condiciones suspensivas hasta su inscripcion. Asimismo, se propone
el establecimiento de domicilios para la notificacion y la competencia judicial en relacion con
la ejecucion. Estas medidas no solo alinean la practica con los estdndares del control judicial,
sino que también generan previsibilidad, la cual constituye un componente esencial para la
confianza de los usuarios.

El cierre analitico no estd exento de limitaciones. La falta de un registro unificado para el
seguimiento posacuerdo dificulta la obtencion de tasas de cumplimiento comparables entre
diferentes centros y periodos. La heterogeneidad de los protocolos y la ausencia de integracion
entre los regimenes civil, procesal, de seguros y fiduciario incrementan la complejidad del
analisis y la implementacion de mejoras. Para abordar estas limitaciones, se sugiere
implementar un sistema basico de monitoreo a intervalos de 30, 60 y 90 dias, acompafiado de
una encuesta de satisfaccion del usuario que evalte la claridad, la utilidad y el cumplimiento
percibido. Este circuito de retroalimentacion, vinculado a la formacion continua, permitiria
perfeccionar las plantillas y protocolos fundamentados en evidencia.

Desde una perspectiva de validez y transferibilidad, los hallazgos son coherentes con marcos
comparativos en los cuales la claridad del documento y la calidad de las garantias explican las
variaciones en los tiempos y resultados de ejecucion. No obstante, es recomendable llevar a
cabo estudios de caso sobre la implementacion efectiva de diversas garantias, asi como realizar
un analisis comparativo de costos y tiempos entre los diferentes medios asegurativos, con el
fin de orientar de manera mas precisa la seleccion de instrumentos en cada area. En paralelo,
resulta pertinente examinar con mayor profundidad los limites materiales y procedimentales
relacionados con el uso de cldusulas asegurativas en contextos regulados, con el objetivo de
que las propuestas institucionales fortalezcan la seguridad juridica y prevengan controversias

en torno a competencias o formalidades.
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En lo que respecta a la contribucion conceptual, la investigacion refuerza una idea fundamental:
la fuerza ejecutoria del acta representa una condicidon necesaria, aunque no suficiente, para
alcanzar la efectividad. La suficiencia se logra mediante una técnica de redaccion adecuada, el
perfeccionamiento de las garantias y una adecuada organizacién institucional. En términos
practicos, la propuesta de estandarizacion, monitoreo y formaciéon continua representa un
enfoque viable para alinear la promesa formal de la mediacion con sus resultados efectivos, lo
que incrementa la previsibilidad, la confianza y la satisfaccion de los usuarios.

En sintesis, el marco juridico habilitante es robusto; sin embargo, su eficacia esta condicionada
por decisiones técnicas y organizativas que son competencia de los centros de mediacion. Si
se adoptan plantillas por materia que establezcan minimos de ejecutabilidad, se profesionaliza
la redaccion de las clausulas asegurativas, se perfeccionan de manera oportuna las garantias y
se implementa un sistema de seguimiento posterior al acuerdo, el acta de mediacion no solo
mantendra su valor formal, sino que también cumplira su proposito practico: garantizar, con
justicia, claridad y oportunidad, el cumplimiento de los acuerdos durante el periodo estudiado.
Esta conclusion proporciona una base solida para el desarrollo de politicas internas y para
futuras investigaciones que se centren en medir, de manera comparativa, los efectos de cada

intervencion en los indicadores de cumplimiento y satisfaccion.
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Recomendaciones.
Con base en los objetivos, la metodologia aplicada y los resultados alcanzados, se proponen las

siguientes recomendaciones para mejorar la calidad, ejecutabilidad y seguimiento de las actas
de mediacion. Se presentan en clave operativa y escalonada, de modo que un centro pueda
implementarlas con recursos razonables y medir su efecto en el corto, mediano y largo plazo.
Primero, estandarizar la redaccion mediante plantillas por materia con minimos de
ejecutabilidad. Cada modelo debera obligar a declarar con precision sujetos, objeto, monto,
cronograma verificable, condicion objetiva de mora, domicilio especial de notificaciones y juez
competente para la ejecucion. Cuando se pacten medios asegurativos, la plantilla debe
incorporar campos obligatorios: tipo de garantia, requisitos de perfeccionamiento, datos
registrales, umbral y calculo de penalidades y procedimientos de activacién. Se recomienda
incluir notas guia para el mediador, recordatorios de lenguaje claro y ejemplos de clausulas
correctas e incorrectas.

Segundo, institucionalizar una lista de verificacion previa a la firma del acta. Este checklist, de
una pagina, servird como control de calidad documental y debera revisarse en la mesa antes de
suscribir. Debe confirmar la liquidez o liquidabilidad de la obligacion, la existencia de plazos
medibles, la completitud de datos de identificacion y notificacion, la congruencia entre
obligaciones y garantias y, en su caso, la condicion suspensiva hasta el perfeccionamiento
registral. El objetivo es reducir “actas patoldgicas” y homogeneizar estandares entre
mediadores.

Tercero, adecuar los cronogramas de pago a escenarios reales de liquidez. Dado que muchos
incumplimientos derivan de restricciones econdmicas y no de renuencia, se sugiere trabajar con
calendarios escalonados, hitos mensuales verificables y mecanismos simples de acreditacion

del pago. La clausula de aceleracion y la penalidad deben aplicarse de forma proporcional al
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saldo insoluto, con activacion automatica frente a mora objetivamente definida y con
obligacion de notificacion inmediata a la contraparte.

Cuarto, profesionalizar la practica a través de un programa de capacitacion continua. Se sugiere
un curriculo modular anual con cuatro ejes: redaccion de actas ejecutables (lenguaje claro,
determinacion de obligaciones, rutas de ejecucion), garantias personales y reales (requisitos y
perfeccionamiento), disefio y control de cldusulas de penalidad y aceleracion, y didactica
juridica para explicar a las partes consecuencias y costos del incumplimiento. La certificacion
periodica del personal asegurara la actualizacion y reduciré la variabilidad entre mediadores.
Quinto, mejorar la trazabilidad con un sistema minimo de seguimiento posacuerdo. Se
recomienda crear un registro interno de cumplimiento a 30, 60 y 90 dias, que capte tres
indicadores bésicos: proporcion de actas con cronograma verificable, con medios asegurativos
perfeccionados y con cumplimiento total, parcial o incumplimiento. Este tablero permitird
identificar cuellos de botella, retroalimentar las plantillas y orientar la formacion. Como
complemento, aplicar semestralmente una encuesta breve de experiencia de usuario enfocada
en claridad del acta, utilidad percibida de las clausulas y facilidad de cumplimiento. Sexto,
fortalecer la gobernanza documental y la asesoria juridica de soporte. Se sugiere designar un
responsable de calidad que audite, por muestreo mensual, un subconjunto de actas firmadas y
emita recomendaciones puntuales. Para materias que involucren garantias complejas o sectores
regulados, disponer de una mesa de consulta juridica agil que valore habilitacion normativa,
riesgos de nulidad y suficiencia de las formalidades antes del cierre de la sesion.

Séptimo, diferenciar lineamientos para &mbitos privado y publico. En el privado, aprovechar la
libertad dispositiva con clausulas asegurativas proporcionadas y perfectamente determinadas.
En el publico, exigir habilitacion expresa, fundamentar en el propio texto la norma habilitante,
documentar las formalidades especificas y evitar promesas de garantias que no puedan

perfeccionarse. Cuando la formalidad dependa de un tercero (registro, aseguradora, fiduciaria),
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utilizar condiciones suspensivas claras y plazos perentorios de cumplimiento. Octavo, reforzar
la previsibilidad de la ejecucion. Toda plantilla deberda contener un apartado de “ruta de
activacion” que indique, en lenguaje sencillo y técnico a la vez, qué documentos acreditan la
mora, como se aplica la penalidad, cudndo opera la aceleracion y ante qué juez se tramitard la
ejecucion. Este apartado debe ser leido y explicado por el mediador, registrando la conformidad
de las partes para prevenir disputas futuras sobre interpretacion.

Noveno, optimizar la gestion de riesgos y la proteccion de datos. Incorporar una clausula de
confidencialidad alineada con la normativa vigente, protocolos de resguardo de informacion y
una matriz de riesgos asociada a cada tipo de garantia, con medidas de mitigacion
documentadas. En la practica, esta matriz deberd consultarse antes de cerrar acuerdos con
garantias reales o instrumentos financieros.

Décimo, establecer metas e indicadores verificables de mejora. En el primer afio, alcanzar como
minimo los siguientes objetivos: reducir en un porcentaje concreto las observaciones judiciales
por falta de claridad, incrementar la proporcion de actas con medios asegurativos
perfeccionados dentro del plazo previsto, y elevar la tasa de cumplimiento total a 90 dias. Estos
objetivos deben vincularse con incentivos de desempefio del equipo y con la programaciéon
anual de capacitacion.

Undécimo, desarrollar anexos técnicos que acompafien la implementacion. Se proponen, como
insumos listos para usar, un manual de redaccién con ejemplos por materia, un repertorio de
clausulas modelo con campos editables, un instructivo de perfeccionamiento de garantias y un
formulario estdndar de seguimiento posacuerdo. Estos anexos deben mantenerse vivos y
revisarse trimestralmente a la luz de los datos de cumplimiento y de los cambios normativos.
Duodécimo, promover cooperacion interinstitucional. Para acortar tiempos de
perfeccionamiento y ejecucion, conviene firmar convenios con registros de la propiedad o

mercantiles, aseguradoras y, cuando corresponda, fiduciarias, a fin de estandarizar requisitos,
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formatos y tiempos. Esto reducira subsanaciones posteriores y costos de transaccion para los
usuarios.

Finalmente, implementar un plan de adopcion en fases. En los primeros tres meses, aprobar
plantillas y checklist, capacitar al equipo y poner en marcha el registro de seguimiento. Entre
los meses cuatro y seis, auditar los primeros resultados, ajustar clausulas problematicas e
institucionalizar la mesa de soporte juridico. A los doce meses, evaluar el impacto con base en
los indicadores definidos, actualizar el curriculo de formacion e introducir mejoras de segunda
generacion. Esta secuencia permite pasar de la evidencia a la practica sin perder control ni
trazabilidad, alineando el valor formal del acta con su efectividad real en el cumplimiento de

los acuerdos.
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calidad de autor/a vy titular de los derechos patrimoniales del trabajo de titulacion
“Aplicacién de garantias en los acuerdos de mediacién para asegurar el cumplimiento
efectivo de las actas en la ciudad de Cuenca durante el periodo 2025” Conocimientos,
Creatividad e Innovacidn, reconozco a favor de la Universidad Catélica de Cuenca una licencia
gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines
estrictamente académicos y ho comerciales. Autorizo ademas a la Universidad Catodlica de
Cuenca, para que realice la publicacion de éste trabajo de titulacién en el Repositorio
Institucional de conformidad a lo dispuesto en el articulo 144 de la Ley Organica de Educacion
Superior.

Cuenca, 21 de noviembre del 2025

Juan Diego Peiia Puma

C.1 0107928426
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