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RESUMEN  

 

El presente estudio tuvo como objetivo principal analizar la relación entre la motivación y el 

desempeño laboral en el sector cooperativo en la ciudad de Cañar, para lo cual se identificaron los 

factores motivacionales que influyen en el rendimiento de los empleados y se evaluó cómo estos 

se traducen en un mejor desempeño individual y organizacional. A través de una investigación de 

tipo descriptiva, para la recolección de la información se utilizó la herramienta de un cuestionario, 

aplicado a una población de 50 empleados de las 8 entidades del sector cooperativo local. Los 

resultados de la investigación revelaron que existe una relación significativa entre la motivación y 

el desempeño laboral en el sector cooperativo de la ciudad de Cañar, pues empleados motivados 

tienen un mayor rendimiento y desempeño en su lugar de trabajo. En conclusión, este estudio 

destacó la importancia de fomentar la motivación como un elemento clave para potenciar el 

desempeño laboral de los trabajadores y, por ende, el éxito y crecimiento de las cooperativas.  

Palabras Clave: motivación, rendimiento laboral, cooperativa, empleado. 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to analyze the relationship between motivation and work performance in the 

cooperative sector in the city of Cañar by identifying the motivational factors that influence 

employee performance and evaluating how these factors translate into better individual and 

organizational efficiency. Through descriptive research, a questionnaire was used to collect 

information, administered to a population of 50 employees from the eight entities within the local 

cooperative sector. The research results revealed a significant relationship between motivation and 

work performance in the cooperative sector of the city of Cañar since motivated employees 

exhibited higher performance and efficiency in their workplace. In conclusion, this study 

highlighted the importance of promoting motivation as a critical element to enhance the work 

performance of employees and, therefore, the success and growth of cooperatives. 

Keywords: motivation, work performance, cooperative, employee. 
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INTRODUCCIÓN  

En la actualidad las organizaciones han sufrido diversos cambios tanto en su contexto 

interno y en el entorno que las rodea, en este sentido es importante destacar el rol que juega la 

motivación en las organizaciones, pues en la vida laboral, los colaboradores, empleados y 

trabajadores de las empresas deben contribuir dinámicamente en el alcance de los objetivos 

organizacionales. Esta posición activa en la que se encuentra el trabajador, forma parte de la 

motivación laboral, pues se trata de la relación entre, el puesto de trabajo, el diseño del trabajo, 

los incentivos recibidos, el clima laboral y el comportamiento en el área de trabajo (Deroncele 

Acosta et al., 2021)  

En este contexto, resulta fundamental que las organizaciones promuevan acciones y 

espacios orientados al fortalecimiento de la motivación y el compromiso de su personal, además 

de asumir el desafío de incorporar nuevas capacidades, destrezas y habilidades en su portafolio 

de personal, con lo cual obtendrá una ventaja competitiva en el mercado de constante cambio 

(Genoud et al., 2022). Se vuelve entones obligación de las empresas mantener motivados a sus 

empleados, para que su estadía dentro de la organización, sea cual fuere su área, puede volverse 

tediosa o pesada, desarrollando una sensación de inconformidad y nulo sentido de pertenencia, 

lo que consecuentemente trae consigo un desempeño deficiente o que no se ajusta a lo esperado.   

Por lo anterior, existe entonces una estrecha relación entre motivación y desempeño 

laboral, siendo esta última según (Checa-Llontop et al., 2020), la forma en la que los empleados 

y colaboradores se sienten comprometidos a realizar las actividades que se les han sido 

encomendadas, y con la organizaciones. Cuando esto sucede, el crecimiento y desarrollo de la 

empresa es inminente, ya que favorece al clima laboral, volviéndolo más estable, contagiando 

a los demás del mismo entusiasmo y ganas de trabajar, lo que crea valor para la empresa.  
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Ante esto, las organizaciones buscan la mejora continua en todos los aspectos y el 

desempeño laboral es un punto a considerar, por lo tanto, se debe identificar, fortalecer, 

desarrollar y evaluar las habilidades, capacidades y destrezas, que tienen los empleados al 

momento de cumplir con sus actividades, esenciales en el desempeño laboral (Tobar 

Domínguez, 2022). En relación a la motivación y al desempeño laboral las empresas deben 

integrar una política de recursos humanos concentrado en lo que las personas realizan en su 

trabajo, para alcanzar los objetivos y metas, y los recursos que necesitan para lograrlo, es decir, 

se necesita monitorear y evaluar su desempeño y el cumplimiento de los planes operativos y 

estratégicos de la organización (Mendieta-Ortega et al., 2020). 

Al hablar de empresas, se debe abordar también la Economía Popular y Solidaria en el 

Ecuador, y el sector cooperativo, pues se basa esencialmente en solventar ciertas necesidades 

básicas que inciden en su bienestar integral y del entorno familiar de las personas, basada en 

una economía colectiva (Peñafiel & López, 2017). En los últimos años se ha podido evidenciar 

un significativo apogeo del sistema cooperativo en la ciudad de Cañar, lo que se puso de 

manifiesto con la apertura de diferentes entidades financieras que sustentan su desenvolver en 

los principios de la equidad, la inclusión socioeconómica y la democracia (Arzadun, 2019). Esta 

realidad se debe en gran medida al deficiente desempeño de los trabajadores que laboran en 

dichas instituciones, situaciones que deriva del grado de motivación o compromiso que 

pudieran desarrollar al momento de cumplir las funciones que hacen parte del cargo para el que 

fueron debidamente contratados (Coba et al., 2022). 

Considerando todo lo referido, surgió el presente artículo, con la finalidad de analizar la 

correlación existente entre la motivación y el desempeño laboral de los trabajadores que se 

desenvuelven en el sector cooperativo de la ciudad de Cañar. De este modo en el presente 

artículo se abordarán en tres secciones. Primera sección, fundamentos teóricos, de la motivación 
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y el desempeño laboral en el sector cooperativo. En la segunda se contempla la metodología de 

investigación y en la sección número 3 se abordarán los resultados y las conclusiones del 

estudio.  

 

REFERENCIAL TEÓRICO 

Las cooperativas de Ahorro y Crédito son organizaciones basadas en la colaboración y 

la participación activa de sus miembros, y dependen en gran medida del compromiso y la 

eficiencia de sus trabajadores para alcanzar sus objetivos y garantizar el éxito de la 

organización, es fundamental comprender que el sector cooperativo se basa en valores como la 

participación democrática, la equidad, la solidaridad y la responsabilidad mutua. Estos valores 

no solo influyen en la estructura organizacional y en la toma de decisiones, sino que también 

tienen un impacto significativo en el comportamiento de los empleados. Por lo tanto, 

comprender cómo la motivación influye en el desempeño laboral en este contexto específico 

puede ser clave para lograr un ambiente de trabajo saludable y productivo en las cooperativas. 

Motivación laboral  

En el ámbito laboral, la motivación es un factor fundamental, que incide en el éxito 

organizacional y en el bienestar de los empleados, ya que esta sensación de confort impacta 

positivamente en la productividad de las personas y la calidad y eficiencia de su trabajo, es 

decir, existe una interacción directa entre las personas y su ambiente organizacional, con 

factores como salarios, condiciones justas de trabajo, posibilidad de desarrollo personal y 

profesional y el clima laboral, todas estas condiciones se reflejan en el alcance de metas (García 

Rubiano & Forero Aponte, 2014). Un ambiente positivo y motivador fomenta la cooperación, 
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la comunicación efectiva y la creatividad, lo que favorece la innovación y la resolución de 

problemas de manera más eficaz. 

Cuando los colaboradores se sienten motivados en su entorno, experimentan una mayor 

satisfacción, compromiso y productividad, lo que a su vez beneficia a la empresa al aumentar 

la eficiencia y la rentabilidad, de esta forma la motivación impacta en el logro de los objetivos 

y en la creación de un ambiente laboral positivo (Checa-Llontop et al., 2020). De esta forma si 

un empleado consigue sentirse motivado en su trabajo, alcanzara un mejor desempeño y este 

desarrollara un sentido de pertenencia dentro de la empresa, así se puede entender que la 

motivación laboral es la relación del empleado y el estímulo realizado por la organización con 

el objetivo de crear elementos el cual impulsen e incentiven al empleado a lograr un objetivo. 

(Peña Rivas & Villón Perero, 2018) 

Los empleados que se encuentran motivados se esfuerzan en el desarrollo de sus 

actividades, pues saben que pueden recibir reconocimientos intrínsecas y/o extrínsecos, es una 

relación entre las expectativas del empleado con referencia a su trabajo y los resultados 

obtenidos para la organización (García Rubiano & Forero Aponte, 2014). Resulta importante 

mencionar que la motivación laboral, está ligada al liderazgo, donde los colaboradores 

contribuyen de forma activa y dinámica en el proceso de transformación, ya que se trabaja de 

fortalecer en los empleados la capacidad de tomar decisiones acertadas pues el líder los orienta 

y les ofrece su respaldo (Rojas Carrasco et al., 2020).  

Para que exista una motivación para el empleado debe surgir una necesidad, absoluta, 

relativa, de placer o de lujo. Siempre que el empleado este motivado se considera su deseo como 

algo necesario o conveniente. Tomando en cuenta lo dicho la motivación llevara a esa acción 

de satisfacer la empresa buscara alternativas de motivación como incremento salarial, ascensos 

de puesto en la empresa o recibiendo estipendios altos por sus servicios prestados. (Castro-
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Lópezᶦᶦ & Jácome-Laraᶦᶦᶦ, 2017). Por consiguiente, los empleados motivados suelen estar más 

comprometidos con su trabajo y con los objetivos de la organización. El compromiso se traduce 

en una mayor retención del talento, lo que reduce los costos asociados con la rotación de 

personal y aumenta la estabilidad laboral en la empresa (Osorio Perdomo, 2020). 

Desempeño laboral  

El desempeño laboral es un aspecto fundamental en la vida profesional de las personas, 

se trata de las expectativas que tiene  los empleados a cerca de su trabajo, la conducta que tienen 

sobre los problemas, su capacidad de dar soluciones efectivas, es decir sus habilidades y 

conocimientos y la forma de evaluar el logro de las metas propuestas (Heredia-Quito & 

Narváez-Zurita, 2021). En este mismo sentido, los empleados y colaboradores deben conocer 

claramente las metas y valores de la empresa, para que todos trabajen en la misma dirección y 

contribuyan al éxito general. 

El desempeño laboral es esencial tanto para el crecimiento de la empresa como para el 

bienestar y la satisfacción de los empleados, pues se convierte en un reflejo de cuanto las 

personas están involucradas con la organización y sus objetivos (Foronda et al., 2021). La 

gestión efectiva del desempeño implica la alineación de objetivos, el desarrollo profesional, un 

ambiente de trabajo positivo y una adecuada motivación y reconocimiento. Promover y mejorar 

el desempeño laboral es una tarea constante que requiere la colaboración y el compromiso de 

todos los miembros de la organización (Sánchez et al., 2022). 

Por otra parte, la evaluación del desempeño resulta ser un factor estratégico, pues se 

trata de medir y analizar el rendimiento de un empleado en su puesto de trabajo, para obtener 

información valiosa, sobre las fortalezas y debilidades de los empleados, con lo que se 

contribuye en los procesos de toma de decisiones y mejora continua (Heredia-Quito & Narváez-

Zurita, 2021). El objetivo principal de esta evaluación es obtener una visión clara y objetiva del 
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desempeño del empleado en términos de sus responsabilidades, logros, habilidades, fortalezas 

y áreas de mejora (Ortiz López, 2020).  

Relación entre la motivación y el desempeño en las empresas.   

En la gestión de recursos humanos la relación entre motivación y desempeño laboral, se 

considera crucial, pues, la motivación es un componente crucial del desempeño laboral. Los 

empleados motivados están más comprometidos y muestran una mayor iniciativa para alcanzar 

sus metas y los incentivos, tanto tangibles como intangibles, pueden ser poderosas herramientas 

para impulsar el desempeño. Según (Cenepo-Cabanillas et al., 2023), existe una correlación 

positiva de la motivación de los empleados, con el nivel de desempeño laboral, pues se relaciona 

la forma de realizar las tareas encomendadas, teniendo en cuenta el empeño, la responsabilidad 

y la constancia con el nivel de productividad de los empleados. 

Sin embargo, es imprescindible encontrar el equilibrio entre motivación y desempeño 

laboral, ya que los empleados deben ser conscientes que el nivel reconocimiento o recompensas 

recibidas son proporcionales a su esfuerzo, por lo que puede experimentar un aumento en su 

motivación, pero una excesiva presión por resultados puede generar estrés y disminuir la calidad 

del trabajo (Sánchez Montero et al., 2021).  

Resulta que el nivel de motivación influye directamente con un mejor desempeño 

laboral, ya que independientemente del tipo de recompensa ya sea intrínseca o extrínseca, las 

personas se esfuerzan más por alcanzar los objetivos (Tacuri-Palaguachi & Orbe-Guaraca, 

2021). Por lo tanto, uno de los aspectos que mejoran significativamente el desempeño del 

talento humano, indistintamente del cargo y/o el ámbito laboral en el que se desenvuelva un 

trabajador, es precisamente la motivación y fomentar un ambiente de trabajo que promueva la 

motivación entre los empleados puede tener un impacto positivo en la productividad y el 

rendimiento general de la organización. 
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Impacto del sector cooperativo en Cañar. 

En la actualidad, los diferentes acontecimientos sociales, económicos y políticos que 

afronta la sociedad en general, configuran un escenario donde cada vez es más difícil acceder a 

prestaciones crediticias, basadas en principios de equidad e igualdad de oportunidades, que 

permitan solventar ciertas necesidades básicas, por lo que su calidad de vida se ve notablemente 

condicionada (Materón Palacios, 2016). El sector cooperativo surgió como una alternativa de 

participación e inclusión socioeconómica, que brinda la oportunidad de que los grupos 

poblacionales de mayor vulnerabilidad y que comúnmente son excluidos por la banca 

tradicional, puedan acceder a nuevas fuentes de financiamiento o prestaciones crediticias que 

contribuyan en la resolución de sus necesidades (Guallpa & Urbina Poveda, 2021).  

El éxito del sector cooperativo en la cuidad de Cañar vienen dado por su capacidad 

financiera y en gran medida por los beneficios a sus asociados a través de sus servicios, 

permitiendo mejorar la calidad de vida de sus socios, que ven al cooperativismo como una 

alternativa diferente a la banca privada (Méndez et al., 2019). Además, este sector tiene gran 

impacto en la economía local, en el desarrollo y crecimiento de la comunidad y en la resiliencia 

económica.  

Efectos de la motivación y el desempeño en el sector cooperativo de Cañar.  

En lo que concierne a Ecuador, según el informe abordado por (Gomez et al., 2018), el 

sistema cooperativo denota por ser un ámbito laboral donde mayores deficiencias evidencia el 

desempeño de sus trabajadores, situación que deriva de la poca motivación que reciben dentro 

de sus puestos de trabajo, el poco reconocimiento por parte de la organización, un salario bajo 

y las limitadas oportunidades de capacitación o profesionalización.  
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Como se mencionó en párrafos anteriores , la motivación impacta positivamente en el 

desempeño laboral, pues se mejora en entorno laboral, crítico para el éxito y la sostenibilidad 

de las empresas, y particularmente en el sector cooperativo de Cañar, pues al reconocer los 

puntos fuertes y debilidades del capital humano, y al conocer cómo desarrollar las fortalezas y 

contrarrestar las debilidades, se puede reforzar la capacidad de alcanzar sus objetivos, mejorar 

la satisfacción de sus trabajadores y, en última instancia, contribuir al desarrollo 

socioeconómico de las comunidades a las que sirven (Méndez et al., 2019).  

En este sentido, es necesario comprender que el sector cooperativo se basa en valores 

como la participación democrática, la equidad, la solidaridad y la responsabilidad mutua. Estos 

valores no solo influyen en la estructura organizacional y en la toma de decisiones, sino que 

también tienen un impacto significativo en el comportamiento de los empleados. Por lo tanto, 

comprender cómo la motivación influye en el desempeño laboral en este contexto específico 

puede ser clave para lograr un ambiente de trabajo saludable y productivo en las cooperativas 

(Rubio-Rodrigues et al., 2019).  

Los empleados motivados encuentran un mayor sentido de pertenencia y compromiso 

con los valores y objetivos cooperativos, lo que se traduce en un aumento de la productividad 

y la calidad del trabajo. La participación activa en la toma de decisiones y la distribución 

equitativa de beneficios fomentan un ambiente laboral positivo y colaborativo, promoviendo la 

innovación y la creatividad (Santamaría & Mejías, 2020). Además, el reconocimiento y la 

valoración del esfuerzo individual contribuyen a mantener altos niveles de motivación y 

satisfacción entre los trabajadores cooperativos. En última instancia, una fuerza laboral 

motivada se convierte en el pilar fundamental para el crecimiento sostenible y el éxito a largo 

plazo del sector cooperativo, impulsando tanto el bienestar de los empleados como el desarrollo 

económico de la comunidad a la que sirve. 
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METODOLOGÍA 

La presente investigación es de alcance descriptivo, en donde se analiza la motivación 

y el desempeño laboral en el sector cooperativo en la Cuidad de Cañar, lo que permite realizar 

una comparación entre las variables y extraer un punto común. Se realizó una investigación de 

campo, pues se recolectaron los datos directamente a los actores del sector cooperativo, para la 

recolección de la información se utilizó la herramienta de un cuestionario, aplicada a una 

población representativa de 50 empleados de las 8 Cooperativas de Ahorro y Crédito de la 

Ciudad de Cañar. 

Para ello, se utilizó una encuesta estructurado, sometido a evaluación de constructo teórico por 

parte de expertos, instrumento de evaluación que en este caso permite identificar factores tanto 

de la motivación como el desempeño laboral dentro de la empresa, esta encuesta posibilitó la 

recolección de datos provenientes de fuentes primarias. El cuál consta de 27 preguntas 

divididas en dimensiones a saber: desempeño laboral, motivación, organización en el trabajo, 

características individuales y características laborales. 

 

RESULTADOS 

Los resultados obtenidos de la investigación, sobre la motivación y el desempeño 

laboral en el sector cooperativo de la Cuidad de Cañar, realizado a un total de 50 funcionarios 

de cooperativas de la zona, se tienen los siguientes resultados.  

Tabla 1. Datos Generales. 

DATOS PERSONALES  

Variable  Ítem Frecuencia Porcentaje 

Sexo Masculino  26 52% 

Femenino 24 48% 

Total  50 100% 
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Cargo que 

desempeña  

Gerente o jefe de 

agencia  

6 12% 

Administrativo  13 26% 

Operativo 25 50% 

Guardia  6 12% 

Total  50 100% 

Jornada Laboral Tiempo completo  50 100% 

Medio tiempo  0 0% 

Total  50 100% 

Formación 

académica  

Bachillerato 8 16% 

Tercer nivel 35 70% 

Maestría 7 14% 

Doctorado 0 0% 

Post doctorado 0 0% 

Total  50 100% 

Fuente: La Autora. 

En la tabla 1, se destaca la participación del 52% de personal masculino y 48% de 

personal femenino en las diversas cooperativas de Ahorro y Crédito de la Ciudad de Cañar, 

con un 50% en cargos de tipo operativo, 26% en cargos administrativos, 12% de gerentes o 

jefes de agencias y 12% como personal de guardianía, dedicando el 100% de los trabajadores 

jornadas laborales completos. Es importante además conocer el nivel académico de los 

empleados del sector cooperativo, siendo el tercer nivel educativo el mayor grado educativo 

del 70% de los trabajadores, seguido del 16% con un nivel educativo de bachillerato y de 

maestrías con el 14% de los empleados.  

Tabla 2. Desempeño Laboral 

Pregunta Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Moderadamente 

en desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Media 

Su empleo le brinda la 

oportunidad de poner en 

práctica sus conocimientos o 

talentos 

2% 2% 8% 34% 54% 4.16 

Está el trabajo configurado 

de una manera que le da la 

oportunidad de terminarlo 

0% 2% 8% 62% 28% 4.16 
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Cree que el trabajo que 

realiza es pertinente para la 

cooperativa. 

2% 2% 4% 24% 68% 4.54 

La cooperativa le da libertad 

para realizar su trabajo 

4% 2% 10% 50% 34% 4.08 

Su supervisor inmediato le 

proporciona comentarios 

sobre su desempeño laboral. 

6% 2% 20% 36% 36% 3.94 

En general, su trabajo le da 

la sensación de saber si se 

está desempeñando 

adecuadamente 

4% 0% 10% 46% 40% 4.18 

Fuente: La Autora. 

En la tabla 2, se denota la categoría de desempeño laboral, en donde los resultados 

muestran que el 54% de los empleados de las Cooperativas De Ahorro y Crédito de la Ciudad 

de Cañar, ponen en práctica sus conocimientos en el ámbito laboral, por otro lado el 62% piensa 

que el trabajo que desempeñan se puede terminar de forma efectiva, el 68% considera la 

pertinencia de su trabajo con los objetivos de la cooperativa, y la mitad piensa que tiene la 

libertad de realizar su trabajo, sin embargo, los trabajadores piensan que no reciben 

retroalimentación  sobre su trabajo y su desempeño laboral, por lo que tienen la sensación de 

hacer bien su trabajo. 

Tabla 3. Motivación 

Pregunta Totalmente en 

desacuerdo  

En 

desacuerdo 

Moderadamente 

de desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo  

Media 

Está satisfecho con el 

salario que recibe por 

el trabajo que realiza 

4% 2% 16% 54% 24% 3.92 

Te involucras en cosas 

que disfrutas y que te 

inspiran a 

desempeñarte bien en 

el trabajo. 

2% 2% 10% 44% 42% 4.22 
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El estado de su trabajo 

cumple con sus 

expectativas. 

0% 4% 55% 24% 17% 4.08 

Estás contento con tu 

trabajo en la 

cooperativa 

2% 2% 14% 32% 50% 4.26 

Hay ayuda para que 

avancen en su 

formación o educación 

6% 2% 10% 58% 24% 3.92 

Fuente: La Autora. 

Con respecto a la categoría de motivación laboral, la tabla 3 muestra que el 54% de los 

trabajadores están de acuerdo con el salario y la remuneración que reciben por realizar su trabajo 

en las diferentes cooperativas, más de la mitad de los empleados se involucran en actividades 

que disfrutan y mejoran su desempeño, sin embargo, cabe destacar que el 55% de los 

encuestados, piensan que su trabajo no cumple sus expectativas, aunque están contentos con su 

trabajo y las cooperativas les dan oportunidades de crecimiento y desarrollo personal y 

profesional.  

Tabla 4. Organización del Trabajo 

 

Pregunta 

Totalmente en 

desacuerdo  

En 

desacuerdo 

Moderadamente 

de desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo  

Media 

Entiende las 

responsabilidades de 

las autoridades dentro 

de la cooperativa. 

2% 0% 10% 50% 38% 4.22 

Su jefe inmediato 

interviene, ofrece 

asistencia, 

preocupación y apoyo 

cuando tiene mucho 

que hacer. 

4% 2% 20% 44% 30% 3.94 

Son suficientes los 

mecanismos de 

control del personal. 

2% 8% 10% 56% 24% 3.92 
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La gestión de la 

cooperativa es 

participativa. 

0% 8% 4% 58% 30% 4.1 

Es su espacio de 

trabajo apropiado 

para la actividad que  

realiza allí. 

0% 4% 6% 60% 30% 4.16 

Participa en 

actividades 

cooperativas los fines 

de semana y durante 

las vacaciones 

8% 4% 18% 30% 40% 3.9 

Fuente: La Autora. 

Con respecto a la Organización del Trabajo, los empleados de las cooperativas 

manifiestan entender las responsabilidades propias y de sus jefes, sin embargo, empleados 

deben sentirse guiados y apoyados por sus jefes inmediatos, lo que se traduce en una falta de 

liderazgo,  con respecto al control sobre su desempeño, los mecanismos de control del personal 

y la gestión de la cooperativa la mayoría está de acuerdo, además se debe considerar que los 

espacios de sana diversión y de cooperación entre compañeros deben ser un apoyo para la 

gestión y motivación de los empleados.  

Tabla 5. Características Individuales. 

Pregunta Totalmente en 

desacuerdo  

En 

desacuerdo 

Moderadamente 

en desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo  

Media 

Ha experimentado 

problemas en sus 

relaciones laborales 

36% 8% 10% 34% 12% 2,78 

Sus actividades laborales 

coinciden con sus 

expectativas 

2% 6% 6% 46% 40% 4,16 

Tu trabajo requiere 

iniciativa y creatividad. 

0% 2% 14% 36% 48% 4,3 
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Tienes que participar en 

diferentes grupos de 

trabajo 

6% 2% 14% 42% 36% 4 

Fuente: La Autora. 

Es importante considerar las características individuales de los empleados, puesto que 

cada uno de ellos asume un rol importante dentro de la organización, es así que el clima laboral 

y las relaciones interpersonales son fundamentales para el bienestar de los empleados, sin 

embargo, en este caso la mayoría de los encuestados ha experimentado problemas en cuanto a 

las relaciones laborales, es decir con sus compañeros de trabajo. Por otra parte, el 46% está de 

acuerdo con que sus actividades cumplen con sus expectativas, al requerir habilidades des como 

creatividad e innovación para realizar sus tareas, además de realizar sus actividades en grupos 

de trabajo, con lo que se contribuye con la mejora de las relaciones personales en el ámbito 

laboral.  

Tabla 6. Características Laborales 

 

Pregunta 

Totalmente en 

desacuerdo  

En 

desacuerdo 

Moderadamente 

de desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo  

Media 

Satisface los objetivos 

fijados para el día de 

trabajo 

0% 2% 6% 44% 48% 4,38 

Cree que su trabajo 

cumple con los requisitos 

de calidad establecidos 

0% 4% 6% 72% 18% 4,04 

Eres tan eficiente como 

puedes ser en tu trabajo. 

24% 10% 10% 40% 16% 3,14 

Puedes aumentar tu 

producción en el trabajo. 

4% 2% 4% 42% 48% 4,28 

Cumple con los fines y 

objetivos planteados 

0% 4% 10% 38% 48% 4,3 

Cree que los objetivos que 

se ha fijado para su 

2% 2% 16% 40% 40% 4,14 
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jornada laboral son 

razonables y factibles. 

Fuente: La Autora. 

En cuanto a las características laborales de los empleados de las cooperativas de Ahorro 

y Crédito en la Ciudad de Cañar, es importante destacar que ellas cuenta con talento humano 

capacitado, capaz de cumplir con las exigencias de los socios, en este sentido el 46% de los 

empleados cumple con los objetivos de trabajo establecidos a corto, mediano y largo plazo, ya 

que los mismos son alcanzables y razonables,  pues sus actividades laborales cumplen con todos 

los requisitos de calidad establecidos, sin embargo se puede mejorar tanto la eficacia, eficiencia 

y la productividad de los empleados, porque el 48% considera que puede realizar de mejor 

manera su trabajo.  

Una vez analizados resultados se puede determinar que, existe una correlación entre la 

motivación de los empleados y su desempeño laboral, pues los empleados que se sienten 

motivados tienden a estar más comprometidos, dedicados y eficientes en las actividades y 

tareas, así como en el alcance de los objetivos, además aquellos empleados a los que se les da 

incentivos pueden asumir mayores responsabilidades y desafíos.  

 

CONCLUSIONES 

 

Al concluir la investigación sobre la motivación y el desempeño laboral en el sector 

cooperativo en la ciudad de Cañar se han obtenido las siguientes conclusiones: 



16 
 

El sector cooperativo en la ciudad de Cañar es un sector estratégico en la dinamización 

de la economía, ya que contribuye en con el desarrollo y crecimiento local, además de la 

generación de empleos y mejora de las condiciones económicas de la comunidad.  

Las cooperativas se ven en la obligación de generar condiciones óptimas para su personal, 

que es el capital humano con el que cuentan, en razón de ello, en la presente investigación se 

identificaron 4 factores motivaciones que inciden directamente en la motivación de los 

empleados:  

- Los empleados necesitan ser considerados en la solución de problemas y la toma de 

decisiones, por lo que su participación activa en estas actividades incrementa su 

motivación, pues son tomados en cuenta en acciones estrategias y mejoran su 

desempeño laboral.  

- El reconocimiento a su esfuerzo y las recompensas ya sean intrínsecas o extrínsecas, 

son un motivador importante asociado con el aumento en la productividad y calidad del 

desempeño. 

- Un clima de trabajo positivo, basado en la confianza, el apoyo y la colaboración, es más 

propenso a desarrollar un mayor nivel de motivación y satisfacción laboral. 

- Las cooperativas tienen que brindar a sus empleados oportunidades de crecimiento y 

desarrollo personal y profesional.  

Sin embargo, en la investigación, se pudo evidenciar que el trabajo o las actividades que 

realizan los empleados no cumplen sus expectativas, es decir, las tareas que realizan no son lo 

suficientemente desafiantes, para que los empleados se sientan motivados a realizarlas. en este 

aspecto las cooperativas pueden mejorar el interés de los empleados por su trabajo, mediante 

acciones planificadas en las que los empleados puedan contribuir con ideas creativas e 

innovadoras, para que se sientan integrados e importantes. 
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Además, se debe considerar que la falta de comunicación interna y de liderazgo pueden 

entorpecer las tareas de los colabores, pues necesitan una guía, en este sentido se demostró que 

los empleados no reciben la suficiente retroalimentación por parte de sus jefes inmediatos en la 

ejecución de sus labores, ya sea, para ayudarlos en actividades que requieren más esfuerzo y/o 

capacitación o para felicitarlos por su accionar, por lo que se ve afectada su motivación y por 

ende su desempeño.  

  Finalmente, se puede decir que cuando los empleados se sienten motivados, ya sea por 

el reconocimiento de sus logros, el crecimiento y desarrollo personal y profesional, o la 

satisfacción en su trabajo, tienden a esforzarse más, a estar empoderados, a ser más productivos 

y alcanzar los objetivos organizacionales. Por otra parte, en un ambiente donde los empleados 

están motivados, el clima laboral mejora y todos esos factores impulsan el éxito laboral, por 

eso las cooperativas pueden mejorar el desempeño de los empleados a través de planes 

estratégicos y operativos y políticas internas orientadas a la motivación de los colaboradores.   
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