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Resumen

Dentro del mundo laboral, especificamente en las actividades de construccion uno de los
mayores riesgos psicosociales que afectan el estado de salud fisica y mental de los
trabajadores es el estrés laboral, ya que este tipo de actividades siempre se a caracterizado
por alta demanda de esfuerzo fisico, trabajo bajo presion y cumplir tiempos de entrega.

El objetivo del estudio es evaluar los niveles de estrés laboral en trabajadores de una empresa
constructora en la ciudad de Cuenca. Para ello, se desarrolld un estudio con enfoque
cuantitativo, transversal y descriptivo. Se aplico una encuesta estructurada en el trascurso de
su jornada laboral, los datos fueron tratados y analizados con la prueba estadistica de Alfa de
Cronbach, y el programa de analisis Minitab.

Los resultados fueron un 26 % de los participantes percibe altos niveles de estrés, y el 35 %
identifica una alta carga laboral. Gran parte de los participantes percibe favorablemente
respecto al area de trabajo y satisfaccion laboral.

Se identifico que el estrés en el area constructora es importante asociada principalmente a la
carga laboral. Sin embargo, el estrés laboral en dicho sector es multifactorial, por ello se
sugiere estrategias organizacionales de prevencion y monitoreo continuo.

Palabras clave: Estrés laboral; Sector construccion; Riesgos psicosociales; Satisfaccion
laboral; Carga laboral
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Abstract

Within the world of work, specifically in construction activities, one of the greatest
psychosocial risks affecting the physical and mental health of workers is work-related stress,
as this type of activity has always been characterized by high physical demands, working
under pressure, and meeting deadlines.

The objective of the study is to evaluate the levels of work-related stress in workers at a
construction company in the city of Cuenca. To this end, a quantitative, cross-sectional, and
descriptive study was conducted. A structured survey was administered during the workday,
and the data were processed and analyzed using Cronbach's alpha statistical test and the
Minitab analysis program.

The results showed that 26% of participants perceive high levels of stress, and 35% identify
a high workload. Most participants had a favorable perception of their work environment and
job satisfaction.

It was identified that stress in the construction industry is significantly associated with
workload. However, work-related stress in this sector is multifactorial, and therefore
organizational strategies for prevention and continuous monitoring are suggested.

Keywords: Work-related stress; Construction sector; Psychosocial risks; Job satisfaction;
Workload
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Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) establece al estrés laboral como uno de los
principales problemas o factores de riesgo dentro del mudo laborar (Organizacion Mundial
de la Salud, 2022). Elementos agravantes a este hecho que ocurre principalmente en America
Latina es el aumento de demanda y la precarizacion de las condiciones laborales ha
propiciado un caldo de cultivo para el incremento de riesgos psicosociales especialmente en
el area de construccion.

Realizando una breve revision del estado del arte podemos encontrar que el modelo demanda
control de Karasek establece que el estrés laboral aparece cuando hay una gran demanda
psicolégica con un bajo control de las actividades laborales, conjuntamente en el modelo
esfuerzo recompensa establecido por Siegrist establece que al existir un desequilibro entre el
esfuerzo realizado versus la recompensa recibida es un foco de generacion de estrés
(Johanna Sundqvist et al., 2017)

Desde una perspectiva tedrica existen modelos para explicar el estrés laboral:

Modelo Demandas—Recursos Laborales (JD-R). Postula que las demandas de trabajo como;
la carga de trabajo, presion de tiempo, clima de seguridad exigente agotan la energia y elevan
el estrés, mientras que los recursos como; autonomia, apoyo, feedback amortiguan dichos
efectos y sostienen el desempefio. En el &mbito de la construccion, el alta carga laboral y
recursos desbalanceados predisponen a mayor estrés (Bakker, Demerouti, & Sanz-Vergel,
2023).

Modelo Demanda—Control-Apoyo (DCS). En los tltimos afios este modelo ha sido uno de
los méas influyente en el &mbito de la salud ocupacional, este modelo plantea la relacion entre
la demanda, control y apoyo laboral de esta manera el riesgo aumenta cuando coexisten altas
demandas, bajo control y bajo apoyo (Portoghese et al., 2020).

Modelo Esfuerzo—Recompensa (ERI). El desequilibrio entre el esfuerzo invertido y las
recompensas recibidas tales como el salario, reconocimiento, o la estabilidad laboral, se
asocia con mayor estrés, deterioro de salud y componentes del burnout; estudios recientes
refrendan su utilidad explicativa en dmbitos laborales. (Alvarado et al., 2021; Tirado et al.,
2022)

Las actividades relacionadas al mundo de la construccion siempre se han caracterizado por
demandar un alto esfuerzo fisico, exposicion a ambientes adversos, presion por el
cumplimiento de metas y por ende a la exposicion constante de riesgos laborales propios de
la actividad, es por ello y en base a numeroso estudios alrededor del mundo establecen que
los trabajadores del mundo de la construccion sufren mayores niveles de estrés en
comparacion a otras actividades econdmicas (Golshid Gilani et al., 2022; Gémez-Salgado et
al., 2023; Winkler et al., 2024).

El sector de la construccion al momento es uno de los sectores econémicos y productivos
mas importantes en el mundo y de la misma manera es uno de los sectores que tiene largas
jornadas laborales, presion laboral, riesgos fisicos, presion en la produccion, poco apoyo vy,
en algunos casos la incertidumbre o precariedad laboral. Estudios recientes indican que el
estrés en el area de la construccion se asocia a caracteristicas demograficas, factores
organizacionales condiciones institucionales, que podria afectar de forma diferenciada a
grupos especificos (Selcuk & Gundes, 2025; Gémez-Salgado et al., 2023).
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De la misma manera, segiin Ling se ha observado la relacion entre los factores conflicto
trabajo—familia y lesiones laborales asociadas con el estrés. Otro aspecto relevante es la
exposicion a condiciones ambientales tales como; ruido constante, calor extremo o lluvias
prolongadas, vibraciones, polvo. Estos factores normalmente son clasificados como riesgos
fisicos, sin embargo, su exposicion prolongada puede llegar a ser un estresor cronico, y asi
podrian llegar a potenciar la fatiga mental y fisica. Investigaciones recientes en trabajadores
en el area de la construccion han asociado las condiciones laborales exigentes con mayor
prevalencia de sintomas de ansiedad, depresion y estrés (Ling et al., 2025).

En Ecuador existen normativas de seguridad y salud ocupacional, que es regulado por el
Ministerio de Trabajo contando con un sustento normativo y técnico, ademas de establecer
las herramientas para la evaluacion, control y analisis de los riesgos psicosociales. Ademas,
el acuerdo ministerial dispone a los empleadores la elaboracion de un protocolo interno de
prevencién/erradicacion de discriminacion, violencia y acoso laboral, en aquellas empresas
que cuenten con mas de 10 trabajadores implementen formalmente el programa de
prevencion de riesgos psicosociales (Ministerio del Trabajo del Ecuador [MDT], 2025).

En la ciudad de Cuenca existe limitada evidencia publicada de empresas constructoras, por
esta razon la importancia del presente articulo ya que permitird caracterizar al estrés laboral
en un contexto local. Y asi conocer de una manera no general, pero si en este caso especifico
la situacion de los trabajadores del rubro de la construccion, con ello nos orientara las

medidas preventivas alineada a la normativa ecuatoriana e instrumentos internacionales
vigentes (ILO, 2022; WHO, 2022).

Material y métodos

Se realizd6 un estudio con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, alcance
descriptivo y corte transversal en una empresa constructora de la ciudad de Cuenca, Ecuador.
Este disefio permiti6 analizar las caracteristicas de las variables en un momento determinado,
sin manipulacion de las mismas, con el propdsito de describir la percepcion de los
trabajadores respecto a condiciones laborales asociadas al drea de trabajo, carga laboral,
satisfaccion y estrés laboral.

El universo de estudio estuvo conformado por 54 trabajadores, incluyendo tanto personal
operativo como administrativo. Considerando el tamafio reducido de la poblacion, se aplico
un muestreo censal, lo que permiti6 incluir a la totalidad de los trabajadores en el estudio,
eliminando el error muestral y garantizando una representatividad completa de la poblacion
analizada. Esta decision metodologica fortalece la validez interna del estudio y permite una
caracterizacion mas precisa de las condiciones laborales en la organizacion.

La recoleccion de datos se efectu6 mediante la aplicacion de una encuesta estructurada,
disefiada bajo el formato de escala tipo Likert de cinco niveles, donde 1 corresponde a
“totalmente en desacuerdo” y 5 a “totalmente de acuerdo”. El instrumento se organiz6 en
dimensiones clave relacionadas con el drea de trabajo, la carga laboral, la satisfaccion laboral
y el estrés laboral, permitiendo abordar de manera integral los factores psicosociales y
organizacionales presentes en el entorno laboral.
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Previamente a su aplicacion, el instrumento fue sometido a un proceso de validacion de
contenido mediante juicio de expertos, con el fin de garantizar la pertinencia, claridad y
coherencia de los items en relacion con los constructos evaluados. Posteriormente, se evalud
la confiabilidad del instrumento a través del coeficiente alfa de Cronbach, el cual permitid
determinar el grado de consistencia interna de las escalas utilizadas. Valores elevados de este
coeficiente indican una adecuada homogeneidad entre los items y, por tanto, una medicion
confiable de las variables de estudio.

El proceso de recoleccion de datos se realizé respetando principios éticos fundamentales,
garantizando la confidencialidad de la informacién, el anonimato de los participantes y la
participacion voluntaria mediante consentimiento informado. Asimismo, se explico a los
trabajadores el objetivo del estudio y la importancia de su colaboracion, asegurando que los
datos recolectados serian utilizados exclusivamente con fines académicos y de mejora
organizacional.

Para el andlisis de los datos, se emplearon técnicas de estadistica descriptiva, incluyendo
frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central y dispersion, lo que permitid
caracterizar las variables estudiadas y establecer patrones de comportamiento dentro de la
poblacion. Este enfoque analitico es coherente con el disefio descriptivo del estudio,
orientado a la comprension de la realidad laboral sin establecer relaciones causales.

Finalmente, en cuanto a la presentacion del documento, el texto fue elaborado conforme a
los linecamientos académicos establecidos, utilizando fuente Times New Roman, tamafio 12
puntos, alineacion justificada e interlineado de 1,15, garantizando uniformidad y claridad en
la estructura del contenido.

Resultados

Una vez analizado los datos de estudio se pude observar en los siguientes resultados, las
condiciones sociodemograficas de los sujetos a estudio, el cual se conform6 con 54
participantes.

En la Tabla 1 se presenta la distribucion de edades de los participantes de estudio en donde
se observa que el 50% corresponde al rango de 21 a 30 afios.

Tabla 1
Distribucion de edades de los participantes del estudio
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Rango de edad Participantes Porcentaje (%)
21-30 27 50,00%
31-40 17 31,48%
41-50 5 9,26%
<20 4 7,41%
>50 1 1,85%
Tabla Total 54 100,00% 1

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 2 se observa la distribucion de los participantes por género, donde se obtiene que
79.63 % de los participantes son del género masculino.

Tabla 2
Distribucién de los participantes segiin género
Genero Participantes Porcentaje (%)
Masculino 43 79,63%
Femenino 11 20,37%
Total 54 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
En la Tabla 3 se observa la distribucion de los participantes por su nivel de instruccioén, donde

se evidencia que el 40.74 % de los participantes poseen instruccion universitaria.

Tabla 3
Nivel de instruccion de los participantes
Instruccion Participantes Porcentaje (%)
Universitaria 22 40,74%
Secundaria 21 38,89%
Posgrado 7 12,96%
Primaria 2 3,70%
Técnico 2 3,70%
Total 54 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 4 se obtuvo la distribucion de los participantes por su estado civil en donde el
64.81% de los participantes son solteros.

Tabla 4
Estado civil de los participantes
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Estado Civil Participantes Porcentaje (%)
Soltero 35 64,81%
Casado/Union 18 33,33%
Divorciado 1 1,85%
Total 54 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
Al proceder con el andlisis de los datos de la dimension area de trabajo obtenemos que el 34
% de las participantes consideran que su area de trabajo no representa un factor significativo
en la generacion de estrés laboral, mientras que el otro 28% considera que tiene una adecuada
area de trabajo
Figura 1
Distribucién de la percepcion del area de trabajo de los participantes

AREA DE TRABAJO

m De acuerdo
M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Totalmente de acuerdo

W Totalmente en desacuerdo
Fuente: Elaboracion Propia.

En otra dimension de estudio la percepcion de la carga laboral se obtiene que el 35 % de los
participantes si consideran estar trabajando con una alta carga laboral, mientas, mientras que
un 23% no la afecta la carga laboral y un 21% considera no considera que tenga una excesiva
carga laboral.

Figura 2
Distribucion de la percepcion de la carga laboral de los participantes
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CARGA LABORAL
m De acuerdo

M En desacuerdo

21% 23%

M Ni de acuerdo ni en
' 5 desacuerdo
21/) m Totalmente de acuerdo
23%

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la dimension de satisfaccion laboral se obtuvo que el 31 % de los participantes
consideran que estan satisfechos laboralmente mientras que un 35 % consideran estar
totalmente de acuerdo es decir totalmente satisfecho con su trabajo.

Figura 3
Distribucion de la Satisfaccion laboral en la muestra estudiada

SATISFACCION LABORAL
1%

m De acuerdo
M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m Totalmente de acuerdo

7%

W Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.

El analisis de la dimension de estrés laboral obtenemos que el 43 % de los participantes no
les afecta el estrés laboral, mientras que un 26 % percibe que estan laborando con un alto
nivel de estrés laboral.
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Figura 4
Distribucién de estrés laboral percibido por los participantes

ESTRES LABORAL

m De acuerdo
M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Totalmente de acuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.

Finalmente, para analizar la confiabilidad del instrumento aplicado en el presente estudio se
utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach el mismo que arrojé un resultado de 0,8699, lo que
indica una adecuada consistencia interna y respalda la validez del instrumento utilizado para
la medicion de las variables estudiadas.

Discusion

En este estudio se analizd el comportamiento en cuatro dimensiones; area de trabajo, carga
laboral, satisfaccion y estrés laboral en trabajadores de una empresa constructora de la ciudad
de Cuenca, en donde se logr6 evidenciar patrones relevantes para la comprension de los
riesgos psicosociales en el sector de la construccion.

En la dimension area de trabajo, los resultados demostraron que el 34 % de los participantes
considera que su area laboral no representa un factor significativo para la generacion de
estrés, en tanto que el 28 % manifiesta que disponen de un area de trabajo adecuada. Esto
demuestra que mas de 50% de los encuestados refiere condiciones fisicas y organizacionales
favorables, lo que podria estar contribuyendo que una adecuada area de trabajo nos arroja
una menor incidencia de estrés.

Zhenjing (2022), en su estudio realizado en China demostr6 que ambientes laborales
estructurados, con condiciones adecuadas y seguras influyen de manera positiva en el
desempefio laboral y disminuyen la tension psicoldgica en los trabajadore, aunque el estudio
fue realizado en Asia sus resultados concuerdan con la presente investigacion ya que las
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condiciones del area de trabajo podrian estar actuando como un factor protector frente al
estrés.

En otro estudio realizado por Dumitrui (2025) manifiesta que factores fisicos del area de
trabajo como; seguridad, iluminacion, espacio y organizacion del trabajo, tienen relacion con
la satisfaccion laboral y la estabilidad emocional, aunque el estudio no fue realizado
especificamente en el sector de la construccion sus resultados respaldan la relacion entre el
area de trabajo y el bienestar de los trabajadores.

En estudio realizado en Manabi, Ecuador Vélez Zambrano y Parra Feri¢ (2025) destacan que
en el sector de la construccion el estrés laboral tiene relacion con la productividad, y factores
del entorno laboral, incluyendo la organizacion del espacio, condiciones fisicas y estructura
operativa.

Sin embargo, existe un porcentaje que percibe no estar de acuerdo con el area de trabajo. Por
ello es importante fortalecer el entorno laboral para evitar alteraciones fisicas como
psicologicas.

En términos generales, nuestros resultados coinciden con la revision bibliografica que nos
manifiestan; cuando existen ambientes laborales adecuados hay un adecuado bienestar
ocupacional y de esta manera se reduce la percepcion de estrés laboral.

Analizando la carga laboral, se evidencio que el 35 % de los trabajadores considera que se
encuentra expuesto a una alta carga laboral (incluyendo quienes estdn de acuerdo y
totalmente de acuerdo), mientras que un 23 % mantiene una postura neutral y un 21 %
manifiesta desacuerdo. Estos hallazgos reflejan una percepcion heterogénea dentro de la
empresa, esto sugiere que la carga laboral podria estar impactando de manera diferenciada
segun sus funciones, responsabilidades o areas especificas de trabajo.

En la revision bibliografica se encontr6 que la carga laboral constituye uno de los principales
factores asociados al estrés laboral, principalmente en sectores con alta demanda fisica y
presion, un estudio realizado en Europa en el area de la construccion ha identificado que la
carga laboral de la mano con la baja autonomia y escaso apoyo organizacional eleva la
probabilidad de surgir tension laboral (Selcuk & Gundes, 2025). De manera similar,
investigaciones en Asia han demostrado que la el exceso de carga laboral contribuye con el
estrés en trabajadores del sector construccion (Ling et al., 2025). Esto concuerda con los
resultados del presente estudio siendo el 35 % de los trabajadores quienes perciben alta carga
laboral.

En un estudio realizado en Ecuador realizado en empresas de ingenieria y construccién donde
se identificd que la carga laboral constituye uno de los principales factores asociados al estrés
y ansiedad, particularmente en el personal operativo. Concordando con los resultados del
presente estudio. .

De acuerdo con la dimension satisfaccion laboral, se identificoé que el 35 % de los
trabajadores estan totalmente satisfecho y un 31 % refiere estar de acuerdo con su satisfaccion
laboral, estos resultados reflejan que aproximadamente los dos tercios de la muestra
presentan una percepcion positiva del entorno laboral. Lo que nos indica que, a pesar de la
presencia de que la carga laboral es elevada, existen factores organizacionales que
contribuyen al compromiso y la percepcion de estabilidad laboral. También se observo que
el 26 % se manifiesta una posicion neutral y un 7 % no estéd satisfecho, estos resultados
demuestran que no todos los colaboradores experimentan el mismo nivel de bienestar sin
embargo el resultado es relevante ya que el area de la construccion es considerada como un
entorno de alta exigencia tanto fisica como psicologica.
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De acuerdo a la revision bibliografica sugiere que la satisfaccion laboral en el area de la
construccion puede permanecer satisfactoria siempre y cuando la empresa presente factores
organizacionales protectoras como; estabilidad laboral, reconocimiento, y un adecuado
equilibrio entre la vida personal y trabajo de cada empleado, dicho esto los estudios han
demostrado que la relaciéon apoyo organizacional y conciliacion entre la vida diaria y el
trabajo influyen de manera significativa en la satisfaccion laboral y la permanencia del
personal en las empresas dedicadas al area de la construccion (Galono, 2026). Pues esto
podria explicar el porque a pesar de la exigencia que requiere el sector de la construccion en
nuestro estudio se ha encontrado una cifra considerable de encuestados que refiere una
favorable satisfaccion laboral.

Otro estudio en el sector construccion sugiere a la satisfaccion laboral como una variable
moderadora frente al estrés ocupacional, disminuyendo el impacto negativo de las demandas
laborales significativas sobre el bienestar psicologico (Abdul Aziz et al., 2024). Lo
mencionado concuerda con los resultados obtenidos en nuestro estudio en donde, existe un
grupo que refiere elevados niveles de estrés, sin embargo, gran parte de los encuestados
manifiesta satisfaccion laboral, lo que podria estar funcionando como factor protector.

Por otra parte, en un estudio realizado en Ecuador manifiestan que la satisfaccion laboral
presenta una relacion inversamente proporcional con el estrés laboral; es decir, a menor
presencia estrés, mayor satisfaccion laboral (Cabrera Morocho, 2023). Esto concuerda
parcialmente con los hallazgos del presente estudio, ya que mas de la mitad de los
participantes muestran satisfaccion laboral, y un grupo menor presenta estrés elevado.

Cabe recalcar que la satisfaccion laboral elevada no suprime la presencia de estrés. La
presencia del estrés y la satisfaccion laboral se debe adecuar a la naturaleza del trabajo en el
area de la construccion, ya que depende de cada colaborador ya que ellos pueden
experimentar presion laboral, y sentirse motivados con su trabajo. La Organizacion Mundial
de la Salud (2022) nos dice que el bienestar en el trabajo depende de muchos factores como
reconocimiento, apoyo organizacional, proposito y no exclusivamente de la ausencia de
estres.

La dimension, estrés laboral, los resultados nos indican muestran que el 43 % de los
trabajadores se mantiene en una posicion neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto a
la presencia de estrés), mientras que un 26 % reconoce experimentar estrés laboral (de
acuerdo) y un 5 % manifiesta estar totalmente de acuerdo con presentar sintomas asociados
al estrés. Por otra parte, el 15 % indica desacuerdo y el 11 % totalmente en desacuerdo. Estos
datos permiten nos indican que, aunque no existe una prevalencia mayoritaria de estrés alto,
si se evidencia una proporcion significativa de trabajadores que reconoce manifestaciones
asociadas al estrés laboral.

A nivel internacional, investigaciones realizadas en el area de la construccion manifiestan
que el estrés laboral en este &mbito estd relacionado a altas demandas fisicas, presion por
productividad, plazos de entrega y riesgos inherentes a la actividad constructiva (Ling et al.,
2025).

Urbano Poveda y Ortega (2023) identificaron que el estrés laboral se encuentra asociado
principalmente a la carga operativa y exigencias propias del area. Manifiestan que la
responsabilidad técnica, la presion por cumplimiento de los plazos de entrega incrementan el
estrés. En lo resultados del presente estudio se evidencia que mas de la cuarta parte de los
trabajadores reporta altos niveles de estrés.
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Sin embargo, en nuestro estudio se evidencio que el 43% de los encuestados no refiere estrés
esto se podria relacionar con presencia de factores protectores dentro de la empresa que
podrian ser la experiencia de los trabajadores, o la adaptacion a su puesto de trabajo.

Como podemos observar en este estudio se identifica 2 grupos uno con percepcion de alto
estrés y otro con baja percepcion de estrés esto quiere decir que no es homogéneo pudiendo
variar de acuerdo al rol que desempena cada trabajador o las condiciones de cada uno de
ellos.

Conclusiones

En el presente estudio evaluamos los niveles de estrés laboral en trabajadores de una empresa
constructora de le ciudad de Cuenca. Se analiz6 4 dimensiones de acuerdo a las 4 variables
planteadas. En donde se identificé al estrés como un factor de riesgo psicosocial importante
en el area constructora. Aunque los resultados no nos arrojaron un predominio mayoritario
de estrés elevado, el 26% de los colaboradores percibieron niveles altos de estrés. Sin
embargo, el 43% de los encuestados no percibe niveles de estrés lo cual podria tener relacion
con factores protectores dentro de la organizacion.

La carga laboral fue identificada como uno de los principales factores de riesgo asociada al
estrés ya que el 35% de los trabajadores manifestaron una alta exigencia laboral. Pues
concuerda con las demandas en el sector de la construccion como exigencias operativas,
presion por cumplimiento de plazos de la obra. Estas caracteristicas son importantes en la
generacion de tension psicoldgica. De esta manera se podria identificar como un factor
critico que se podria tomar acciones como la redistribucion de trabajo, fortalecer el apoyo de
la organizacion y una adecuada planificacion operativa.

En la dimension del area de trabajo mas del 50% refiere percepciones positivas de acuerdo a
las condiciones fisicas y organizacionales, con lo que nos indica que la empresa constructora
posee las condiciones de estructura adecuadas. De esta manera se puede pensar que el area
de trabajo podria actuar como un factor protector con respecto al estrés.

De acuerdo con la satisfaccion laboral, los resultados arrojaron que los dos tercios de los
participantes se encontraban satisfecho o totalmente satisfecho con su trabajo. Esto nos
resulta importante ya que podriamos asignar a la satisfaccion como un elemento
organizacional que puede fortalecer el compromiso y la percepcion adecuada del ambiente
laboral.

Los resultados obtenidos nos indican que en el area de la construccion el estrés laboral
depende de muchos factores y es heterogéneo, ya que puede variar de acuerdo a las
responsabilidades, funciones y como perciben la situacion cada uno de los participantes.
Los resultados obtenidos en esta investigacion contribuyen a una informacion estratégica
para la toma de decisiones en las empresas y de la misma manera puede ayudar a implementar
ciertos programas de prevencion de riesgos psicosociales de acuerdo con la normativa
Ecuatoriana.

Finalmente, entre las principales limitaciones de la investigacion es que fue realizada en una
sola empresa constructora por lo que no se podria generalizar la informacion en todo el
sector. Al ser un estudio transversal no se puede hacer relaciones de causalidad entre las
variables. De la misma manera el estudio fue aplicado con un instrumento de autopercepcion
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por lo que las respuestas estan sujetas a la percepcion y experiencia de cada uno de los
participantes.

Se recomienda que en proximas investigaciones se tome muestras mas amplias y se analice
en varias empresas dedicas al area de la construccion especificamente en la zona local ya que
no existe estudios de este tipo en la zona. También se recomienda la aplicacion de estudios
longitudinales para evaluar el estrés durante un tiempo asignado y asi observar su
comportamiento, de la misma manera se podria hacer un analisis comparando el impacto del
estrés laboral entre el personal operativo y administrativo.
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