UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE CUENCA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
Comunidad Educativa al Servicio del Pueblo

UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR

CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA

EL ESTRES LABORAL EN ADULTOS
LATINOAMERICANOS DURANTE LA PANDEMIA
COVID-19

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE PSICOLOGA CLINICA

AUTORES: JOHAN ALBENIS GOMEZ CAMPOVERDE

GINA STHEFANIA PUGLLA VACACELA
DIRECTORA: PSIC. CLI. DE ARMAS MESA IDANIA, MGS.
CUENCA - ECUADOR

2023

DIOS, PATRIA, CULTURA'Y DESARROLLO



UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
Comunidad Educativa al Servicio del Pueblo

UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA

EL ESTRES LABORAL EN ADULTOS LATINOAMERICANOS
DURANTE LA PANDEMIA COVID-19

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE PSICOLOGA CLINICA

AUTORES: JOHAN ALBENIS GOMEZ CAMPOVERDE

GINA STHEFANIA PUGLLA VACACELA

DIRECTORA: PSIC. CLI. DE ARMAS MESA IDANIA, MGS.

CUENCA - ECUADOR

2023

DIOS, PATRIA, CULTURA'Y DESARROLLO



Universidad
ﬁ) Catdlica
de Cuenca

DECLARATORIA DE AUTORIA Y RESPONSABILIDAD

Declaratoria de Autoria y Responsabilidad

Gina Sthefania Puglla Vacacela portador(a) de la cédula de ciudadania N2 1900579408. Y Johan

Albenis Gomez Campoverde portador(a) de la cédula de ciudadania N2 0150673762. Declaramos ser

los autores de la obra: “El estrés laboral en adultos latinoamericanos durante la pandemia covid-

19”, sobre la cual nos hacemos responsables sobre las opiniones, versiones e ideas expresadas.

Declaramos que la misma ha sido elaborada respetando los derechos de propiedad intelectual de

terceros y eximo a la Universidad Catdlica de Cuenca sobre cualquier reclamacién que pudiera existir

al respecto. Declaramos finalmente que nuestra obra ha sido realizada cumpliendo con todos los

requisitos legales, éticos y bioéticos de investigacién, que la misma no incumple con la normativa

nacional e internacional en el area especifica de investigacidn, sobre la que también me responsabilizo

y eximo a la Universidad Catdlica de Cuenca de toda reclamacidn al respecto.

Cuenca, 14 de noviembre 2023.

Gina Sthefania Puglla Vacacela

C.1: 1900579408

T Pl
Jonan Gowe 2

Johan Albenis GdGmez Campoverde

C.I: 0150673762

www.ucacue.edu.ec




Universidad
U €) catolica
de Cuenca
CERTIFICACION

Yo, Psic. Cli. De Armas Mesa Idania, Mgs. con cédula de identidad N° 0151623378 en calidad
de Directora del Trabajo de Titulaciéon, con el tema: “El estrés laboral en adultos
latinoamericanos durante la pandemia covid-19”, certifico que el presente trabajo fue
desarrollado por Johan Albenis Gémez Campoverde, Gina Sthefania Puglla VVacacela, bajo

mi supervision.

Psic. Cli. E)e Armas Mesa Idania,Mgs

DIRECTORA DEL TRABAJO DE
TITULACION DOCENTE DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA
CLINICA



DEDICATORIA JOHAN GOMEZ

El siguiente trabajo de tesis esta dedicado a mi familia que gracias a sus esfuerzos he logrado
culminar mis estudios.



AGRADECIMIENTO JOHAN GOMEZ
El principal agradecimiento a Dios que me ha guiado y me ha dado la fortaleza para seguir
adelante.

A mis padres, abuelitos y tios quienes me han brindado su apoyo constante a lo largo de mi
carrera.

Asi como también a la Universidad Catolica de Cuenca, profesores y tutora que dejaron una
formacion significativa en mi desarrollo



DEDICATORIA GINA PUGLLA
Esta tesis esta dedicada a:
A DIOS

Por permitirme llegar a cumplir una meta mas en mi vida y haberme dado salud para lograr

este suefio, ademas de su infinita bondad y amor.
A MI PADRE Y MADRE

A mis queridos padres Delia Vacacela y Jose Puglla quienes fueron el pilar fundamental,
Gracias por inculcar en mi los valores de empatia, respeto y tolerancia, ensefidndome a

enfrentarme ante cualquier adversidad.

A MIS HERMANOS

Por su carifio que en el dia a dia con su presencia y respaldo me impulsaron a salir adelante.
A MI TIAS

En especial a mi tia Maria Vacacela, quien, por su apoyo, buenos consejos y palabras de aliento

hicieron de mi una mejor personay de esta manera me acompafio en todos mis suefios y metas.
A MIS APRECIADOS DOCENTES

Gracias a cada uno de mis profesores de la carrera por ensefiarme todo lo que sé€ y mas que eso,

guiarme para ser una mejor persona y profesional.

También se la dedico de todo corazon a esta persona que con su apoyo moral he podido seguir

adelante sin importar las circunstancias, Gracias Silvio Jaramillo.



AGRADECIMIENTO GINA PUGLLA

Quiero expresar mi mas sincera gratitud a Dios, por ser mi guia e inspiracidn para continuar en

este proceso de obtener uno de mis mas profundos deseos.

A mis amados padres, mi agradecimiento por su inmenso amor, su arduo trabajo, constancia y
sacrificio a lo largo de estos afios, Gracias a ustedes, he logrado llegar a cumplir una meta méas

de mi vida, Ser su hija me enorgullece, pues ustedes son excelentes padres ejemplares.

A mis hermanos Damian Quizhpe, Delia Puglla por estar siempre presentes, acompafidndome
y por el apoyo moral, que me brindaron a lo largo de esta etapa de mi vida.

Agradezco profundamente a mi querido amigo Silvio Jaramillo quien fue una guia y

motivacion durante esta etapa.

A mi querida tia Maria Vacacela, jamas olvidaré aquellas palabras de aliento que fueron mi

estimulacion mas grata durante esta etapa.

Agradezco profundamente a mi tutora, De Armas Mesa Idania por su dedicacion, paciencia y
confianza en mi, sin sus palabras y correcciones precisas no hubiera podido lograr llegar a este
punto. Gracias por su guia y sus consejos, que llevaré grabado en lo més profundo de mi

memoria.



INDICE
RESUMEN . ...t anne s 10
ABSTRACT .. 11
INEFOTUCCION ...ttt sn e 12
ODJBEIVOS. ..ottt bbbttt bbb bt 13
ODJETIVO GENEIAL ...t 13
ODbjetiVOS ESPECITICOS. ....eiuiieeieiiie e 13
1YL= oo (] (o] | Lo TSP USPRTTRPRTN 14
Criterios de SEIECCION ........coviiiiiiee e e 14
EXEraCCion A€ datOS ........ccceveiiriiieiirieiieeese et 14
DESAITONIO: ... e 14

Identificar el estrés en la salud fisica y mental de los trabajadores latinoamericanos
AUIANtE €1 COVID 19 ...ttt 14

Identificar los factores que influyen el estrés laboral en Latinoamérica. ................. 25

Determinar posibles estrategias de afrontamiento ante el estrés laboral segun la
(o1 o] [T |- T OSSPSR 32

CONCIUSTIONES: s 38

Referencias DibDlOgrafiCas. ..o e 40



10

RESUMEN

El estrés laboral es una condicion como respuesta a la pandemia COVID-19, este tema se debe
tomar en cuenta, ya que, en el trascurso de estos ultimos afios, gran parte de personas en el
mundo se vieron desbordada de sus recursos fisicos, psicologicos y sociales para hacerle frente.
Los paises latinoamericanos no fueron la excepcidon y muchas investigaciones que abordaron
el tema por lo que la presente investigacion pretende realizar una revision bibliogréafica sobre
el estrés laboral en adultos latinoamericanos durante la pandemia COVID-19, el estrés en la
salud fisica y mental de los trabajadores latinoamericanos, identificar los factores influyentes
del estrés laboral y las posibles estrategias para afrontar el estrés y tener un mejor manejo del
mismo. Esta investigacion se realiza desde un enfoqué cualitativo de revision bibliografica, de
alcance descriptivo, a través de busquedas electronicas en Scopus y Web of Science, Redalyc,
repositorios digitales brindados por la Universidad Catolica de Cuenca. Se concluye que los
trabajadores presentaron niveles altos y medios de estrés durante la pandemia, relacionado con
largas horas de trabajo, agotamiento fisico y mental, peligro a la exposicién de enfermedades,
falta de conocimientos e instrumentos médicos para afrontar la enfermedad, ambientes de
trabajos inadecuados, siendo las pautas activas, redes de apoyo, estiramientos musculares,
meditacion, respetar horarios, utilizacion de técnicas como la reestructuracion cognitiva y
resolucion de problemas, son estas las estrategias que los autores recomiendan para combatir

el estrés laboral.

Palabras clave: estrés laboral, &mbito laboral, pandemia COVID 19.
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ABSTRACT

Occupational stress is a condition in response to the COVID-19 pandemic; this issue must be
taken into account in recent years, as the psychological and social resources of many people
worldwide were affected by the pandemic. Latin American countries were no exception, and
studies addressed this issue, so the present research aims to conduct a literature review on
occupational stress in Latin American adults during the COVID-19 pandemic, stress on the
physical and mental health of Latin American workers, identifying the influential factors of
occupational stress, and possible strategies to deal with stress and have better management of
it. This research was conducted from a qualitative literature review perspective, with a
descriptive scope, through electronic searches in Scopus, Web of Science, Redalyc, and digital
repositories provided by the Catholic University of Cuenca. It was concluded that workers
presented high and medium stress levels during the pandemic related to long working hours,
physical and mental exhaustion, danger of exposure to the disease, lack of knowledge and
medical tools to cope with the disease, and inappropriate work environments. Active
guidelines, support networks, muscle stretching, meditation, maintaining schedules, and the
use of techniques such as cognitive restructuring and problem-solving are the strategies that

the authors recommend to face occupational stress.

Keywords: Occupational stress, work environment, COVID-19 pandemic
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Estrés laboral en adultos latinoamericanos durante el COVID 19
Introduccién

En el ambito laboral se desarrollan actividades que requieren de distintos recursos por
parte de la persona, ya sea exigencia fisica 0 mental. El ambiente o espacio en donde se labora,
requiere que los trabajadores, cumplan actividades asignadas propias de su labor y cumplan las
reglas previamente establecidas por la institucion. Se crea en esta relacion con otros
trabajadores un clima laboral, que crea nexos o relaciones sociales que fortalecen la
cooperacion laboral entre comparfieros dando como resultado un desempefio més beneficioso
al desempefio laboral, no obstante, si la relacion es conflictiva, no llevadera, va dar como
consecuencias un desempefio negativo, desencadenando el estrés laboral. (ceptodefinicion,
2021)

De acuerdo a Isabel Gallegos (2021) “el estrés es un mecanismo que provoca una
actividad fisica y mental; la aparicidn de situaciones o escenarios que superan los recursos del
individuo, cuando no se llegan a cumplir estas expectativas puede llegar aparecer pensamientos
de frustracion, sensacion de estar abrumado o ansiedad”. El estrés conlleva a desarrollar
problemas interpersonales dentro del dmbito laboral, también conduce a enfermedades y
lesiones que llegan a afectar la salud fisica como la salud mental de una persona afectando la
tensién muscular, los dolores de cabeza, los problemas de insomnio, la irritabilidad y los

problemas digestivos son algunos de los sintomas mas tipicos del estrés. (Ponce, 2021)

El estrés laboral surge como respuesta ante altos grados de presién de tipo laboral que
conllevan; a que mediante las capacidades propias enfrentar exigencias que ponen a prueba los
recursos e resiliencia para afrontar el estimulo estresante. Desde la perspectiva de la
epidemiologia el estrés laboral se genera en todo lugar de trabajo donde esté presente en gran
medida la desorganizacion del grupo de trabajo, ambivalencia en métodos o contenidos a
realizar, negligencia en puestos de trabajo; aqui intervienen factores externos que influyen en

la satisfaccion, por ende, afectando el rendimiento laboral (PEREZ, 2019).

En tiempos de pandemia de COVID-19 el estrés laboral alcanzé relevancia mundial
puesto que los trabajadores que asistian a sus trabajos presentaron malestares como fatiga,
miedo al contagio y temor a afectar a sus familiares entre otros (Davila, 2019). La
sintomatologia del estrés esta presente en muchos ambientes laborables, ya sea por cualquier
situacién propia del ambiente laboral o por situaciones personales. La bibliografia refiere que

una forma de atender este malestar es organizar el trabajo por uno mas racional, como crear
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jornadas menos desgastadoras, construir un ambiente laboral mas amigable, implementar

politicas sociales y pautas activas. (Tumbaco & Celi, 2021)

El cambio del estilo de vida causada por la emergencia sanitaria, conllevo a un gran
numero de publicaciones relacionados con la tematica. Muchos investigadores llamaron la
atencion sobre este suceso, por lo que resulta notable realizar esta investigacion de tipo
bibliografico que permitira sistematizar toda la informacidn sobre el tema, que sera selecta para

futuros investigadores al encontrar en una sola fuente informacion relevante sobre el tema.

Con todo lo anterior se propone realizar una revision bibliogréafica sobre el estrés laboral
en personas mayores a los 18 afios en Latinoameérica, en el tiempo de la pandemia SRAS-CoV-
2, por eso la investigacion identificara el estrés en la salud fisica y mental de los trabajadores
latinoamericanos, como también los factores influyentes que generar el estrés laboral en
Latinoamérica, por altimo, determinar posibles estrategias para afrontar el estrés laboral en
adultos.

Objetivos.

Objetivo General
* Realizar una revision bibliogréfica sobre el estrés laboral en adultos latinoamericanos durante
la pandemia de COVID 19

Objetivos especificos
* ldentificar el estrés en la salud fisica y mental de los trabajadores latinoamericanos durante
el covid 19

* Identificar los factores que influyen el estrés laboral en Latinoamérica.

*Determinar posibles estrategias de afrontamiento ante el estrés laboral segun la bibliografia.
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Metodologia:

La presente investigacion es de enfoque cualitativo de revision bibliografica de alcance
descriptivo sobre el estrés laboral percibido en adultos latinoamericanos en el tiempo o
duracion de la pandemia COVID-19. Esta investigacion esta llevada a cabo media bases de
datos de como lo es Scopus, Scielo, Web of Science, Redalyc, repositorios digitales brindados
por la Universidad Catélica de Cuenca. Se utilizaron las palabras claves: estrés, estrés laboral,

causas del estrés, ambito laboral, COVID 19.

Criterios de seleccion

Para esta revision bibliogréfica se aplicaron los siguientes criterios de inclusién, los
estudios estén dentro ultimos cinco afios, correspondientes a las fechas desde 1 de enero del
2016 hasta 31 de diciembre del 2022 convenientes al tema de interés. Para los criterios de
exclusion se descartan paginas web no oficiales, articulos publicados de revisiones

bibliograficas, articulos incompletos, duplicados y paginas editables.

Tras la recopilacion y analisis de informacidn cientifica, se organizara los resultados

por objetivos de trabajo.
Extraccién de datos.

La extraccion de datos se realizard de una ficha bibliografia la cual va a constar con el

titulo o tipo de articulo; autores; afio de publicacion; el propdsito; resultado y conclusion.
Anaélisis de la informacién.

El analisis de la informacion se desarrollara de forma cualitativa a partir de los objetivos

de la investigacién y organizado por zona geogréfica.
Desarrollo:

Identificar el estrés en la salud fisica y mental de los trabajadores latinoamericanos
durante el COVID 19

El estrés laboral es un esfuerzo tanto fisico como mental, que es perjudicial para la
persona; durante esta pandemia COVID-19 los trabajadores se vieron desbordado de sus
recursos fisicos, psicologicos y sociales que los llevé a padecer multiple sintomatologia y el

area laboral no fue la excepcion.
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La investigacion llevada a cabo en el afio 2020 titulado “El estrés de pandemia
(COVID-19) en México” se encuestd a una muestra de 720 sujetos, que para medirlos niveles
de estrés laboral en personas que realizaban actividades principales dentro de una empresa la
cual no se especifican. Los estudios demuestran que los niveles de estrés eran de un 66%
correspondia a altos niveles de estrés, lo que se justifica por el potencial de infeccion, la
desconfianza generalizada de los demaés y el distanciamiento social, toda esta combinacion de
situaciones fue muy dificil de enfrentar en las personas que laboraban en ese momento (Macias,
2020).

Otra investigacion de México analiza el estrés percibido por enfermeras, el estudio
titulado “Estrés laboral en enfermeras de un hospital publico” realizada en el ano 2020. Con la
finalidad para determinar e investigar el estrés que presenta laborar en el area de enfermeras en
contexto de emergencia sanitaria, se contd con una muestra de 126 enfermeras; llevada a cabo
mediante las aplicaciones de cuestionarios estructurados en linea, el documento describe del
uso de NSS escala de estrés en enfermeras. Como resultado los participantes presentaban un
nivel bajo de estrés 37,3%, nivel medio 59,5% y un nivel alto de estrés 3,2%, la mayor parte
de las encuestadas trabajaban en turnos nocturnos, muchos trabajaban en turnos de 12 horas y
tenian la custodia de 7 0 mas pacientes, el laboral de 12 horas fue identificada como un factor
que contribuye al estrés. El articulo enfatiza la necesidad de intervenciones con estrategias para
afrontar y reducir el sufrimiento en el personal de trabajo del area de enfermeria (Garcia , y
otros, 2020).

La investigacion realizada en el afio 2022 en la ciudad de México titulada “estrés laboral
en un hospital” se utiliza una muestra de 26 profesionales. El propodsito del estudio fue
investigar el nivel de estrés percibido por las enfermeras y como afrontan y acttan frente al
estres, especificamente durante el lapso de esta emergencia sanitaria COVID-19. El estudio
redacta haber utilizado diferentes reactivos tales como cuestionarios de afrontamiento y test
para el estrés de Wolfgang.  Segun el documento, el 23,1% de los profesionales presentaron
estrés el 76.9% presentaron estrés moderado. El investigador sefiala lo siguiente, el COVID-
19 es una pandemia que no se habia experimentado antes por ello esta presente el nivel de

estrés en los profesionales (Reyes, 2022).



16

Un estudio realizado en Cuba en el ano 2020 con el titulado de “Estrés laboral en
profesionales de enfermeria de una unidad quirdrgica en tiempos de la COVID-19”. El objetivo
para la investigacion fue aclarecer el degaste laboral que experimentan el personal del Hospital
Joaquin Castillo en el area quirdrgica, la muestra conto con 28 participantes, se utilizaron
reactivos como el cuestionario de Maslach Burnout Inventory. Los resultados obtenidos de
dicha investigacion se mostraron que no existen partes distinguibles pues se notaron que los
detalles propios del rea de trabajo el tipo de instalacion hospitalaria, la cantidad de asistencia
médica adecuadas proporcionada hacia los profesionales que laboran en la institucion, de cierta
manera hace que la carga de trabajo y los descansos sea satisfactorios para las personas que
laboran; se encontraron otros sindromes como la despersonalizacion, presentandose un 10,7%
significando un nivel alto, el cansancio emocional un 14,3% y el 21,4% presentaba baja
realizacion personal (Zahilyn, Ferrer, & Gertrudis , 2022).

En el 2020 en el Salvador se realizo el estudio titulado “Estrés laboral y salud mental
en el personal de primera linea de atencion de COVID-19”. La finalidad de la investigacion era
fallar una correlacion entre salud mental y estrés laboral en el personal de atencion contra el
SRAS-CoV-2. Conto con una muestra de 121 participantes, se empled el cuestionario Goldberg
y la escala de organizacion internacion del trabajo. Como resultado los encuestados
presentaban bajo nivel de estrés 89,3% y un 79,3% en alteracién en la salud mental con
superioridad a tendencia a ansiedad 51,2%, en el personal de trabajo en el area de servicio
general mostraron indice de depresion 8,3%. Este estudio pone de relieve que un cierto nivel
de estrés laboral puede llegar a favorecer el desarrollo de alteraciones mentales (Magafia,
Méndez, & Diaz, 2022).

Un estudio realizado el 25 de marzo del 2021 en Honduras titulado “Trastorno de estrés
postraumatico en enfermeras durante la pandemia COVID-19” el objetivo de la investigacion
era indagar en la prevalencia sobre el trastorno de estrés postraumatico del personal de trabajo
de enfermeria. Se contd con una muestra de 344 participantes, se utilizaron distintas baterias
como lo es el cuestionario de resiliencia, percepcion al riesgo y la escala de trauma por
Davidson. Los resultados mostraron que el 45,9% de profesionales, presentan sintomas de
trastorno de estrés postraumatico. Ademas, se observd que existe una correlacion entre el estrés
postraumatico y la percepcion de riesgo, asi como el contagio y fallecimiento de familiares o
amigos. En conclusion, este estudio muestra el impacto psicoldgico significativo que tuvo la

pandemia sobre los trabajadores de enfermeria, la percepcién de riesgo; el miedo al contagio y
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fallecimiento de seres queridos, son variantes o factores que puede aumentar la probabilidad a

desarrollar trastorno de estres postraumatico (Blanco, de la Vieja, Macip, & Tercero, 2021).

En Republica Dominicana se realizd una investigacion titulada “Niveles de estrés y
ansiedad durante la pandemia” realizada en el afio 2021. El propdsito de este estudio fue
establecer e investigar la presencia de estrés y ansiedad de los profesionales que labran en el
hospital de Santo Domingo durante la pandemia COVID-19, se realiz6 y aplicd una encuesta
en linea compuesta por la escala esperes percibido y ansiedad de Hamilton entre julio de 2020
y mayo de 2021. Encontraron que mas del 60% tenia altos niveles de estrés y ansiedad debido
a la carga laboral aumentada y las condiciones desafiantes causadas por la pandemia
principalmente relacionados con el tratamiento de pacientes con COVID-19 aumento de su
carga de trabajo, quitarles tiempo libre y cambiar sus rutinas diarias entre otros (Taveras & La
Paz Torres, 2021).

Otro estudio realizado en el 2020 en Republica Dominicana con el titulo “Estrés laboral
y la relacion con el teletrabajo durante la pandemia COVID-19”. Esta investigacion tuvo como
objetivo estudiar la correlacion entre la modalidad teletrabajo como medida ante la emergencia
sanitaria SRAS-CoV-2 y los trabajadores de una empresa privada (...). Se conté con una
muestra de 50 participantes que laboraron en la nueva modalidad impuesta “teletrabajo”. El
documento nos menciona posibles causas del estrés laboral, preocupacion y ansiedad excesiva
36%; incapacidad en concentrarse 0 mantener la atencién 22% y un 44% mencionaba sentir
preocupacion al trabajar de manera remota. Como conclusion estos datos nos indica que una
parte significativa de las personas encuestadas experimentd estrés durante la modalidad
teletrabajo (Contreras & Carderon, 2022).

La investigacion llevada a cabo en el 2021 en Nicaragua titulada “La carga laboral y
familiar relacionado a estrés, en contexto de COVID-19 en docentes de educacion primaria,
del sector publico del municipio de Ledén”. Tuvo el objetivo de analizar las cargas laborales y
familiares relacionadas con el estrés en profesores de educacion primaria en tiempo de COVID
19. En la investigacion participaron 250 trabajadores. Los resultados demostraron que el 70%
de los trabajadores desarrollaron estrés. El estudio concluye que los principales detonantes o
desencadenantes para desarrollar estrés laboral, son excesiva carga de trabajo y las presiones
laborales. El estudio también refiere que los docentes con una edad mayor a 35 afios presentan
el doble de riesgo a presentar estrés, debido a la cantidad de afios laborados; tendencia a
desarrollar estrés laboral (Mena, Lopez, & Estrada, 2021).
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La emergencia sanitaria conocida como COVID-19, provoco el aumento en los
trastornos en el contexto de la salud mental en trabajadores debido al estrés laboral. La
investigacion realizada en Costa Risa en el afio 2022 titulado “Patologias psiquicas que genero
el estrés laboral en el personal de salud”. La investigacion tuvo objetivo determinar las
principales psicopatologias provocadas por el estrés laboral. Se consider6 para la muestra un
total de 125 profesionales en la salud, de los estudios realizados se obtuvieron los siguientes
resultados un 48,8% de los participantes mostraron sintomas de depresion, mientras que el
54,4% presentaron sintomas de ansiedad; el estudio describe que presentaban niveles altos de
estres entre los profesionales, pues la prevalencia fue del 93,7%, seguido de un 73,5% de
burnout. Como conclusion se destacan que los médicos que trabajan en medicina de
emergencia tienen mas probabilidades de experimentar estrés laboral debido a mayores niveles
de estrés a turnos de 24 horas, mayor carga de trabajo, altas exigencias; falta de capacitacion

en equipos de proteccidn, mostraron un mayor nivel de estrés (Aglero, Pérez, & Troz, 2022).

Otro estudio realizado en el 2020 en el mismo pais de Costa Rica titulado “Niveles de
estrés en personal docente de Universidad en contexto del COVID-19”. Se tuvo como objetivo
determinar el estrés experimentado por los docentes de la Universidad de Costa Rica, durante
la modalidad de la virtualidad y teletrabajo del afio 2020, también se pretende identificar las
caracteristicas demogréaficas que pueden influir en el nivel de estrés percibido por parte de estos
docentes; se aplicaron los siguientes reactivos Escala de estrés percibido de Cohen, ademas de
la prueba de esfericidad Bartlett, conto con una muestra de 70 docentes. Segun los resultados
del estudio, alrededor del 84.4% de los docentes participantes presentan niveles de estrés que
van de lo medio a lo alto, mientras que el 18.6% restante presentaban bajos niveles de estrés,
aquello indica que la gran parte de los docentes participantes presentan niveles medios a altos
de estrés (Lizano Lizan & Sanchez Alfaro, 2022).

Una investigacion titulada “Estrés laboral y consecuencias del teletrabajo” realizada en
el afio 2021 describe las consecuencias que afectan el bienestar mental especialmente durante
el teletrabajo que genero la pandemia, la recoleccién de datos fue de a través de test en linea,
la muestra fue de 25 mil 100 participantes. Durante la pandemia, el estrés laboral en el
teletrabajo es un factor que estéd presente en la gran mayoria de trabajadores. Se obtuvo los
siguientes resultados de la investigacion dieron que el 60% de los encuestados afirmaron que
la pandemia y las horas prolongadas de trabajo remoto habrian producido afectos dafios sobre
el bienestar mental. EI 51% de profesionales han experimentado sindrome de burnout durante

la pandemia, Como conclusion la investigacion resalta la importancia de implementar medidas
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coémodas para los trabajadores y empleadores, asi como de promover la autovaloracion vy el

reconocimiento de los logros; mas programas en prevencion de salud mental (Acosta, 2021).

La investigacion titulada “Influencia del estrés laboral en el desempefio” realizada en
el afio 2020 en Panama, tenia el objetivo de comprender cémo el estrés laboral afecta el
rendimiento de los emplazados, asi como las causas; las consecuencias que este genera. Se
contd con la muestra de 13 trabajadores, utilizando un enfoque explicativo, se aplicaron
reactivos de "desempefio laboral y el estrés laboral”. Segun las respuestas obtenidas en el
estudio realizado en la empresa se observa que el 43.8% de los trabajadores afirma haber
experimentado escasas ocasiones donde tendrian sobrecarga laboral o se les obligue a trabajar
maés tiempo de las 8 horas de la jornada laboral, el 31.3% expresa haber experimentado pocas
veces esta carga, mientras que el 12.5% afirma haberla experimentado siempre, el 29.4% de
los trabajadores indica que el estrés es generado por la alta carga laboral. El estudio recomienda
realizar una evaluacion para identificar posibles problemas que puedan tener los empleados y
brindar apoyo (Choto, 2020).

Un estudio realizado en Colombia en el afio 2022 titulado “Estrés laboral y miedo al
COVID-19”. La investigacion tenia de objetivo determinar cuales son los sintomas provocados
por el estrés laboral causado por el confinamiento provocados por el COVID-19. La muestra
estaba conformada de 531 médicos que fueron sometidos a una cuarentena obligatoria. Se
aplico una escala GAD-7 de ansiedad generalizada. Se encontro que el 73,3% trabajaba en la
administracién publica, de los cuales un tercio indicaba presentar niveles bajos de estrés, un
6% presentaba niveles graves de estrés, el 72,9% presentaba sintomas de ansiedad, mas
frecuentes entre los que trabajaban en grandes ciudades un 37,1% presentaba ansiedad y panico
de contagiarse de la enfermedad. En conclusion, los resultados mostraron que gran parte de los
encuestados experimentaron ansiedad, estrés, sintomas referidos con el miedo a contraer la
enfermedad COVID-19 (Monterrosa, y otros, 2020).

El estudio titulado “Colombia, el cuarto pais con mas personas que sufren estrés laboral
anivel global” realizado el 2022 sefiala que este es un pais que sufre de estrés. La investigacion
muestra que el pais esta entre los primeros 4 lugares de paises que sufren mas estrés laboral,
segun un estudio de Mercer Marsh el Health On Demand realizado entre 14.000 trabajadores
de 13 paises. En Colombia, el 54% de los trabajadores declararon sentirse extremadamente,
muy o ligeramente estresados a diario, lo que equivale a un aumento de 3 a 5 trabajadores.

Explican estos resultados por la alta carga de trabajo, la falta de autonomia e independencia en
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el trabajo y la baja remuneracion en relacion con las responsabilidades contribuyen a problemas
de salud fisica y mental e impactan negativamente en la productividad del lugar donde
desempenia la labor (GONZALEZ, 2022).

Una investigacion sobre Venezuela titulada “Impacto emocional del confinamiento por
COVID-19” realizada en el ano 2021, busco analizar el impacto emocional y los cambios
psicologicos, causado por el confinamiento a partir del COVID-19 tomando en cuenta la
poblacién migratoria. Pues este estudio fue aplicado en poblaciones venezolanas de origen
inmigrante y no inmigrante. Los sujetos del estudio o muestra estaba constituida por 1.128
migrantes distribuidos por todo Estados Unidos. Se utiliz6 un cuestionario digital auto
aplicado, se distribuyd a través de mensajeria y redes sociales, se dividian en 712 no migrantes
y 416 migrantes. La falta de empleo formal de los migrantes y el hecho de trabajar desde casa
fueron los aspectos del confinamiento que mas los afectd. EI 7,58% de los no migrantes
declararon sentir levemente desanimados o deprimidos, el 1,40% presentaba niveles altos.
También se analizo el porcentaje de ansiedad denotando un nivel alto 1,69%. En cuanto a los
inmigrantes encuestados el 10,58% presentaron estrés en niveles bajos y el 2,88% presentaron
estrés muy grave. El autor concluye que, al utilizar encuestas de auto informe, la poblacion del
estudio no reflejaba niveles significativos de estrés, ya que los efectos psicoldgicos, la
ansiedad, la depresion y el estrés no siempre coincidian con las valoraciones de los psicélogos.
Esto puede haber suscitado una respuesta socialmente deseable por parte de los encuestados,
pero es parte de la limitacion de este estudio; viéndose este estudio también afectado por la

pandemia o enfermedad (Quintero, Hernandez, Sanguinetty, & Andrade, 2021).

Otro estudio realizado en Venezuela titulado “Estrés laboral y desempefio en
Avicarnes” realizado en el afio 2021. La investigacion se realiz6 con la finalidad de analizar la
conexion entre estrés y eficacia o desempefio laboral en Avicarnes Venezuela. El estudio tuvo
un disefio descriptivo y relacional, se utilizaron encuestas para la recoleccion de datos se conto
con una muestra de 10 trabajadores. Se encontré6 que todas las personas encuestadas
presentaban estrés en baja y alta medida, porcentajes superiores al 60%, por lo que puede
afirmarse que Avicalnes C.A. puede verse afectada por factores psicosociales de estrés laboral
causados por la propia organizacion. El estudio sefiala que un 73,08% del factor del estrés
laboral es una mala organizacion dentro de la empresa (clima organizacional) y un 65,38%
sobrecarga del trabajo. Como conclusion describe que el desempefio de los empleados no se ve

afectado en gran medida por el estrés laboral, pero también puede empeorar rapidamente si no
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se hacen las correcciones necesarias en relacion con el clima organizacional y la escasez de
mano de obra (Rojas & Arteaga, 2021).

Estudio realizado en el 2020 en Ecuador, titulado “el impacto en la salud mental en los
adultos por COVID-19”. Participaron en la investigacion 766 personas. La investigacion
realizo un cuestionario enfocadas en el bienestar psicoldgico y el adaptar las tecnologias al uso
diario debido las afecciones sanitarias COVID19; realizando este anélisis con el objetivo de
dar a conocer el estado de la poblacion ecuatoriana con un 492 (64.23%) fueron mujeres 'y 274
(35.77%) fueron hombres, los resultados demostraron que existe un malestar psicoldgico
representado por ansiedad, estrés, depresion con un porcentaje del 41%; el grupo de mujeres
mostraron resultados més altos siendo el grupo méas afectado, el 77,9% de los participantes
dijeron no poseer alguna afectacion, también el 87,6% dijo lo mismo durante la pandemia. Pero
el 41% de los encuestados afirmé que las quejas relacionadas con la COVID-19 estan
aumentando ha “bastante” o “mucho". Los resultados describen que el sintoma que mas
prevalencia tiene en el grupo de joévenes adultos es la depresion. En cuanto al estrés, se observo
que las mujeres estaban significativamente mas estresadas que los hombres. 8.21% ( Hermosa,
y otros, 2021).

Otra investigacion realizada en el afio 2021 por la Universidad Espiritu Santo — UEES
ubicado en Ecuador, indaga acerca del impacto que genero la pandemia SARS-CoV-2 sobre el
bienestar mental del personal de trabajo. La necesidad de implementar el uso de tecnologias
virtuales a los entornos de trabajo; se ha visto afectada por la exposicion a elementos de riesgo.,
teniendo un efecto desfavorable para el bienestar psicolégico del personal; problemas
psicosociales relacionados con el trabajo y las condiciones extra laborales” pues la SARS
COV-2 puso a prueba mediante desafios en el trabajo, la "nueva normalidad” debida al
distanciamiento social y la evolucion de la cepa del covid o variantes, imposibilita el regreso a
la normalidad por el momento. La muestra fue conformada por 206 encuestados del rea de
salud. EIl 88.8% tienen 9 0 mas sintomas de estrés agudo. En cuanto a la ansiedad, 7 de cada
10 médicos encuestados presentaron estrés o ansiedad; el 41,3% tiene ansiedad, el 38,9%
estrés, el 32,2% depresion y el 27,8% insomnio. Se concluyen que el agotamiento emocional
y la despersonalizacion estan asociados al burnout, el estrés y la ansiedad (Rodriguez,
Rodriguez, Villalobos, & Varela, 2021).
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Un estudio titulado “Impacto de la salud mental por Covid-19 en una empresa”
elaborado en PerU en el afio 2021 sefiala que el miedo al contagio, las preocupaciones laborales,
problemas monetarios, nula conciliacion, problemas familiares, escasos espacios
interpersonales; son generadores de estres, ansiedad y depresion. El objetivo de la investigacion
es analizar los efectos que ha tenido la emergencia sanitaria en contexto del bienestar psicologia
de los empleados. Este estudio conto con una muestra de 12, 000 trabajadores de 400 empresas
peruanas. Encontraron que el 53% de participantes generaron alteraciones del suefio, el 33.12%
presentaron cambios en su ingesta de alimento, 37.52% y estrés postraumatico 40.7% de los
encuestados comunico sentirse nerviosismo e incluso tension en relacion al COVID 19, cabe
mencionar que también evaluaron que los trabajadores poseen la percepcion que laboran mas
que antes; el 17% percibe sentirse aislado y el 9%. En conclusion, sobresale que existe un alto
riesgo de dafio al bienestar psicoldgico de las personas que lavaran en esta empresa; tales como
el estrés; ansiedad y depresion son los sintomas el por cual se debe contar con planes de
contingencia o respuesta hacia el trabajador y su estrés laboral (Atoche, Espinoza, Murakami,
& Wam, 2021).

Por consiguiente, otro estudio de Peru titulado “Estrés laboral en personal de un hospital
publico durante la pandemia COVID-19” realizado en el 2022, describe como la investigacion
tuvo como objetivo determinar el estrés percibido por los profesionales de un hospital Callao
durante la pandemia, conto con una muestra de 188 trabajadores, se utiliz6 el cuestionario
estrés laboral de Hock; Likert, aprobada por Peru. Los resultados fueron los siguientes, la
mayoria de los profesionales no sufria estrés representado a un porcentaje del 52,7%, el 34,6%
presentaba niveles bajos de estrés, en un nivel moderado de estrés un 10,6% y en un nivel mas
alto o grave se presentd en una 1,6%. El estudio indicé la presencia de estrés, pero fue leve en
magnitud. Esta tendencia es mas pronunciada entre los enfermeros y trabajadores que trabajan

con personas contagiadas por COVID-19 (Hancco, 15).

Un estudio realizado en Brasil tuvo como objetivo determinar los sintomas de la
depresion; el estés; la ansiedad Vinculados con la actual dificultad sanitaria COVID 19 en la
ciudad de Sao Paulo. La muestra estuvo conformada por 411 adultos mayores, quienes estan
en continua actualizacion de informacion acerca del COVID-19 por medio de canales
comunicativos, internet o radio, como resultado el estrés se presenta segun las horas dedicadas
a exponerse a informacion en internet generaban estrés, ademas de sintomas depresivos y
ansiedad en los adultos mayores, los resultados describes que el 33,1% de los encuestados

presento ansiedad y depresion un 39,7%. Este estudio concluyé que intentar mantenerse todo
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el tiempo informado sobre el COVID-19 provoca depresion, ansiedad o estrés se debe contar
con intervenciones multiples y multidisciplinares para reducir estas repercusiones en la salud

de los adultos mayores (Silva, y otros, 2022).

Un estudio en Bolivia realizado en el 2020 titulado “Los impactos sociales y
psicologicos del COVID-19” senala la importancia de estudiar los aspectos de la pandemia de
COVID-19 relacionados con su impacto psicologico en la poblacion. El primer enfoque se
implemento en 2020. A partir de 1.532 encuestas. La investigacion describe que la variable
depresion la presentaban un 16% en general, el porcentaje que el prosigue es ansiedad con un
24% en una media mas alta la variable del estrés con una 26% y el més alto con un 27% efectos
psicoldgicos. El grupo femenino presenta tener mayor ansiedad; estrés y depresion, aquellas
personas que cuidan de un familiar o son responsables poseen el 80% de riesgo de desarrollar
angustia emocional y depresion; la desigualdad social un factor mas que influye, uno de los
grupos mas vulnerables al dilema relacionado con la COVID-19 son mujeres con escasos
recursos econémicos que laboran en trabajos con copa remuneracion econémica, gran parte de
mujeres son cabezas de hogar por si mismas, para dar por terminado el articulo el estudio
realizado en el 2020 hayo que en comparacion con quienes tiene un empleo estables y los que
no poseen un empleo fijo presenta un 40% de riesgo en generar un trastorno psicoldgico; las
personas que no han encontrado trabajo o no laboran activamente poseen un 80% de riesgo en
generar depresion. En comparacion con las personas que continuaron su actividad econémica
a través del teletrabajo y que aun reciben un salario, aquellas cuya actividad econémica e
ingresos fueron suspendidos tienen un 40% mas de probabilidades de experimentar efectos
psicolégicos y depresion. mientras que aquellos que fueron despedidos temporal o
permanentemente tienen aproximadamente el doble de riesgo de desarrollar efectos

psicoldgicos, incluidas depresion, estrés y ansiedad. (Wanderley, Losantos, Tito, & Arias, s.f.)

Otro articulo realizado en Bolivia en al afio 2021 titulada “estrés laboral en personal
operativo de perforacion de pozos de petréleo y gas durante el covid-19”. El estudio se realizd
con la finalidad de determinar los niveles de estrés laboral y cuéles son las situaciones que
predisponen al mismo en relacién con las medidas preventivas para evitar el contagio de la
enfermedad COV-19 para lo cual contaron con una muestra de 170 trabajadores. Las pruebas
que se aplicaron en este contexto la MBI Maslach Burnout Inventory, también se aplico el
cuestionario Psicosocial de Copenhague. En 2017 a estos trabajadores se les habia medico el
estrés laboral, identificando el 26% del personal estaban estresados, porcentaje que aumento al

28% en 2018. Tras 365 dias de la pandemia y la aplicacion de medidas de control, el porcentaje
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de trabajadores estresados aumento hasta el 59% en 2021, lo que muestra que existe un impacto
por la pandemia COVID-19 en estos trabajadores. El estudio también identifico varios factores
que contribuyen al estrés, como el aumento de las horas de trabajo, la falta de ejercicio fisico,
el aumento del consumo de hojas de coca y tabaco, la falta de suefio y el aumento del uso de
dispositivos electrénicos para actividades recreativas. Como conclusion el estudio subraya la
necesidad de estrategias eficaces de gestion del estrés en la industria del petroleo y el gas; ya
que también provocd cambios en los habitos, mayor consumo de la hoja de coca, el estudio
subraya la necesidad de estrategias eficaces de gestion para afrontar el estrés. (Angulo, 2022).

La investigacion realizada en Chile en el afio 2020 titulada “Estrés laboral y la
percepcion de enfermedades cardiovasculares”. El objetivo del estudio es examinar la relacion
entre los niveles de estrés con el trabajo y las percepciones de los trabajadores sobre los
sintomas cardiovasculares. El estudio utilizé encuestas online para recoger datos de 260
trabajadores, se obtuvieron como resultado que el 57,3% de los trabajadores declararon
presentar sintomas de enfermedades cardiovasculares. Se observé que estos sintomas estaban
relacionados con el nivel de estrés laboral, asi como con factores como el sexo, la edad, el nivel
de estudios, la categoria laboral y la percepcion de una carga de trabajo excesiva; los
trabajadores con niveles elevados de estrés declararon una media de 1,43 sintomas de
enfermedad cardiovascular, mientras que los que presentaban un estrés grave declararon una
media de 1,15 sintomas. Esto indica una asociacion entre el estrés laboral y los sintomas
cardiovasculares. Este estudio concluye que la percepcién de sintomas de enfermedades
cardiovasculares esta relacionada con el nivel y la gravedad del estrés laboral (Cares, Jesus
Cid, Delgado, Garcia, & Luengo, 2021).

El siguiente articulo cientifico fue realizado en Argentina en el afio 2020 titulado
“Impacto del teletrabajo y aislamiento” el objetivo era determinar el estrés laboral de
trabajadores que estan pasandose al teletrabajo debido a la pandemia de COVID-19. La
informacion fue recogida a través de un cuestionario en linea, se contd con una muestra de 164
tele trabajadores, sé que muestra que la mayoria de la tele trabajadores encuestados (80,5%)
refieren sentirse mas fatigados que antes, el 14% sufre a menudo dolores de cabeza y
musculares. Como resultado se obtuvo los trabajadores perciben mayor agotamiento fisico y
mental (Moirano, Ibarra, Riera, & Baritol, 2021).
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El estudio realizado en Paraguay en el afio 2021 titulado “Estrés percibido por docentes”
cuyo objetivo de la investigacion fue analizar los porcentajes de estrés percibidos por los
trabajadores. Se contd con una muestra de 415 maestros. El estudio contenia variables
sociodemogréficas y el Cuestionario de Estrés Percibido de Levenstein. Lo resultados
mostraron que el 0,24% presentaba estrés severo, el 13,25% presentaba estrés moderado y el
86,51% no presentaba estrés. Estos resultados se obtuvieron al aplicar el Cuestionario. Como
conclusion el articulo mostro que gran parte de docentes entrevistados en Paraguay no
presentaban estrés, lo cual podria deberse a su capacidad de adaptacion a situaciones de estrés
prolongado. Sin embargo, se identificaron casos de estrés moderado y severo que requieren

atencion y apoyo (Lopez, Adorno, & Cardenas, 2021).

Estudio realizado en Uruguay describe el golpe emocional que género en la salud de
los trabajadores debido al COVID-19. La investigacion se planted con la finalidad de
determinar en qué medida las condiciones del lugar de trabajo afectan a la vida personal y al
bienestar de los trabajadores. Se elaboraron preguntas como se sentian emocionalmente,
activamente y personalmente, planes a futuro entre otros. Se trabajé con una muestra de 2418
trabajadores. El estudio llegd a la conclusién de que aumentan los resultados asociados a un
estado emocional negativo, como lo es la soledad; tristeza, pero disminuyen a medida que
interviene los estados positivos, tales son el optimismo, disfrute y satisfaccion. Los individuos
que se perciben abandonados o no siente la suficiente empatia de los demas se sienten mas
solas, deprimidas y sin esperanza. Lo mismo es cierto para los empleados y sus negocios,
mostrar interés por el bienestar de sus trabajadores, es el primer paso para minimizar los
eventos desafortunados y minimizar los efectos negativos que cualquier crisis puede tener
sobre el bienestar emocional. Los niveles de energia y vitalidad bajan del 61% al 40%. El
optimismo personal descendié significativamente casi 20 puntos, del 79% al 59% el estrés
aumento el 46%. La investigacion descrita muestra un claro signo de los riesgos que afectan

los sentimientos individuales (Bericat & Acosta, 2020).

Identificar los factores que influyen el estrés laboral en Latinoamérica.

La empresa también se ve perjudicada por el estrés percibido por sus trabajadores,
durante los ultimos dos afos las empresas que estan en Latinoamérica se han visto sometidas
a una seria de desventajas que afectan al empleado. La emergencia sanitaria obligo a un sin
numero de empresas a tomar decisiones dificiles con el fin de mantener la economia de la
empresa, dichas acciones o medidas a tomar han sido actos como el despedir a trabajadores o

teletrabajo; adoptando modelos hibridos de trabajo, es decir algunos dias los trabajadores
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laboran desde las instalaciones empresariales; otros dias laboran desde sus respectivos
domicilios, sin embargo, esta medida no es factible en todas las industrias o empresas (Indeed,
2022).

El estudio titulado “Que factores desencadena estrés laboral” realizado en México en el
afio 2020, detalla como el ambiente de trabajo influye en los factores que generan estrés laboral,
tales como jefes negligentes que muestra poco interés por el bienestar de sus empleados,
desorganizacion en los roles o puestos de trabajo, entorno desfavorable. El problema esta
relacionado con el agotamiento de los empleados en los entornos y situaciones de trabajo, lo
que provoca graves trastornos emocionales, pérdida de personalidad y pérdida de realizacion
personal, lo conlleva al estrés laboral. El estudio también menciona los entornos de trabajo
violentos. Los papeles mal definidos de los empleados provocan conflictos entre comparieros,
bajo rendimiento y agotamiento de los empleados. Otro elemento es roles indefinidos dentro
de la empresa pues el trabajador siente que las actividades que realiza sobrepasa sus habilidades
y no se ajustan a sus capacidades o por el contrario el trabajador realiza actividades poco
calificadas lo que resulta en baja moral de los empleados, poco reconocimiento y falta de interés
en su trabajo. Otra causa es la de jefes desinteresados por sus empleados, actitudes que
desencadenan el desequilibrio entre las competencias de los trabajadores con exigencias, lo que

resulta que no cumplir con el objetivo de entregar el producto (Palacios, 2020).

La siguiente investigacion titulada “factores asociados al estrés laboral” realizado en
el afo 2022 en Cuba con el objetivo de analizar la prevalencia de los factores asociados al
estrés generados por el ambiente laboral de un Hospital Pediatrico Camagley. Esta
investigacion contd con una muestra de 343 trabajadores. Se describen las causas del estrés
laboral que incluye un trabajo poco satisfactorio o desagradable; demasiado o muy poco
trabajo; falta de incorporacion al grupo de trabajo; no tomar en cuenta en las decisiones;
ausencia de un rol claramente definido en el trabajo; supervisiones diligentes; malas relaciones
laborales con compafieros de trabajo o jefes. El estudio ademés agrega que la mala organizacion
para la realizacion del trabajo da como resultado la globalizacion econémica incluyen
estandares de desempefio mas altos, semanas laborales mas largas, descansos reducidos o
eliminados y menos inversion en mejorar las condiciones laborales. Estos cambios generan
situaciones desfavorables para el bienestar tanto mental como fisico, dentro de la poblacion
activa gue labora. En resumen se agrega que el estrés es muy comun en el ambiente laboral, ya

que él estudid sefiala su relacion con ciertos factores como la sobrecarga de trabajo y la



27

necesidad de trabajar a un ritmo rapido bajo presion de tiempo (Rodriguez, Duefias, & Pérez,
2022).

Un estudio titulado “Impacto del estrés en enfermeria” realizado en Honduras en el afio
2021. El estudio busca identificar los impactos fisicos, emocionales y psicolégicos generados
por el estrés, sobre los trabajadores del area de salud de emergencias, asi como comprender las
causas subyacentes del estrés en este entorno especifico. En la investigacion se mencionan las
siguientes causas de estrés laboral: demandas laborales; largas horas de trabajo; problemas
personales, dificultades en las relaciones con compafieros de trabajo o problemas familiares;
cambios significativos en la vida; mudanzas, divorcio, embarazo, alimentacion deficiente, falta
de ejercicio, consumo de alcohol y tabaco, irregularidad en las horas de suefio. Las
conclusiones del estudio destacan los diversos impactos negativos que tuvo el estrés sobre los
profesionales que laboran en la sala de emergencias, concluyendo que el estrés si llega a afectar
perjudicialmente en el area de la salud por lo que le estudio recomienda estrategias para
prevenir y contrarrestar el sintoma de estrés experimentado por los trabajadores con el objetico
de aumentar el bienestar y mejorar las caracteristica de atencion hacia sus pacientes ( Oseguera,
Sosa, Cabrera, Melgar, & Rodriguez, 2021).

El estudio realizado en Republica Dominicana en el afio 2021 titulado “Protocolo de
intervencion en tiempo de COVID-19” realizado en la sede Regional Metropolitana INFOTEP.
El estudio antes mencionado tuvo como objetivo analizar los sintomas del estrés dentro del
ambiente laboral, determinar cuales eran los cambios que presentaba su comportamiento, la
comunicacion y efectividad. Entre las causas del estrés identificados dentro de la empresa estan
exceso de carga en el trabajo, fuertes responsabilidades, situaciones ambientales desfavorables,
dificultad al abordar labores y concluirlos, también describe que existen los estresores en el
ambito laboral que pueden generar estrés en los trabajadores. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que las causas del estrés pueden variar dependiendo de la persona y de su situacion
particular al enfrentar diversas circunstancias (Ramirez & De JesUs , 2021).

La investigacion titulada “Estrés laboral y las condiciones de trabajo”. Realizada en
Nicaragua en el afio 2020 tuvo como objetivo estudiar las causas y efectos que tiene el estrés
conjunto con las circunstancias laborables de un centro que brinda cuidados para la salud. Entre
las causas segun los autores es la intensidad de la demanda laboral. Esto significa que los
colaboradores estan sometidos a una carga de trabajo excesiva, lo que puede generar presion y

estres. Ademas, se menciona que el 70% de los colaboradores se sienten presionados por su
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jefe, lo que afiade otra fuente de estrés; otra causa es la responsabilidad en el cargo que ocupan,
si es un personal administrativo; médico; enfermeros. La responsabilidad constante puede
generar estrés y preocupacion, horario de trabajo aumentado a menudo tienen que permanecer
maés tiempo en el trabajo para completar sus tareas, esto puede generar cansancio, preocupacion
y ansiedad. Sumado a lo ya mencionado, se detalla que debido a que el personal médico es en
contacto con pacientes, lidiando con diferentes temperamentos, agresiones verbales, quejas de
los hospitalizados y el peligro a la exposicion de contagio a en enfermedades. En conclusion la
investigacion describe que se genera estrés bebido a la intensidad de la demanda laboral,
problemas de indole organizacional, presion por parte de los superiores, responsabilidades en

el cargo y horarios de trabajo extensos (Suarez, Campos, del Socorro , & Mendoza, 2020).

La investigacion realizada en Costa Rica en el afio 2022 titulado “Principales patologias
psiquicas que genero la pandemia de COVID -19”. Se describe que el estrés percibido en este
tiempo experimentado por la emergencia sanitaria puede generar patologias psiquicas en el
personal de salud, se presentaron sintomas ademas del estrés, depresion y ansiedad. Estos
sintomas fueron los mencionados por los profesionales en el &rea de salud, dentro de las causas
que genera el estrés, la investigacion explica que las exigencias proporcionadas por las
presiones ambientales hacen que el trabajador se vea sometido o superado por la situacion, lo
que conlleva creacion del estrés laboral dentro de un trabajo, ya que interviene la capacidad de
la persona, pero el caso especifico el personal médico en el transcurso de la emergencia
sanitaria su estrés estd vinculado fatalidades, horas extenuantes de labor, diversas
incertidumbres, peticiones para brindar atencién media a personas contagiadas de SARS-CoV-
2, desembocando con un agotamiento fisico y mental. Como conclusion de la investigacion
descrita, indica que el estrés es de tema laboral ya que genera preocupaciones desembocando
en depresion, ansiedad, empatia o sentimientos de apego emocional por el fallecimiento de
pacientes asi como la falta de informacion de una enfermedad que esté llevandose vidas a su
paso, inexperiencia sobre el dominio de COVID-19, suministros médicos limitados, terminan
generando un agotamiento en el profesional ( Agiero, Pérez, & Troz, 2022).

Un estudio realizado en Panama en el afio 2020 titulado “Estrés en Panama por COVID-
19” toma en cuenta a poblacion en general, estudiantes, desempleados y personas que laboran.
El objetivo fue analizar la afectacion psicoldgica que dejo la pandemia mediante una escala la
PSS10-UCLA (Escala de Estrés Percibido, Universidad de California, Los Angeles). Los
resultados mostraron que las personas se sienten afectados tanto en situaciones positivas como

negativas, lo que indica un alto nivel de estrés percibido. Esto se debe a los siguientes factores,
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como la dificultad que no pueden superar, la incapacidad de controlar los aspectos importantes
de sus vidas, asi como sentirse deprimidos, ansiosos y afectados. Ademas, parece que los
hombres estan mucho mas estresados y frustrados que las mujeres porque las cosas estan fuera
de su control. En general, el escenario generado por la enfermedad SARS-CoV-2 ha dado pie
para que haya un aumento en el estrés percibido o experimentado por los encuestados
panamefios. Como conclusion la investigacion menciona que la poblacion panamefia en general

experimento un nivel alto de estrés durante la pandemia ( Matus, y otros, 2020).

El estudio titulado “Estrés laboral y las consecuencias” realizado Colombia en el afio
2020. EIl objetivo fue estudiar e exhibir que genera estrés y las consecuencias del mismo,
describir como afecta el rendimiento las relaciones personales tanto en lo familiar como en lo
laboral. Ademas, se busca establecer medidas para reducir el impacto que genera el estrés
laboral. La investigacion describe que el estrés laboral puede ser causado por sobrecargo de
trabajo o responsabilidades que sobrepasen las habilidades del trabajador e imposibilite cumplir
con el trabajo también mencionan factores ambientales y quimicos, tales como humedad en la
infraestructura de la empresa o lugar de trabajo y ruido excesivo. Otro factor tomado en cuenta
o0 descrito es las organizaciones, es un mal ambiente laboral, cambios econdmicos, cambio de
personal, modificaciones a las politicas de trabajo, la implementacion de las tecnologicas,
metas propuestas por la empresa o entidad. Como conclusion de la investigacion se llega a
inferir que el estrés laboral afecta a distintos campos de la persona como el area familiar y en
el area laboral (MONTOYA, 2020).

La investigacion realiza en Ecuador en el afio 2020 titulada “Estrés y factores que
influyen” el objetivo de la investigacion era examinar que factores contribuyen a generar estrés,
del are de Hospital IESS en esmeraldas. Se contd con una muestra de treinta participantes,
especificamente del area de emergencias. Se tomaron en cuenta las siguientes observaciones;
factores como fatiga, insomnio, exceso de trabajo, insatisfaccién laboral, falta de espacio, etc.
Las consecuencias méas comunes del estrés estan asociadas a llevar una mala alimentacion,
alteraciones en el ciclo del suefio y perdida del cabello. En conclusion, el estudio constato que
los factores estresantes conducen a la desestabilizacion del estado de salud del cuidador, a
conflictos con el equipo sanitario y a una atencion deficiente del cuidador (Vasquez &
Gonzélez, 2020).
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Otro estudio realizado en el afio 2021 en el Pais de Ecuador con el titulo “Estrés laboral
en el cuerpo de bomberos”. La investigacion se llevo acabo con la finalidad de investigar el
estrés, su ambiente laboral o espacio de trabajo del cuerpo de bomberos se cont6 con una
muestra de 73 funcionarios operativos que laboran en la estacién de bomberos en Portoviejo.
Los hallazgos evidenciaron que un 56% del personal operativo posee un bajo nivel de estrés;
el 3% indico tener alto nivel de estres; esto se puede deber a las labores que realiza dentro de
la institucion. La investigacion explica que el estrés puede ser provocado por condiciones
laborales, personales o ambientales y se manifiesta como un desequilibrio en quienes lo
experimentan. También menciona que el estrés puede desarrollarse como resultado de las
demandas y presiones actuales, asi como de las presiones anticipadas del futuro cercano. Como
conclusidn se puede decir que los trabajadores del Cuerpo de Bomberos de Portoviejo exhiben
altos niveles de satisfaccion y se sienten cdmodos dentro de la organizacion debido a que

quienes estan a su cargo son lideres comprometidos (Moreira & Alava, 2021).

La investigacion realizada en Peruq, titulada “Estrés Laboral y Desempefio Docente de
una Institucion” realizada en el 2021 con el objetivo de investigar el vinculo existente entre el
estrés laboral, el desempefio y agotamiento del docente entro de la Institucion. Se conté con
una muestra de 70 docentes, el estudio determina las causas del estrés laboral, primero el
ambiente laboral; as relaciones entre personas y desenvolvimiento en la profesion; nuevas
tecnologias y la relacion familia y trabajo, el bienestar y dificulta de la adquisicion de recursos
para ser enfrentada, también se toman en cuenta el conjunto de demandas laborales o estresores,
el agotamiento, demasia en el trabajo o conflictos de rol entre compafieros o personal de trabajo
y ausencia de recursos personales, pues la autoeficacia en cumplir laborales, valorar el nivel de
autonomia. Como conclusion el estudio descrito se evidencia que el trabajo del docente
especificamente con el agotamiento emocional y la despersonalizacidn, establecen que el estrés
cronico puede ser el causante del bajo desempefio, causado por el ambiente de trabajo, las
relaciones entre personas y desenvolvimiento en la profesién, las nuevas tecnologias y la

relacion familia y trabajo (Jovana, 2021).

La investigacion llevada acabado en el 2021 en el pais de Peru titulado “Estrés laboral
influye en la calidad de atencion”. la investigacidon tuvo como objetivo establecer como se ve
afectada la calidad de servicios de salud brindados por el estrés de la pandemia en el area de
pediatria, indagar sobre que genera que los profesionales de la salud experimenten estrés
laboral se incluye la escasa organizacion y gestion en el ambiente de trabajo, la presion laboral,

una dotacién inadecuada de personal en el servicio médico, un aumento del estrés laboral e
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incluso fuera de horas laborales, los conflictos en las funciones o roles administrativos, generar
empatia por el paciente entre otros. Como conclusion del estudio se llegd a demostrar que existe
estrés dentro del personal de enfermeria debido a la actual pandemia y que si se ve implicado
como el estrés afecta en el cuidado y atencion brindado por los profesionales (Sullca Becerra,
2021).

La investigacion llevada a cabo en Chile, realizada en el afio titulado “COVID-19:
impacto psicosocial en una escuela. Desigualdades y desafios”. La investigacion tenia como
objetivo investigar el impacto psicosocial del cierre de escuelas suscitado a causa de la
emergencia sanitaria y los desafios que esta presenta. El estudio identifica varios factores
asociados al estrés laboral en los profesores y profesoras, entre ellos: insatisfacciones laborales,
exceso de trabajo, situaciones de incertidumbre y exceso de trabajo derivadas de emergencias
sanitarias y ajustes educativos forzosos, sobrecarga de trabajo y cuidado familiar en el hogar,
y trabajar en contextos vulnerables, ademas, se menciona que en el grupo etario de los
profesores y profesoras, las responsabilidades de cuidado infantil pueden ser més altas, lo que
también puede contribuir al estrés laboral. En conclusion, el articulo destaca la importancia de
abordar los desafios educativos y psicosociales que surgen durante la pandemia COVID-19
(Gonzalo , y otros, 2020).

La investigacion titulada “trastornos mentales relacionados con el estrés durante el
COVID-19” realizado en el afio 2021 se enfoca en el personal que labora en hospitales en
Argentina. Se analizan los trastornos mentales relacionados con el estrés que pueden afectar a
este personal y se proponen recomendaciones para prevenir y tratar estos trastornos. El articulo
menciona algunos factores generales que pueden causar estrés, esta la sobrecarga laboral, no
contar con apoyo social, la escasez de suministros conjunto con la dificultad en controlar o
gestionar situaciones estresantes, ademas, se mencionan algunos factores especificos de la
pandemia que pueden generar o causar estrés en el personal de salud, como el miedo al contagio
o infeccidn, falta de equipos de proteccion individual adecuados, no contar con la informacion
completa y riesgos en cuento la enfermedad. Como conclusion se mencionan varios trastornos
mentales relacionados con el estrés pueden afectar al personal de salud algunos ejemplos son
la ansiedad, estrés postraumatico, depresion, el sindrome conocido como burnout y el trastorno
adaptativo. Ademas, se identifican algunos factores generales que pueden causar estrées laboral,

como la sobrecarga de trabajo (Melendi, 2021).
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El estudio realizado en Paraguay en el afio 2021 titulado “Estrés percibido por docentes
en el tiempo del Covid-19”, tenia como objetivo establecer el nivel de estrés que perciben los
profesores de una escuela El articulo menciona que factores estan relacionados al estrés laboral,
tales como dificultad en la adaptacion de tecnologias, creacion de clases virtuales, tareas dentro
de la casa, sentimientos de miedo y preocupacion al contraer COVID-19, dificultad al adaptarse
a la nueva modalidad, estar sometidos a la actualizacion de la enfermedad. Como conclusion
el are que genera mas estrés es el exceso laboral ademaés el estudio recomendé intervenir sobre

factores que son modificables que generan el estrés (Lopez, Adorno, & Cérdenas, 2021).

Determinar posibles estrategias de afrontamiento ante el estrés laboral segun la
bibliografia:

El estrés laboral es una cuestion importante que debe abordarse dentro del area de la
salud, ya que el estrés es un factor o componente que genera riesgo y afecta al ambito
psicoldgico de los trabajadores y desencadena reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas
y conductuales. Los medios para presentarse es ante una demanda laboral que sobrepasan los
recursos y habilidades personales, como resultado pérdida del control y consecuencias,
repercutiendo en la salud. Es por eso que es importante saber identificar las sefiales y factores
asociados al estrés laboral y abordarlo adecuadamente para prevenir o reducir sus efectos

negativos en la salud.

El estudio realizado en Guatemala en el afio 2020 titulado “Manejo del estrés y la salud
tras el Covid-19” tuvo como objetivo de estudio brindar una guia de recomendaciones para
manejar el estrés laboral conjuntamente con el bienestar mental en el area trabajo en el
transcurso de la emergencia sanitaria COVID-19. El estudio menciona varias medidas que se
pueden tomar para poder evitad el estrés laboral, como saber identificar cuales son las causas
que genera el estrés y trabajar para encontrar soluciones. Entre las estrategias indica ademas
los beneficios de mantener las lineas de comunicacion entre trabajadores y sobre como la
pandemia los estaba afectando en el trabajo; reconocer las areas en las que se carece de control
y hacer el mejor uso de los recursos disponibles; tomarse respiros o pausas activas para realizar
algin movimiento fisico de estiramiento, dialogar con colegas de labor, utilizar a los
comparieros; amigos y familiares como rey de apoyo; tener espacios y tiempo para estar al aire
libre con el fin de relajarse. Si se labora de manera online desde el hogar, se recomiendan
establecerse horarios para terminar o pausar el trabajo; de ser eso posible, hacer uso del espacio
y practicar yogo; meditacion para llegar a la relajacion. Como estrategias para poder manejar

el estrés, se describe que se debe afrontar el estrés con una actitud contraria a la negativa, no
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centrarse en el problema sino en la solucion, tener una planificacion de horarios de trabajo
como de descanso y valorar que un se posee vida y trabajo; saber controlar la respiracion,
utilizar el rizo terapia y la lectura para; saber priorizar y focalizar los problemas y ver lo
importante de lo que no es, acordar como cumplir con las cargas laborables, implementarse
plazos moderados para la entre de trabajos, a través de una actitud positiva fomentar el salud
emocional, mostrar resiliencia y mantener relaciones positivas en el entorno, ademas se sugiere
generar nuevos habitos como realizar actividades en familia, tener habitos de higiene
saludables, mantener el compromiso de realizar un buen trabajo, llevar a cabo o cumplir con
los tiempos establecidos para el cumplimiento de trabajo y tiempos de pautas activas y sobre
todo respetar el horario de almuerzo. Como conclusién se debe identificar primero aquellos
elemento que generan riesgo para la creacion de los sintomas del estrés laboral y tomar
medidas preventivas para reducir su impacto en la organizacion de trabajo, apoyar a los grupos

mas vulnerable y mantener conversaciones con sus trabajadores. (Gonzalez, 2020)

La investigacion realizada en Cuaba en el ano 2022 titulada “Estrategia psicosocial para
el manejo del estrés en personal médico”. Tuvo como objetivo una psicoeducacion sobre como
gestionar el estrés para los profesionales de la salud. EI documento expone que para el manejo
efectivo del estrés se debe conocer la prevencién y que padrén o relacion tiene el estrés, esto
con el fin que la persona sepa reconocer los signos o situaciones que le generen estrés y
posibilite al sujeto de tener una manera de gestionar o afrontar el estrés, permitiéndose
identificar y prevenir los factores estresantes antes de que se conviertan en un problema para
la salud mental de los trabajadores. Pues se propone implementar estrategias psicosociales
educativas que abordaje el estrés laboral a través de un enfoque educativo y participativo que
involucra a los trabajadores en psicoeducacion y prevencion de factores estresantes en el
entorno laboral. En este proceso tener 6 sesiones de trabajo con un tiempo de 45 mn cada
terapia para el diagnostico y la psicoeducacion para tener una mejoria; ademas, se utiliza el
método del grupo de entrenamiento se utiliza para trabajar cada sesion como un dispositivo
grupal en dindmicas, una sesion se construye a traves de un proceso de cambio. En resumen,
la estrategia propone un enfoque educativo y participativo con el fin de gestionar de manera
satisfactoria el estrés que involucra a los trabajadores, es esencial identificar y prevenir los

factores estresantes en el entorno laboral (Pérez, 2022).
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Una investigacion realizada en Republica Dominicana en el afio 2021, titulado “Gestion
del estrés laboral” desarrolld algunas sugerencias para manejar el estrés relacionado con el
trabajo de los maestros. El articulo sugiere una serie de actividades enfocadas para los docentes
en el manejo del estrés laboral, las cuales son practicar regularmente yoga, que permite dejar
de lado los pensamientos negativos y las preocupaciones relacionadas con el estrés para
mejorar las relaciones y ser asertivos. También ofrece ejemplos concretos de lo que pueden
hacer los profesores para reducir el estrés, como crear programas de apoyo psicoldgico y
practicar la relajacion, la relajacion muscular, la respiracion profunda y lenta, la respiracion
abdominal y la recuperacion de imagenes de maravilloso confort y relajacion. También se
centra en la creacion de técnicas, organizacion de talleres y sesiones de formacion centradas en
la gestion del estrés en el trabajo; organizar sesiones de capacitacion y talleres sobre el manejo
del estrés en el trabajo para que los docentes puedan elevar su nivel de calidad de vida; también
el implementar talleres como “riso terapia” pautas activas, para reducir el estrés y la ansiedad,
ejercicios y técnicas de expresion corporal para la relajacion muscular, musicoterapia y ritmos
corporales. Promover actividades, practicas y métodos que creen un entorno de trabajo positivo
y reduzcan el estrés en los grupos de ensefianza. Mejorar las sesiones con los padres y los
escenarios de debate para comprender las alternativas que pueden resultar dificiles, vincularlas
mas directamente a las actividades escolares de los nifios y aclarar lo que los padres esperan
del personal docente. La investigacion concluye que tras y durante la pandemia el nivel de
estrés entre los docentes es moderadamente alto, y las investigaciones muestran que su
participacion beneficia enormemente el desarrollo moral y ético de la sociedad hacia los nifios,
por lo cual se deben implementar estas formas de gestionar el estrés. ( Rizik Bodden & Cruz,
2021)

Otra investigacion llevada a cabo en Republica Dominicana titulada “Protocolo de
Intervencion en estrés laboral” realizada en el afio 2021 tuvo como objetivo brindar un
protocolo de intervencion para el estrés laboral y propone una serie de estrategias y
recomendaciones con el fin de brindar una manera de saber como gestionar mejor el estrés en
el trabajo durante la pandemia. Entre algunas de las estrategias propuestas estan el habilitar una
zona de relajacion para que los empleados disfruten en determinados momentos del dia. Un dia
a la semana con expertos consultores y formadores programaran a los ejecutivos para que
practiquen técnicas de relajacion que ayuden a controlar los sintomas del estrés laboral y
fomenten una buena cultura corporativa, ademas se menciona que la mejor estrategia para

evadir las situaciones estresantes es mantener el equilibrio emocional, asi evitando los sintomas
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producidos por el estrés laboral. Como conclusion de la investigacion descrita se destaca la
importancia de evitar situaciones estresantes y propone técnicas de relajacion, planes de
afrontamiento del estrés laboral y un buen clima organizacional como medidas para prevenir y

manejar el estrés laboral. (Ramirez Candelario & De Jesus Santos, 2021)

La investigacion llevada a cabo en Nicaragua en el afio 2020 titulada “Inteligencia
emocional en situaciones de estrés emocional” describe a la inteligencia emocional y esta como
puede ser un factor clave para saber gestionar el estrés en el trabajo al permitirles comprende
las emociones y gestionalas eficazmente. El estudio menciona las siguientes estrategias:
Aprende a comprender y gestionar las emociones de forma eficaz; tomar decisiones acertadas,
superar obstaculos y manejar circunstancias desafiantes. También se debe aprender a controlar
las emociones, calmarse a si mismo y a los demas, y construir relaciones soélidas o una
comunicacion efectiva con los demas. La investigacion sugiere hacer ejercicio regularmente;
tomar descansos regulares durante el dia de trabajo; definir el limite entre la vida personal y la
vida laboral; poner en practica las diversas posturas o técnicas para la relajacion, estas pueden
Ilegar hacer desde una respiracion honda hasta el encontrar un soporte emocional de amigos,

familiares y colegas (Baez, 2021).

La investigacion llevada a cabo en Costa Rica en el ano 2021 titulado “Gestion para
abordaje de estrés laboral”. La investigacion establece tres objetivos determinar los factores
generadores de estrés, identificar las estrategias que utiliza el administrativo para reducir los
efectos del estrés y describir los procesos para generar un mejor ambiente laboral en el personal
docente. La investigacidn presenta algunas estrategias aplicadas por la administracion para
prevenir situaciones de estrés laboral y generar un mejor ambiente, como promover actividades
sociales de interaccién entre compafieros, brindar capacitaciones pedagdgicas para la
actualizacion del personal, propiciar espacios de dialogo donde se puede expresar libremente
los puntos de vista, mostrar interés por el bienestar tanto fisica como emocional. La
investigacién concluye que la gestion del estrés es un proceso largo que requiere la aplicacion
de estrategias y politicas que promuevan un ambiente laboral saludable, la identificacion
temprana de situaciones de estrés laboral, la capacitacion del personal basado en técnicas para
el manejo del estrés, la promocion de actividades de bienestar, areas donde se promueva el
dialogo, la escucha activa y el apoyo emocional. Se menciona que la gestion del estrés laboral
debe ser una tarea compartida entre la direccidn y el personal pues este requiere de compromiso

y una participacioén activa de ambas partes. Finalmente, se destaca la importancia de continuar
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investigando y evaluando los procesos de gestion del estrés laboral y elevar la satisfaccion el
nivel de satisfaccion laboral. (MORA, 2022)

Otro estudio fue realizado en Costa Rica titulado “Intervencion en factores relacionados
con el estrés laboral” en el afio 2021. El objetivo del estudio fue abordar el estrés laboral en
Smurfit Kappa Empaques, las estrategias propuestas por la investigacion se enfocaban en el
asertividad, la comunicacion asertiva y la resiliencia como herramientas para fortalecer la salud
mental y prevenir mayores niveles de estrés y efectos relacionados con la salud. Se incorporo
un plan de acciones y responsabilidad dentro del departamento O.S.H.A (salud ocupacional)
con el fin de evaluar los riesgos psicoldgicos y sociales que alteran el bienestar mental. Se
menciona que dentro de la empresa se acordé reforzar los beneficios que brinda en relacion a
la asesoria psicologica, financiera y legal, también se brinda el transporte nocturno por parte
de la empresa ademas de informe al personal sobre los posibles riesgos en el camino y las
precauciones que puede tomar para evitar accidentes .En conclusion, sefiala que para mejorar

la gestion del estrés laboral incluyen reforzar las ventajas que ofrece la empresa (Rojas, 2021).

Otra investigacion llevada a cabo en Panama titulado “Guia para el manejo del estrés”
fue publicada en el afio 2020. El objetivo principal fue brindar herramientas y recomendaciones
para saber manejar de una mejor manera el estrés laboral durante la actual pandemia del
coronavirus gestionar adecuadamente los sentimientos de ansiedad, preocupacion y estrés que
pueden surgir debido a los cambios intempestivos causados por la actual pandemia. La
investigacion sugiere cumplir con protocolos de prevencién y control brindados por la
Institucional de Prevencion ante el COVID-19; tener una comunicacion activa con superiores
los jefes y compafieros de trabajo, tomando en cuenta el distanciamiento social sugerido,
establecer horarios de trabajo y descanso claros y respetarlos; separa el trabajo de la vida social,
hacer uso de técnicas para la relaciones y meditacion; realizar actividades fisicas y deportivas;
mantener una alimentacion saludable y equilibrada; se sugiere también descansar, conservar
un horario de suefio regular, hallar un soporte emocional en amigos, en un familiar o un
profesional de la salud mental; evitar consumir sustancias licitas e ilicitas como método para
afrontar el estrés. Como conclusién el estudio recomienda pausas activas con una serie de
movimientos y estiramientos que ayudan a disminuir la fatica, estiramientos de cuello, brazos
y de mas, estos ejercicios se pueden hacer sentados en el mismo lugar de trabajo. (Secretaria

Nacional de Ciencia, Tecnologica e Innovacion, 2020)



37

El estudio realizado en Colombia en el afio 2020 titulado “Tecnicas para reduri el
estrés”. Describe el manejo de cuatro estrategias: relajacion, reestructuracion cognitiva,
pruebas de habilidad y resolucion de problemas. Asimismo, la importancia de crear actividades
y espacios de formacion que proporcionen a los empleados las herramientas para desarrollar
tareas que conduzcan a un aumento de la productividad y el bienestar, y la importancia del
seguimiento y la continuacion de los casos de alto nivel notificados. También menciona la
importancia. El estudio concluye que es recomendable implementar un programa de manejo
del estrés que pueda ser utilizado en el lugar de trabajo. ( Sierra Nufiez & Cuadros Rangel,
2020).

El estudio titulado “Estrés laboral y estrategias para afrontar el COVID-19 en un
hospital” ubicado en Peru y realizado en el 2021, con el objetivo de gestionar o saber manejar
el estrés relacionado con el trabajo experimentado por el personal del hospital durante esta
situacién de emergencia sanitaria. Entre las estrategias sugeridas estan el desarrollo de
programas para combatir la despersonalizacién o reforzar las estrategias de aversion, las
campafas de concienciacion para reducir el estrés laboral, programas para la formacion
especializada brindada al personal de apoyo en el manejo de estrategias de aversion activa son
ejemplos de formas de mejorar el trabajo en equipo. Estos programas permitiran al personal de
apoyo desarrollar un plan de aversion, se debe tener una vision global concentrarse tanta a nivel
institucional como individual ya que estar bajo la influencia del estrés afecta en la

productividad y atencion que se brinda (Lema Huamani & Oliveros Garcia, 2021).

En el afio 2021 se realiz6 en Ecuador una investigacion titulada “Prevencion a través
de biomarcadores que esta asociada al estrés” los biomarcadores son medidas objetivas que se
utilizan para evaluar la presencia o el estado de una enfermedad, trastorno o condicion
fisiolégica en un individuo. En el contexto del estrés, los biomarcadores pueden ser sustancias
quimicas o indicadores fisiologicos que se miden en muestras biolégicas como la sangre, la
saliva o el cabello y que reflejan la respuesta del cuerpo al estrés, la identificacion de
biomarcadores asociados al estrés puede ser Gtil para medir objetivamente los niveles de estrés
en un individuo y disefiar estrategias de prevencion y tratamiento. La investigacién menciona
estas estrategias para enfrentar el estrés, son la mediacion, acompafiado de una respiracion
profunda y se recomienda practicar relajacion muscular, la visualizacién y yoga; hacer
gjercicio, actividad fisica regularmente, ya que estad demostrado que baja los niveles de estrés
y beneficia al estado de animo, contar con redes de apoyo; amigos; familiares, compafieros de

trabajo puede ser de gran ayuda para enfrentar situaciones estresantes; manejar del tiempo o
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aprender a priorizar tareas y establecer limites ayuda a reducir el estrés laboral; mejorar las
conductas alimenticias, conciliar el suefio las horas recomendadas que son 7 horas, abstenerse
de la ingesta de alcohol como del tabaco, asistir con un profesion a terapias de enfoque
cognitivo conductual, ya que esta sesion se centra en analizar e identificar pensamientos y
patrones de comportamiento que generar o causan estrés con el fin de modificarlos. Por lo
descrito anterior mente la investigacion destaca que el estrés es un problema comin en los
docentes universitarios posee y este contribuye en la aparicion de los aspectos negativos en la
salud fisica; emocional como desempefio laboral. También se concluye que existen factores

personales, laborales y organizacionales que pueden contribuir al estrés. (Romero, 2021)

Otra investigacion realizada en Ecuador en el afio 2021 titulada “Pautas activas y la
disminucion del estrés laboral”. Realizada con el objetivo es presentar una investigacion sobre
las pausas activas como una herramienta para afrontar, gestionar y reducir el sintoma de estres
percibido durante la jornada laboral, con el propdsito de optimizar o mejorar el bienestar
personal. El estudio describe como poner en préctica las pautas activas; estas consisten en
tiempos de descansos, en el transcurso del periodo de tiempo de la jornada de trabajo, breves
pautas ayudan en la recuperacion de energia, optimizar la eficacia y desempefio del trabajo o
tarea a realizar; en estos descansos se puede auto aplicar ejercicios o técnicas que benefician
en reducir el estrés relacionado con el trabajo, la fatica o trastornos musculares. Estas pausas
se describen como estiramientos o ejercicios breves, que se puede tener una rutina de pasos
sencillos a realizar en el mismo lugar de trabajo. El desarrollo de periodos de descanso durante
las pausas activas permitira a los trabajadores realizar una variedad de movimientos musculares
breves y estiramientos en diversas partes del cuerpo. Esto reducira su agotamiento mental y
aumentard su productividad y rendimiento. En resumen, se destaca la importancia de investigar

el factor psicosocial del estrés laboral (Castro, 2021).
Conclusiones:

El estrés laboral durante la actual crisis sanitaria ha afectado significativamente la salud
de los trabajadores, pues la carga emocional y desgaste fisico conlleva a la aparicion de
multiples sintomas y dificultades en el ambito laboral, las investigaciones abordan diferentes
grupos de trabajadores, como personal médico, doctores; enfermeras, docentes de escuelas y
universidades, también personal administrativo de empresas o instituciones, tanto publicas

como privadas.



39

Los resultados obtenidos a partir de la recopilacion y analisis de informacion cientifica
se llegan a la conclusion que el estrés laboral percibido por los trabajadores en este transcurso
de la pandemia es preocupante, ya que puede afectar tanto la salud fisica como la mental de
una persona, de manera que conlleva a un bajo desempefio laboral y a relaciones
interpersonales mas tensas. Para ello se exploraron estudios realizados en México, Guatemala,
Cuba, El Salvados, Honduras, Republica Dominicana, Nicaragua, Costa Rica, Panama,
Colombia, Venezuela, Ecuador, Perd, Brasil, Bolivia, Chile, Argentina, Paraguay y Uruguay.
Concluyendo que los trabajadores estudiados presentaban niveles medios y altos de estrés.

Los factores que influyen en los altos niveles de estrés se relacionaron con: agotamiento
emocional, fatiga, miedo al contagio, horas extenuantes de trabajo, sobre carga laboral,
exposicion al COVID-19, falta de insumos médicos, ambiente laboral entre otros. Por lo tanto,
es importante implementar medidas para prevenir y gestionar el estrés laboral, para aquello la
bibliografia sugiere aplicar estrategias de manejo del estrés laboral, con terapias cognitivo
conductual que se enfocan en identificar el problema, a media que cambian los patrones de
pensamiento como de comportamiento, comunicacion afectiva, inteligencia emocional,
técnicas de relajacion y estiramientos, acompafiado de pautas activas, yoga, ademas se sugiere

establecer jordanas laborales menos desgastantes, respetar los horarios de almuerzo.

Este estudio proporciona una vision amplia y sobre todo actualizada sobre el tema de
estrés laboral; informacion relevante que puede ser Gtil para futuros investigadores y
profesionales interesados en abordar este tema o problematica, con la finalidad de para mejorar
las condiciones de trabajo de los empleados o trabajadores latinoamericanos.
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