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Estudio ergondmico a los bienes y servicios de las MIPYMES de Azogues- Ecuador
Jennifer Katherine Naula Pefafiel, Jorge Quevedo Vazquez

Universidad Catdlica de Cuenca, jennifer.naula.95@est.ucacue.edu.ec

RESUMEN

El estudio ejecutado refleja y aborda la importancia del analisis ergonémico a los bienes y
servicios de las MiPymes de Azogues- Ecuador, la técnica utilizada dentro de la metodologia
es de analisis cuantitativo ya que presenta un enfoque hacia las MiPymes que constituyen el
sector alimenticio ubicadas en la ciudad de Azogues. La poblacion valorada fue de 16.103
actividades comerciales, mediante la cual se extrae una muestra probabilistica con el 95% de
nivel de confianza y un 5% de error, obteniendo un resultado de 376 encuestas. También, se
determind que las variables Nivel de ventas MiPymes, Ergonomia Cognitiva y Ergonomia
Ambiental demuestran el 61,5% de la variabilidad de la variable dependiente. Finalmente, el
objetivo general del estudio, la pregunta de investigacion planteada y las hipotesis establecidas
se resuelven de manera satisfactoria; facilitando a los negocios de la ciudad a determinar la

direccion del éxito dentro del mercado o la aplicacion a futuras investigaciones.

Palabras clave: ambiental, cognitiva, ergonomia, MiPymes, ventas.
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Ergonomic Study of the Goods and Services of the MSMEs of Azogues, Ecuador
Jennifer Katherine Naula Pefafiel, Jorge Quevedo Vazquez

Catholic University of Cuenca, jennifer.naula.95@est.ucacue.edu.ec

ABSTRACT

The study reflects and addresses the importance of ergonomic analysis of goods and services
of MSMEs in Azogues-Ecuador. The technique used in the methodology is quantitative
analysis since it focuses on Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMES) in the food sector
located in the city of Azogues. The evaluated population comprised 16,103 commercial
activities, from which a probabilistic sample was obtained with a 95% confidence level and a
5% margin of error, resulting in 376 surveys. It was also determined that the variables MSMEs
sales level Cognitive Ergonomics and Environmental Ergonomics demonstrated 61.5% of the
variability of the dependent variable. Finally, the general objective of the study, the research
question, and the established hypotheses were satisfactorily resolved, facilitating businesses in

the city to establish the path to success in the market or to apply the findings to future research.

Keywords: environmental, cognitive, ergonomics, MSMEs, sales.
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INTRODUCCION

De acuerdo con Dul et al. (2012), la ergonomia es un estudio que desde su inicio y a lo
largo de su evolucion en el mercado a nivel mundial, ha generado la importancia mediante un
enfoque principal de sus métodos de analisis y resultados favorables, hacia el bienestar de las
personas, considerando aspectos relevantes como la seguridad, la salud, la satisfaccién, el

entorno, el crecimiento, la productividad, etc.

La ergonomia en las organizaciones presenta el uso de sistemas que permiten a las
personas aprovechar al maximo de sus destrezas y superar las limitaciones mediante el uso de
recursos seguros y adecuados dentro de su actividad a realizar. En América Latina gran
porcentaje de organizaciones se encuentran expuestos a riegos ergonémicos; razon por la cual,
las organizaciones deben considerar aspectos significantes dentro del entorno de trabajo, ya
que su resultado refleja en la obtencion de un producto o servicio ergonémico para la

satisfaccion del cliente. (Cercado et al., 2021)

En el pais de Ecuador la relevancia de los principios ergondémicos es insuficiente
durante la elaboracidn de productos y servicios que no logran cumplir con las expectativas del
cliente, la variedad y el avance tecnoldgico han provocado que algunas empresas deban
ajustarse y realizar modificaciones para enfrentar un entorno en el cual resulta cada vez mas
desafiante persuadir a los clientes, priorizando su bienestar fisico, emocional y mental. (Vargas,
2023)

La presencia de una mayor dedicacion eficiente y motivacion de los trabajadores en una
empresa, no solo se beneficia a si mismo, sino también incide positivamente en generar una
experiencia satisfactoria al cliente. Es decir, mediante la adaptacion de entornos laborales
seguros para fortalecer la salud, el bienestar, la satisfaccion, etc., también permite generar
medidas ergonémicas para los usuarios y vigorizar la fidelidad de su compra o consumo.
(Quispe & Rodriguez , 2024)

Ademas, el factor tecnologico presenta un crecimiento significativo en la actualidad ya
que incide dentro de los movimientos diarios de los negocios, generando oportunidades de
innovacion en sus actividades como la oferta de bienes o servicios de acuerdo con las
necesidades de los consumidores, el uso de dispositivos o métodos que faciliten la relacion con
sus clientes mediante la compra, el uso de nuevos materiales para su infraestructura y
aplicaciones de métodos de trabajo que logren obtener mayor beneficio dentro del mercado.
(Gonzalez & Castro, 2023)



De acuerdo con Callis (2017), citado por Montalvo (2023), la ergonomia constituye
herramientas fundamentales que son ejecutadas por las empresas para alcanzar sus expectativas
como el posicionamiento y el incremento de las ventas; considerando el bienestar del
comprador, como el tiempo que permanece dentro de la empresa mientras realiza su actividad
de adquisicion; es decir, la importancia del ambiente fisico, mental y emocional, reflejando una

experiencia positiva en el usuario al momento de obtener el producto o el servicio.

Razon por la cual, la siguiente investigacion tiene por objetivo determinar el alcance de
la Ergonomia de bienes y servicios de las MiPymes de Azogues-Ecuador mediante
investigacion aplicada para el asesoramiento a la toma de decisiones. Ademas, obtener los
resultados mediante la pregunta de investigacion: ¢Es viable diagnosticar la aplicacion de la
ergonomia a bienes y servicios de las MiPymes alimenticias Azogues-Ecuador?, mediante las
variables de estudio independiente: Ergonomia de bienes y servicios; y dependientes: Nivel de
ventas de MiPymes, Teoria de la Experiencia del Usuario, Teoria de la Ergonomia Cognitiva,
Teoria de la Ergonomia Fisica y Teoria de la Ergonomia Ambiental ; que permite obtener un

mayor direccionamiento.

El desarrollo del estudio beneficia a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas situadas
en Azogues-Ecuador dentro del sector alimenticio, proporcionando una comprensién mas
profunda de cdémo mejorar la eficiencia y excelencia de sus ofertas. La implementacion de los
principios ergondmicos conlleva la creacion de productos y servicios méas accesibles, seguros
y alineados con las demandas y preferencias del consumidor; generando una mejor experiencia
del cliente mediante una mayor satisfaccion, fidelidad y un incremento en los ingresos para las

empresas.

REFERENCIAL TEORICO

La ergonomia es un método significativo que tiene como enfoque principal fomentar la
salud de las personas, mediante la disminucion de sucesos o accidentes y el aumento de la
productividad dentro de sus actividades diarias; ya que, es fundamental evaluar los posibles
impactos sobre los individuos al momento de involucrarse con el uso del producto o servicio,

favoreciendo la seguridad de la persona. (Valle & Cruz, 2023)

Los factores ergondémicos se presentan en diversos ambientes, siendo fundamental para

el cuidado de salud, seguridad, emocional, metal, etc., de las personas.
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En este sentido, Dagua et al. (2023), manifiesta que los enfoques de evaluacion
sociocultural interactian de manera holistica con la ergonomia, considerando variables fisicas,
cognitivas y organizacionales a lo largo de un amplio espectro que va desde lo micro hasta la
macro ergonomia. Esta perspectiva integral ofrece una vision evolutiva a lo largo del tiempo,
empleando una variedad de métodos de investigacion que se aplican no solo en entornos

laborales, sino también en &mbitos personales y sociales.

La ergonomia presenta una variedad de beneficios mediante su estudio y aplicacion de
herramientas que permiten fortalecer la satisfaccion de las personas; por esta razon, la
ergonomia se establece con mayor frecuencia dentro de las organizaciones, permitiendo

mejorar la productividad.

En este aspecto, la aplicacién ergondmica dentro de las industrias busca la capacidad
para disminuir los costos relacionados con la seguridad ocupacional y el aumento de la
eficiencia de los empleados. Sin embargo, se reconoce que la ergonomia no solo beneficia la
comodidad y desempefio de los trabajadores, sino que también mejora la atencion al cliente, ya
que los bienes o servicios de calidad cumpliran las expectativas del cliente. (Garcia, Oliveira,
& Moutinho, 2021)

La Ergonomia de bienes y servicios son los principios ergondmicos utilizados por
empresas, que se concentran en el disefio de productos y servicios de manera que se adecuen
perfectamente a las necesidades del cliente, garantizando asi una Optima adaptacion a las
caracteristicas fisicas de los usuarios. Es decir, la interaccion de bienes y servicios con los
clientes y su ajuste preciso puede resultar en una mejora notable en la comodidad, seguridad y

eficiencia en la utilizacién. (Yepez, Negrete, & Alarcon, 2024)

La ergonomia es esencial dentro del manejo interno de la empresa, ya que permite
reflejar una excelencia en la atencion al cliente; de esta manera, la obtencion de bienes o
servicios ergondémicos se originan desde un control eficiente de las actividades internas de la

empresa.

Ademas, Ledn et al. (2022), manifiestan que el uso de los principios ergonémicos
permite generar al cliente una experiencia positiva que influye en la repeticion de las compras.
Por lo contrario, si las empresas no consideran actividades ergondmicas, esto afecta de manera

negativa hacia la complacencia del cliente, dando paso a resultados negativos para la misma.

Por otro lado, Calle (2022), expresa que el nivel de ventas de MiPymes durante la
presencia de la pandemia COVID-19 en Azogues-Ecuador el 77% de las medianas y pequefias
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empresas implementaron estrategias para llegar con facilidad a la decision de compra del
cliente, entre ellas un nivel de marketing digital del 62% y el 55% de los negocios presentaron
mayor beneficio y nimero de ventas, y el 46% de negocios presentaron mayor flexibilidad. En
la actualidad los negocios de la ciudad buscan sostenibilidad en el mercado competitivo Post-
COVID, con la oferta de bienes y servicios que logren cumplir con las necesidades fisicas,

mentales y emocionales del cliente.

Razon por la cual, Ormaza et al. (2019), expresa que gran porcentaje de los
emprendimientos ubicados en la ciudad de Azogues forman parte del sector alimenticio,
presentando una variedad de servicios especializados para la satisfaccion del cliente. Gran parte
de estos emprendedores toman su iniciativa en el mercado de manera informal o consideran su
inicio de actividades comerciales con un capital inicial que les permite cumplir con las

normativas.

Los servicios de alimentacion ubicados dentro de la ciudad buscan satisfacer las
necesidades y deseos de los consumidores, generar la fidelidad en su compra y ofrecer una
experiencia Unica, mediante la disposicién de los espacios fisicos, el ambiente, la atencion al
cliente, etc. Es decir; una mejor planificacion interna de la empresa refleja beneficios para los

consumidores.

En este sentido, las micro, pequefias y medianas empresas de Azogues inciden dentro
de un aumento en la produccion, fortalece el empleo, el inicio en oportunidades de innovacion
y en la obtencion de resultados eficientes y adecuados, mediante la aplicacion de estrategias
como las habilidades gerenciales que permite tener un mayor control de sus actividades
internas; fortaleciendo la reactivacion econdémica, la competitividad en el mercado y la
satisfaccion al cliente. (Mantilla & Solis, 2022)

Por otra parte, es fundamental considerar el estudio de factores que permiten fortalecer
el estudio ergonémico para los bienes y servicios dentro del sector alimenticio en la ciudad de
Azogues; es decir, aquellas teorias expuestas por autores que reflejan la direccion de la

ergonomia.

Ademas, se analiza la “Teoria de la Experiencia del Usuario”, en donde la calidad de la
atencion al cliente se posiciona como un aspecto fundamental para los consumidores al evaluar
si desean volver a realizar una compra, superando en importancia incluso al precio o la calidad
del producto. Por lo tanto, la relevancia de este factor en la decision de compra impulsa a un

numero creciente de empresas a reconocer la necesidad de perfeccionar sus canales de
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comunicacion y capacitar a su personal con el objetivo de transformarse en organizaciones
orientadas al cliente, donde estos se encuentren en el epicentro de todas las acciones. (Barrera
& Ruiz, 2021)

También, Gaertner (2018), citado por Escudero (2019), expresa que las compafiias
tienen la posibilidad de implementar las estrategias mas efectivas para atraer y retener a su
clientela mediante diversos medios y plataformas digitales. De esta manera, logran
proporcionar una experiencia distintiva en cada etapa del recorrido del cliente, dirigida a
consumidores que cuentan con un acceso sin restricciones a la informacion y que tienen un

mayor control sobre sus decisiones de compra.

El estudio de la experiencia del usuario es el punto clave para el éxito de las
organizaciones en el mercado, ya que incide positivamente en la satisfaccion del cliente y la

retencion de la compra.

En cuanto a la “Teoria de la Ergonomia Cognitiva” Cafias (2004), citado por Torres
(2021), establece que la Ergonomia Cognitiva se dedica al analisis de los métodos intelectuales;
es decir, la capacidad intelectual, l6gica y reacciones motoras, etc., que intervienen en la
relacion entre individuos y los diversos componentes de un entorno. Entre los temas abordados
en esta disciplina se encuentran el peso intelectual, resolucion mediante decisiones, la practica
impuesta, la relacion en persona-dispositivo, etc. Su propdsito radica en desarrollar innovacién

y ambientes de amaestramiento que se adapten adecuadamente a la persona.

Al mismo tiempo, Salvador & Antdn (2021), expresan que la ergonomia cognitiva se
enfoca en el analisis de mecanismos mentales de la persona frente al puesto de trabajo,
mediante la mejora en el conocimiento, el rendimiento, dedicacién, el razonamiento, etc. Es
decir, permitiendo obtener resultados positivos de productividad y un mayor direccionamiento
de objetivos, a través de la reduccion de la sobrecarga cognitiva. (p.62)

El estudio de ergonomia cognitiva permite fortalecer las actividades diarias de la
persona, mediante la mejora de ambientes positivos que aseguren el bienestar de la misma

frente al uso de productos o servicios adecuados.

Dentro de la “Teoria de la Ergonomia Organizacional” la Association (2018), citado
por Quiliche & Silupu (2023), manifiestan que la Ergonomia Organizacional se refiere a la
mejora de sistemas sociales y técnicos, abarcando su jerarquia, normativas y procedimientos;
es decir, la flexibilidad de transmision, control de recursos, ambiente de trabajo, horarios de
trabajo, equipos, colaboracion, cultura de la empresa, digitalizacion, trabajo remoto, calidad,
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etc., son principios destinados a salvaguardar, optimizar y restablecer la salud de los individuos

en su entorno laboral, tanto de forma individual como colectiva.

La ergonomia organizacional juega un papel fundamental dentro del entorno laboral;
ya que, el estudio permite a las empresas ser beneficiadas con una mayor productividad
mediante la reduccién de riegos en el cumplimento de las funciones y el equilibrio en el
bienestar individual. (Daza et al., 2023)

En concreto, el estudio de la ergonomia organizacional permite a las empresas mejorar
sus actividades internas, mediante el estudio y el uso de herramientas que se reflejan en la
obtencion de un producto o servicio eficiente que cumpla con las expectativas del cliente y

asegure la satisfaccion.

Como cuarta teoria se muestra la “Teoria de la Ergonomia Fisica” en el cual, Peralta
(2023), expresa que la Ergonomia Fisica presenta la relacion entre el cuerpo humano y su
ambiente fisico, implica el establecimiento de posturas, el disefio del entorno fisico, la
reduccién de movimientos iterativos, la prevencion de lesiones musculoesqueléticas y la
elaboracion de manuales de uso y prevencion. Es fundamental tanto en un ambiente de trabajo
como el ambiente del cliente mientras permanece en su entorno hasta la decision de compra

del bien o servicio.

Desde el punto de vista de Pinto & Vilavila (2023), la ergonomia fisica en un aspecto
significativo que favorece no solo al cuidado de la salud o el bienestar de los colaboradores,
sino también impulsa el rendimiento de la persona dentro de su puesto de trabajo. Es decir, la
implementacién de herramientas ergondémicas permite a las organizaciones generar un

ambiente comodo y seguro que fortifique la productividad. (p.7)

En este sentido, el andlisis de la ergonomia fisica permite a las organizaciones dar
origen a un ambiente agradable y competente en beneficio de la empresa y los trabajadores; y
a su vez, enfocando en obtener un producto o servicio de acuerdo a las necesidades de los

consumidores, obteniendo mayor participacién en el mercado.

Por otra parte, se finaliza el estudio de las teorias con la “Teoria de la Ergonomia
Ambiental” en el cual Pifieda et al. (2014), expresa que se refiere al estudio de los elementos
externos al individuo que impactan en sus actividades diarias. Entre estos elementos se
incluyen aspectos fisicos del entorno como la temperatura, el nivel de sonido y vibracién, el
aire y la luminosidad. El estudio de estos factores es fundamental ya que busca generar

ambientes que fortalezcan el bienestar y la seguridad e las personas.
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Ademas, Bedodn et al. (2019), manifiestan que un negocio independientemente de su
tamafo debe ofrecer un servicio de alto nivel a sus clientes para mantener su competitividad
en la industria, presentando factores importantes como los materiales directos, la disposicion
del entorno y su desplazamiento dentro del negocio, logrando una experiencia positiva en el

cliente.

El entorno en donde el cliente se desplaza durante su tiempo de decision de compra es
fundamental para los negocios dentro del sector alimenticio; ya que, brindar un mejor ambiente
planificado permite fortalecer una experiencia mayormente positiva. Ademas, el uso de los
avances tecnoldgicos presenta una oportunidad para impulsar la satisfaccion del cliente,

mediante servicios o productos ergonémicos.

En la actualidad las innovaciones tecnoldgicas inciden dentro del comportamiento de
las personas; ya que, son quienes aspiran satisfacer sus necesidades y deseos de una manera
efectiva con la bisqueda de mejores respuestas o resultados. No obstante, “la presencia de
avances tecnologicos y el impulso a la globalizacion genera un nuevo reto para las empresas,
mediante la necesidad de descubrir nuevos enfoques de crecimiento que permitan adaptarse a

los movimientos internos y externos generando el éxito” (Canals, 2000).

En este sentido, el aprovechamiento de los negocios frente a las nuevas tecnologias a
nivel mundial permite llegar a obtener grandes beneficios en sus actividades diarias como el
ofrecer un mejor servicio o experiencia al usuario; razon por la cual, las tecnologias aplicadas
dentro del entorno deben ser ergonémicas, reflejando un mayor rendimiento interno mediante
un manejo adecuado y eficiente, y ofreciendo al cliente una innovacion flexible, accesible,

adecuada y sencilla mediante el uso. (Mata, 2023)

En Ecuador durante la pandemia Covid-19, la tecnologia se present6 como herramienta
de oportunidades, en donde los negocios optaron por nuevas decisiones con el objetivo de llegar
al cliente con su poder de compra y satisfaccion de necesidades, entre ellos presentando un
resultado general de comercio electrénico con un promedio significativo de 30.61 millones,
indicando una variabilidad considerable en el volumen del comercio electronico entre las
empresas y el uso de Intranet presentando aproximadamente del 52%, lo que sugiere una
adopcion moderada de tecnologias internas de comunicacion. (Vilema , Samaniego, &
Roman, 2024)
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El uso de los avances tecnoldgicos es una oportunidad esencial para las empresas
independientemente de su tamafio, ya que permite generar actividades innovadoras y

ergonomicas que fortalecen la fidelizacion y retencién de clientes.

Por ello, Pedrola et al. (2023), establecen que, en un estudio realizado con la prestacion
de servicios, los avances tecnoldgicos brindaron la oportunidad de minimizar y enmendar los
problemas de compostura y fatigas fisicas que enfrentaron los trabajadores. Ademas, se
considerd esencial la ergonomia de los clientes, evaluando las areas criticas de confort durante
su tiempo dentro del negocio; razén por la cual, la empresa persigue crear mas soluciones
ergondmicas, funcionales y estéticas ya que su aplicacion refleja mayores beneficios como su

nivel de ventas.

El uso de los principios ergondmicos frente a la tecnologia permite a las empresas
fortalecer sus resultados financieros, ya que su aplicacion incide positivamente en el

cumplimiento de las necesidades del consumidor.

Sin embargo, desde la perspectiva de Rodriguez (2022), con base al estudio realizado
manifiesta que los negocios ubicados dentro de la ciudad de Azogues-Ecuador no realizan
actividades innovadoras, la falta del aprovechamiento de las oportunidades tecnoldgicas son
insuficientes, dando como resultado una menor participacion del mercado con un menor

numero de ingresos, frenando la innovacion en sus operaciones diarias.

Por otro lado, Torres (2022), expresa que el factor tecnoldgico frente a la actividad del
comercio electronico permitio a los negocios de la ciudad de Azogues realizar estrategias que
brinden mayores beneficios, como el uso de redes sociales: WhatsApp, Facebook e Instagram,
posibilitando una mejor comunicacion con los clientes y su facilidad de compra. Sin embargo,
es fundamental considerar la accesibilidad y el conocimiento de los clientes para su conexion
con el producto o servicio; ya que, estos deben ser con base a una tecnologia ergonémica que

busque adaptarse al usuario.

Ademas, Solis et al. (2021), expresa que “en la ciudad de Azogues la ventaja
competitiva y el valor al cliente interviene de manera positiva en el emprendimiento y la

innovacion de las micro, pequenas y medianas empresas” (p7).

En este sentido, el valor al cliente y la ventaja competitiva sostiene la importancia de
los negocios en la satisfaccion de las necesidades y deseos de los clientes. La oferta de

productos o servicios ergonomicos permite lograr cumplir las expectativas de los usuarios,
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generando relaciones mas solidas y fortaleciendo su lealtad, dando como resultado un mayor

numero de ventas y la oportunidad de la ejecucion de nuevas actividades tecnologicas.
Tabla 1

Variables de estudio

VARIABLES DE ESTUDIO

Variables Independientes

X1 = Nivel de ventas de MiPymes
X2 = Experiencia del Usuario
X3 = Ergonomia Cognitiva

X5= Ergonomia Fisica

X6= Ergonomia Ambiental

Variable Dependiente

Y1 = Ergonomia de bienes y servicios

Nota. Adaptado del estado del arte comprendido en el Marco Teoérico (2024)

Modelo de las Hipotesis

H1: El nivel de ventas de MiPymes es un factor que incide positivamente en la ergonomia de
bienes y servicios.

H2: La experiencia del Usuario es un factor que incide positivamente en la ergonomia de bienes
Yy Servicios.

H3: La ergonomia cognitiva es un factor que incide positivamente en la ergonomia de bienes
y Servicios.

H4: La ergonomia Fisica es un factor que incide positivamente en la ergonomia de bienes y
Servicios.

H5: La ergonomia Ambiental es un factor que incide positivamente en la ergonomia de bienes

y Servicios.

METODOLOGIA

El estudio por realizar dentro del campo de investigacion presenta un enfoque de
paradigma positivista; ya que, desde la perspectiva de Meza (2015), “la investigacion es
fortalecida mediante un conjunto de datos determinados en una encuesta y la obtencion de

resultados permitiendo direccionar la elaboracion de su anlisis™.
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En donde, el proceso considerado dentro de la investigacion es de perspectiva
cuantitativa; en donde, Gonzalez (2020), “expresa que su aplicacion fortalece a un resultado
evidente e innegable mediante la extraccion de una extensa variedad de criterios expuestos en
una encuesta. Posteriormente, generando resultados a través de datos numéricos para el analisis

del estudio”.

El proceso cientifico, segun Castan (2014), “es una metodologia sistematica utilizada
para adquirir un entendimiento valido y confiable del mundo natural”. “Este proceso se origina
a partir de la determinacion de un problema despertando la significancia de la investigacién en
comprender la interconexion” (Gonzalez & Barajas, 2023). “La formulacion de la interrogante
a estudiar surge de una observacion metddica, imparcial y respaldada por evidencia relacionada

con el modelo de la investigacion” (Rivero et al., 2023).

En este contexto, la investigacion muestra el método cientifico enfocado en Causa-
Efecto; ya que, mediante la perspectiva de Garcia et al. (2020), “el estudio de las variables
independientes y dependiente fomentan una direccion efectiva de los resultados de la

investigacion; puesto que, determina la relacion existente entre cada una de las variables”.

La investigacion se lleva a cabo mediante un enfoque exploratorio, descriptivo y
correlacional. En donde, se examina el fendmeno de investigacion dentro de su argumento
determinado, formando ideas y detectando modelos de utilidad, asi como identificando
asociaciones y formulando informacion inicial mediante el uso de fuentes secundarias (Garcia
el at., 2021).

Dentro de un alcance exploratorio; Camacho (2022), manifiesta que el analisis de las
variables establecidas dentro de la indagacion, impulsan a obtener resultados en tiempo
presente; ya que, la exploracion favorece a resolver la problemética dentro del campo de
investigacion, presentado en las MiPymes de la ciudad de Azogues con un enfoque en el sector

alimenticio.

Ademas, la investigacion mantiene un enfoque de alcance descriptivo; en el cual, Ochoa
& Yunkor (2021), “expresan que el estudio del comportamiento de las variables permite
obtener resultados efectivos en el campo de la investigacion, mediante la participacion del

mercado Yy sus posibles incidencias”.

Al mismo tiempo, se presenta un alcance correlacional; en donde, Osada & Carrillo
(2021), “declaran que el analisis de las variables presentadas en la investigacion, juntamente
con la elaboracion de las hipotesis demuestran resultados altamente confiables que favorece a
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la resolucion de problemas y el soporte a investigaciones posteriores”. “Es decir, la hipotesis
como una suposicion tedrica representa una ilustracion provisional del fendmeno de estudio,

ofreciendo una posible respuesta al problema cientifico” (Romani., 2022).

Se establecié las correlaciones entre la variable dependiente y las variables
independientes. Es decir; el coeficiente de correlacion se presenta desde un valor -1 a +1. Sin,
embargo si su resultado es de 0 expresa que no existe correlacion entre las variables dentro de

la investigacion (Martinez & Pérez, 2023).

Finalmente, el estudio se determina mediante el instrumento probabilistico; en donde,
Rodriguez & Mendivelso (2018), manifiesta que “se extrae una pequefia muestra de la
poblacién total enfocada en la investigacion, presentando la ciudad de Azogues como

participante del estudio”.

Poblacion, marco muestral y muestra

En donde, dentro de la Poblacion, marco muestral y muestra se determina qué para la
elaboracion del estudio se identifica la poblacion total de empresas dentro del sector alimenticio
ubicadas en la ciudad de Azogues-Ecuador, mediante la informacién municipal considerando
una participacion de 16103 negocios; para lo cual, se extrae una muestra probabilistica con el
95% de nivel de confianzay un 5% de error, reflejando una muestra de 376 encuestas a realizar.
(Otzen & Manterola, 2017)

“El estudio proporciond estimaciones precisas de las medidas poblacionales,
considerando promedios, equilibrios y correlaciones con intervalos de confianza que reflejan

la perplejidad asociada a dichas estimaciones” (Santillan, 2022).

Validacion del contenido

La validacion del contenido valor6 la idoneidad del instrumento para capturar el
concepto tedrico. El uso de items como herramienta dentro de la investigacion y la
retroalimentacion realizada por expertos permitié concordar el nimero de items segin la

conceptualizacién de cada variable de investigacion (Guerrero et al., 2022).

En este sentido, se inicia desde una formacion de 60 items con base al estudio tedrico
de 5 variables independientes y una variable dependiente. La actividad fue desarrollada
mediante la actividad de revision por opinion de expertos considerando 3 docentes de la

Universidad Catdlica de Cuenca Sede Azogues. Ademas, se ejecutd la base de calificacion de
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3,5/4 obteniendo como resultado el promedio de evaluacion. Producto de la actividad mediante

las observaciones se aplican las encuestas con 51 items.

Confiablidad del instrumento

Por otra parte, se implementé la prueba piloto a 30 sujetos de estudio, se analizan los
resultados obtenidos de las variables con sus respetivos items, reflejando en la tabla 2 el
coeficiente del Alpha de Cronbach de cada variable estudiada; mostrando un resultado general

de 0,958 que significa un coeficiente altamente confiable. (Nina-Cuchillo, 2021).
Tabla 2

Prueba piloto

" . Alpha Cronbach

Variables Independientes Items prueba piloto Final
X1 = Nivel de ventas de MiPymes 8 0,777
X2 = Experiencia del Usuario 8 0,847
X3 = Ergonomia Cognitiva 8 0,875
X5= Ergonomia Fisica 10 0,837
X6= Ergonomia Ambiental 10 0, 847
Variable Dependiente

Y1 = Ergonomia de bienes y servicios 7 0,775
Alpha de Cronbach de la escala general 51 0, 958

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con los resultados obtenidos se logra observar en la figura 1 el total de
participantes de la ciudad de Azogues-Ecuador que fortalecieron la investigacion, con un total
de 376 siendo el 52,1% (196) mujeres; el 47,6% (179) hombres y el 0,30% (1) sin identificacion

del género.
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Figura 1
Género de participacion

Género de participacion
376 respuestas

@® Masculino
® Femenino
@ Prefiero no decirlo

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS

Ademas, se puede observar los resultados obtenidos frente al estado civil de cada
participante con un valor general del 59,8% (225) que constituyen al estado civil soltero; el
37% (139) siendo personas casadas; el 2,7% (10) integrantes en estado de unién libre y

finalmente el 0,5% (2) representando al estado civil divorciado.

Figura 2

Estado civil

Estado Civil

376 respuestas

@ Soltero

@ Casado
@ Viudo

@ Uniodn libre
@ Divorciado
@ Separado

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS

Por otra parte, se demuestra en la figura 3 el nivel de escolaridad de los participantes
de la ciudad, con una respuesta del 45,5% (171) siendo estudiantes de la Universidad, el 43,9%
(165) con un nivel de secundaria; el 5,6% (21) que forman parte del nivel de escolaridad
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primaria; el 3,5% (13) pertenecientes a un ciclo basico y el 1,6% (6) que forman parte de una

academia.

Figura 3

Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad

376 respuestas

@ Elemental
@ Primaria

@ Secundaria
@ Ciclo Basico
@ Academia
@ Universidad

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS

Ademas, se demuestra los resultados de la edad de los integrantes con el 52,4% (197)
dentro del rango 21 a 30 afios; el 25,5% (96) entre 31 a 40 afios; el 9,8% (37) con menos de 20
afos; el 7,7% (29) entre 41 a 50 afios y finalmente con mas de 50 afios el 4,5% (17) personas.

Figura 4

Edad de los participantes

Edad

376 respuestas

@ Menos de 20 afios
@ De 21 a 30 arios
@ De 31 a 40 arios
@ De 41 a 50 afios

“ @ Mas de 50 afios

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS
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Finalmente, dentro de la figura 5 de observa los resultados del nivel de ingresos de los
colaboradores, con el 45,7% (172) con menos de $400; el 19,7% (74) con mas de $601; el
19,1% (72) entre $401 a $500 y el 15,4% (58) que presentan un ingreso entre $501 a $600.

Figura 5

Nivel de ingresos

Nivel de ingreso

376 respuestas

@ Menos de 400

® 401-500
501-600

@ Mas de 601

1. Nota. Adaptado de las salidas de SPSS
2. Prueba de la Parametria

Con base al Estudio ergondémico a los bienes y servicios de las MIPYMES de Azogues-
Ecuador y el levantamiento de la informacion obtenido se presentan los resultados empiricos a
partir de la herramienta de Parametria con el objetivo de identificar su distribucion de acuerdo
con la ley normal establecida dentro del estudio. Para ello, se ejecuta la prueba de Kolmogorov-
Smimov ya que presenta un nimero mayor a 50 participaciones, observando en la tabla 3
mediante evidencia estadisticamente significativa un resultado de una distribucion no
paramétrica, reflejando el uso de la herramienta de las correlaciones de Spearman. (Bautista-
Diaz, 2020)
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Tabla 3

Pruebas de la normalidad

Pruebas de la normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ErgonomiaBienesyServicios ,157 376 <,001 ,918 376 <,001
NivelventasMipymes ,126 376 <,001 ,922 376 <,001
ExperienciaUsuario 127 376 <,001 ,927 376 <,001
Ergonomiacognitiva ,124 376 <,001 ,923 376 <,001
Ergonomifisica 111 376 <,001 ,944 376 <,001
ErgonomiaAmbiental ,139 376 <,001 ,925 376 <,001

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS

a. Correccion de significacion de Lilliefors

3. Histograma de Frecuencias

La siguiente figura representa el histograma de frecuencias en donde se muestra la

evidencia de la distribucién de los datos sesgados a la derecha demostrando una media de 4,16

con una desviacién estandar de 0,592. En este sentido, los datos se agrupan principalmente en

torno alrededor de la media aritmética entre 3 y 6 (Behar Gutiérrez & Grima Cintas, 2013).
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Figura 6

Histograma

Histograma

Media = 416
Desv. estandar = 592
N =376

60

40

Frecuencia

20

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Ergonomiabienesyservicios

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS
4. Correlaciones no paramétricas

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de la normalidad se presentan las
correlaciones no paramétricas, resultando una relacion bivariada entre las variables
independientes y la variable dependiente, tomando en cuenta que su valor logra posicionarse a
partir de -1, tomar el valor de 0 hasta el punto de +1. Considerando que, si los valores reflejan
0 no existe una correlacion, mientras que si los valores son positivos o son mas cercanos al +1

su correlacion es favorable. (Palomar Yarritu, 2022).

En este sentido, dentro de la tabla 4 se puede apreciar una correlacion no paramétrica;
dentro del cual se refleja correlaciones favorables entre las variables: NivelventasMipymes
0,524™; ExperienciaUsuario 0,588™"; Ergonomiacognitiva 0,605""; Ergonomiafisica 0,642"";
ErgonomiaAmbiental 0,720, Identificando una alta correlacion con la variable dependiente
ErgonomiaBienesyServicios, considerando sus resultados menores al p-valor de 0,05 siendo

estadisticamente significativos.
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Tabla 4

Correlaciones no Paramétricas

CORRELACIONES

Ergono Nivelve Experi Ergono Ergono Ergo
miabie ntasMi enciau miacog miafisi nomi
nesyse pymes suario nitiva ca aamb
rvicios iental
Coeficiente 1,000 524" ,588" ,605™ ,642™ , 720"
Ergonomiabien de
esyservicios correlacion
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 376 376 376 376 376 376
NivelventasMip Coeficiente 524" 1,000 754" 677" ,593" 522"
ymes de
correlacion
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 376 376 376 376 376 376
Experienciausu Coeficiente ,588" 754" 1,000 ,760™ ,656" ,586"
ario de
correlacion
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
%hpoegf _ N 376 376 376 376 376 376
man E_rgonomlacog Coeficiente ,605 677 ,760 1,000 , 740 ,644
nitiva de
correlacion
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 376 376 376 376 376 376
Ergonomiafisic Coeficiente ,642™ ,593" ,656™ , 740" 1,000 741"
a de
correlacion
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 376 376 376 376 376 376
Ergonomiaamb Coeficiente ,720™ ,522™ ,586™ ,644™ 7417 1,000
iental de
correlacion
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 376 376 376 376 376 376

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5. Modelo de Regresion Lineal Multiple: Método de los Minimos Cuadrados Ordinarios

La siguiente técnica estadistica denominada modelo de regresion mdltiple se basa en

los fundamentos de la linealidad, libertad de los residuos, la uniformidad y la colinealidad

multiple. Reflejando una asociacion lineal entre las variables independientes y la variable

dependiente. Dentro de los datos analizados se detallan a continuacion:

Regresion
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El modelo estadistico ejecuta la actividad de ajuste a través del método de introduccion,

conservando las siguientes variables dentro del estudio.

Tabla 5
Variables entradas/eliminadas a

Variables entradas/eliminadas?

Modelo Variables entradas Variables eliminadas Método

ErgonomiaAmbiental, Introducir

NivelventasMipymes,

Ergonomiacognitiva,

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS

a. Variable dependiente: ErgonomiaBienesyServicios

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Seguidamente, se presentan los resultados del modelo b dentro de la tabla 6 con una
correlacion R= 0,786 reflejando una alta correlacion del disefio. También, un 61,8% de
confiabilidad que representa al R cuadrado con un enfoque altamente fiable, dando paso al R
cuadrado ajustado con un valor preciso de 61,5% de confianza. Ademas, los resultados indican
la herramienta estadistica de Durbin Watson que mide la independencia de los residuos entre
un rango de 1,5y 2,5. Presentando el modelo de tabla con un correcto calculo de 2,042

considerado dentro del intervalo. (Montero Granados, 2016)

Tabla 6

Resumen del modelo b

Resumen del modeloP

Modelo R Rcuadrado R cuadrado Error estandar Durbin-Watson
ajustado de la estimacion
1 , 7862 ,618 ,615 ,36765 2,042

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS

a. Predictores: (Constante), ErgonomiaAmbiental, NivelventasMipymes,

Ergonomiacognitiva, Ergonomifisica, ExperienciaUsuario
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b. Variable dependiente: ErgonomiaBienesyServicios

Por otro lado, se presenta el analisis estadistico ANOVA (Analisis de la varianza) con
el objetivo de analizar los resultados y medir su significancia; por lo cual, en la siguiente tabla
7 se logra observar una regresion de 27,112 de la variable dependiente y un 0,135 de un residuo;
obteniendo un modelo estadisticamente significativo ya que es menor a 0,05. (Montero
Granados, 2016)

Tabla 7
Resultados ANOVA

ANOVA?
Modelo Suma de cuadrados ol Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 81,335 3 27,112 200,574 , 000b
Residuo 50,283 372 ,135
Total 131,618 375

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS

a. Variable dependiente: ErgonomiaBienesyServicios
b. Predictores: (Constante), ErgonomiaAmbiental, NivelventasMipymes,

Ergonomiacognitiva, Ergonomifisica, ExperienciaUsuario

Por otra parte, se presentan los resultados de los coeficientes de la regresion lineal
maultiple del estudio realizado. En donde, la columna de coeficientes Beta indican que la
variable Ergonomia Ambiental aporta con un 53,8% a explicar la varianza de la variable
dependiente, reflejando las variables estadisticamente significativas y observando dentro de la
colinealidad la tolerancia siendo menores a 1 y el VIF siendo menores a 10. (Vila Bafios,
Torrado Finseca, & Reguant Alvarez, 2019).
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Tabla 8

Coeficientes

Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
estandarizados estandarizados colinealidad
Model B Desv Beta 1 Sig. Toleran VIF
0 Error cia
(Constante) 442 ,163 2,719 ,007
NivelventasMipym ,146 ,053 ,130 2,744 ,006 ,455 2,197
1 es
Ergonomiacognitiv ,209 ,056 ,199 3,754 ,000 ,366 2,734
a
ErgonomiaAmbien ,546 ,046 ,538 11,81 ,000 ,495 2,022

tal

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS
a. Variable dependiente: ErgonomiaBienesyServicios

En este sentido, el modelo que mayormente se ajusta a los valores estudiados son:

ErgonomiaBienesyServicios=0,442+0,146*NivelventasMipymes+0,209*Ergonomiacogni

tiva + 0,546* ErgonomiaAmbiental+ €

La figura 7 indica el gréfico de la linea recta, reflejando el modelo de los datos ajustados
a la linea de tendencia, confirmando una alineacion favorable de los datos estudiados. (Vila

Bafios, Torrado Finseca, & Reguant Alvarez, 2019).
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Figura7

Gréafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado

Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado

Wariable dependiente: Ergonomiabienesyservicios
1.0

Problema acumulado esperado

0,0 0,2 0,4 0.6 0.5 1.0

Problema acumulado observado

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS

La figura 8 representa al diagrama de dispersion, en donde se puede observar el
desplazamiento de los datos estudiados, reflejando no tener relacion y homocedasticidad
(Batanero, Gonzéles, & Lopez, 2015).

Figura 8
Gréfico de dispersion

Grafico de dispersion

Variable dependiente: Ergonomiabienesyservicios
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Nota. Adaptado de las salidas de SPSS
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Discusién de los resultados del estudio

La innovacién es una herramienta significativa para las organizaciones
independientemente de su tamafio, ya que la oportunidad dentro del mercado refleja un mayor
beneficio en las actividades diarias, logrando cubrir las necesidades y expectativas de los
clientes. Entre estos beneficios se presenta el incremento de las ventas, ya sea expuesto con un
valor agregado o el precio que genera la diferencia en el mercado competitivo. (Solis et al.,
2021)

Ademas, el uso del factor tecnoldgico influye positivamente en las actividades
ergondmicas, mediante la aplicacion dentro de los productos y servicios expuestos hacia las
personas. Permitiendo generar una mejor experiencia de adquisicion, logrando obtener y
mantener la fidelidad de usuario; en decir, mientras mayor ergonomia presenta un producto o

servicio mayor es la experiencia positiva del usuario, permitiendo repetir la compra.

Razon por la cual, Montalvo (2023), expresa que la ergonomia incide positivamente en
la rentabilidad de los negocios presentando un nivel de correlacion significativa (R = 0.856 y
p = 0.002), que expresa una alta relacion a un 99% de confianza. Demostrando la importancia
de las aplicaciones ergondmicas dentro de las actividades de una empresa; que a su vez

proyecta en la satisfaccion del cliente.

Al mismo tiempo Huertas & Pinedo (2022), manifiestan con base al estudio realizado
que existe una correlacidn relevante entre las variables ergonomia y rendimiento de trabajo,
presentando un resultado de R=0,659 con un Sig. Bilateral= 0,000. Es decir, los datos obtenidos
del estudio son estadisticamente significativos con un 70%, indicando que la ergonomia juega
un papel fundamental dentro de organizaciones que permite fortalecer su rendimiento mediante

las personas que la conforman y su interaccion con el usuario.

Ademas, la investigacion llevada a cabo establece la importancia del andlisis de las
variables dentro de la ergonomia de productos y servicios, determinando que la variable
Ergonomia Ambiental aporta con un 53,8% de la varianza de la variable siendo
estadisticamente significativa; mostrando la importancia del entorno de las MiPymes Azogues-
Ecuador en el sector Alimenticio y el tiempo que se encuentra el usuario realizando su actividad

de compra.

En este sentido, Montalvo (2023), manifiesta que el bienestar emocional del comprador
se relaciona significativamente con la rentabilidad con un nivel de correlacion significativa (R

=0.871 y p = 0.001), presentando una alta relacién de significancia a un 99% de confianza.
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Indicando que la ergonomia eficiente en productos y servicios da paso a un mayor nivel de

ventas en las organizaciones.

Desde esta perspectiva, la oferta de bienes y servicios ergonémicos es fundamental para
satisfacer las necesidades y cumplir las expectativas de los usuarios. Ya que, las organizaciones
aseguran el cuidado de las personas mediante el consumo o el uso de los productos y servicios,
brindando entornos con mayor comodidad y confianza, conservando su bienestar fisico y

emocional.

En donde, Montalvo (2023), expresa que el bienestar fisico del usuario que ejecuta la
compra se relaciona significativamente con la rentabilidad con un nivel de correlacion
significativa (R = 0.900 y p = 0.000), en donde existe una alta relacion de significancia a un
99% de confianza. Reflejando una mayor importancia en la complacencia de los usuarios e
incrementando su fidelidad.

Conclusiones

La investigacion realizada con base al “Estudio ergondmico a los bienes y servicios de
las MIPYMES de Azogues- Ecuador” evidencia que las variables de estudio Nivel de ventas
MiPymes, Ergonomia Cognitiva y Ergonomia Ambiental son estadisticamente significativas
frente a la variable dependiente Ergonomia de Bienes y Servicios; aceptando el modelo de las

hipétesis donde refleja su incidencia positiva sobre la variable.

Ademas, el estudio responde a la pregunta de investigacion de manera positiva; ya que,
es fundamental considerar el analisis ergonémico en bienes y servicios de las MiPymes
alimenticias Azogues-Ecuador, en donde los negocios llegan a cubrir un porcentaje
considerado de ergonomia en sus ofertas, permitiendo generar una experiencia Unica y

fomentar la fidelidad de los usuarios.

La investigacion realizada desplaza el marco tedrico del entorno particular del cantén
Azogues, Ecuador; en la cual, se presenta evidencia cuantitativa que permite sostener que las
variables Nivel de ventas MiPymes, Ergonomia Cognitiva y Ergonomia Ambiental describen

la variacién de la Ergonomia en Bienes y Servicios.

En concreto, mayor parte de los negocios que constituyen el sector alimenticio dentro
de la ciudad consideran la importancia de los bienes y servicios ergondmicos generando una
mayor flexibilidad. Ademas, establecen entornos comodos y seguros para los usuarios,

garantizando el cuidado emocional y fisico de cada uno de ellos. Ya que, esto permite a las
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empresas ofrecer una experiencia excepcional que a su vez fortalece el incremento de sus

ventas.
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