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RESUMEN

En el cantdn la poblacion ha ido creciendo paulatinamente, debido a esto resulta
insuficiente la infraestructura con la que se dispone en el edificio municipal, viéndose en la
necesidad de arrendar otras edificaciones para sus departamentos, causando malestar a los
ciudadanos quienes son los gque visitan a diario dicha entidad.

Desde algun tiempo atras el Municipio del Cantén Gualaceo, esté realizando algunas
investigaciones acerca de la infraestructura con la que cuentan, observando con gran
preocupacion la necesidad de implementar un nuevo edificio que abarque todos los
departamentos, teniendo como finalidad brindar un servicio eficiente y oportuno a la
ciudadania.

El nuevo edificio municipal se emplazaré en el centro de la ciudad a una cuadra del
parque central, beneficiando a la ciudadania en general ya que se incorporard las diferentes
dependencias que se encuentran arrendadas a un solo lugar. Este proyecto tiene como
objetivo implementar muros verticales en la nueva edificacion incorporando materiales
resistentes para su elaboracion como estructura de acero inoxidable, geomenbramas para la
impermeabilizacion, sustrato para la vegetacién y el riego de la vegetacion mediante
recirculacion; ademas solucionando los problemas que se encuentran dentro del cabildo en
cuanto a sus espacios, brindando asi una facil movilidad a los usuarios incluyendo a las
personas con capacidades especiales, todo esto en base a las respectivas investigaciones
para obtener las problematicas existentes.

PALABRAS CLAVES: MEDIO AMBIENTE, LAMAS DE MADERA, MUROS SUSTENTABLES, MUROS
VERDES.
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ABSTRACT

In the canton the population has grown steadily, for this reason the infrastructure that the
municipal building has is insufficient, seeing the need to lease other buildings for their
departments, causing discomfort to citizens who are visiting daily that entity.

For some time ago the Municipality of Gualaceo is doing some research about the
infrastructure that they have, watching with great concern the need to implement a new building
covering all departments, with the aim to provide an efficient and timely service to citizenship.

The new municipal building will be located in the city center a block from Central Park,
benefiting the people in general. In this building will be located the different units that are
leased. This project aims to implement vertical walls in the new building incorporating resistant
materials for processing as stainless steel, geomenbramas for waterproofing, substrate for
vegetation and irrigation of vegetation by recirculation; besides solving the problems within the
council in their spaces, providing easy mobility users including people with special abilities, all
this based on the research for existing problems.

KEYWORDS: ENVIRONMENT, WOODEN SLATS, SUSTAINABLE WALLS, GREEN WALLS.
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CAPITULO 1 AMBITO DE ESTUDIO.

1.1 MACROLOCALIZACION.

El espacio a trabajar esté localizado en América del Sur, Republica del Ecuador, Provincia
del Azuay, Cantén Gualaceo, ubicandose en la parte nor-oriental de la provincia del Azuay, a
35 km. de la ciudad de Cuenca y 45 minutos en vehiculo. LIMITES: Limita al Norte, el cantén
Paute; al Sur, los cantones Chordeleg y Sigsig; al Este, con los cantones El Pan y Gral.
Lednidas Plaza Gutiérrez de Morona Santiago; y, al Oeste, con el cantdn Cuenca. Esté situado
a 2.360 metros sobre el nivel del mar, tiene una superficie de 346,5 km2, ocupando el 4,3 %
del territorio provincial; en las partes mas bajas cuenta con una altitud de 2.100 m.s.n.m.
mientras que en los paramos de mayor altitud alcanza los 4.000 m.s.n.m.

Fig.1 Mapa de la Republica del Ecuador.
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FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Fig. 2 Mapa de la Prov. Del Azuay.

FUENTE: http://www.cuenca.gov.ec/?g=page_socioeconomica
ELABORACION: ROBERTO CANARTE



http://www.cuenca.gov.ec/?q=page_socioeconomica

1.2 MICROLOCALIZACION.

El canton Gualaceo: estd conformado por las parroquias Jadan, Zhidmad, San Juan,
Simon Bolivar, Gualaceo, Mariano Moreno, Daniel Cordova, Luis Cordero y Crespo Toral; el
lugar a intervenir, esta ubicado en el centro histérico del cantén Gualaceo, en las calles 3 de
Noviembre y Manuel Antonio Reyes, a una cuadra del parque central.

Fig. 3 Mapa de las Parroquias del Cantén Gualaceo.
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FUENTE: http://lacallemeconto.blogspot.com/2013/06/hablando-con-la-verdad-
y-sin-miedo.html
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Fig. 4 Ubicacion del sitio.
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FUENTE: GAD DEL CANTON GUALACEDO.
ELABORACION: ROBERTO CANARTE




1.3 ACCESIBILIDAD.

La via que comunica con el area de estudio es la calle Tres de Noviembre, la misma que
es considerada colectora por enlazar las calles locales al sistema arterial y proveer el acceso
local a propiedades adyacentes.

Este acceso es el Gnico que conecta a la parte interna del edificio, la cual en algin momento
llegaria hacer conflictiva por el crecimiento paulatino de la ciudad, esto se debe por su minima
seccion; tiene deficiencia y ausencia de aceras para el flujo peatonal en ambos lados.

Fig. 5 Acceso principal

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Fig. 6 Acceso para vehiculos municipales.

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE




1.4 |IDEA GENERAL DEL PROYECTO.

El 4rea a intervenir posee suficiente espacio para la realizacién del nuevo edificio
municipal, con la posibilidad de generar una edificacion de hasta 4 pisos, el cual abarcara la
mayor cantidad de dependencias, con el propdésito de establecerlas en un mismo lugar; este
espacio se encuentra rodeado por edificios antiguos y con un Unico acceso para la parte
interna. Los problemas que existe es la dispersion de las diferentes dependencias que
dificultad la obtencion de los diferentes tramites a las personas que llegan a dicha entidad.

Para la solucion a este problema se plantea un nuevo edificio municipal con la aplicacién
de muros verticales verdes, el mismo que dara mayor comodidad a la ciudadania y sus
trabajadores con los espacios adecuados, asi también una nueva imagen estética al edificio
el cual se acoplaré al entorno.

1.5 DELIMITACION Y AREAS.
1.5.1 DELIMITACION.
Para el espacio destinado se ha considerado como limites los siguientes:

Al Norte: lindera con los lotes de Agustin Cando, Manuel Cortez, Blanca Guailazaca, y
Velasquez Gilberto.

Al Sur: con el Edificio de la llustre Municipalidad del Cantén Gualaceo.
Al Este: con Corporacion Nacional de Telecomunicaciones; vy,

Al Oeste: con la Sede social de La Sociedad Oriente Azuayo.

Fig. 7 Delimitacion del area de estudio.
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FUENTE: GAD DEL CANTON GUALACEO.
ELABORACION: ROBERTO CANARTE




1.5.2 AREAS.
Para determinar las areas se realizd el levantamiento del lugar, el mismo que

posteriormente fue facilitado por el municipio determinando las siguientes medidas:

Fig. 8 Levantamiento planimétrico.
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FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE




1.6 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, CAUSAS, EFECTOS Y
VALORIZACION.

Cuadro 1. Identificacion de problemas.

Vias con secciones minimas. Falta de planificacién.

Congestion vehicular. Inadecuada distribucién de espacios.

Dificultad para realizar los diferentes
tramites.

Problemas de circulacion.

Presencia de barreras arquitecténicas.

Accidentes, caos vehicular,
contaminacién auditiva

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Cuadro 1. Identificacion de problemas.

Cuadro 2. Valoracion de problemas.

TITULO DEL TEMA Congestion vehicular

DESCRIPCION DEL PROBLEMA  Circulacién de gran namero de vehiculos, dificultando el acceso al edificio
LOCALIZACION

CAUSAS MAGNITUD
3
Vias con secciones minimas Grave, debido a la falta de planificacion

SOLUCION ESPERADA

4
Negativo, el problema seguira creciendo porque no existe
interés por las respectivas autoridades

EFECTOS
Accidentes URGENCIA DE INTERVENCION
Caos vehicular
Contaminacién auditiva 4
Se considera muy urgente por motivo de los efectos que
produce

VALORACION TOTAL DEL PROBLEMA: 11 Problema importante
AGENTES Y ORGANISMOS RESPONSABLES: I. Municipalidad de Gualaceo
PROBLEMAS ASOCIADOS: Peligro para los peatones

OBJETIVOS PRELIMINARES:

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Cuadro 2. Valoracién de problemas.
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Cuadro 3. Valoracion de problemas.

TITULO DEL TEMA Inadecuado distribucion de espacios

DESCRIPCION DEL PROBLEMA Areas insuficientes para el funcionamiento de cada departamento.
LOCALIZACION

CAUSAS MAGNITUD
3
Falta de planificacién Grave, debido a la falta de coordinacién

SOLUCION ESPERADA

4
Muy importante, si no se interviene a tiempo el problema se
mantendray evolucionara

EFECTOS

Dificultad para realizar los diferentes tramites.
Problemas de circulacion.
Presencia de barreras arquitecténicas.

URGENCIA DE INTERVENCION

3
Se considera la intervencién urgente y asi evitar los efectos
de este problema

VALORACION TOTAL DEL PROBLEMA: 12 Problema importante

AGENTES Y ORGANISMOS RESPONSABLES: I. Municipalidad de Gualaceo

PROBLEMAS ASOCIADQOS: Limitaciones para las personas con discapacidad
OBJETIVOS PRELIMINARES:

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Cuadro 3. Valoracion de problemas.

Cuadro 4. Resultados obtenidos.

PROBLEMA VALORACION DEL PROBLEMA URGENCIA DE INTERVENCION
Congestion vehicular 11 Importante 4
Inadecuado distribucién de espacios 12 Importante 4
TOTAL 12 Importante 4 Muy urgente
FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Cuadro 4. Resultados obtenidos.



Congestion vehicular.

El &rea de estudio al no estar vinculada directamente con las vias principales es necesario
solucionar de una manera idénea ya que conecta al nuevo edificio, el mismo que dificulta el
correcto funcionamiento de las diferentes dependencias, obteniendo en su valorizacion del
problema 11y 4 en su intervencién que es muy urgente.

Inadecuada distribucién de espacios.

Al no contar con un suficiente espacio se dan problemas tanto como para los usuarios
como quienes trabajan en dicha entidad, es por eso que en su valorizacion del problema
obtuvo 12 y en la urgencia de intervencion 4.

1.7 GRAFICO DE REFERENCIA DE PROBLEMAS.

Fig. 9 Identificacion de problemas.

FUENTE: GAD DEL CANTON GUALACEO.
ELABORACION: ROBERTO CANARTE




Fig. 10 Conflicto vehicular.

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Fig. 11 Ausencia y deficiencias de veredas.

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE




CAPITULO 2 DIAGNOSTICO.

2.1 ANTECEDENTES.

El primer edificio municipal que esta en las calles Gran Colombia y tres de noviembre (esq.)
frente al parque central es un edificio antiguo que tiene valor histérico, ya que en el descansé
Simén Bolivar cuando iba de paso hacia la batalla de Junin que emancipé a Peru, después
de esto se le ocup6 como carcel, para posteriormente remodelar las instalaciones y ser
utilizado como municipio.

A medida que iba creciendo la poblacién hubo la necesidad de implementar mas
departamentos para el correcto funcionamiento de la municipalidad, al contar con un espacio
reducido se establecié uno nuevo en las calle 3 de Noviembre y Manuel Antonio Reyes para
las otras dependencias; recalcando que este edificio funcionaban colegios fiscales y uno
privado.

2.2 JUSTIFICACION.

Identificada la problemética existente, se considera necesario el disefio de un nuevo edificio
Municipal aplicando muros verticales, para ello se tomara en cuenta los conocimientos
adquiridos en la etapa estudiantil, los reglamentos y estudios dentro y fuera del area a
intervenir, mediante la investigacion realizada se cree conveniente disefiar un proyecto de
una nueva edificacion publica en el cantdn, el cual contar4d con todos sus respectivos
departamentos y espacios adecuados que sirvan para brindar un buen funcionamiento y
confort en cada uno de ellos, con mobiliario acorde a la necesidad de cada area para su mejor
desarrollo de las actividades en el interior de la institucién, generando asi una morfologia
agradable en su panorama. El proyecto tiene como finalidad ofrecer un servicio agil a la
ciudadania en donde encuentren todas sus oficinas para que realicen sus tramites y un
ambiente atractivo para la colectividad, ya que esta institucion publica es utilizada
principalmente por los habitantes del cantén, siendo una base informativa fundamental para
el progreso y adelanto del pueblo.

2.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

En el transcurso del tiempo la poblacion ha ido creciendo, tanto en la zona urbana como
rural, por lo tanto las demandas para el municipio también, afectado por su espacio y la
necesidad de que la institucion se encuentre en una sola edificacion, ocasionando el problema
de trasladarse de un sector a otro, ya que no solo atiende a personas de tercera edad; si no
también con discapacidad especial, dificultando el acceso en determinados espacios.

2.4 ESTADO ACTUAL DE AREA DE ESTUDIO.

En la actualidad el &rea destinada cuenta con una edificacion en la mitad de su espacio,
donde sus dos pisos de planta baja y alta son utilizados como bodega, referente a la

10



construccion se encuentra en un estado regular, ya que no se ha dado un mantenimiento
adecuado a su estructura asi como sus paredes, sus accesos tanto principal como lateral se
encuentran en estado deteriorado.

En la otra mitad es destinada para servicios higiénicos y lavanderias, en los servicios
higiénicos estos funcionan el 50% pero no son aptos para ser utilizados, por motivo que
algunos de los inodoros no estan en buen estado, llegando al punto de utilizarlos como
bodegas de utensilios de limpieza; las lavanderias no cumplen con su funcién en su totalidad
porque es utilizada como almacenamiento en la mayoria de su espacio.

Fig. 12 Bodegas.

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Fig. 13 Bafios.

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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A continuacién se apreciara fotografias desde el area a intervenir y hacia la misma,
dandonos una mejor visual del entorno en que se emplazara el proyecto.

Fig. 14 Vista desde el area a intervenir.

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Fig. 15 Vista hacia el area a intervenir.

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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2.5 ANALISIS.

Al plantear la construccion de un nuevo edificio municipal se debe considerar las diferentes
repercusiones, que puede traer a la ciudadania; estas pueden ser tanto en beneficio de la
sociedad, como en contra de la misma, las opiniones de la ciudadania seran de vital
importancia, porque ellos son los que diariamente utilizaran y llegaran a la institucion; en
cuanto a la arquitectura se podria ver afectada si se plantea otra, ya que se encuentra en el
centro de la urbe; aunque en determinados lugares del centro histoérico se puede observar una
arquitectura contemporanea, en referencia a las vias de acceso, se encuentran en un estado
regular pudiéndose presentar conflictos vehiculares por motivo que sus vias cuentan con las
secciones minimas.

2.6 DELIMITACION DEL PROBLEMA.

El campo en el que se va a trabajar es en el administrativo, el &rea es del disefio del nuevo
edificio municipal aplicando muros verticales verdes y su aspecto es desarrollar una mejor
atencion a los ciudadanos, asi como también el desenvolvimiento de sus trabajadores.

2.6.1 DELIMITACION TEMPORAL.

Disefio del nuevo edificio municipal, aplicando muros verticales verdes, elaborado con el
apoyo del departamento de planificacién Urbana del GAD municipal de Gualaceo, durante los
afos 2014 al 2015.

2.6.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

La falta de espacios ocasiona problemas en las determinadas dependencias dentro de la
institucion.

La construccién encontrada en el area a intervenir esta en un estado deteriorado; por tal
razon se ve la necesidad de implantar el nuevo edificio municipal.

Dificultad en el acceso principal que conecta al interior del nuevo edificio municipal, debido
a que atienden a personas con discapacidades especiales y de tercera edad.

Debido a la seccion minima de las vias, existe ausencia de aceras para el flujo peatonal,
causando peligro para las diferentes personas que transitan por el lugar.

2.7 OBJETIVO GENERAL.

Disefar el nuevo Edificio Municipal aplicando muros verticales verdes, ocupando de una
manera adecuada el area destinada, para que exista un mejor desempefio de quienes utilizan
dichas instalaciones y brindar un mejor servicio a la colectividad.
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2.8

2.9

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Conocer datos relevantes del cantén para determinar su situacién actual en general,
mediante la investigacion de campo.

Recopilar informacion de proyectos administrativos similares para establecer los
lineamientos a seguir dentro del disefio, visitando e investigando los ambientes
requeridos en un edificio del cabildo municipal.

Considerar la opinion ciudadana referente al proyecto para estipular las necesidades
de mayor importancia y poder encaminar la programacién arquitecténica acorde a la
realidad existente.

Contribuir con el nuevo proyecto a dar soluciones dentro del cabildo, para que la
institucion cumpla sus funciones de manera exitosa, brindando una facil movilidad a
los usuarios, incluyendo las personas con capacidades especiales.

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL CANTON GUALACEO.

Cuadro 5. Antecedentes histéricos del cantén Gualaceo.

Los primeros asentamientos fueron cafaris, esto se debe a que el rio Santa Barbara|
guardaba un tesoro en sus profundidades.

Gualaceo nace de la muerte de un poderoso cafiari, convirtiéndose su alma en el rig
Santa Barbara y al morir su esposa en el rio San Francisco.

En 1534 llegan los primeros espafioles por las arenas auriferas del rio Santd
Barbara.

Benalcézar y los primeros conquistadores propusieron el proyecto de la ciudad de
‘Santa Ana de los rios”, pero con la llegada de Gil Ramirez Davalos y la fundacion
de Cuenca queda olvidada y sustituido por Gualaceo.

El cabildo de Cuenca mantuvo durante 210 afios a Gualaceo como asiento minero.

Levantamiento de los indios de San Juan, produciéndose un incendio acabando con
los archivos de esta ciudad, por lo que se desconoce cuando se fundé exactamente.

En 1993 ocurre el desastre de la Josefina, ocasionando pérdidas significativas para)
sus habitantes.

Otro fenébmeno que impactd fue la migracion de su gente, para buscar un mejor
estilo de vida.

El 25 de junio de 1824 se dio su cantonizacion.

Cuadro 5. Antecedentes histéricos del cantén Gualaceo.
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2.10 ANALISIS SOCIOECONOMICOS EN EL CANTON GUALACEO.

Cuadro 6. Andlisis socioeconémico del cantéon Gualaceo.

La industria manufacturera, agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca son lag
principales actividades para su economia |
las dos Ultimas en minimo porcentaje.

La migracion de campesinos, obreros,
trabajadores, jovenes y mujeres es debido
al descenso de la produccién agricola, e
aumento del minifundio, etc. Afectando 4
sus habitantes.

La elaboracion de calzado en la actualidad|
se ha convertido en unos de los pilares mas
uertes de la economia gualacefia, esto se
debe a su venta local, nacional ¢
internacional.

Referente al comercio se da al por mayor |
menor, creciendo en los dltimos afios por
sus relaciones con otros cantones como)
Chordeleg, Sigsig, Paute.

El turismo es un sector importante que
posee este canton, por sus atractivos|
naturales y culturales.

Su gastronomia propia, con sus exquisitas
icomidas tipicas y servicios de alojamiento,
hacen que el turista se sienta bien.

Cuadro 6. Analisis socioeconémico del canton Gualaceo.

2.11 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
GUALACEO.

El GAD de Gualaceo esta representado por su Alcalde Sr. Lcdo. Juan Diego Bustos
Samaniego, continuado por su vicealcalde Sr. Bolivar Benegas y sus concejales el Prof.
Wilson Rodas, Sra. Fernanda Avecillas, Sra. Rita Vélez, Dra. Paula Jacome.

El municipio de Gualaceo (2014-2019) se basa en un plan estratégico institucional que
comprende:

“Mision.- EI GAD. Municipal de Gualaceo administra de manera 6ptima los recursos del
canton en base a sus competencias, a través de personal técnico-politico comprometido y
calificado que cuenta con infraestructura y tecnologias adecuadas, asi como también

fortalece la participacion ciudadana y las alianzas interinstitucionales.
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Visién.- En el 2015 el GAD Municipal de Gualaceo sera una institucion integral y
participativa, que brindard un servicio eficiente, eficaz y oportuno a la ciudadania,
fomentando asi el buen vivir.
Objetivos Estratégicos del Municipio de Gualaceo
1. Ser una institucion integral y participativa
2. Brindar un servicio €ficiente, eficaz y oportuno a la ciudadania
3. Fomentar el buen vivir
4. Administrar de manera 6ptima los recursos del cantén en base a sus competencias
5. Contar con personal técnico-politico comprometido y calificado
6. Mejorar la infraestructura
7. Contar con la tecnologia adecuada
8. Fortalecer la participacion ciudadana
9. Potenciar alianzas interinstitucionales
10. Mantener solidez econémica.” (GAD Municipal del cantén Gualaceo, Direccién de planificacién,2014)
2.12 MARCO TEORICO.

2.12.1 ; QUE SON LOS EDIFICIOS MUNICIPALES?

Son entidades publicas que cuentan con diferentes departamentos o dependencias para la
atencion a la poblaciéon de sus necesidades en una determinada ciudad.

Fig. 16 Ejemplo de edificios municipales.

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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2.12.2 CARACTERISTICAS DE LOS EDIFICIOS MUNICIPALES.

Este tipo de institucion se encarga de albergar varias dependencias para su correcto
funcionamiento y atencion, describiendo las siguientes caracteristicas:

Altura.- Las alturas de los edificios municipales estan basados por varias plantas, esto
dependera del disefio y ordenanzas que lo permitan realizar.

Fig. 17 Altura de municipio.

_at

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Distribucién interna.- El area que se va a trabajar se la zonifica en cuanto a las
necesidades de los usuarios.

Fig. 18 Distribucién interna.

-t

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE

17



Dimensiones.- Las dimensiones para los edificios municipales varian segun los
departamentos que este albergara y de las necesidades de su poblacién, quienes son los que
diariamente se acercan a realizar sus multiples tramites.

Fig. 19 Atencion al cliente.

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Circulacioén.- Se generan diversos pasillos que conectan con otros ambientes, asi como
también con ascensores para la facil circulacion a los diferentes niveles del edificio.

Fig. 20 Atencidn al cliente.

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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2.13 MARCO CONCEPTUAL.

“‘“Administracion municipal: La administracion municipal adopta una estructura
gerencial sustentdndose en principios de programacion, direccidén, ejecucion,
supervision, control concurrente y posterior. Se rige por los principios de legalidad,
economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia, participacién y seguridad
ciudadana.

Gerencia municipal: La administracion municipal estd bajo la direccion y
responsabilidad del gerente municipal, funcionario de confianza a tiempo completo y
dedicacién exclusiva designado por el alcalde, quien puede cesarlo sin expresion de
causa.

Estructura organica administrativa: La estructura organica municipal basica de la
municipalidad comprende en el ambito administrativo, a la gerencia municipal, el
organo de Auditoria interna, la Procuraduria publica municipal, la oficina de asesoria
juridica y la oficina de planeamiento y presupuesto; ella estd de acuerdo a su
disponibilidad econdmica y los limites presupuéstales asignados para gasto corriente.
Los demas 6rganos de linea, apoyo y asesoria se establecen conforme lo determina
cada gobierno local.

Organos de auditoria interna: El 6rgano de auditoria interna de los gobiernos locales
esta bajo la jefatura de un funcionario que depende funcional y administrativamente de
la Contraloria General de la Republica, y designado previo concurso publico de méritos
y cesado por la Contraloria General de la Republica. Su ambito de control abarca a
todos los 6rganos del gobierno local y a todos los actos y operaciones, conforme a ley.
El jefe del 6érgano de auditoria interna emite informes anuales al concejo municipal
acerca del ejercicio de sus funciones y del estado del control del uso de los recursos
municipales. Las observaciones, conclusiones y recomendaciones de cada acciéon de
control se publican en el portal electronico del gobierno local. En el cumplimiento de
dichas funciones, el jefe del 6rgano de auditoria interna debera garantizar el debido
cumplimiento de las normas y disposiciones que rigen el control gubernamental,
establecida por la Contraloria General como Organo Rector del Sistema Nacional de
Control. La Contraloria General de la Republica, cuando lo estime pertinente, podra
disponer que el érgano de control provincial o distrital apoye y/o ejecute acciones de
control en otras municipalidades provinciales o distritales, de acuerdo con las normas
gue para tal efecto establezca. La auditoria a los estados financieros y presupuestarios
de la entidad, sera efectuada anualmente, de acuerdo a lo establecido por la
Contraloria General de la Republica.

Fiscalizaciéon: La prestacion de los servicios publicos locales es fiscalizada por el
concejo municipal conforme a sus atribuciones y por los vecinos conforme a la
presente ley.

La gestion municipal: Los servicios publicos locales pueden ser de gestion directa y
de gestion indirecta, siempre que sea permitido por ley y que se asegure el interés de
los vecinos, la eficiencia y eficacia del servicio y el adecuado control municipal. En toda
medida destinada a la prestacion de servicios deberd asegurarse el equilibrio
presupuestario de la municipalidad.
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Otorgamiento de concesién: Los gobiernos locales pueden otorgar concesiones a
personas juridicas, nacionales o extranjeras para la ejecucién y explotacion de obras
de infraestructura o de servicios publicos locales, conforme a ley. La concesion puede
autorizar el reembolso de la inversion mediante los rendimientos de la obra o el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales generados, segun sea el caso.
Las decisiones de concesion de nuevos proyectos, obras y servicios publicos
existentes o por crear, son adoptadas por acuerdo municipal en sesién de concejo y
se definen por mayoria simple. Las municipalidades pueden celebrar convenios de
asesoria y de apoyo para el financiamiento con las instituciones nacionales
de promocion de la inversion, conforme a ley.

Contrataciones y adquisiciones locales: Las contrataciones y adquisiciones que
realizan los gobiernos locales se sujetan a la ley de la materia, debiendo hacerlo en
acto publico y preferentemente con las empresas calificadas constituidas en su
jurisdiccion, y a falta de ellas con empresas de otras jurisdicciones. Los procesos de
contratacion y adquisicion se rigen por los principios de moralidad, libre competencia,
imparcialidad, eficiencia, transparencia, economia, vigencia tecnolégica y trato justo e
igualitario; tienen como finalidad garantizar que los gobiernos locales obtengan bienes,
servicios y obras de la calidad requerida, en forma oportuna y a precios o costos
adecuados.

Desarrollo econdmico local: Los gobiernos locales promueven el desarrollo
economico de su circunscripcion territorial y la actividad empresarial local, con criterio
de justicia social.

Ordenamiento juridico municipal: El ordenamiento juridico de las municipalidades
esta constituido por las normas emitidas por los 6rganos de gobierno y administracion
municipal, de acuerdo al ordenamiento juridico nacional. Las normas y disposiciones
municipales se rigen por los principios de exclusividad, territorialidad, legalidad y
simplificacion administrativa, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales
del derecho administrativo; ninguna autoridad puede avocarse a conocer o normar las
materias que la ley organica establece como competencia exclusiva de las
municipalidades. Las autoridades politicas, administrativas y policiales, ajenas al
gobierno local, tienen la obligacion de reconocer y respetar la preeminencia de la
autoridad municipal en los asuntos de su competencia y en todo acto o ceremonia
oficial realizada dentro de su circunscripcién. Dichas autoridades no pueden interferir
en el cumplimiento de las normas y disposiciones municipales que se expidan con
arreglo al presente subcapitulo, bajo responsabilidad.

Contabilidad municipal: La contabilidad se lleva de acuerdo con las normas
generales de contabilidad publica, a no ser que la ley imponga otros criterios contables
simplificados. Los registros y libros respectivos deben estar legalizados. Fenecido el
ejercicio presupuestal, bajo responsabilidad del gerente municipal o quien haga sus
veces, se formula el balance general de ingresos y egresos y se presenta la
memoria anual, documentos que deben ser aprobados por el concejo municipal dentro
de los plazos establecidos por el Sistema Nacional de Contabilidad.

Patrimonio municipal: Los bienes, rentas y derechos de cada municipalidad
constituyen su patrimonio. El patrimonio municipal se administra por cada
municipalidad en forma autébnoma, con las garantias y responsabilidades de ley. Los
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bienes de dominio publico de las municipalidades son inalienables e imprescriptibles.
Todo acto de disposiciébn o de garantia sobre el patrimonio municipal debe ser de
conocimiento publico.

Sistematributario municipal: El sistema tributario de las municipalidades, se rige por
la ley especial y el Codigo Tributario en la parte pertinente. Las municipalidades
pueden suscribir convenios con la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT), orientados a optimizar la fiscalizacion y recaudacion de sus
tributos, tasas, arbitrios, licencias y derechos. El costo que representa el cobro de los
referidos tributos a través de dichos convenios no podra ser trasladado a los
contribuyentes.

La banca municipal: Las cajas municipales de ahorro y crédito se crean por una o
mas municipalidades provinciales o distritales y funcionan con estricto arreglo a la
legislacion especial sobre la materia. Las cajas municipales de ahorro y crédito operan
preferentemente dentro de los territorios provinciales en que las autoriza la
Superintendencia de Banca y Seguros y no pueden concertar créditos con ninguna de

las municipalidades del pal's.” (http://www.monografias.com/trabajos60/gerenciamiento-corporativo-
gobierno/gerenciamiento-corporativo-gobierno2.shtml, 2008).

Con lo mencionado anteriormente se realiz6 un analisis que servirh como referencia de
cual es el funcionamiento de los departamentos existente en la entidad publica y asi realizar
una correcta distribucion de los mismos, generando comodidad, un ambiente de trabajo
agradable para los empleados y funcionarios de la entidad, ademas la implementacion de
mobiliario y espacios amplios para la circulacion, brindando confort para la poblacién que son
quienes a diario visitan el lugar.

CAPITULO 3 TIPO DE INVESTIGACION.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION.

Los métodos que se utilizaron en esta investigacion son:

Método cientifico: es una serie de procesos que se tiene que seguir para logar llegar a un
objetivo veraz del tema planteado, el mismo que esta sujeto a leyes y principios.

Método deductivo: Nos lleva de lo general de los hechos a lo particular.
Método inductivo: Trata de lo particular a lo general de los hechos.

Disefio de campo: Son datos recopilados donde se suscitan los problemas, obteniendo
antecedentes reales del lugar.

Disefio bibliogréafico: Es aquella informacion obtenida de otros autores que ayudaran a la
obtencion de temas similares para la elaboracion del proyecto.
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3.2 DETERMINACION DE LA POBLACION DE ESTUDIO.

Férmula:

ZZ*P*Q*N
CE2(N—1)+Z2%P*Q

n

N= Tamafio de la poblacién
E= Es la precision o el error
P= Variabilidad positiva

Q= Variabilidad negativa

Z= Es el nivel de confianza

B (1.96)2 * (0.5) * (0.5) = (42709)
ne (0.03)2(42709 — 1) + (1.96)? = (0.5) * (0.5)

B (1.96)? * (0.25) * (42709)
" = 0.03)2(42709 — 1) + (1.96) * (0.25)

~ 410177236
™= 0.03)2(42709 — 1) + (1.96)2 * (0.25)

410177236
"= 384372 + 0.9604

410177236
" = 384372.9604

n =1067.13

n = 1067
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3.3 DISENO DE PROCEDIMIENTOS.

3.3.1 INSTRUMENTOS

Entrevistas: Son métodos que sirven para la obtencion de datos entre dos personas, el
entrevistador y el entrevistado.

Encuestas: Son técnicas empleadas para la recoleccion de informacion que permitira un
andlisis del proyecto que se esta planteando en pro o en contra del mismo.

3.4 RECURSOS

3.4.1 TALENTO HUMANO

Autor de este trabajo de investigacion, egresado de Arquitectura.
3.4.2 RECURSOS MATERIALES

Computadora, impresora, lapiz, borrador, hojas.
3.4.3 RECURSOS ECONOMICOS

Estos recursos son disponibles por el autor para la elaboracion de la investigacion.

CAPITULO 4 PROPUESTA.

4.1 IMAGEN URBANA

Se debe evaluar los diferentes tipos de arquitectura para establecer criterios de disefio,
tomando en cuenta aquellos tramos que se encuentren alrededor del lugar de estudio;
observando sus caracteristicas que sobresalen para considerar en el proyecto y asi integrar
lo que se propone con su entorno.

Se realizé un andlisis del estado actual de las vias que conectan al lugar de estudio,
considerando su capa de rodadura y ampliacién de veredas.

Las vias que conecta al edificio municipal son las que tienen mayor trafico vehicular, la
misma que se encuentra en estado regular debido a que no se ha dado un adecuado
mantenimiento.

Se ha observado una deficiencia de veredas en ambos lados de las vias principalmente en
los alrededores de la llustre municipalidad, generando riesgos de accidentes para el peaton,
las mismas que son necesarias para la circulacion de los peatones.
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Fig. 21 Morfologia del tramo.

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Cuadro 7. Resultados del analisis morfologico.

El tipo de arquitectura es Vernacula. Las construcciones son de dos a Predomina el ritmo continuo en
cuatro pisos. elementos de puertas y su cubierta.
Concreto - virtual, en las puertas y En esta edificacion no tiene un eje Predomina el color blanco el cual
ventanas. simétrico ni vertical ni horizontal. forma es un color neutro y madera en
los marcos de puertas y ventanas.
FUENTE: ROBERTO CANARTE.
ELABORACION: ROBERTO CANARTE.

Cuadro 7. Resultados del andlisis morfologico.



4.2 ANALISIS DEL MUNICIPIO DE CUENCA.
llustre municipalidad del cantéon Cuenca.

En este caso se analizara el municipio de la ciudad de Cuenca, porque es uno de los mas
grandes de la Prov. del Azuay, en vista que posee una gran cantidad de dependencias debido
al alto incremento de su poblacion, el cual nos servird como referencia de las dependencias
gue son mas utilizadas por los ciudadanos.

Fig. 22 Municipio de Cuenca.
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FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Cuadro 8. Resultados del analisis morfolégico.

El tipo de arquitectura es La construccion es de ocho pisos. Predomina el ritmo continuo en

contemporanea por sus puertas, elementos de puertas y ventanas.
ventanas de vidrio, estructuras de H.A.

Concreto - virtual, en las puertas y En esta edificacion tiene un eje Predomina el revestimiento de piedras
ventanas. simétrico vertical. artificiales con tonalidades bajas y
fuertes y el color crema que es un color
calido.

FUENTE: ROBERTO CANARTE.

ELABORACION: ROBERTO CANARTE.

Cuadro 8. Resultados del andlisis morfolégico.



Planta baja.

Se encuentra una persona dedica a dar informacion a los usuarios que acuden a este
entidad, asi como también una tabla donde se encuentra los departamentos que hay en cada
piso. Ademas en la entrada principal del edificio tiene rampas, escaleras y en el interior
ascensores para la comunicacion de los diferentes departamentos.

Fig. 23 Distribucién interna.

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Fig. 24 Informacion.

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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Primera planta alta.

En esta planta se encuentran los departamentos de Geomatica y estadisticas, Avallos
catastros, y atencion al publico, cada uno de estos cuentan con espacios amplios para la
atencion asi como la iluminacion.

Fig. 25 Atencion al cliente.

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Fig. 26 Atencion al cliente.
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FUENTE: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON CUENCA
ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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Segunda planta alta.

Esta el departamento financiero, rentas y tributacién, compras publicas y contabilidad
general, estos poseen pasillos amplios y sala de esperas cédmodas para la atenciéon de los
usuarios; en ciertos lugares utilizan iluminacion artificial.

Fig. 27 Compras publicas.

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Fig. 28 Compras publicas.

(.

FUENTE: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON CUENCA
ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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Tercera planta alta.

Se encuentran los departamentos de direccion de desarrollo institucional y talento humano,
direccion de desarrollo social y econdmico, direccion administrativa y auditoria interna, cada
una de estas oficinas cuentan con iluminacién natural, mobiliario adecuado para el
funcionamiento y también salas de esperas.

Fig. 29 Direccion administrativa.

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Fig. 30 Direccion administrativa.
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FUENTE: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON CUENCA

ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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Cuarta planta alta.

Estan los departamentos de direccion de areas historicas y patrimoniales asi también
direccion de planeamiento. Sefialando que todos ellos cuentan con iluminacién idonea para
su funcionamiento, su mobiliario insuficiente en algunas oficinas.

Fig. 31 Areas histéricas y patrimoniales.

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Fig. 32 Areas histéricas y patrimoniales.
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FUENTE: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON CUENCA
ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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Quinta planta alta.

Encontramos los departamentos de direccidn de fiscalizacion y direccién de obras publicas,
cada uno de ellos con espacios amplios e iluminacion.

Fig. 33 Direccion de fiscalizacion.

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Fig. 34 Direccion de fiscalizacion.
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FUENTE: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON CUENCA

ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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Sexta planta alta.

Estan los departamentos de ordenamiento territorial y comisarias, el mismo que cuenta con
un vestibulo amplio.

Fig. 35 Ordenamiento territorial.

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Fig. 36 Ordenamiento territorial.
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FUENTE: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON CUENCA

ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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Séptima planta alta.

Se encuentra la direccion de informatica.

Fig. 37 Direccion de informética

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Fig. 38 Direccion de informéatica
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FUENTE: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON CUENCA

ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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Areas exteriores.

Encontramos recepcion de documentos, salén de la ciudad y tesoreria municipal, estos
departamentos cuentan con una adecuada iluminacién asi como su ventilacion; sala de
espera para la atencion a sus clientes.

Fig. 39 Tesoreria municipal.

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

4.3 ENCUESTA DE OPINION DIRIGIDA A LOS USUARIOS QUE SE
ENCUENTRAN EN EL PERIMETRO DE LA MUNICIPALIDAD DE LA
CIUDAD DE GUALACEDO.

Resultados de las encuestas realizadas a los usuarios y empleados municipales del
Cantén Gualaceo; para esto se tomé una muestra del 20% de su poblacion.

Cuadro 9. Resultados del funcionamiento municipal.

¢(COMO LE CALIFICARIA USTED EN ESCALA DEL 1 AL 10 AL
FUNCIONAMIENTO DEL EDIFICIO?

MALO 924 11%
REGULAR 4536 54%
BUENO 2940 35%

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Cuadro 9. Resultados del funcionamiento municipal.
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Fig. 40 Resultados estadisticos del funcionamiento municipal.

¢Coémo le calificaria usted en escala del 1 al 10 al
funcionamiento del edificio?

5000
4500 54%
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

MALO REGULAR BUENO

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Respecto al funcionamiento del edificio municipal, el 54% de los encuestados consideran
gue es regular, el 35% bueno y el 11% lo califican como de malo.

Cuadro 10. Resultados si la dependencia donde labora es funcional.

¢LA DEPENDENCIA DONDE LABORA ES FUNCIONAL?

Sl 2600 31%
NO 5800 69%
FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Cuadro 10. Resultados si la dependencia donde labora es funcional.
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Fig. 41 Resultados estadisticos si la dependencia donde labora es funcional.

¢La dependencia donde labora es funcional?

6000

69%
5000
4000
3000

2000

1000

Sl NO

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

El 69% de quienes laboran dentro del cabido municipal manifiesta que es funcional y el
31% opinan lo contrario.

Cuadro 11. Resultados si necesitan o no tener vinculacion directa entre departamentos.

¢(USTED NECESITA TENER RELACION MAS DIRECTA CON LOS OTROS
DEPARTAMENTOS QUE FUNCIONAN EN LA OTRA DEPENDENCIA, QUE
ESTAN SEPARADOS EN EL MUNICIPIO ACTUALMENTE?

Sl 6200 74%
NO 2200 26%
FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Cuadro 11. Resultados si necesitan o no tener vinculacion directa entre departamentos.
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Fig. 42 Resultados estadisticos si necesitan o no tener vinculacion directa entre departamentos.

¢JUsted necesita tener relacion mas directa con los otros
departamentos que funcionan en la otra dependencia, que
estan separados en el municipio actualmente?

7000
6000 74%
5000
4000
3000

2000

1000

Sl

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE

El 74% de los encuestados opina que debe existir relacién directa entre varios

departamentos, mientras que el 26% considera que no.

.Sequn su criterio _que le hace falta al palacio municipal

para que funcione

administrativamente correcto?

VVVYVYVYVYVYVYVVYYY

Acceso para personas con discapacidad
Espacios para sala de espera

Reubicacion de oficinas segun su funcionalidad
Ubicacién de luminarias

Oficinas confortables

Baterias sanitarias

Mejor distribucién de accesos y oficinas

Contratar personal técnico y brindar capacitacion

Infraestructura adecuada para discapacitados

Integrar todos los departamentos en un solo edificio

Incorporacion de tecnologia

Cuadro 12. Resultados de cuéles son los departamentos que més acuden los usuarios.

¢QUE DEPARTAMENTOS SON A LOS QUE MAS ACUDE?

COMISARIA 672 8%
TALENTO HUMANO 1260 15%
ASESORIA JURIDICA 1008 12%
OBRAS PUBLICAS 1092 13%
TESORERIA 2352 28%
SISTEMAS 1512 18%
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DIRECCION DE PANIFICACION Y

CONTROL URBANO 2100 25%
REGISTRO DE LA PROPIEDAD 2184 26%
COMUNICACION SOCIAL 336 4%
/iggf:;(c)EcNAc’\:ZONAL DE LA NINEZ Y 252 3%
_I?Eligl?rll?é)(l)_LO ECONOMICO, LOCAL Y 336 4%
RENTAS 3360 40%
DIRECCION FINANCIERA 1092 13%
COMPRAS 588 7%
ACCION SOCIAL 420 5%
ALCALDIA 1260 15%
AVALUOS Y CATASTROS 2352 28%
GESTION AMBIENTAL 672 8%

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Cuadro 12. Resultados de cuéles son los departamentos que més acuden los usuarios.

Fig. 43 Resultados estadisticos de cuales son los departamentos que méas acuden los usuarios.

¢ Qué departamentos son alos que mas acude?

GESTION AMBIENTAL

AVALUOS Y CATASTROS

ALCALDIA

ACCION SOCIAL

COMPRAS

DIRECCION FINANCIERA

RENTAS

DESARROLLO ECONOMICO, LOCAL Y TURISTICO
CONSEJO CANTONAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
COMUNICACION SOCIAL

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL URBANO
SISTEMAS

TESORERIA

OBRAS PUBLICAS

ASESORIA JURIDICA

TALENTO HUMANO

COMISARIA

8%

500 1000

40%

1500 2000 2500 3000 3500

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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Los departamentos mas visitados son: Rentas (40%), Avaluos y Catastro (28%), Tesoreria
(28%), Registro de Propiedad (26%), Direccion de Planificacién y Control Urbano (25%), vy el
resto de departamentos en menor porcentaje como se indica en la figura N° 31

Cuadro 13. Resultados de la posibilidad de unificar el palacio municipal.

¢SI HABRIA LA POSIBILIDAD DE UNIFICAR TODO EL
PALACIO MUNICIPAL CON TODOS LOS ESPACIOS
ADMINISTRATIVOS AGILITARIAN LOS TRAMITES?

Sl 7560 90%
NO 840 10%
FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Cuadro 13. Resultados de la posibilidad de unificar el palacio municipal.

Fig. 44 Resultados estadisticos de la posibilidad de unificar el palacio municipal.

¢ Si habria la posibilidad de unificar todo el palacio municipal
con todos los espacios administrativos agilitarian los
tramites?

8000

90%

7000
6000
5000
4000
3000
2000

Sl NO

1000

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

El 90% manifiesta que Sl y el 10% que NO deberia unificarse todo el edificio municipal.

Cuadro 14. Resultados si la institucién cuenta con espacios para brindar confort a personas con capacidades especiales.

¢(ACTUALMENTE LA INSTITUCION CUENTA CON
ESPACIOS PARA BRINDAR CONFORT A PERSONAS
CON CAPACIDADES ESPECIALES?

Sl 1680 20%
NO 6300 75%
DESCONOCIMIENTO 420 5%

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Cuadro 14. Resultados si la instituciéon cuenta con espacios para brindar confort a personas con capacidades especiales.

39



Fig. 45 Resultados estadisticos si la institucién cuenta con espacios para brindar confort a personas con capacidades
especiales.

¢Actualmente la institucién cuenta con espacios para
brindar confort a personas con capacidades especiales?

7000

75%

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Sl NO NO CONOCEN

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

El 75% de los encuestados considera que NO existe confort para personas con capacidades
especiales, el 20% dice que Sl, ademas existe un 5% con desconocimiento.

Cuadro 15. Resultados si existen conflictos vehiculares en las inmediaciones de la municipalidad.

(EXISTEN  CONFLICTOS VEHICULARES EN LAS
INMEDIACIONES DE LA MUNICIPALIDAD?

Sl 7644 91%
NO 756 9%
FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Cuadro 15. Resultados si existen conflictos vehiculares en las inmediaciones de la municipalidad.
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Fig. 46 Resultados estadisticos si existen conflictos vehiculares en las inmediaciones de la municipalidad.

¢Existen conflictos vehiculares en las inmediaciones de
la municipalidad?

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

91%

Sl NO

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Los usuarios que evidencian los conflictos vehiculares son el 91% y el 9% no consideran
que los hallen.

Cuadro 16. Resultados si considera que se deberia disefiar un nuevo edificio para la administracion municipal.

¢ CONSIDERA QUE SE DEBERIA DISENAR UN NUEVO
EDIFICIO PARA LA ADMINISTRACION MUNICIPAL?

Sl 7476 89%
NO 924 11%
FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Cuadro 16. Resultados si considera que se deberia disefiar un nuevo edificio para la administracion municipal.

Fig. 47 Resultados estadisticos si se considera que se deberia disefiar un nuevo edificio para la administracion municipal.

¢Considera que se deberia disefiar un nuevo edificio
para la administracién municipal?
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FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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Acogiendo la opinion ciudadana se demuestra que el 89% manifiesta la necesidad de un
nuevo edificio municipal y el 11% opina lo contrario.

2, 0ué elementos deberian implementarse para que funcione de mejor manera, tanto para

los que laboran internamente como los usuarios?

VVVYVYVVVVYVYYVYVVVYYYVYY

Mantenimiento dentro de la edificacion

Incrementar departamentos con sefializacion

Agilidad de los tramites

Incremento de personal

Supervisidn y capacitacién para el personal

Incremento de ventanillas para atencién al publico

Edificio nuevo con moderna infraestructura: Sala de audiovisuales
lluminacion

Areas verdes

Espacio para los nifios

Vestibulo para los usuarios

Turnos para ser atendidos

Baterias sanitarias

Mobiliario adecuado

Parqueaderos

Mejorar accesos para personas con capacidades diferentes
Implemento de aceras en los alrededores del municipio
Vias amplias

En base a las encuestas realizadas y con la ayuda del municipio de Gualaceo, se
establecieron los diferentes departamentos que deberan ser colocados en el nuevo edificio
municipal:

Registro de la propiedad.

Direccion financiera / rentas / tesoreria.
Direccion de planificacion y control urbano.
Avallos y catastro.

Compras.

Accion social.

Sistemas.

Consejo cantonal de la nifiez y adolescencia.
Movilidad y transito.

Consejo de seguridad.

Alcaldia.
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4.4 ANALISIS FODA.

4.4.1 FODA

Fortalezas.
Se encuentra localizado en el centro histérico de la ciudad.
Tiene comunicacién directa con las principales vias del cantén Gualaceo.
Posee espacio amplio para el disefio del nuevo edificio.

La movilizacién de la gente al municipio en su mayoria es peatonal.

Oportunidades.
Disefiar un nuevo edificio municipal con todos los requerimientos.
Implementacién de tecnologias en el nuevo edificio municipal.
Unificacion del palacio municipal.

Implementacion de nuevo mobiliario y equipos para el correcto funcionamiento del edificio
municipal.

Debilidades.
No cuenta con espacios adecuados para brindar confort a los usuarios.
Accesos inadecuados para personas con capacidades especiales.
Carece de baterias sanitarias para los usuarios.

Algunos departamentos se encuentran fuera de la institucion.

Amenazas.
Conflicto vehicular en las inmediaciones del municipio.
Vias con secciones minimas.

Deficiencia y ausencia de aceras en los alrededores del municipio.
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4.4.2 ESTRATEGIAS.

Disefar un nuevo edificio municipal a través de los estudios realizados, para incorporar los
departamentos que se encuentran fuera de las inmediaciones del municipio, con la ayuda del
GAD municipal del cantén Gualaceo.

Generar espacios verdes en los exteriores del nuevo edificio municipal, mediante las
diferentes investigaciones, para brindar una imagen agradable, asi como la oxigenacion del
lugar con la del GAD municipal del cantén Gualaceo.

Regular las secciones de vias a través de la justificacién técnica basada en la importancia
del proyecto para la implementacion de aceras en los alrededores del edificio municipal con
el apoyo del municipio del cantén.

Realizar un acceso directo al nuevo edificio, mediante la investigacion realizada para
brindar comodidad a quienes utilizan diariamente esta entidad con la ayuda del GAD municipal
del cantén Gualaceo.

Implementar tecnologia en el nuevo edifico municipal a través de las investigaciones
realizadas para brindar mayor seguridad y confort a los usuarios y empleados de la entidad
con la ayuda del GAD municipal del cantén Gualaceo.
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4.5 ORGANIGRAMAS.
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4.6 MEMORIA TECNICA.

ANTEPROYECTO “MUNICIPIO DE GUALACEO”

TEMA:

Disefio del nuevo edificio municipal aplicando muros verticales en el cantéon Gualaceo.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

Disefar el nuevo Edificio Municipal aplicando muros verticales verdes, ocupando de una
manera adecuada el area destinada, para que exista un mejor desempefio de quienes utilizan
dichas instalaciones y brindar un mejor servicio a la colectividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Conocer datos relevantes del cantén para determinar su situacién actual en general,
mediante la investigacion de campo.

o Recopilar informacién de proyectos administrativos similares para establecer los
lineamientos a seguir dentro del disefio, visitando e investigando los ambientes
requeridos en un edificio del cabildo municipal.

e Considerar la opinion ciudadana referente al proyecto para estipular las necesidades
de mayor importancia y poder encaminar la programacién arquitectonica acorde a la
realidad existente.

e Contribuir con el nuevo proyecto a dar soluciones dentro del cabildo, para que la
institucion cumpla sus funciones de manera exitosa, brindando una facil movilidad a
los usuarios, incluyendo las personas con capacidades especiales.
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

Considerando la problemética existente, se considera necesario el disefio de un nuevo
edificio Municipal aplicando muros verticales, para ello se tomara en cuenta los conocimientos
adquiridos en la etapa estudiantil, los reglamentos y estudios dentro y fuera del &area a
intervenir, mediante la investigacion realizada se cree conveniente disefiar un proyecto de
una nueva edificacion publica en el cantdn, el cual contar4d con todos sus respectivos
departamentos y espacios adecuados que sirvan para brindar un buen funcionamiento y
confort en cada uno de ellos, con mobiliario acorde a la hecesidad de cada area para su mejor
desarrollo de las actividades en el interior de la institucion, generando asi una morfologia
agradable en su panorama. El proyecto tiene como finalidad ofrecer un servicio agil a la
ciudadania en donde encuentren todas sus oficinas para que realicen sus tramites y un
ambiente atractivo para la colectividad ya que esta institucion puablica es utilizada
principalmente por los habitantes del canton, siendo una base informativa fundamental para
el progreso y adelanto del pueblo.

UBICACION DEL PROYECTO.

Fig. 48 Ubicacion del sitio.
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3 DE NOVIEMERE

FUENTE: GAD DEL CANTON GUALACEO
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

El lugar donde se va a intervenir, esta ubicado en el centro histérico del canton Gualaceo,
en las calles 3 de Noviembre y Manuel Antonio Reyes, a una cuadra del parque central.
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AREA.
El area del terreno es de 648.167 m?.

Fig. 49 Levantamiento planimétrico.
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FUENTE: GAD DEL CANTON GUALACEO

ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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ACCESIBILIDAD.

La via que comunica con el area de estudio es la calle tres de noviembre y Manuel Antonio
Reyes, la misma que se encuentra en estado regular; estas vias son las Unicas que conecta
a la parte interna del edificio.

Se creara un nuevo acceso principal para la nueva edificacion donde antes era el acceso
para vehiculos municipales, quedando también el antiguo acceso para la edificacion existente.

Fig. 50 Acceso principal

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Fig. 51 Acceso para vehiculos municipales.

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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ANALISIS FUNCIONAL.

El edificio estd constituido por 4 plantas, cuenta con accesos que vinculan a ambas
edificaciones, el mismo que consta de rampas para personas con capacidades diferentes.

La iluminacién que se dispone para elaborar la nueva propuesta es limitada ya que dos de
sus lados son adosados a los lotes continuos; siendo un factor muy importante considerado
al momento del disefio.

La circulacion de cada una de las plantas se las realiza partiendo desde el ingreso principal
que conecta con un vestibulo central donde ademas se vinculan las gradas y ascensores
permitiendo llegar a las plantas de los diferentes niveles; los pasillos se vinculan directamente
con cada uno de los departamentos municipales, los mismos que disponen de una facil
visualizacion de la distribucion interna.

En la parte exterior de la planta baja se encuentra una plaza que servira para cualquier
evento de la institucién, asi también un lugar destinado para los nifios que lleguen con sus
padres a realizar las diferentes gestiones y pérgolas que brindaran sombra.

En la planta baja se encuentra el acceso principal para el edificio, ventanillas de
recaudaciones para cancelar el registro de la propiedad y tesoreria ademas una ventanilla
Unica para los multiples tramites y los departamento de Registro de la propiedad, direccién
financiera / rentas / tesoreria y oficinas de recaudaciones.

En la primera planta alta se localizan los departamentos de direccién de planificacion y
control urbano, avallios y catastros, compras.

En la segunda planta alta se encuentran Accién social, sistemas, consejo cantonal de la
nifiez y adolescencia.

En la tercera planta alta se encuentran movilidad y transito, consejo de seguridad y alcaldia.

La planta de cubierta sera de hormigén armado, la misma que contara con un pozo de luz
para la iluminacion de las diferentes plantas.

SEGURIDAD.

En este nuevo edificio contara con instalaciones de seguridad en cuanto a camaras,
sensores de humo, extintores.

ANALISIS FORMAL.
NECESIDADES DEL PROYECTO.

En base a las encuestas realizadas y con la ayuda del municipio de Gualaceo, se
establecieron los diferentes departamentos que deberan ser colocados en el nuevo edificio
municipal:

= Registro de la propiedad.

= Direccion financiera / rentas / tesoreria.

= Direccion de planificacion y control urbano.
= Avallos y catastro.
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= Compras.

= Accion social.

= Sistemas.

= Consejo cantonal de la nifiez y adolescencia.
= Movilidad y transito.

= Consejo de seguridad.

= Alcaldia.

BATERIAS SANITARIAS.

Las baterias sanitarias se colocaron de manera que sea de facil acceso desde la sala de
espera ubicada en la parte interior de la planta baja, estas baterias tendran iluminacion y
ventilacién artificial ya que dos de sus lados son adosados.

El bafio de hombres contara de dos cubiculos higiénicos, dos urinarios y dos lavamanos.
El bafio de mujeres tendra tres cubiculos higiénicos y tres lavamanos.

Se dispondréa de un bafio para personas con capacidades especiales.

ESTILO ARQUITECTONICO.

En base al analisis morfolégico de los tramos se consider6 oportuno emplear las
caracteristicas de la arquitectura vernacula en el disefo, rescatando los materiales como la
madera, color; ademas incorporando la arquitectura contemporanea que se encuentra en los
exteriores del tramo, utilizando nuevos materiales como el ladrillo, estructura de hormigon,
ventanas de aluminio y vidrio, etc.; su altura se defini6 por las normativas existentes del lugar.

En el disefio planteado a méas de considerar los tipos de arquitectura se considero6 el par
semantico concreto virtual que existe en el tramo, generando un equilibrio entre la propuesta
y el tramo existente que se indica a continuacion:

Fig. 52 Tramo de estudio.

[ Concreto.
Virtual.

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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Fig. 53 Propuesta.

[ concreto.

Virtual.

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

SOLEAMIENTO Y VIENTOS.

Para el disefio del proyecto se tomé en cuenta el soleamiento y los vientos, asi también la
demolicion de la edificacion existente.

Fig. 54 Soleamiento y vientos.

LOTES PRIVADOS

VIENTO

SOCIEDAD ORIENTE AZUAYO SEDE SOCIAL

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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ANALISIS TECNOLOGICO.
Antecedentes.

Los jardines verticales se dan en el afio 600 AC. aplicandose en los jardines colgantes de
Babilonia.

El francés botanico Patrick Blanc inventa un sistema para crear jardines verticales en forma
de muro vegetal, transformando lo gris de las ciudades a un color verde.

Muros verticales.

Son espacios vivos cubiertos de plantas de diversas especies que realzan las fachadas
exteriores como las interiores de las edificaciones, los mismos que ayudan a proteger contra
la radiacion solar, el viento y la absorcion del sonido.

Tipos de sistemas de muros verticales.

Sistema patentado por Patrick Blank.

Es una novedosa técnica que soluciona el problema de peso del sustrato, en la fijacién de
las plantas se utilizan dos capas de membranas sujetadas con grapas, sobre planchas de
PVC expandido de 10mm de grosor la misma que se fija a una estructura metdlica que
asegura el aislamiento con el muro portador. En la membrana se retendra el agua para que
se desarrollen las raices de la plantas.

El riego se realizara a través de tuberias agujeradas en determinados puntos desde la parte
superior del muro, el mismo que esta programado por electrovalvulas.

Fig. 55 Muro vertical de Patrick Blank.

FUENTE: http://www.aryse.org/patrick-blanc-jardines-verticales/

ELABORACION: PATRICK BLANK.
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Fig. 56 Muro vertical de Patrick Blank.

FUENTE: http://www.aryse.org/patrick-blanc-jardines-verticales/
ELABORACION: PATRICK BLANK.

Sistema Grenn Living Technologies.

Esta formado por paneles de varios tamafios encontrandose en aluminio o acero
inoxidable, el modulo estandar es 61x61x7.6cm y otros que varian segun el disefio del jardin.
La plantacién es facil, permitiendo compactarse el sustrato con las celdas de los paneles, la
vegetacion es plantada mientras el panel permanece en posicion horizontal.

El sistema de riego se realiza por goteo situandose entre los paneles, donde el agua drena
a través de toda la fachada y se recoge en la parte inferior.

Fig. 57 Sistema Grenn Living Technologies.

FUENTE: http://www.greenerideal.com/lifestyle/0613-
teacher-bronx-going-green/
ELABORACION: GREENER IDEAL
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Fig. 58 Sistema Grenn Living Technologies.

FUENTE: http://www.urbanarbolismo.es/blog/fachada-
vegetal-sistemas-constructivos/

ELABORACION: URBANARBOLISMO

Sistema Elt.

Este sistema es fabricado de HDPE 100% reciclado, en formatos de 20"x20"x2.5" contando
cada uno de estos paneles listones que ayudan a sostener el sustrato y las plantas.

Fig. 59 Sistema Elt.

FUENTE: http://www.urbanarbolismo.es/blog/fachada-vegetal-sistemas-constructivos/
ELABORACION: URBANARBOLISMO

Sistema Sphagnum.

Este sistema lleva su nombre por la planta instalada en los paneles, estos pueden ser
elaborados por mallas de alambre galvanizado, electro-soldado y plastificados, el espesor
varia de 5 a 15cm segun las condiciones climaticas.

El musgo a ser instado retiene hasta 20 veces su peso en agua la cual lo convierte en un
excelente administrador y distribuidor de la humedad, ademas tiene una textura ligera que
permite la facil oxigenacién de sus raices.
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Fig. 60 Sistema Sphagnum.

T
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FUENTE: : http://www.urbanarbolismo.es/blog/comparativa-entre-sistemas-constructivos-de-jardines-verticales/#sphagnum

ELABORACION: URBANARBOLISMO

Sistema Plug-in.

El sistema estd compuesto por recipientes tipo maceta que son instalados en una
estructura con forma de entramado, estos pueden ser de varillas metdlicas o industrializadas
generando soluciones con paneles de plastico incluido el sistema de riego integrado.

Fig. 61 Sistema Plug-in.

FUENTE: : http://www.urbanarbolismo.es/blog/comparativa-entre-sistemas-constructivos-de-jardines-verticales/#sphagnum

ELABORACION: URBANARBOLISMO
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Fig. 62 Sistema Plug-in.

FUENTE: : http://www.urbanarbolismo.es/blog/comparativa-entre-sistemas-constructivos-
de-jardines-verticales/#sphagnum
ELABORACION: URBANARBOLISMO

Sistema de paneles contenedores de sustrato.

Este es un sistema donde las especies plantadas crecen a través de perforaciones
realizadas en los paneles, los mismos que pueden ser construidos por geotextil, rejilla electro-
soldada u otros semejantes. Estos paneles deben cultivarse en invernadero para poder ser
instalados en los jardines.

El sustrato utilizado contiene un gran porcentaje de materiales retenedores de agua como
fibra de coco, espumas; donde su calidad se basa en la composicién del sustrato.

Fig. 63 Sistema de paneles contenedores de sustrato.

;Q‘ — ‘ = - o - o
FUENTE: : http://www.urbanarbolismo.es/blog/comparativa-entre-sistemas-
constructivos-de-jardines-verticales/#sphagnum

ELABORACION: URBANARBOLISMO
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Fig. 64 Sistema de paneles contenedores de sustrato.

FUENTE: : http://www.urbanarbolismo.es/blog/comparativa-entre-sistemas-constructivos-
de-jardines-verticales/#sphagnum
ELABORACION: URBANARBOLISMO

Sistema de paneles de sustrato hidropdnico.

Son paneles elaborados con materiales de cultivo hidropénico como lana de roca o
espumas técnicas de poliuretano, los mismos que tienen una serie de perforaciones para la
colocacion de las plantas cultivadas en sustrato inerte o con raiz desnuda, estas pueden
plantarse en obra.

Fig. 65 Sistema de paneles de sustrato hidropénico.

FUENTE: : http://www.urbanarbolismo.es/blog/comparativa-entre-sistemas-constructivos-
de-jardines-verticales/#sphagnum
ELABORACION: URBANARBOLISMO
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Instalaciéon de un muro vertical.

Estructura.- La estructura puede ser de aluminio o acero, tendra una separacion con el
muro y el sistema vegetal evitando asi la posibilidad de humedad. Si el muro estuviese
suspendido se utilizaran cables o tensores de acero.

Laminas aislantes.- Estas laminas son de plasticos las mismas que dan rigidez a la

estructura, resistiendo el peso de las plantas y la membrana, funciona como una segunda
barrera contra la humedad.

Sustrato.- Es una membrana permeable y no degradable, hecha con fibras naturales y

sintéticas, esto garantizara el suministro homogéneo de los nutrientes y la aireacion de las
raices.

Riego.- Para la realizar el riego se debe elaborar una cisterna a la cual se le agrega los
nutrientes para las plantas, esta funcionara con una bomba conectada a un temporizador para
el riego por goteo de tal manera que el agua recircule y de esta manera el agua del riego
regrese a la fuente. Este sistema recicla el agua en exceso y es necesario reponer el liquido
evaporado o que consumen las plantas.

Vegetacion.- Las plantas se colocan en base al tipo de proyecto, clima del lugar,
exposicion de la luz.

Fig. 66 Instalacion de un muro vertical.
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FUENTE: : http://www.verde360.com.mx/murovivo.php?lang=es
ELABORACION: VERDE 360
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Fig. 67 Instalacion de un muro vertical.

FUENTE: : http://www.verde360.com.mx/murovivo.php?lang=es
ELABORACION: VERDE 360

VEGETACION.

En este proyecto se propone vegetacion en sus paredes, evitando la visual de paredes
grises, generando una estética agradable para quienes lo visitan diariamente. A continuacién
algunas especies de vegetacion que se pueden utilizar en el muro vertical:

Fig. 68 Ficus repens.

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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Fig. 69 Crasula.

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Fig. 70 Dracena.

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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Fig. 71 Portulaca.

FUENTE: ROBERTO CANARTE
ELABORACION: ROBERTO CANARTE

Fig. 72 Potus.

FUENTE: ROBERTO CANARTE

ELABORACION: ROBERTO CANARTE
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VENTAJAS DE LOS JARDINES VERTICALES.
Son muros sustentables instalados en edificaciones existentes.
Pueden ser instalados en cualquier tipo de clima.
Disminuye el ruido hasta diez desniveles.
Se instalan en parte interna o externa de una edificacion.
Brinda una visual paisajistica agradable del entorno.

Los muros verdes son aislantes naturales del calor.

BENEFICIOS PARA LA SALUD.

“1 m2de cobertura vegetal genera el oxigeno requerido por una persona en todo el afio.
(Darlington, 2001).

1m2 de cobertura vegetal atrapa 130 gramos de polvo por afio. (Darlington, 2001)

Un edificio de 4 plantas (60m2) con una fachada portadora de este sistema filtra al afio
40 toneladas de gases nocivos. (Wolverton et al. 1989)

Un edificio de 4 plantas con una fachada portadora de este sistema es capaz de atrapar
y procesar 15 kg de metales pesados. (Darlington, 2001)

Mejora el rendimiento y reduce malestares de las personas que tienen vegetacion en
su lugar de trabajo. (Lohr et al. 1996; Bringslimark, et al. 2007).

(http://formajardin.blogspot.com/2011/01/beneficios-de-los-muros-y-techos.html, 2011)

En lo antes mencionado se describe los beneficios de los muros verticales para el medio
ambiente y los seres humanos, siendo Gptimo para nuestro proyecto.

MANTENIMIENTO DE UN JARDIN VERTICAL.

El mantenimiento de estos jardines es minimo ya que el sistema de riego esta
especialmente estudiado y monitorizado no obstante es necesario los siguientes cuidados:

Examinar las instalaciones cada cierto periodo.

Podas eventuales de las plantas.
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4.7 CONCLUSIONES

= Para la integracion del nuevo edificio con su entorno se aplicé las caracteristicas
predominantes de su alrededor.

= El vestibulo propuesto para los nifios ayudara a la tranquilidad de los padres que
asisten con ellos.

= Lainvestigacion de campo que se realizd, dio a conocer los principales requerimientos
de los ciudadanos, el mismo que ayudo a determinar las necesidades.

= El &rea donde se edificara el nuevo edificio es 6ptimo, ya que se encuentra en la zona
urbana de la ciudad y contara con la concentracion de los departamentos.
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4.8 RECOMENDACIONES.

=  Para mantener el funcionamiento del muro vertical se debe dar un mantenimiento
periddico del sistema de riego y vegetacion.

= Brindar una atencion adecuada para la satisfaccion de los usuarios que son quienes a
diario visitan el edificio municipal.

= Establecer sefializacion en cada uno de los diferentes departamentos para la facil
localizacion.
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DISENO DEL NUEVO EDIFICIO MUNICIPAL APLICANDO MUROS VERTICALES.

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO.

GUALACEO

ENCUESTA PREVIO AL DISENO DEL NUEVO EDIFICIO

Nombre del encuestador:

Empleado de la institucion. Sl ] ~no[

Departamento:
ENCUESTA [ Ciudadano. si [ ~nol
¢ Coémo le calificaria usted en escala del ¢La dependencia donde labora es funcional?
1 al 10 al funcionamiento del edificio
municipal? si [ nol

Porque

¢ Usted necesita tener relacion mas directa con los otros
departamentos que funcionan en la otra dependencia,
que estan separados en el municipio actualmente?

s [ No [

Porque

¢Segun su criterio que le hace falta al palacio
municipal para que funcione administrativamente
correcto?

¢, Qué departamentos son a los que mas acude?

Comisaria Direccion de panificacién y control urbano Direccion financiera
Talento humano Registro de la propiedad Compras

Asesoria juridica Comunicacion social Accibn social
Obras publicas Consejo cantonal de la nifiez y adolescencia Alcaldia

Tesoreria Desarrollo econémico, local y turistico Avalaos y catastros
Sistemas Rentas Gestion ambiental

Si habria la posibilidad de unificar todo ¢JActualmente la institucion cuenta con espacios para brindar
el palacio municipal con todos los confort a personas con capacidades especiales?
espacios administrativos ¢ agilitarian
los tramites? Sl NO
S No [] Porque
¢ Existen conflictos vehiculares en las ¢Considera que se deberia disefiar un nuevo edificio para la
inmediaciones de la municipalidad? administracion municipal?
Si NO Sl NO
Porque Porque

¢ Qué elementos deberian implementarse para que funcione de mejor manera, tanto para los que laboran

internamente como los usuarios?
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