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Resumen

El departamento juridico de la Universidad Catdlica de Cuenca Sede Azogues, el cual se
encarga de brindar sus servicios de asesoramiento legal gratuito a las personas
perteneciente al grupo de atencion prioritaria, se genera un gran nimero de procesos,
donde el flujo de informacion es extenso y complejo, por tanto, afecta de manera directa
o indirecta el tiempo de respuesta a la realizacion efectiva de los diferentes tramites que
exige el Departamento Juridico de la Universidad. Este proyecto de grado tiene como
objetivo la elaboracion de un modelo funcional que permita ordenar los procesos internos
y externos que se generan en dicho Departamento Juridico. EI modelado del proceso se
efectu6 mediante la plataforma de Gestion de Procesos de Negocio (BPM) llamada
“Bonita Soft”, en su edicion Comunity que es desarrollada bajo software libre.

En el primer capitulo se habla sobre los antecedentes, la descripcion y los objetivos
planteados que sustentan esta investigacion. En el segundo capitulo se habla acerca de las
tecnologias que se utilizaron para el desarrollo de la aplicacion como Java Enterprise una
de las tecnologias méas destacadas a nivel mundial, BPM para el modelado de procesos,
Bonita Soft para la gestion de procesos y la metodologia de desarrollo agil Scrum. En el
tercer capitulo se procede al desarrollo de esta solucion aplicando la metodologia de
desarrollo Scrum. Finalmente, en el cuarto capitulo se describen los resultados obtenidos

y las conclusiones y recomendaciones referentes a este trabajo.

PALABRAS CLAVE: BPM, SOFTWARE LIBRE, BONITASOFT, SCRUM.
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TITULO DEL TRABAJO DE GRADUACION

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION
DE PROCESOS PARA EL CONSULTORIO JURIDICO DE LA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA SEDE AZOGUES



Introduccion

La gestion de procesos es una disciplina que ayuda a la direccion de la empresa a
identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivo los
procesos de la organizacion para lograr la confianza del cliente (Juan 2011).
Hoy en dia un gran nimero de empresas han puesto en marcha la estandarizacion de sus
procesos ya que se ven en la necesidad de innovar y mejorar los servicios que se efecttan
en la organizacion, la gestion de procesos nos ayuda para encontrar fallas en la empresa
y de esta manera lograr optimizar los recursos mejorando los tiempos de respuesta para
un mayor rendimiento para el beneficio de la mismay de sus clientes(Mallar 2010).
El consultorio juridico de la Universidad Catdlica de Cuenca Sede Azogues, en la
actualidad brinda servicios gratuitos en diferentes actividades del area juridica con el fin
de ayudar y proporcionar informacion a la ciudadania que los requiera, para lo cual tiene
a su disposicion abogados y estudiantes de la carrera de Derecho, que se encargan de
brindar sus servicios de asesoramiento juridico. Dicho consultorio juridico no posee un
sistema para la gestion de los procesos que se manejan en ella, ya que la mayoria de sus
actividades se realizan de forma manual en archivos de Excel o en hojas sueltas, lo cual
conlleva a un gran riesgo en la seguridad de los datos, debido a esto se ve la necesidad de
implementar un sistema que ayude a mejorar y optimizar los recursos que se maneja en
la organizacion.
En este estudio se proponen cuatro capitulos, los cuales se detallan brevemente a
continuacion:
e Capitulo 1: Corresponde a los antecedentes en base a la investigacion planteada,
se detalla la descripcion el problema donde se muestran las razones que llevaron
a la ejecucion de la investigacion, tambien se plantean los objetivos que ayudaran

a encaminar el desarrollo de la solucion, se evidencia el estado del arte que sirven
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de soporte del trabajo a realizar, y se menciona la contribucién que tendra esta
investigacion.

Capitulo 2: Hace referencia al marco teérico, investigaciones realizadas
referentes al tema en cuestion, se hablara sobre las herramientas y metodologias
empleadas, que ayuden a plantear una propuesta a la problematica de nuestra
investigacion.

Capitulo 3: Teniendo en cuenta los materiales y métodos, en este capitulo se
procede al desarrollo del sistema de informacién y gestién de procesos para el
Consultorio Juridico de la Universidad Catolica de Cuenca sede Azogues.
Capitulo 4: En este capitulo presentamos todos los resultados, conclusiones y
recomendaciones que se obtuvieron a lo largo del desarrollo del sistema de
informacion y gestion de procesos para el Consultorio Juridico de la Universidad

Catolica de Cuenca sede Azogues.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES



1.1  Antecedentes

Desde comienzos de los afios 2000, la forma en que funcionan las empresas se ha vuelto
cada vez mas complejas. Una serie de cambios politicos y sociales tuvieron lugar
modificando los estilos de vida, revolucionando las areas econdmicas y tecnologicas

(Mallar, 2010).

El consultorio juridico de la Universidad Catdlica de Cuenca brinda sus servicios de
asesoria y patrocinio legal gratuito a las personas pertenecientes a los grupos de atencion
prioritaria reconocidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador. En la actualidad
el consultorio juridico realiza sus procesos de forma manual “No existe soporte de un

sistema de informacion informatico”, todo se hace de manera empirica.

La implementacion de gestion de procesos puede resolver varios de los problemas
empresariales y como resultados reflejar mejoras inmediatas en varios aspectos como:
eficiencia, atencion al cliente, productividad, calida entre otras. La gestion de procesos,
se orienta a desarrollar la misién de la empresa, mediante la satisfaccion de los

involucrados en la organizacion.

A continuacidn, observaremos algunas definiciones que nos ayudan a entender mejor el
funcionamiento del consultorio juridico

Usuario: la persona que recibe el servicio de asesoria y patrocinio legal gratuito que
ofrece el consultorio juridico

Practicante: Es el estudiante de la Facultad de Derecho de la Unidad Académica de

Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas y la Facultad de Derecho de la Unidad
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Coordinadora de Estudios no Presenciales que realizan practicas preprofesionales en el
Consultorio Juridico.

Abogado Tecnico Docente: Es el profesional del derecho que trabaja en relacion de
dependencia para la Universidad Catolica de Cuenca brindando asesoria y patrocinio
legal gratuito en el Consultorio Juridico.

Consultorio Juridico Docente: Es la dependencia universitaria donde estrictamente se
brinda asesoria y patrocinio legal gratuito.

Asesoria: Es el proceso de asistencia legal y gratuita mediante la sugerencia, ilustracién
y/u opinion motivada y fundamentada que brinda el practicante y el Abogado Técnico
Docente.

Patrocinio: Es el proceso de representacion y defensa legal y gratuita producto del
convenio previamente informado entre el usuario y el Abogado Técnico Docente.
Grupos de atencién prioritaria: Son las personas adultas mayores, nifias, nifios y
adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de
libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad
reconocidas en el Art. 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Convenio de defensa: Es el acuerdo libre y voluntario, previo consentimiento informado,

entre usuario y practicante y abogado para ejercer la defensa del caso concreto.

1.2 Descripcion del Problema

El consultorio juridico de la Universidad Catolica de Cuenca Sede Azogues, se
encarga de brindar sus servicios de asesoramiento legal gratuito en la Provincia del Cafiar
a los grupos de atencion prioritaria, desde sus comienzos la organizacion no cuenta con
un sistema propio para la administracion de todos los datos que se gestionan en la
organizacion, lo que conlleva un gran riesgo para la seguridad de los datos, afectando

directamente al margen de mejora continua y dificultando la administracion de la
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informacidn, haciendo que el tiempo de respuesta entre los procesos que se manejan sean

muy tardios entre los usuarios y los abogados.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacion y gestion de procesos para el Consultorio
Juridico de la Universidad Catolica de Cuenca Sede Azogues, implementando tecnologias
modernas y de cddigo abierto, para que contribuya a la administracion y control de los

procesos de la organizacion.

1.3.2 Objetivos Especificos

v Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del consultorio

juridico.

v Analizar y disefiar los procesos que se realizan en la organizacion.

v Implementacion del modelo de procesos de la organizacion.

v" Desarrollar un sistema haciendo el uso de metodologias agil Scrum, haciendo uso

de herramientas modernas de BPM.

v" Realizar pruebas de validacion de la BPM, esto con el fin de asegurar el buen

funcionamiento del sistema.



1.4 Estado del Arte
En relacion con el trabajo propuesto se han encontrado diversos trabajos similares los
cuales procedemos a detallar a continuacion:

» Segun (Silvia Juliana Quiroga Centeno, 2015), en su trabajo “Diseiio de una
aplicacion web para el consultorio juridico de la Universidad Pontificia
Bolivariana Seccional Bucaramanga” el desarrollo de este proyecto se combind
las disciplinas de derecho y de ingenieria informatica, relacionado varias areas del
conocimiento, ya que se presentaban dificultades en la atencion con el usuario la
cual presta servicios juridicos.

La principal dificultad es la ineficiencia en la prestacion de sus servicios a los
usuarios e incumpliendo en la ejecucion de las ocupaciones que brindan los
estudiantes y demas personal que conforma el consultorio juridico a causa del
tratamiento manual de la informacion (Juliana & Centeno, 2015). La metodologia
utilizada fue extreme programming (XP), para el modelado de procesos de
negocio de la Universidad se utilizé la herramienta Bonita Open Solution, de la
misma manera el levantamiento de los requerimientos de la aplicacién web, los
cuales permitieron construir y seleccionar una arquitectura robusta la cual es
confiable, segura y acorde con las necesidades del consultorio juridico (Quiroga,

2015).

» Asi mismo (Edwin José Ching Contreras, 2008) en su trabajo Titulado
“Desarrollo de un sistema de informacion de apoyo a los Consultorios
juridicos de universidades publicas en la Supervision y asesoria a los
estudiantes de derecho en practica juridica”. Este trabajo consiste en el

desarrollo de un sistema de informacion que ayude con las necesidades de apoyo
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tecnoldgico a supervisar y orientar a los estudiantes y también acelere los procesos
de reparto y atencion al publico en los consultorios juridicos universitarios. El
sistema permite consultar archivos historicos, beneficiando a los estudiantes la
consulta de procesos o0 expedientes de negocios anteriores para asesoramiento o
aprendizaje de las experiencias de otros compafieros, aumentando los recursos
con los que cuenta y reduciendo el tiempo utilizado por los asesores para conocer

temas o hacer correcciones.

La plataforma elegida para su desarrollo es Visual Studio.NET 2003. Que son
paquetes de desarrollo disponibles en el mercado que ofrece un conjunto de
funcionalidades para el desarrollo de esta aplicacion. De acuerdo al convenio que
la universidad realizo con la empresa Microsoft Colombia llamado Campus
Agreement, se dispone de las ultimas versiones de productos para el desarrollo y

administracion del aplicativo (Ching, 2008).

De hecho (Ricardo Maguifia Oquelis , 2017) en su trabajo titulado “Analisis y
Disefio de un Sistema de gestion documentaria para un estudio de abogados”
el objetivo del presente trabajo es realizar un levantamiento de informacion,
realizar un andlisis para obtener requisitos del sistema y brindar un disefio de
software mediante un sistema de gestién documentaria que este enfocado en
satisfacer los requerimientos para el manejo adecuado de la documentacion de la
informacion.

Este trabajo de tesis esta desarrollado mediante un diagrama de flujo, procesos de
estudios de abogados, levantamiento de informacion a través de entrevistas,

encuestas y observaciones para presentar una mejora de los procesos que permitan
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trabajar los expedientes con la ayuda de un sistema desefiado en funcién con los
requerimientos obtenidos.

Este andlisis y disefio del sistema muestra los diferentes escenarios de interaccion
de los usuarios con el sistema de gestion de documentos. El lenguaje de
programacion utilizado para este sistema es PHP, seguido por un servidor web
denominado Apache y para el almacenamiento de datos MySQL Server (Maguifia,

2017).

Por otra parte (Romel Sanchez Armijos, 2019) en su trabajo titulado “Analisis,
Disefio E Implementacion De Un Sistema De Gestion Documental Para
Consultorios Juridicos” tiene como fin presentar una solucion informatica
dirigida a la problematica en la gestion de documentos de los consultorios
juridicos del pais, gran cantidad de consultorios no cuentan con la tecnologia de
manejo de documentos por lo que se sigue utilizando de forma manual, por lo que
en este trabajo plantea la solucion del desarrollo de un sistema que facilite la
administracion de documentos vinculados a cada actividad que realice el
consultorio. Este sistema permitira la optimizacion de recursos financieros,
mejorar la eficiencia y la efectividad de los consultorios en la atencion de causas
mediante el uso del sistema de gestion documental que esta desarrollada con el
método en cascada en el que realiza la evaluacion detallada de todos los
requerimientos para la obtencion clara de las actividades a realizarse (Sanchez,

2019).

Asi mismo (Marjorie Juliana Bosquez Almache, 2018) en su trabajo denominado

“Desarrollo aplicativo web para administrar y controlar la bitacora diaria
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para un bufete juridico” da a conocer el objetivo de la aplicacién es capaz de
gestionar y controlar los tramites en linea, optimizando tiempo, recursos y
obteniendo a diario su informacion. la aplicacion se desarrollo con herramientas
open source como el lenguaje de programacion PHP y el gestor de base de datos
MYSQL. El objetivo de esta aplicacion es lograr que un bufete juridico y los
clientes tengan un cambio de gestion a sus tramites y permitir que ambos se
beneficien con el aplicativo web.

La metodologia empleada en el desarrollo esquematico se basa mediante un
modelo denominado Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) , vy el
modélalo UML (lenguaje unificado de modelado), que sirven para efectuar el
analisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion de la propuesta para la
elaboracion de la aplicacion web y satisfacer las necesidades de los usuarios

(Bbsquez, 2018).

Por otra parte (Brayan Orlando Martinez Rodriguez, 2017) en su trabajo
denominado “Aplicacion Web Para Asignacion De Estudiantes A La Division
De Ciencias Juridicas Del Consultorio Juridico Virtual De La Universidad
Libre” tiene como objetivo desarrollar la plataforma web para el soporte de
matriculas de estudiantes a la division de ciencias juridicas y a la respuesta de
consultas por medio de video llamadas o chat en linea la cual permite dar asesoria
juridica en tiempo real a otras personas solucionando el problema de redundancia
de informacion y la ausencia de control al momento de realizar las matriculas de

los estudiantes.
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El desarrollo del aplicativo se realizado mediante la metodologia SCRUM ya que
se realizaran entregados de forma periddica de avances y un mayor control en el
desarrollo de los procesos generando gran calidad en el desarrollo del software a
través de una retroalimentacion continua (Martinez, 2017).

De otra forma (Jorge Daniel Melendez Perez, 2016) en su trabajo “Analisis,
disefio e implementacion de un sistema de apoyo al seguimiento de procesos
judiciales en el estudio juridico salas calderén & asociados de la ciudad de
Ica.2015” permite mejorar de manera sustancial el seguimiento de documentos
disminuyendo el tiempo total en brindar informacion al cliente acerca de su
proceso por lo que los trabajadores deberan utilizar al 100% el software
alimentando la base de datos con todos los expedientes judiciales existentes en el
estudio juridico. La implementacion del sistema permite establecer de forma clara
los procesos judiciales, estados, avances y los actores que intervienen en él,
permite integrar toda la informacién de los procesos judiciales, logrando una
rapida busqueda de expedientes deseados, evitando al cliente una larga espera para
ser atendido.

Utilizaron la metodologia XP para el disefio del mismo, el cual es conveniente
para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y la metodologia
RUP que proporciona guias para conocer todos los requerimientos; se realizo

también con un diagrama de clases en el que se muestra de manera estatica la
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estructura de la informacidn que maneja el sistema y la visibilidad que tiene cada
una de las clases (Melendez, 2017).

Por ultimo (Victor Fabidn Dumén Tenezaca, 2017) en su trabajo denominado
“Sistema de gestion de procesos de negocio para el ingreso y control de
vehiculos” cuyo objetivo es implementar un sistema que se encargue de recolectar
datos sin poner atencion a los procesos que intervienen en la l6gica del negocio,
para de esta manera lograr mostrar la importancia de los procesos empresariales,
ya que el ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca del Ecuador
(MAGAP) para el cumplimiento de sus actividades diarias requieren de la
movilizacién de sus funcionarias/os mediante el uso de vehiculos, la gestion de
los vehiculos se realizan mediante el manejo de érdenes de combustible, érdenes
de movilidad y actas de entrega y recepcion. El registro de los procesos se lleva a
cabo mediante uso de planillas o hojas de calculo, el almacenamiento de la
informacion se realiza de forma manual, no existe un control adecuado de los
procesos, también se necesita de un espacio fisico para almacenar todas las fichas
generadas.

Para la implementacién del BPM para la gestion de vehiculos del MAGAP, se
realizd bajo el estandar (BPMN 2.0) generando las siguientes actividades, primero
el levantamiento de actividades de los procesos, segundo creacion de modelos

para cada proceso, tercero eleccion de la herramienta a utilizar, y por ultimo la
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implementacion, para la realizacion de la modelacion de procesos se utilizo el

software BPM BonitaSoft dicha herramienta permite el modelamiento vy

automatizacion de los procesos de negocio (Quevedo, Zhindon, Chérrez, &

Duman, 2017).

Una vez realizado el anélisis de las correspondientes investigaciones referidas en el estado
del arte, se llega a la conclusion que estan orientados a buscar soluciones de bajo costo
centrados en problemas especificos, haciendo uso de distintas tecnologias para lograr la
optimizacion y mejor funcionamiento de los sistemas.

Todos estos sistemas estan basados en la gestion de procesos para de esta manera lograr
cumplir con todas las expectativas del sistema de forma eficaz, sus autores hacen uso de
metodologias agilales para el desarrollo de software, ya que estos se caracterizan por su
adaptabilidad al proyecto ante cambios inesperados y de esta manera no se vean afectados
sus trabajos.

También se puede observar que las soluciones propuestas cumplen con su propdsito, sin
embargo, hay que realizar una revision y promocionar una guia de funcionamiento
adecuada para los usuarios del sistema de esta manera poder ayudar de mejor manera al

funcionamiento del sistema y una mejor comprension sobre el software al usuario final.

1.5 Contribuciones

El presente proyecto pretende desarrollar un sistema de informacion y gestion de
procesos, que contribuya a la optimizacion de recursos y a una mejor administracién de
tareas que se manejan en el Consultorio Juridico de la Universidad Catélica de Cuenca

Sede Azogues, mediante la sistematizacion de los procesos como el registro de nuevos
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usuarios y dar un correcto seguimiento a los diversos casos que se atienden en el
consultorio juridico de la Universidad.

Con la elaboracidon del sistema propuesto se busca que el consultorio juridico posea un
sistema propio para la organizacion y de esta forma pueda mejorar sus servicios de forma
mas rapida beneficiando mucho al tiempo de respuesta entre los abogados, estudiantes y

usuarios al momento de atender los casos que se soliciten.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO
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2.1 Introduccion

En este capitulo se describen las bases tedricas, que sustentan este proyecto de grado, de
esta manera nos permitird conocer los principales conceptos asociados al sistema de
informacion, asi como sus caracteristicas mas generales, también se pretende dar a

conocer el funcionamiento de las herramientas involucradas en el mismo.

Para el desarrollo de este sistema es esencial buscar soluciones de bajo costo para lograr
resolver los problemas especificos, ya que deberd almacenar todos los datos de los
usuarios involucrados en el sistema, asi como los documentos requeridos para el mismo,
sin sobrecargar de trabajo a los usuarios del sistema, mediante un servidor web, el mismo
que debe ser accesible para los usuarios involucrados, con sus respectivas credenciales

de autentificacion.

Teniendo en cuenta los requerimientos para el desarrollo del sistema de negocio, es
preciso saber como se lo va a hacer, es esencial tener un soporte adecuado del mismo, es
por cuanto se tomd en cuenta la metodologia méas adecuada para la realizacion de este
proyecto, lo cual nos ayuda a estructurar, organizar y controlar el avance de nuestro

sistema de informacion.

2.2 Proceso

Definiciones

Una serie de acciones u operaciones que conducen a un fin (Websters)

Conjunto de las fases sucesivas de un fenomeno natural o de una operacion artificial
(RAE)
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Conjunto de actividades con un fin de obtener un producto o servicio que son realizadas
en un orden especificado, en su realizacion pueden intervenir personas, sistemas,

informacion, méaquinas. Todo proceso tiene entradas y salidas.

Es el conjunto de actividades relacionadas y secuenciales, que transforman unos inputs
(material, mano de obra, capital, clientes, informacion, etc.) en los outputs deseados

(bienes o servicios) afiadiendo valor.

Un proceso queda determinado entonces como un conjunto de actividades que se
relacionan para transformar elementos de entrada en elementos de salida que en muchos
casos son productos o servicios, aunque se pueden considerar simplemente también a los

resultados.

i
Proceso:
Mision / Objetivos 3
1 Clientes
Principio Fin Exigencias

Figura 1. Diagrama de un proceso. Israel Giles, (2014).

2.2.1 Proceso de desarrollo de software

El conjunto de actividades, métodos y practicas utilizados en la produccién y evolucion
de software.
Un proceso de desarrollo de software puede incluir:
v un modelo de ciclo de vida
= divide el desarrollo en fases y prescribe las actividades que deben

realizarse en cada fase
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= proporciona criterios para determinar cuando cada fase de desarrollo ha
terminado
= define los deliverables / artefactos / productos de cada fase
v' consideracion de herramientas y equipamiento
v"consideracion de personal y de su organizacion
v" restricciones sobre las actividades, los artefactos, las herramientas, el personal

etc.

Analisis de
sistema

Desarrollo E Spesacion y
R/ J [Mantenimiento

- Sistema software
Requisitos

de usuario - ’
~ i

Figura 2. Proceso de desarrollo de software. Uknow, (2014).

2.2.2 Gestién de procesos

La gestion por procesos se caracteriza por un sistema interrelacionado de procesos que
contribuye a incrementar la satisfaccion del cliente, ya que elimina las barreras entre
diferentes areas funcionales y unifica sus enfoques hacia las metas principales de la
organizacion, permitiendo la apropiada gestion de las interfaces entre los distintos

procesos.
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Al referirse a gestionar un proceso nos referimos a “Gestion de Procesos”. En lo
particular el objetivo principal de toda organizacion es lograr un alto desempefio y un
mayor control sobre los procesos, esto significa tener conocimiento del estado que se

encuentra cada uno de los procesos instanciados en tiempo real.

La Gestion de procesos se centra en medir y analizar el desempefio de los procesos en
operaciones, pero no contiene el alineamiento con otras capas del negocio, ejemplo, la
integracion de los procesos de alineamiento con la estrategia y la capa de tecnologia.

B Gestion por procesos

-

' N\

Estrategia .
/, \ > J RN
N\
Fd \\
// 7 . N\ \
/ Operaciones \
f
/
b
~
Y

Gestion de procesos

\

- —
. .

Figura 3 Gestion “de” y “por” Procesos. Cristy Star,( 2017)

2.3 Gerencia de Procesos de Negocios (BPM)

BPM es un enfoque disciplinado que esta orientado hacia los procesos de negocio que
realiza un enfoque integral entre los procesos, personas y tecnologias de informacion,
busca identificar, disefiar, ejecutar, documentar, monitorizar, controlar y medir los

procesos con la que cuenta la organizacién. Esto con el fin de ayudar a conocer y estudiar
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de manera profesional y de forma integral los procesos, de igual manera nos ayudara
detectar defectos en los que se pueden presentar para de esta manera lograr que los

procesos sean mas eficientes y eficaces(Sanchez, 2011).

2.3.1 Objetivos de la Gerencia de Procesos de Negocios (BPM)

La implementacion de BPM en una organizacion debe ir acorde a los objetivos de la
empresa y tener claro el funcionamiento de los procesos que se manejan en la
organizacion, ademas de dar mayor flexibilidad y rapidez a estos procesos frente a
posibles cambios inesperados. BPM conlleva muchas expresiones, pero solo un objetivo

en especifico a continuacion observaremos algunas especificaciones.

Enfoque de procesos: Se trata de superar las dificultades que se presentan en la
tecnologia de la informacion mediante la unificacion de sus actividades y de esta manera
lograr coordinar las acciones entre los sistemas y personas donde el objetivo sea el mismo

y este encaminado al proceso de negocio.

Alineacion del negocio/T1: Se encarga de facilitar y coordinar la colaboracion entre los
profesionales de la empresay T, lo indispensable es comprender la estrategia de negocio
para organizar de mejor forma el trabajo que realizara cada uno de los profesionales y

obtener mejores resultados.

Mejoramiento continuo de los procesos: BPM se fundamenta en el enfoque
metodoldgico (CPI, Continuos Process Improvement) como SIX Sigma 'y Lena son parte
del BPM. Estos enfoques de eficiencia probada para la optimizacion aumentan sus fuerzas

cuando se combina con la tecnologia BPM. Es un esfuerzo continuo para la mejora de
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productos, servicios 0 procesos permitiendo supervisar las actividades empresariales de

sus procesos(Arévalo, 2018).

Estructuracion de soluciones: Facilita un disefio mas rapido, asi como también la

implementacion y ensamblado de los procesos de negocio.

Transparencia: Ayuda a los empleados a comprender de mejor manera sus actividades
en los procesos de la empresa por lo cual realizan sus actividades con mucha maés
eficiencia, también brinda visibilidad funcional de los procesos operacionales en tiempo

real.

Aprovechar lo existente y hacer uso de lo nuevo: incorpora de forma directa los
sistemas de informacion y activos existentes para organizar su uso en una “capa’” de

procesos que sea accesible para los directores del negocio (Carrasco & Farrofiay, 2017).

2.3.2 Ciclo de vida del BPM

El objetivo de todo proceso es que sea estable y que su rendimiento sea Optimo.

Para llegar a ese estado se debe llevar los procesos por las fases de andlisis y mejoras.

El ciclo de vida del BPM planteado por la ABPMP (Asociacion de Profesionales
en Gestion de Procesos, 2009) representa la practica gerencial de la gestion de procesos
de negocio realizada de forma continua e incluye las actividades de: disefio,
modelamiento, ejecucidn, monitoreo y optimizacion; son especificadas por factores como
cultura, valores y creencias de la organizacion a lo largo del tiempo y tienen el soporte

necesario.
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Este modelo es necesario para guiar la creacion del BPM en una organizacion por
ser un modelo simple e intuitivo. Es importante la utilizacion de un modelo organizado
para la gestion del ciclo de vida de los procesos de la organizacion para concientizar la
evolucion de la vision departamental, para la vision de procesos, elaborando actividades
para atender a los clientes y la organizacion, generando valor necesario para el negocio

(Jeston, Nelis, 2006; Rummler, Brache, 1994; Harrington, 1991)

BPM posee cinco etapas primordiales que implementan su ciclo de vida, posee un

enfoque exclusivo en cada una de sus etapas que permite mantener la coherencia entre las

acciones que se realizaran en cada una de sus etapas.

En la figura 4 podemos observar el ciclo de vida del BPM

G )

5E

DISENAR

04

o
:

MODELAR

EJECUTAR

Figura 4 El Ciclo de vida del BPM
Fuente: Autoria Propia

Vision del Ciclo de Vida del BPM
El propdsito de esta es disefiar las funciones del negocio que son actividades, acciones,
pequefios procesos y operaciones de forma busquen el cumplimiento con los objetivos y

estrategias que tiene la organizacion. Cada funcion es asociada con una lista de procesos.
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Disefio
En esta etapa se identifican procesos existentes teniendo como referencia los
requerimientos y los objetivos del negocio, teniendo una vision clara del funcionamiento
del negocio, en esta fase se debe evaluar los factores que favorecen y los que no favorecen
al mismo, de esta forma, se reestructuran o eliminan y se disefian nuevos que sean
tedricamente efectivos. Se representan flujos de proceso, actores, alertas y notificaciones,
escalaciones, Acuerdos de Nivel de Servicio, Procedimientos de Operacion Estandar y

mecanismos de entrega de tareas.

Modelamiento

Esta etapa toma el disefio tedrico e introduce combinaciones de variables a tener en cuenta
(costos, eficiencia, indicadores de rendimiento), para el modelamiento de los procesos
del negocio; se definen los cambios y las mejoras de los procesos del negocio para su
optimizacion. Mediante el andlisis se responde algunas incdgnitas sobre los recursos y las
actividades. (Qué pasa si, Quien hace, Como lo hace) en esta fase se realiza la

transformacion del proceso actual hacia el proceso propuesto.

Ejecucién

En esta etapa el equipo de trabajo y las herramientas de software utilizadas para este fin
empiezan a automatizar y cambiar los procesos actuales, y empiezan a funcionar los
nuevos, se realiza la adquisicién de la infraestructura tecnoldgica necesaria, se adiestra al
personal, se plantean metas y se pone en marcha el disefio establecido previamente,

Ademas se generan los resultados deseados.


http://www.ibm.com/developerworks/ssa/cloud/library/cl-rev2sla.html
http://www.labind.com/main.php?id_area=71
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Monitoreo

En esta atapa se realiza el seguimiento de cada uno de los procesos, se valora el
rendimiento, se analizan y se compararan los resultados con los anteriores. Esta fase es
de mucha importancia ya que nos da la facilidad de medir y mantener en ejecucion los
procesos del negocio que estan funcionando correctamente, asi mismo obtenemos la
informacidn necesaria para estar al tanto si los procesos estan cumpliendo con los

objetivos, para realizar las correcciones necesarias.

Optimizacion

En esta etapa obtenemos informacion de la etapa de modelamiento y los datos de
desempefio obtenidos en la etapa de monitoreo y se comparan, identificando asi en esta
fase los cuellos de botella en los procesos y las oportunidades de mejoramiento y de
ahorro. En ciclos de disefio, ejecucion y optimizacion, la mejora de procesos debe ser
continua. Si no existe la adecuada optimizacién, se realiza una reingenieria del proceso

(reestructurar los procesos de una manera mas drastica).

2.4 Notacion de Modelado de Procesos de Negocio (BPMN)

BPMN es una notacion estandarizada la cual nos ayuda con el modelado de los procesos
de negocio mediante un flujo de trabajo que brinda un lenguaje comprensible para que su
comunicacion sea clara, completa y eficiente de esta manera facilita y mejora la
comunicacion entre los modelos de procesos.

Segun Stephen A. White “BPMN define un diagrama de procesos de negocio, que se basa
en una técnica de diagrama de flujo disefiada para crear modelos graficos de operaciones

de procesos de negocio. Un modelo de proceso de negocio, entonces, es una red de objetos
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gréficos, que son actividades (es decir, trabajo) y los controles de flujo que definen su

orden de desempefio”(White, 2004).

2.4.1 Objetivo del BPMN.

BPM tiene un objetivo principal que es poder brindar una notacion que sea fécil de usar
y comprender por todos los involucrados en el negocio, ya sea desde un analista cuya
funcion sea crear los borradores iniciales de los procesos hasta los desarrolladores
técnicos los cuales son los responsables de implementar la tecnologia que ejecutaran los

procesos (Carrasco & Farrofiay, 2017).

2.4.2 Categorias del grupo de trabajo del BPMN.

Para comprender este tipo de notacién es posible distribuir los elementos de BPMN en
categorias generales. Con unos pocos elementos de notacion se puede crear un diagrama
de proceso de negocio, para comenzar entender el proceso.

Se detallan dichas categorias a continuacion:

Figura 5 Categorias del grupo de trabajo del BPMN

Elementos de Elementos de Elementos de
flujo de trabajo legibilidad comportamiento especial

s Activities *Pools s Annotation s Messages (Mensajes)
{Actividades) sSwimlanes (Anotaciones) *Signals (Sefiales)

*Events (Eventos) (Sendas) sLinks sTimers (Temporizadores)

*Gateways *Groups (Grupos) sErrors (Errores)
(Compuertas) *Repeating (lteraciones)

sSequence flow
(flujos de
secuencia)

s Correlation (Correlacion)

Figura 6 Categorias del grupo de trabajo del BPMN. BonitaSoft, (2011).
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2.4.2.1 Elementos de flujo de trabajo.

Los elementos de flujo de trabajo estan compuestos por Activites (Actividades), Events
(Eventos), Gateways (compuertas) y Sequence flow (Flujos de Secuencia). El flujo de

trabajo este compuesto por elementos.

Actividades Eventos

ELEMENTOS DE
FLUJO DE TRABAJO

Compuertas Flujo de secuencia

Figura 7 Elementos de Flujo de Trabajo

Fuente: Autoria Propia

Activities (Actividades): Son tareas representadas por un rectangulo las cuales se llevan
en el proceso, ya sea por personas, automaticamente o mediante un
subproceso(BonitaSoft, 2011).

Tabla 1
Notacidn de Actividades en BPMN

NOTACION DE ACTIVIDADES EN BPMN

Actividad de Subproceso ...

Uaﬁfﬂa1

Tareal

PR,
csssmnsn’

Adaptado por: Darwin P, Radl R.
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Events (Eventos): Se utiliza para iniciar o finalizar un proceso y para acciones
especificas durante el flujo de trabajo, se representa por un circulo, existen tres tipos de

eventos, de inicio intermedio y fin (BonitaSoft, 2011).

Tabla 2
Notacion de Eventos en BPMN

NOTACION DE EVENTOS EN BPMN

@ ® @)

Evento inicio: Indica de Evento final: Indicael fin | Evento Intermedio:

donde comienza el proceso de un proceso y toda su Indica lo que puede

al cumplir una condicién en actividad. ocurrir durante el

especifico. proceso se utiliza en la

cadena del trabajo.

Adaptado por: Darwin P, Raul R.

Gateways (Compuertas): Son utilizadas para unir o separar los flujos del proceso, se
representa con la figura de un rombo, existen cuatro tipos de compuertas dependera lo

que indique su marcador interno para saber su tipo de comportamiento(BonitaSoft, 2011).

Tabla 3
Notacion de Compuertas en BPMN

NOTACION DE COMPUERTAS EN BPM

Compuerta Inclusiva: se utiliza esta compuerta cuando un

( W punto se activa uno o puede tomar varios caminos.

T

Compuerta Exclusiva: Esta compuerta se utiliza para la

creacion de caminos alternativos en el flujo de proceso.
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Compuerta Paralela: Se utiliza cuando varias actividades
pueden realizarse de forma simultanea o en paralelo.

Compuerta Compleja: Permite seguir siempre y cuando una

condicidn del negocio se cumpla.

Adaptado por: Darwin P, Radl R.

Sequense flow (Flujo de Secuencia): Se utiliza para mostrar secuencia del flujo de

trabajo(BonitaSoft, 2011).

2 2

Figura 8 Notacion de Flujo de Secuencia en BPM. BonitaSoft, (2011).

2.4.2.2 Elementos Organizativos.

Los elementos organizativos poseen tres componentes el pool, swimlanes (celdas) y
group (grupos) los cuales son elementos de flujo de trabajo el cual sirve para organizar

actividades.

Sendas

ELEMENTOS
ORGANIZATIVOS

Figura 9 Elementos Organizativos
Fuente: Autoria Propia
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Tabla 4
Notacion de Elementos Organizativos en BPMN

ELEMENTOS ORGANIZATIVOS

Lane1(Senda 1)

Pool

Lane2 (Senda 2)

Pool Swimlane (Sendas) Group (Grupo)
Representa al participante |Se utiliza para organizar  [Se utiliza para encerrar a un

del proceso completo. EI  |las actividades y procesos grupo de elementos gréaficos. No

flujo del proyecto no puedelen funcion que va a afecta al flujo de
abandonar el pool. Se realizar. En el pool, las  |secuencia(BonitaSoft 2011).
puede actuar como sendas impiden que los

conector grafico para poder@actores choguen
dividir sus actividades con ((BonitaSoft 2011)..

otros pools.

Adaptado por: Darwin P, Raul R.

2.4.2.3 Elementos de Legibilidad

Estos componentes nos ayudan a que el modelo sea méas sencillo de comprender. No

posee ningun efecto en el flujo de proceso en si.
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Tabla 5
Notacion de Elementos de Legibilidad en BPMN

NOTACION DE ELEMENTOS DE LEGIBILIDAD EN BPMN

Links.

Throw link Permite cortar un proceso el cual es

(Lanzar enlace) )
demasiado largo de leer y se procede a leer

en otra linea.
Catch link
(Captura
Text annotation (Anotaciones):
Annotation Permite colocar anotaciones en un modelo
(Anotacion de . -
texto) esto nos sirve mucho para describir el

proceso.

Adaptado por: Darwin P, Raul R.

2.4.2.4 Elementos de comportamiento especial.

Estos elementos nos permiten definir comportamientos avanzados en el flujo de trabajo.

Tabla 6
Notacidon de Elementos de Comportamiento Especial en BPMN

NOTACION ELEMENTOS DE COMPORTAMIENTO ESPECIAL

Signals (Sefales)

Catch signal Se utiliza para enviar datos a varias actividades
(Capturar sefial) | . ,
simultaneamente.

Throw signal
(Lanzar sefial)

_ Correlation (Correlacion)
Correlation . _
message Se utiliza para organizar el progreso entre
(coorelacionar | instancias de un proceso que se encuentre en
mensaje)

ejecucion.
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Throw message

@

Catch message
(Capturar

Messages and message flow (mensajes)
Se utiliza para enviar acciones o datos de un
pool a otro y también para correlacionar los

procesos.

Timer (Tiempo)

©

Timers (Temporizadores)

Se utiliza para la ejecucion de actividades
periddicas 0 que se ejecute en un tiempo
especifico. Se puede ser adjuntado al borde de

las tareas humanas.

e

Errors (Error)

Errors (Errores)
Se utiliza para capturar un error técnico en el

sistema.

2

Repeating (Repetir)

Repeating (lteraciones)
Se utiliza para repetir comportamientos de las

ejecuciones de las tareas.

Adaptado por: Darwin P, Raul R.

2.5 BPMS (Business Process Management Suite).

BPMS es una infraestructura informatica la cual estd disefiada para poder

gestionar, optimizar, manejar, proyectos y programas BPM. Desde el analisis, definicion

y disefio de los procesos, hasta su aplicacion, supervision y andlisis, siempre bajo una

continua optimizacion (BonitaSoft, 2011).
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Segun Gartner “BPMS se describe como una coleccion integrada de tecnologias
de software que posibilitan la transparencia en los procesos, y asi mejorar su gestion,
también como el trabajo en el proceso, que utilizan modelos de proceso explicitos para
en tiempo de ejecucién coordinar (orquestar) la interaccion entre personas, sistemas e
informacion como otros aspectos de trabajo de principio a fin con una experiencia de

usuario unificada del BPMS (Sinur & Hill, 2010)” (Serrano, 2019).

2.5.1 Herramientas BPMS

Hoy en dia existen muchas opciones de BPMS ya sea de codigo abierto (Open Sourse),
asi como también existen herramientas BPMS de licencia. A continuacion, observaremos
algunas de estas herramientas que mas se destacan en el mercado BPMS.

e Bonita BPM

e Bizagi

e WorkflowGen

e ProcessMaker

2.5.1.1 Seleccion de herramienta BPM

Para el analisis de seleccion de la herramienta BPM se tomaron una serie de criterios para
determinar la mejor opcion y posterior mente se procedio a valorarlo para de esta manera
implementar la mejor alternativa para nuestro sistema de negocio.

Para la evaluacién de la herramienta se plante6 un cuadro comparativo bajo los siguientes

criterios.
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Tabla 7
Comparativa de Herramientas BPM

HERRAMIENTAS BPM

CARACTERIATICAS BonitaSoft | ProcessMarker | Bizagi
Tipo de licenciamiento Open X X
Source
Multiple Plataforma X X X
Simulacién de Procesos X X X
Multiple Base de Datos X X
Faces de ciclo de vida BPM X X X
Acceso a la documentacion de
. X X
forma gratuita
Monitoreo de actividades X X X
Desarrollo’de: aplicaciones X X X
rapidas
Modelado BPMN 2.0 X X X
Creacion de formularios WEB X
responsible
TOTAL 10 8 7

Adaptado por: Darwin P, Raul R.

Explicacion de seleccion de la herramienta

Realizado el analisis comparativo entre las herramientas BPM, Bonita Open Solution,
ProcessMarker y Bizagi vemos que son herramientas completas para la elaboracion y
gestion de los procesos de negocio. Realizamos una breve explicacion del porque se
escogid Bonita Open Solution y despues detallaremos el funcionamiento de la

herramienta escogida.
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La herramienta seleccionada y la que se utilizara para la gestion de nuestros procesos es

Bonita Open Solution version 7.9.4. Los motivos de la seleccién se detallan a

continuacion:

2.6

v’ La licencia no se necesita realizar ningln pago y no existe restricciones a la hora

del desarrollo.

La plataforma para su ejecucion, ya que esté desarrollado en java esta puede ser
ejecutada en cualquier plataforma.

La exportacion de los procesos creados, esto nos permite la facilidad realizar el
desarrollo en diferentes equipos y al final integrar todos los procesos en uno solo
computador, a su vez es mas facil tener respaldos de nuestros procesos.

La conexion a la base de datos, ya que esta no nos restringe tener los datos en una
cierta base de datos.

Conexion con sistemas externos ya que es uno de los puntos mas fuertes de Bonita
Open Solution y la facilidad de crear nuestros propios conectores y agregarlos a
nuestros procesos.

La ayuda para la creacion de los procesos es facil de encontrar ya que existe una
comunidad de usuarios de la herramienta.

La ejecucidn de los procesos para pruebas es muy sencilla, porque se ejecuta en

el equipo local.

BonitaSoft BPM

2.6.1 Definicion de BonitaSoft

Bonita Open Solution (Solucion Abierta Bonita) es una suite ofimatica para la Gestion de

procesos de negocio (BPM) es de cddigo abierto y puede ser descargado bajo GPL v2.

Bonitasoft es partner de Talend y de Bull, y es miembro activo del consorcio OW?2.
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Para su implementacidn BonitaSoft presenta un ciclo secuencial de 4 pasos: Modelado de

procesos, desarrollo de procesos, ejecucion de proceso y administracion y monitoreo.

BonitaSoft BPM es una herramienta creada en el afio 2001 que nos ayuda implementar,
mejorar y controlar la automatizacion de nuestros procesos. Ofrece proyectos de
automatizacion de forma rapida y continua, mientras aumenta las visibilidades de las

operaciones para mejorar sus procesos(BonitaSoft s/f).

2.6.2 Que se puede hacer en Bonita

Bonita nos brinda muchas facilidades a la hora de implementar nuestros procesos de
negocio, nos ayuda a la creacion de aplicaciones empresariales digitales sofisticadas,
adaptables y atractivas tanto para el usuario como para el cliente, nos ayuda a la

optimizacion de tiempo y recursos y deteccion de posibles fallas de nuestros procesos.

2.6.3 Caracteristicas de BonitaSoft

BonitaSoft nos ofrece una serie de caracteristicas a continuacion algunas de ellas:
e Modelamiento y disefio de procesos
e Mantenimiento continuo
e Disefio de la organizacion
e Construccion de aplicaciones web responsive
e Simulacion y optimizacion
e Féacilmente adaptable

e Mejora continua
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Modelamiento y disefio de procesos: BonitaSoft cuenta con el estandar para modelar
los procesos es BPMN 2.0 la cual nos proporciona un diagrama grafico de los procesos
de negocio para convertir en aplicaciones. Estd conformado por tareas humanas y

automatizadas, compuertas de decision entre otros (BonitaSoft s/f).

Mantenimiento continuo: BonitaSoft cuenta con ciclos de actualizaciones mas
eficientes ya que se construyen con Bonita BPM las cuales se adaptan facilmente a

posibles cambios en los procesos.

Disefio de la organizacion: BonitaSoft nos permite definir y estructurar nuestro sistema

organizativo, y los actores involucrados en la empresa.

Construccidén de aplicaciones web responsive: BonitaSoft cuanta con la tecnologia web
responsive esto quiere decir que las aplicaciones y formularios creados son adaptables

independientemente del dispositivo en el cual accedamos.

Simulaciéon y Optimizacion: BonitaSoft nos brinda la posibilidad de simular el
funcionamiento antes de su implementacion que nos permite visualizar duracion,

consumo de recursos e indicar las posibles optimizaciones (BonitaSoft s/f).

Facilmente adaptable: Permite implementar cambios en tiempo real ya sea creacion de
nuevos procesos, implementar nuevos actores, manejar errores al instante los cuales se
pueden solucionar al instante o también con la posibilidad de poder saltar estos errores

(BonitaSoft s/f).
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Mejora Continua: Nos permite Supervisar e implementar nuevos cambios 0
requerimientos que se presentan en la empresa mediante informes de negocio de esta

manera asegurar una alta disponibilidad de la plataforma.

2.6.4 Ventajas

« Bajo coste de implementacion

+ Fé&cil de implementar

« Seguimiento en tiempo real de las actividades
« Acceso al codigo abierto

« Simplicidad para usuarios no técnicos

 Integracion con sistemas de informacion externos (web service, base de datos,
herramientas web, correo electronico).

« Documentacion de la herramienta en espafiol.

« Soporte a clientes mediante wiki, foros, tutoriales y videos.

2.6.5 Funciones

En cada etapa de su proyecto de BPM, Bonita BPM le suministra funcionalidades

innovadoras para modelizar, desarrollar, ejecutar y controlar sus procesos de negocio.

2.6.6 Ediciones Bonita

BonitaSoft nos brinda dos brinda dos opciones para poder utilizar sus servicios y se
encuentran disponible en su pagina:

e Edicion Community
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e Edicion Enterprise

2.6.6.1 Edicion Comunity

Esta edicion es Open Source la cual es muy completa con muy pocas limitaciones
funcionales, soportada por la comunidad la cual cuenta con una gran cantidad de
informacidn disponible en su pagina, esta disponible para Windows, MacOS y Linux.

Segun el CEO de BonitaSoft nos dice (Miguel VValdés Faura 2014) “Para mi, toda la idea
del codigo abierto ha guiado mi carrera. Mi amor por el cddigo y una idea para un negocio
me llevaron a un viaje que comenzd con un pequefio proyecto de cédigo abierto y lo
convirtié en un negocio internacional llamado Bonitasoft. EI proceso, aunque divertido y
duradero, me ha ensefiado una serie de lecciones sobre cdmo construir un negocio en
torno al cddigo abierto: algunas buenas, otras malas, otras feas y otras bastante hermosas.

Estas son algunas de las lecciones que he aprendido.”.

2.6.6.2 Edicion Enterprice

También conocida como edicidn Suscripcién la cual tiene un costo ya que nos brindan
servicios extras, cuenta con soporte y asistencia técnica profesional de los empleados de

BonitaSoft, brinda la facilidad de personalizar la interfaz web y dispositivos maviles.

2.6.7 Componentes de Bonita

Bonita posee tres componentes
e Bonita BPM Studio
e Bonita BPM Platform

e Bonita User Experience
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Bonita Apps
= Bonita Portal ——
. + Gestionar tareas

-I Monitorizar procesos _
APl (Java, EJB, HTTP)

; Process User Task BAM &
Mgmnt. Mgmnt. Mgmnt. BVKPIs Connectors

< Event ; 2
é Authent. m Handler Identity Persistence

Bonita Execution Engine

Figura 10 Arquitectura de Bonitasoft. BonotaSoft,( 2015).

2.6.7.1 Bonita BPM Studio.

Bonita Studio es el entorno grafico que proporciona todo lo que se necesita para el
desarrollo y construccion de nuestra aplicacion de escritorio construida en Eclipse

(BonitaSoft s/f).

Integra una interfaz para la creacién de diagramas de flujo con la implementacion del
estdndar BPMN en su herramienta grafica de facil uso. Este puede también conectar
procesos a otras piezas del sistema de informacion (tales como: mensajeria, ERP, ECM,
bases de datos...) para generar una aplicacion de negocios autbnoma accesible como

formulario web.

La interfaz gréafica permite dibujar diagramas de los procesos directamente en Bonita
Studio utilizando la notacion estandar de BPMN. El usuario desarrolla los procesos de
una manera facil e intuitiva que agiliza su trabajo.

En el siguiente llustracion muestra la pantalla de Bonita Studio, en esta pantalla todas las

herramientas para la construccion y desarrollo de los procesos.



fencia | & Estado de validacion A, Minimapa | & Progreso ¢ % - 0

=T~ ] m T m§ v
Figura 11 Interfaz Grafica de Bonita Studio
Fuente: Autoria Propia (Captura)

98 P Escribe aqui para buscar

Cuando se desarrollan procesos, Bonita Studio nos permite:
v"Asignar el tipo de Tarea (Humana, Servicio, Script, mensaje o subproceso)
v' Definir los actores en las Tareas Humanas
v Crear conexiones con sistemas externos, base de datos, etc.
v Definicién de Datos, variables (globales y en tareas especificas.
v Creacién mensajes entre procesos.
v Agregar relojes, o disparadores en tareas con funciones de tiempo

v" Definir y construir formularios o interfaces para los usuarios finales.

Una vez se ejecute el proceso, los datos segun sean utilizados se guardaran

automaticamente de forma persistente.
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Figura 12 Menu de desarrollo en Bonita BPM.

Fuente: Autoria Propia (captura).

7

| & coned

Seleccione una definicion de conector

Seleccione una definicion de conector de la siguiente lista para Editarla o Eliminarla

|f|Itrc de tipo texto ] [[] Mostrar solo definiciones personalizadas
Categorias | Definiciones de los conectores 2!
v Todos « Actualice el objeto
| Base de datos [CG] Actulizar Evento
~ .
=z CMs « Borrar objeto
% CRM [4|Consulta Base de datos H2 1.3 JDBC 4
Calendario *. Consulta Base de datos MySQL 5.5 JDB...
) Loap o 137 Consulta Base de datos Sybase ASE 15 ...
oA ;”E‘Z’:a’e"a 43, Consulta de base de datos AS400 JDBC 4
e y [[A Consulta de base de datos DB2 9.7 JDB...
#w SOAP Web Services
B Script . Consulta de base de datos de Access 2...
; SociF;I [¥}| Consulta de base de datos de origen d...
Il Consulta de base de datos Informix 11 ...
¥ Consulta de base de datos Ingres 10.1J... ,
Version de la definicion
Descripcién
< Anterior Siguiente> Finalizar Cancelar l

Figura 13 Seleccion del conector en Bonita BPM.
Fuente: Autoria Propia (captura).

Una vez realizado y desarrollado el proceso este puede ser ejecutado con un solo clic. En
el portal web puede entrar como administrador de proceso y usuario final, se puede crear
nuevos casos Yy ejecutar los procesos indefinidamente.

Bonita Studio tiene capacidades para:



e Modelar procesos BPMN (Business Process Modeling Notation).

e Modelar BDM (Business Data Model)

e Modelar interfaces de usuario (Ul Designer)

e Modelar aplicaciones
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Bonita Studio est4 disefiada solo para fines de desarrollo. Como consecuencia, Bonita

stack (Pila Bonita) integra en Bonita Studio no se pude utilizar con fines de produccion

(BonitaSoft s/f).
mm e e e e e e e e
i .
; Bonita stack
et et
- - o
L Bonita runtime
T L
- I Bonita server
P ettt telattteleletelelelletutleleteleloleleleteleleletelolelletlelolelletlalolnle i
® ! .
' : | [ =) [ Bonita Portal ] Living Applications :
0 I T !
'

i : | : E I REST APls I REST APl extensions .
1 i
! 1 | '::::':::"_:::'_:::":_:"_::"_:::'_::_'_:::"::::'::::'_:::'_::::_::::'::::'I
P |
1 : |, @ Monitoring/ Event Process Business Work Error Custom Third party :
' : I : E Reporting handlers | |execution rules coordination| fmanagement]| Service | jconnectivity) !
P [ =11 :
&5 - : :
o ol I Process Execution DAQ I Business Data DAQ 1
(O 1
\ |
i

|

|

Engine execution and
historical data

Figura 14 Bonita stack. BonitaSoft,( n.d.)

Bonita Stack: hace referencia a todos los componentes los cuales se necesita

implementar para que las aplicaciones estén disponibles para los usuarios finales en

produccién (BonitaSoft s/f).

Bonita Runtime: Incluye un Gnico servidor de Bonita en Bonita Community. En Bonita

Enterprise, el tiempo de ejecucion pude incluir varios servidores para crear un cluster para

tener un alto rendimiento y disponibilidad (BonitaSoft s/f).
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Bonita Server: El servidor de bonita posee dos componentes, el motor que se encarga de
gestionar la ejecucion del proceso y el portal web que se encarga de brindar interfaces
web al usuario final y al usuario administrador (BonitaSoft s/f).

Bonita Storange: Es una aplicacion Java independiente el cual se ejecuta en un servidor

de aplicaciones Java instalado en el Host (BonitaSoft s/f).

2.6.7.2 Bonita BPM Platfrom

El motor BPM es una JAVA API que permite al usuario interactuar programéaticamente
con el proceso o los procesos. Esta disponible bajo licencia LGPL. Este motor es
altamente flexible que facilita la creacion de aplicaciones BPM configurables y de fécil
adaptacion a todo tipo de arquitectura de sistemas de informacién, reduciendo la
complejidad computacional. Permitiendo que haya un alto grado de convergencias y
cargas intensivas de trabajo son que se perjudique la puesta en marcha de la aplicacion

en la fase de produccion.

A cada tarea del proceso requiere datos de entrada, Bonita Open Solution dispone de un

formulario que se crea automaticamente basado en los datos, variables que son definidos

por el desarrollador.

Bonita BPM Plataform esta incluido en Studio BPM y esta compuesta por:

Ul Designer,

- Bonita BPM Portal,
- Tomcat Server,

- H2 Database

- Bonita BPM Engine.
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> Ul Designer

Es una aplicacion basada AngularJS y Bootstrap (ver jError! No se encuentra el
origen de la referencia.), donde podemos disefiar varios recursos, entre las que estan:
paginas, formularios, layouts y widgets personalizados, con las herramientas que

encontramos en esta.

Ul Designer nos da la opcion de crear diversos tipos de elementos, como

mencionamos anteriormente y a los cuales detallamos a continuacion.

v Péaginas: Son documentos que contienen varios elementos que disponen las
aplicaciones, entre las que tenemos: pagina de Inicio, iniciacion de un proceso,
etc.

v" Formularios: Son un conjunto de campos de datos, que permiten a los usuarios
introducir datos para ser enviados al servidor web. Entre ellos tenemos 3:

o Instanciacion del proceso,
o Tareas humanas,
o Resumen (Overview).

v' Layouts: En donde se establece el esquemay la distribucién de los elementos, es
decir, es donde se puede disefiar el aspecto y estilo (look & feel) de las paginas
del proyecto.

v' Widgets personalizados: Ul Designer nos proporciona una variedad de
elementos llamados widgets que se pueden utilizar y distribuir por toda la pagina,
Existen muchos tipos de widgets entre los que tenemos: imagenes, texto, botones,
etc., ademas, si es necesario, tenemos la posibilidad de crear nuestros propios

widgets, que son los widgets personalizados.
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Bonita U1 Designer =

Figura 15 Péagina principal del Ul Designer
Fuente: Autoria Propia (captura).

Cuando el proceso es ejecutado, los formularios con presentados en la aplicacién web por

defecto de Bonita como se muestra en la siguiente llustracion.

C Ol

¢ T2 EDITOR DE FORM ® Guadar » 3 WVilaPrevia

{{ task.displayName }}

{{ task displayDescription }

Ingresoestudiantes

Nombre Estudiante Foto Perfil *

dataingresoestudiantes nombreEstudiante
Apellido Estudiante §
Cedula Estudiante Email Estudiante

data:ingresoestudiantes emailEstudiante

{{ingresoestudiantes.estudianteld}}

http
- Telefono Estudiante1 Telefono Estudiante2

Foto

VARIABLES ~ ! ASSETS ~ nlesfolo

Figura 16 Formulario en la aplicacion web
Fuente: Autoria Propia (captura).

Los formularios pueden ser personalizados de diferentes maneras:
v’ Personalizar el contenido de los formularios con los diferentes componentes de
Bonita

v Personalizar la Pagina del Formulario en formato HTML
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v/ Cambiar con una web especifica existente. Se puede asociar con un formulario de
otra web o crear una pagina web dedicada para el uso de los procesos con html,

css, logos, gréaficos, etc.

La plataforma de BonitaSoft esta compuesto por:
e JEE Application Server
e Bonita Portal Web Application

e Bonita Engine

2.6.7.3 Bonita User Experience (Experiencia de usuario)

Es un portal web que permite a cada usuario final gestionar en una interfaz similar a la
del correo web (webmail-like) todas las tareas y procesos en las cuales él o ella esta
involucrado. Ademas, permite monitorear los procesos de una forma sencilla, pues se
trata de una interfaz similar a un gestor de correo electrénico tradicional, Bonita User
Experience provee una vision global de las actividades que estan siendo ejecutadas en un
momento determinado lo que asegura que su monitorizacion sea efectiva, eficiente y

cuando es requerida, todo desde una aplicacion grafica sencilla y rapida.

GBUn"ason Beswenife SalferBafes n Ussis v | Cosfimwracis

.

B O ¢ Nombre? Fechade ,
vencimento”

Figura 17 Bonita User Experience - Tareas Disponibles
Fuente: Autoria Propia (captura).
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Como se puede ver en la ilustracion 10 y 11, la interfaz mostrada al usuario final para la
gestidn de tareas, El actor que inicia un caso debe estar definido en el proceso para iniciar
el caso, a su vez podré visualizar el estado del caso.

(s Bonitasoft meccmppye oy E i+ |pmnpis

B a

Pool5 (1.0)

Mo Say desrripciin.

Poals 10

Mis casos

Mo Sy dates

Casos en los que trabajé

oo 53y dates

Archivos

N sy dates

Figura 18 Bonita User Experience — Procesos
Fuente: Autoria Propia (captura).

Existe una pantalla de Administrador donde se puede gestionar los procesos, interactuar
con los mismos, también se le permite crear usuarios, roles y grupos.

Bonita Open Solution muestra una interfaz facil de utilizar tanto para el usuario final
como para los administradores para la gestion de los procesos con una aplicaciéon web y

puedan acceder desde cualquier lugar, donde se tenga acceso al servicio.

(s Bonitasoft e, s (O M | S

BPM -+ Organization - [EENLNTNIN Applications

Name for the URL

REST AP
extensions

Visible to

Figura 19 Bonita User Experience; perfil de Administrador
Fuente: Autoria Propia (captura).
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2.7 Metodologia de desarrollo de software

Metodologia es un conjunto de métodos o procedimientos racionales, utilizados para
alcanzar ciertos objetivos, una metodologia generalmente es un conjunto de instrucciones

que determinan la solucion o el desarrollo algo especifico.

Definimos a las metodologias de Desarrollo de Software como aquellos procedimientos
a seguir para disefiar una solucion y poder crear un software de calidad. Podemos
mencionar que estos métodos de desarrollo podemos seguirlos o no, estos procedimientos

son recomendaciones que nos ayudan a optimizar nuestro proyecto o trabajo.

Esencialmente son marcos de caracter estructurado y estratégico, que permiten planificar

y controlar el desarrollo de programas basandose en reglas, sugerencias de disefio y guias.

Objetivos de las metodologias de desarrollo

v Nos permite precisar todas las actividades inherentes a un Proyecto.

v Podemos relacionar los criterios en el negocio para para mejorar un proyecto.

v" Facilitar la ubicacion de puntos de control y revision

v" Asegura la calidad tanto del proyecto final como en su desarrollo

v' Satisface las necesidades de los usuarios del sistema

v Alcanzar un nivel alto de rendimiento y eficiencia de los encargados en el
desarrollo del proyecto

v Acoplarse a los costos y tiempo asignados en la planificacion

v" Estructuracion correcta de la documentacion necesaria

v Fécil manejo del sistema para su mantenimiento.
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Dichas metodologias proponen un procedimiento disciplinado en el desarrollo de
software para que este sea mas robusto y eficiente. El objetivo principal de una
metodologia de desarrollo de software es incrementar la calidad del software generado
en cada fase de desarrollo. Cada metodologia debe ser adaptada a las necesidades del

proyecto (recursos, personal, etc.) permitiendo que el proceso sea bastante configurable.

De acuerdo a las caracteristicas sus objetivos las metodologias de desarrollo se dividen

en: agiles y Clasicas.

2.7.1.1 Metodologias Agiles:

Son aquellos métodos que permiten adecuar el modo de trabajo a las condiciones del

proyecto, logrando se adapte a los requisitos del mercado con rapidez y flexibilidad.

Las empresas y organizaciones que optan por estas metodologias consiguen optimizar sus
proyectos eficazmente, logrando la reduccion de los costos y alcanzando una buena

produccion.

Principales caracteristicas de las metodologias agiles:

v" Mejora la satisfaccion del cliente: El cliente se involucra activamente a lo largo
del proyecto, teniendo un panorama claro de los avances del proyecto.

v' Ahorrar tanto tiempo como costes: En estas metodologias se debe cumplir
estrictamente con presupuesto establecido y los tiempos definidos en la

planificacion.


http://studentplace98.blogspot.com/2018/09/metodologia-de-desarrollo-de-software.html
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Mayor rapidez y eficiencia: Se entrega avances parciales del proyecto en un corto
tiempo, permitiendo la correccion de errores asi mismo permite implantar mejoras
segun las necesidades del cliente o comentarios del equipo.

Eliminar caracteristicas innecesarias del producto: De acuerdo a las entregas
parciales y a la constantemente comunicacién con el cliente es posible la
eliminacion de caracteristicas innecesarias en el desarrollo del proyecto.

Mejorar la calidad del Producto: Gracias a la continua comunicacion entre el
cliente y los desarrolladores tiene como objetivo crear un proyecto final que
cumpla con lo que quiere el cliente y las necesidades del mismo.

Alertar rapidamente los errores como los problemas: Gracias al analisis anticipado
a los problemas que pudiera haber, se localizan facilmente errores, excedentes en

el presupuesto o tiempos de desarrollo.

Las metodologias Agiles son aquellas que involucran activamente al cliente con el equipo

de desarrollo, entregando al mismo, avances parciales del proyecto hasta llegar a la

version final del mismo.

Existen diferentes tipos de metodologias de Desarrollo agil; Scrum, Programacion

Extrema (XP), Kanban, FDD (Feature Driven Development), entre otras

XP (Extreme Programing):

Caracteristica principal: Pone el énfasis en las relaciones que surgen entre el
equipo de trabajo y el cliente del proyecto.

Objetivo: garantizar la calidad y la satisfaccion del cliente.

Ventajas: interaccion permanente con el cliente, lo que proporciona un mayor

feedback. Ademas, se caracteriza por una programacion organizada en fases, lo


http://studentplace98.blogspot.com/2018/09/metodologia-de-desarrollo-de-software.html
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que facilita los cambios y mejoras y permite ahorrar tiempos y dinero. Es
conveniente que los grupos de trabajo sean pequefios.

Desventajas: no es muy recomendable para proyectos planteados a largo plazo,
pues algunas veces no es posible contar con la participacion del cliente en
periodos largos. Ademas, en estos casos suele ser necesario un equipo de trabajo
numeroso y diverso, con lo cual el método XP, que se fija especialmente en la

interaccion de los actores de un proyecto, no suele ser tan efectivo.

SCRUM:

Caracteristica principal: acepta, de entrada, la naturaleza cadtica de todo
proyecto. Su labor es implantar medidas para el ordenamiento y ejecucion de este.
Objetivo: mejorar la planificacion de un plan de empresa.

Ventajas: permite el hallazgo temprano de errores en la ejecucion de tareas y la
aplicacion de soluciones concretas. Para ello, el grupo trabaja coordinadamente
con un listado de funciones establecidas de antemano.

Desventajas: al plantear un sistema de entregas parciales, es posible que el grupo

de trabajo experimente altos niveles de estrés.

Kanban:

Caracteristica principal: pone el acento en el control del proceso de produccion
estableciendo un gréafico con tres categorias claras: tareas pendientes, en proceso
y terminadas.

Objetivo: determinar los niveles de productividad en cada etapa del proyecto.
Ventajas: las etapas de un proyecto quedan definidas mas que con cualquier otro
método. Esto permite una mayor planificacién y claridad a la hora de la asignacion

de funciones.
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Desventajas: pese a su desglose minucioso de las estructuras de un proyecto, su

metodologia puede ponerse a prueba con planes con grandes cantidades de trabajo

o0 aquellos en los que las fases puedan ser demasiados complejas.

La jError! No se encuentra el origen de la referencia. presenta el analisis comparativo

de metodologias agiles.

Tabla 8

Metodologia agil adecuada para el proyecto

METODOLOGIAS AGILES

;DEIENTADA ORIENTA’DA A LA
DESARROLLO SRI’E (S)-\I_(ECNT[(;E
DE SOFTWARE
XP SCRUM | KANBAN
8 Cumplimiento con las fechas de entrega 0 1 0
= Cumplimiento con los requisitos 1 1 1
Respeto al nivel de calidad 0 0 0
Satisfaccion del usuario final 0 1 0
A Iteraciones cortas 1 1 1
g Colaboracién 1 1 1
5 Centrado en las personas 1 1 1
< | Integracion de los cambios 1 1 1
Intercambio de conocimientos 0 1 1
% Tamafio del proyecto
E El grado de interaccion con el cliente 1
5 Grado de interaccion con los usuarios finales
E 0 1 0
% Gra_do de interaccion entre los miembros del
equipo 1 1 0
Las actividades cubiertas por el método agil
Puesta en marcha del proyecto 0 0 0
Modelado 0 0 1
Cadigo 1 1 1
Pruebas unitarias 1 1 1
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8 Prueba del sistema 1 1 1
g Productos de las actividades del método agil
g Comentario del cddigo fuente 1 1 1
; Ejecutable 1 1 1
n
8 Documentacion de usuario 0 0 0
=
@,
=)
&
A

TOTAL: 13 17 13

Adaptado por: Darwin P, Radl R.

Resultado del analisis

De acuerdo al andlisis realizado se ha visto factible el uso de la metodologia Scrum para

la elaboracidn de nuestro proyecto, la misma que precisa de rapidez y flexibilidad, Scrum

propone una forma distinta de trabajar y organizar. De esta forma para el desarrollo del

proyecto se divide al mismo en pequefias partes que tienen que ser completadas y

entregadas de forma habitual. La intencion de la metodologia Scrum es la creacién de

productos y servicios de buena calidad que cumplan con las necesidades del cliente,

tomando en consideracion que las prioridades de cada tarea cambian rapidamente. Cada

tarea a ser realizada recibe el nombre de sprint y un tiempo determinado para realizarla.

2.8 Resumen de la metodologia agile SCRUM

Scrum es una metodologia para el desarrollo de software de una manera Agil y flexible,

utilizada en proyectos en donde es alto el nivel de incertidumbre. El objetivo principal

del SCRUM es controlar y planificar de forma agil proyectos que tienen una gran cantidad

de cambios de ultima hora.
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El Scrum se focaliza en ajustar los resultados obtenidos y en responder a las necesidades
reales y estrictas del cliente. Es por eso, la revision de cada entregable, por cuanto los

requerimientos cambian a corto plazo.

Caracteristicas de la metodologia Scrum:

- Se desarrolla software en base a sprints o iteraciones, de forma incremental,
definiendo una lista de tareas que seran cumplidas en un determinado ciclo o
iteracion.

- El equipo de trabajo del SCRUM es autodirigido y son autoorganizados con
sus propios roes, Cada cierto tiempo se retinen para dar a conocer el avance

del equipo.

- Se centra principalmente e la calidad del producto final

¢Como implementar Scrum en nuestro proyecto?

Basicamente se debemos saber que el SCRUM se basa en hacer reuniones habituales para
dar a conocer los avances del proyecto, es decir se efectian reuniones periddicas para ver
si se estan dando cumplimiento a los objetivos, en el SCRUM a estas reuniones se
conocen como Sprints, que son los que contienen a los demas eventos. lo que acontece
en la entrega de valor del proyecto esta involucrado con el Sprint. El sprint tiene una
duracion maxima de un mes, este tiempo es determinado de acuerdo al grado de

comunicacion con el cliente.


http://studentplace98.blogspot.com/2018/09/metodologia-de-desarrollo-de-software.html
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En consecuencia, podemos obtener un desarrollo iterativo, ya que cada Sprint debe
desarrollarse habitualmente. Un Sprint no es méas que un conjunto de reuniones que se

generan en el desarrollo de un proyecto.

2.8.1 Elementos de la metodologia SCRUM

Reuniones del Sprint

Reunion de Planificacion del Sprint (Sprint planning)

En esta reunion se definira las tareas a realizar y cuales son objetivos, aqui se establece
la duracidn del Sprint y los entregables del mismo. En esta fase inicial de la reunion, es
donde se establece que temas a tratar a lo largo del sprint. La reunidn tiene una duracion

de 8 horas para el Sprint de un mes.

Reunion diaria (Daily Meeting)

En esta reunion los integrantes del equipo de desarrollo deben informar las actividades
realizadas el dia anterior y las que se realizaran ahora, y ademas que tareas hizo cada
integrante del equipo. La reunién no debera durar méas de 15 minutos.

En esta reunion debe hacerse 3 preguntas basicas:

¢Qué se ha hecho desde la ultima reunion del sprint?

¢Qué es lo que se va hacer hoy?

¢ Qué problemas hay para solucionarlos?

En esta reunion se puede realizar una inspeccién al equipo, para poder adaptarse a los

cambios en las tareas del sprint en caso de haberlas.
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Reunion Revision del Sprint (Sprint Review Meeting)

En esta reunion se hace una valoracion al final del sprint de lo realizado hasta el momento
por el equipo de trabajo, aqui el Product Owner presenta el producto entregable
implementado al cliente y asi mismo se analiza los problemas encontrados durante su
desarrollo. La duracion de esta reunion es de 4 horas para el sprint de un mes.

Esta reunion ayudara al equipo de trabajo a tomar decisiones para escoger el camino

adecuado para alcanzar las metas propuestas.

Reunion de Retrospectiva del proyecto (Sprint Retrospective Meeting)

En esta reunion el equipo de trabajo analizara los temas concernientes al sprint terminado
y ademas una revision de los cambios a realizar para mejorar el siguiente sprint para que
sea mas productivo. Por lo general es el Scrum Master quien realiza esta reunién y tiene
una duracion de 3 horas para el sprint de un mes.

En decir, en esta reunion se hace una revision de todo lo realizado por el equipo de

desarrollo y las mejoras propuestas para el proximo sprint.

Roles del Scrum

El equipo SCRUM
-

Product Owner

' \ Equipo de desarrollo

Scrum Master

Figura 20 Roles del equipo SCRUM. Scrum.

El equipo Scrum esta conformado por 3 roles principales:
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. Scrum Master: Es el lider del proyecto, es la persona que guia al equipo de
trabajo para que todas las reglas y procesos del scrum se cumplan. Ademas, el scrum
master se encarga de la comunicacion entre el cliente y su equipo de trabajo. Entre las
funciones del scrum master esta resolver los inconvenientes que dificulten el desarrollo
normal del proyecto.

. Duefio del Producto (Product Owner): Este rol representa al cliente o es la
persona que conoce a fondo la organizacion y el encargado del proyecto en si. Es el
encargado de decidir qué tarea debe hacerse para elevar el valor del proyecto. Entre sus
tareas esta la de aceptar o rechazar el sprint, es el que toma la decision si el sprint es
valido o no.

. Equipo de Desarrollo (Scrum Team): Esta conformado por los desarrolladores
del proyecto, profesionales con conocimientos técnicos necesarios para el desarrollo del
proyecto de manera conjunta y en donde cada miembro este en la capacidad de realizar
diferentes tareas. Este equipo es el mismo que reparte las tareas al momento que las crea

el sprint, al mismo tiempo que se auto coordinan y se autoorganizan.

Artefactos del Scrum

Los artefactos del Scrum son los recursos que establecen la produccién y la calidad del

proyecto: Los principales artefactos del Scrum son:

Pila del producto: (product backlog) Es una lista ordenada de las necesidades del cliente.
Es una fuente de requisitos para la realizacion de las modificaciones necesarias en el
proyecto. El responsable de esta lista es el product owner, que es el encargado de afiadir

y ordenar los items del sprint.

Pila del sprint: (sprint backlog) lista de tareas que debe realizar el equipo de trabajo

durante el desarrollo del sprint para generar el incremento previsto.


https://www.scrummanager.net/bok/index.php?title=Pila_del_producto
https://www.scrummanager.net/bok/index.php?title=Pila_del_sprint
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Sprint: nombre que recibe cada iteracion de desarrollo. Es el nucleo central que genera

el pulso de avance por tiempos prefijados (time boxing).

Incremento: resultado de cada sprint.


https://www.scrummanager.net/bok/index.php?title=Sprint
https://www.scrummanager.net/bok/index.php?title=Incremento

CAPITULO 3: DESARROLLO
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3.1 Metodologia

Cuando se desarrolla un proyecto BPM, empezamos por modelar y disefiar Procesos de
Negocio, estableciendo lo que se conoce como Arquitectura Empresarial (se descubre el
mapa de procesos del negocio y se realiza el modelo de los procesos para su
automatizacion, también se definen los nuevos hitos a controlar para guiarnos hacia los
objetivos del negocio).

La metodologia que se uso para el desarrollo del presente proyecto se denomina SCRUM.

3.2 Técnicas de Seguimiento y Validacion

En el transcurso de desarrollo dl proyecto se llevan a cabo dos reuniones del sprint, la
primera se la realiza con el lider del proyecto para verificar si se esta realizando el trabajo
de forma correcta, y la segunda reunién se realiza cada mes, en donde contaremos con la
presencia del o los responsables del Departamento Juridico quienes darén el visto bueno
de los entregables del proyecto , asi como que tareas hay que priorizar para lograr un
desarrollo correcto del mismo, como se explica en la metodologia Scrum.

o Reunion al final del sprint: Esta reunion se realiza cada 2 meses para analizar
los avances del proyecto y decidir qué tareas se van a realizar primero, para
culminar con éxito dicho proyecto. Es necesario demostrar al DJ lo realizado
hasta ese momento para que el mismo de paso al siguiente sprint y a los cambios
a realizar si fuere necesario.

o Reunion cada semana: En esta reunion el lider del proyecto se retine con el
equipo de desarrollo para que retroalimente (feedback) al mismo sobre las tareas
gue estan realizando, entonces, de existir un problema, este sea resuelto lo méas
pronto posible para no arrastrarlo por mucho tiempo. En esta reunién, también se
debate sobre las tareas pendientes en el sprint y asimismo si es posible agregar

nuevas funcionalidades al proyecto.
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Si alguna tarea planeada no es presentada en las reuniones, se tiene que incluir en la
siguiente reunion y si fuere necesario alargar la misma.

Para el desarrollo del presente proyecto se especificara las tareas para cada requerimiento
en el Product Backlog (pila de producto), con su estimacion e importancia respectiva para
su desarrollo, en la tabla 9 se encuentran especificados 13 requerimientos iniciales del

proyecto.

Pila del Producto (Product backlog)

Este recurso contiene una descripcion genérica de todas las necesidades del DJ y las
funcionalidades deseadas, que fueron priorizadas por el product owner, donde se muestra
cual es la prioridad y el valor para la organizacion.

En la Tabla 9 podemos ver los requerimientos establecidos en el product backlog del

proyecto.

Tabla 9
Pila del Producto (Product backlog)

PILA DEL PRODUCTO (PRODUCT BACKLOG)

DESCRIPCION TIPO PRIORIDAD

R1 | Como usuario administrador, requiere agregar y | Exigencia 2
editar el registro de abogados, pudiendo asi

agregar o eliminar datos de dicho registro.

R2 | Como usuario administrador, requiere consultar la | Exigencia 3
dependencia de clientes, pudiendo por lo tanto
identificar los clientes que tienen procesos en

marcha.

R3 | Como usuario administrador, requiere agregar y | EXxigencia 3
editar el registro de clientes, pudiendo entonces

agregar o corregir los datos de clientes.
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R4

Como usuario administrador, se requiere consultar
los procesos judiciales, pudiendo asi identificar

los procesos que estan en marcha

Exigencia

R5

Como usuario administrador, requiere agregar y
modificar el registro de procesos judiciales,
pudiendo entonces agregar 0 corregir un proceso

judicial.

Exigencia

R6

Como usuario administrador, requiere consultar la
relacion de abogados por proceso judicial, donde
se puede identificar el abogado que esa a cargo de

un proceso judicial.

Exigencia

R7

Como usuario administrador, requiere asignar
abogado a un proceso judicial, y asi poder habilitar
al abogado para realizar el seguimiento del proceso

judicial

Exigencia

R8

Como usuario abogado, requiere consultar los
procesos  judiciales  asignados, pudiendo
identificar los procesos judiciales a cargo.

Exigencia

R9

Como usuario abogado, requiere registrar y editar
el registro de entradas judiciales de un proceso
asignado, pudiendo dar seguimiento de la
resolucion de las etapas del proceso judicial

asignado.

Exigencia

R10

Como usuario abogado, requiere tener una
interfaz en la aplicacion desde el sistema del CJ,
en donde poder consultar el expediente judicial

electronico del proceso judicial.

Exigencia /

Mejora

R11

Como usuario administrador, se requiere realizar
el mantenimiento del registro de usuarios, en
donde poder consultar, agregar, editar y eliminar

datos de dicho registro

Exigencia /

Mantenimiento

R12

Como usuario del sistema, requiere ingresar sus
credenciales para acceder al mismo, en donde
poder acceder a las funcionalidades asignadas

segun el perfil del usuario.

Exigencia /

Seguridad
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R13 | Como usuario administrador, se requiere realizar | Exigencia/ 4
reportes segln criterios de blsqueda, en donde | Reporte
poder obtener informacidn relevante para la toma

de decisiones.

Adaptado por: Darwin P, Raul R.

3.3 Desarrollo

Teniendo claro los objetivos planteados, asi mismo el disefio como las especificaciones,
empezamos con el desarrollo del proyecto comenzando con la iteracion inicial. En esta

etapa se intenta el desarrollo la aplicacion en si.

Al termino de cada una de las iteraciones, se establecen los objetivos que debemos
cumplir para poder cumplir con los tiempos definidos para terminar la aplicacion. En el
transcurso del desarrollo del proyecto, el o los autores del mismo realizaran pequefias
reuniones entre semana con el director del Proyecto para ver como se va desenvolviendo
todo y realizar los cambios necesarios. Aqui también se realiza una prueba de los errores
encontrados para resolver cualquier inconveniente que pueda aparecer para no arrastrarlo

hasta el final.

Cada Iteracion depende de la anterior, no se podra iniciar la siguiente hasta que la otra
haya terminado. A si mismo ninguna iteracion comienza hasta que no se haya definido
objetivos a seguir, esta parte del desarrollo es la que utiliza mas tiempo.

Se planteo realizar 9 iteraciones por el tiempo asignado para el desarrollo de este
proyecto, por lo que se debe poder programar 10 sprints y presentar lo realizado en cada

una de las reuniones.
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Para el desarrollo de proyecto debemos incluir la interfaz de la aplicacion (front-end) y
la 16gica de la misma (back-end) estas dos se realizan a la vez segun las necesidades del

cliente, lo mas importante es que el “back-end” sea estable y no falle.

3.4 Fase Final del Proyecto

En esta fase se hace una revision completa de todo lo hecho para poder localizar errores.
Una vez terminado todo el desarrollo la parte final estd orientada a elaborar la
documentacién faltante, en la mayoria de casos esta no es dependiente del proyecto en si
se intenta hacer a la vez que el desarrollo de esta y de todo lo que no se haya concluido.

Realizado lo anterior, elaboramos la memoria final, concluida y revisada la
documentacién se dara para a la presentacion final, en donde se presenta el trabajo hecho

durante el tiempo estimado para el mismo.

3.5 Estimacion de Tiempos

Tabla 10
Estimacion de Horas

ITERACION TIEMPO

Adaptacion del espacio de trabajo 40
Planificacion 85
Crear métodos de Registro 90

Modelado del proceso para la gestion del | 90
consultorio juridico

Agregar nuevas tareas y cambios en el | 90
proceso principal
Terminar detalles finales y agregar cambios | 85

pequefios

Pruebas de consistencia 20
Terminacion de la memoria Final 20
Documentar y preparar la defensa 30
TOTAL 550

Adaptado por: Darwin P, Raul R.
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3.6 Actoresy roles del proyecto

Los actores, son aquellas personas que interactian con el proceso a través de las
actividades humanas, introduciendo o modificando de alguna forma la informacion. En
los BPMS los actores son seleccionados de acuerdo a determinados criterios, realizan un
cierto papel de acuerdo al grupo al que pertenecen.

El nombre de cada actor en la mayoria de veces esta definido por el nombre del rol por
cuanto el grupo asignado al actor dependiendo de la instanciacion del proceso puede ser
dinamico.

Los actores nombrados a continuacion intervienen en el proceso para gestion de tareas
en el consultorio juridico.

Rol Administrador: Es el que se encarga de gestionar y actualizar el motor de base de

datos, asi como de la administracién del sistema.

Rol Estudiantes: Usuario que realiza consultas de asignacion de casos judiciales y de

informes al mismo.

Rol Recepcién (secretaria): Usuario encargado a la asignacién de casos judiciales,
asesorias al rol estudiantes, consultas, administracion de datos basicos del sistema y la

impresion de informes.

Funciones que desempefian cada rol:
El rol Administrador esta capacitado para:
« Agregar, actualizar y eliminar usuarios del sistema.
« Agregar, actualizar y eliminar datos basicos del sistema.
« Consultar datos al sistema con los siguientes criterios: Cl o nombre del cliente,
numero de caso judicial o entre un rango de fechas.

« Manipular todos los datos del sistema y de la base de datos.
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El rol Estudiantes puede usar el sistema para lo siguiente:
« Hacer consultas con criterios como: Cl o nombre del cliente, nGmero de caso
judicial o entre un rango de fechas.

« Impresion de informes generados por el sistema.

El rol Recepcidn esté capacitado para:
« Asesorar a los estudiantes, comenzando en el formulario de registro de clientes.
« Agregar, actualizar y eliminar datos basicos del sistema.
« Consultar datos al sistema con los siguientes criterios: Cl o nombre del cliente,
namero de caso judicial o entre un rango de fechas.

« Impresion de informes generados por el sistema.

3.7 Recursos

Para el educado desarrollo del proyecto son necesarios los siguientes recursos:

3.7.1 Recursos humanos

Autor o autores del proyecto. Asume el rol que fuese necesario para el correcto desarrollo
del sistema, apoyado y supervisado por un director de carrera. El tiempo de dedicacion

semanal estimado es de 28 horas.

Para la elaboracion de este proyecto tendremos la participacion activa de los autores del

mismo, quienes asumiran los roles necesarios para la correcta ejecucion del sistema.

Para desarrollar este proyecto participa el equipo de trabajo conformado por:

v" Pillcorema Darwin (DP)
v" Remache Raul (RR)
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La Tabla 11 muestra detalladamente las principales funciones de los responsables del

proyecto referentes a cada rol:

Tabla 11

Roles y Funciones de los Autores del Proyecto

ROLES Y FUNCIONES

ACTOR

Analista de DP

Funciones
Analizar y modelar el esquema de base de

datos de acuerdo a las necesidades del

Bl sistema.
Modelado del proceso principal.
Disefar el modelo (mockups) de interfaz
Disefiador RR web del sistema.

Desarrollador | RR

Analisis del disefio de la aplicacion.
Desarrolla la interfaz del sistema (FrontEnd)

y la l6gica del negocio (BackEnd).

Analista de DP
Calidad (QA)

Realizar las pruebas funcionalidad del

sistema.

Adaptado por: Darwin P, Raul R.

3.7.2 Recursos de hardware

En la Tabla 12 especificamos el hardware necesario para el correcto desarrollo del

sistema

Tabla 12
Requerimientos de Hardware

HARDWARE

Cantidad

Descripcion

PC de escritorio Core i5 con sistema operativo Windows | 1

10 y todos los programas necesarios.

Laptop DELL Core i7 con Windows 10 y todos los | 1
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programas necesarios

Laptop APPLE con iOS 12 y todos los programas | 1

necesarios.

Adaptado por: Darwin P, Radl R.

3.7.3 Recursos de software

En la Tabla 13 especificamos el software necesario para el desarrollo del sistema.

Tabla 13
Requerimientos de Software

SOFTWARE

Descripcién Cantidad Licencia

Gestor Documental Google Drive: Donde se 1 Propietario
almacenara una copia de la documentacion
utilizada en el proyecto, pudiendo acceder a los

mismos remotamente.

Adobe Reader: Lector de pdf’s. 1 Open Source
Apache Tomcat: Compilar y ejecutar la 1 Open Source
aplicacion

Sistema operativo: Windows 10 2 Propietario
BonitaStudioCommunity: Herramienta utilizada 1 Open Source

para la modelacion del proceso principal del
proyecto, aqui efectuaremos el front-end y el

back-end del sistema

Microsoft Office 2018: Documentacion 2 Propietario

Adaptado por: Darwin P, Radl R.

3.8 Plan de trabajo

En la Tabla 14 detallamos el plan de trabajo a seguir para el desarrollo del proyecto
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Tabla 14
Plan de Trabajo

PLAN DE TRABAJO

Sistema de Control y Seguimiento de Procesos Judiciales

Fecha de reunién de planificacion: 15/10/2019

Nombre de documentador: ¢ Pillcorema Darwin (DP)
+ Remache Raul (RR)

Sprints a implementar en la entrega

Numero de Titulo Prioridad Fecha de
sprint entrega
RO Planificacion general del proyecto Media Noviembre
R1 Etapa de andlisis del sistema Alta Diciembre
R2 Disefio de la informacion Media Enero / Febrero
1 Elaboracion del modelo de datos Alta Marzo

y de sus artefactos

2 Modelo de mantenimiento Alta Abril
3 Modelo de seguridad Alta Abril
4 Modelo de gestion Alta Mayo
5 Modelo de seguimiento Alta Mayo
6 Modelo de reportes Media Junio

Ajustes Finales y Pruebas Media Junio

Terminacion del proyecto Junio

Adaptado por: Darwin P, Raul R.

3.9 Modelo de Datos del Sistema
En esta etapa es primordial realizar el andlisis de los datos a ser utilizados con el propdésito
de lograr un alto nivel de seguridad y una confiable integridad del sistema, para logra esto

necesitamos un modelo de datos, llamado también modelo entidad-relacion.
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(5 Definer el Modelo de Datos de Negocio [m] X
Definer el Modelo de Datos de Negocio
Afiadir Objetos de Negocio a la lista y editar sus detalles en el panel de pestafias derecho.
Para mas informacién sobre nombres de paquetes y gestion de madelos de datos, consulte la documentacién
Lista de Objetos de Negocio Solicitante
Buscar objeto de negocio Descripcion
Nombre
Nuevo paguete v com.company.model -
Buscar Atributos Restricciones Consultas Indices
Nuevo objeto de negocio Not
otas . Afadir | | Nombre Tipo Miltiple Requerida
Cambiar paguete Fechafudiencia s || solicitanteld LONG m] O
- ?C:as'{'?mtas dialnicio DATE ONLY [m]
Eliminar \chassaiante AL | | nymDias INTEGER O O
ReclazoNotificacion
Solicitante Eliminar | aprobado BOOLEAN [m] O
i nombre STRING [m] O
Adjuntos
apellido STRING [m) O
cedula STRING [m]
fechaNacimiento DATE ONLY [m] [m]
> edad INTEGER =] =]
celular STRING [m] O

Detalle de solicitanteld

No hay detalles disponibles

Figura 21 Modelo de datos (Tabla Solicitante)
Fuente: Autoria Propia (captura).

3.10 SPRINTO

SCRUM facilita el desarrollo de software funcional haciéndolo mas flexible y

permitiendo un mejor manejo y control de los entregables a lo largo del proyecto.

En primer lugar, se definieron los productos entregables a realizar en cada sprint, con sus

respectivos periodos de tiempo, para este proyecto (ver Tabla 15)

Tabla 15
Sprints de la metodologia SCRUM

Productos a entregar

Sprint

Duracién

Fase del ciclo

BPM

1 Analizar y dimensionar Sprint#1 | 2 semanas | Descubrimiento
jerarquicamente los procesos.
2 Definir los requerimientos de Sprint#2 | 1semana
innovacion de los procesos.
3 Realizar el modelado de los procesos | Sprint#3 | 1semana Disefio
en notacion BPMN.
4 Preparar el ambiente de desarrollo. Sprint#4 | 1semana Despliegue
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5 Construir el modelo de datos a Sprint#5 | 1semana

utilizar.

6 | Desarrollar los formularios e interfaces | Sprint#6 | 5 semanas

a mostrar para cada proceso. (Vista)

7 Desarrollar los controladores. Sprint #7 | 5 semanas

8 Configurar los valores en el BPMS Sprint#8 | 1 semana

para el despliegue de los procesos.

9 Aplicar pruebas de usabilidad, de Sprint#9 | 1 semana Ejecucion

integracion y de calidad de datos.

10 | Aplicar correccion de fallos y mejoras Sprint 2 semanas
al ejecutar cada proceso. #10

Adaptado por: Darwin P, Raul R.

Habiendo definido el objetivo y duracion de cada sprint, se procede a describir las
diferentes actividades y tareas a realizar en cada periodo de tiempo para cumplir con el
desarrollo del entregable; es en este punto donde se empieza a considerar el uso de una
metodologia de buenas practicas del ciclo de vida BPM, en la cual, se distribuyen las
actividades por cada fase de la metodologia, tomando en cuenta el proceso de desarrollo
desde el descubrimiento de los procesos actuales, en este caso los de seleccion y
evaluacion de desemperio del talento humano, ambos procesos basados en competencias,

hasta el disefio 0 modelado de los mismos, el despliegue y su ejecucion.

Es importante mencionar que las fases de monitoreo y optimizacion no pueden aplicarse
en el sistema desarrollado en este momento, puesto que el mismo no ha llegado a estar en
un ambiente de produccidn en el que se puedan monitorear debidamente las excepciones
que se produzcan y posteriormente, hacer mejoras y optimizaciones, por esta razon, el

alcance de esta solucion solo llega a abarcar las fases mencionadas.



-73-

3.11 Sprint #1: Analizar y dimensionar jerarquicamente los procesos.
Este sprint corresponde a un conjunto de actividades con el fin de analizar y describir el
proceso actual para conocerlo y tener una mejor visualizacion de lo que se va

automatizar (ver Tabla 16).

Tabla 16
Actividades a realizar en sprint #1

Actividades Duracion estimada
1 | Definiry analizar el proceso actual de 4 dias 03/02/20
informacion y gestién consultorio
juridico
2 | Realizar el diagrama jerarquico del 5 dias 07/02/20

proceso de informacién y gestion del
consultorio juridico

Adaptado por: Darwin P, Raul R.

1. Definiry analizar el proceso actual del consultorio juridico

Baséandose en las etapas y pasos mencionados en el capitulo 3 de este documento,
a continuacion, se describe el proceso interno de las actividades desarrolladas por

el consultorio juridico.

v Al levantar el proceso se identifico los roles qué posteriormente fueron asignados
a los participantes del consultorio juridico.

v" Anteriormente el consultorio juridico realizaba el seguimiento de los juicios de
acuerdo con su experiencia, después del levantamiento del proceso se ordeno las
actividades para mejorar el control de los casos atendidos.

v" En cada actividad se identificé datos de entrada los cuales son evaluados

v Cada actividad presenta datos de salida que sirven para evaluar el camino a

seguir del proceso.
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Al levantar el proceso fue necesario aplicar las politicas que tiene establecido el
consultorio juridico las qué se derivaron en reglas de negocio para configurar las
compuertas del proceso.

Es necesaria la configuracién de variables que permitan controlar la ejecucion de
del proceso, los cuales deben ser administrados desde el ambiente de produccién.
En lo referente a la comunicacion con el cliente se considerd él envid de
notificaciones de correo electronico para el cliente y al participante que recibe una
nueva actividad.

En el levantamiento del proceso se considerd crear entidades paramétricas y
parametros que son administrados desde el ambiente de produccion.

En cada pantalla se establecid el funcionamiento de acuerdo con los datos del
cliente que sean necesarios ingresar por el usuario.

Los campos de las pantallas tienen controles segun su tipo o caracteristica para
mantener la integridad de la informacion del cliente.

En el estudio juridico se creaba documentos por cada cliente por lo cual fue
necesario establecer plantillas que varian de acuerdo en cada caso segun los datos

del cliente.

2. Realizar el diagrama jerarquico del proceso de informacion y gestion

del consultorio juridico.

Solicitud de Caso Judicial
Solicitud Nuevo Caso Judicial Gestionar Solicitud Gestionado
Caso Judicial

Figura 22 Solicitud Caso Judicial.
Fuente: Autoria Propia (captura).
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sCJ ] Ingresar SoIiFiFud ) Analis§rFZaso ) Gestior?a.r caso M Terminar caso SCJG p
de caso Judicial Judicial Judicial

Figura 23Proceso Solicitud Caso Judicial
Fuente: Autoria Propia (captura).
3.12 Sprint #2: Definir los requerimientos de innovacion de los procesos.

El sprint comprende las actividades que precisan los requerimientos de innovacion que se

aplicaran a los procesos con el fin de mejorar estos. (ver Tabla 17).

Tabla 17
Actividades a realizar en sprint #2

Actividades Duracion estimada Fecha

1 | Definir los requerimientos para el 4 dias 14/02/20

proceso de informacion y gestion del

consultorio juridico

Adaptado por: Darwin P, Raul R.

Con base a lo descrito en el sprint anterior, se procede a incluir la propuesta de valor en

donde se empezaron a listar los requerimientos de innovacion para cada proceso.

1. Definir los requerimientos para el proceso de seleccion y reclutamiento interno

basado en competencias.

* Automatizar de formulario de solicitud de caso judicial.
» Mejorar la comunicacion interna del consultorio juridico.
» Automatizar la busqueda y registro de posibles clientes.
* Automatizar las citas y entrevistas.

» Concentrar los datos de requisitos precisos del cargo y datos del cliente.
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» Informar efectivamente la informacion de cada tarea entre los solicitantes y el
consultorio juridico.
* Mejorar el manejo de documentos

» Evaluar los casos judiciales.
* Automatizar el proceso de negociacion.

» Automatizar el proceso de seguimiento de casos.

3.13 Sprint #3: Realizar el modelado de los procesos en notacion BPMN.

Este sprint, comprende las actividades para realizar el modelado en una notacion estandar
BPMN que facilita la visualizacion de los procesos de negocio y los implicados en el
mismo, asi mismo el flujo de informacién incluyendo los requerimientos de innovacion

(ver Tabla 18).

Tabla 18
Actividades a realizar en sprint #3

Actividades Duracion estimada Fecha

1 | Realizar el modelado en BPMN para el 9 dias 20/02/20
proceso de informacién y gestion

Adaptado por: Darwin P, Raul R.

En el sprint #3, se toman en consideracion la descripcion de cada proceso, como sus
requerimientos de innovacion para modelar cada uno en BPMN 2.0, que nos proporciona
una manera de crear un diagrama grafico de los procesos de negocio para convertirlos en
aplicaciones basadas en procesos. Para realizar dicho modelado se utilizé Bonita Studio,
el cual posee todos los elementos de notacion necesarios para el modelamiento e incluye:

tareas humanas y automatizadas, compuertas con reglas de decision para unir o separar
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los flujos del proceso, evento de inicio, fin o excepciones, entre otros. En seguida, se

muestran los diagramas resultantes por actividad:

1. Modelado en BPMN para el proceso de informacion y gestion del CJ.

El modelo BPMN realizado se dividié visualmente de forma vertical, resultando en la

Figura 23, Figura 24, Figura 25.
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Figura 24 Diagrama BPMN Informacion y Gestién
Fuente: Autoria Propia (captura).
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3.14 Sprint #4: Preparar el ambiente de desarrollo

En este sprint se realiza el conjunto de actividades dedicadas a la preparacion previa del

ambiente para el desarrollo de la solucion (ver Tabla 19).

Tabla 19

Actividades a realizar en sprint #4
N° Actividades ‘ Duracion estimada Fecha
1 | Seleccionar, descargar, instalar y configurar 1 semana 02/03/20

las herramientas tecnologicas que se
utilizaran para el desarrollo del sistema de
gestion BPM.

Adaptado por: Darwin P, Raul R.

1. Seleccionar, descargar, instalar y configurar las herramientas tecnologicas

que se utilizaran para el desarrollo del sistema de gestion BPM.

Para el desarrollo del proyecto se instalaron y configuraron las herramientas

tecnoldgicas mas recientes descritas a continuacion (ver Tabla 20).

Tabla 20
Versiones de herramientas instaladas

Herramienta Version instalada

Bonita BPM 794
Servidor Apache tomcat 794
JAVA (JDK) jdk1.8.0_241
Base de datos relacional mySQL 9.6.7
PgAdmin 4.0

Adaptado por: Darwin P, Radl R.

3.15 Sprint #5: Construir el modelo de datos a utilizar.

Este sprint estd compuesto de un conjunto de actividades referentes a modelo de datos

definido para el manejo de la informacion (ver Tabla 21).
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Tabla 21
Actividades a realizar en sprint #5

Actividades Duracion estimada Fecha

1 | Disefary construir la base de datos a 1 semana 09/03/20
utilizar en la ejecucion de los procesos
(Modelo de datos).

Adaptado por: Darwin P, Raul R.

1. Disefiar y construir la base de datos a utilizar en la ejecucién de los procesos
(Modelo de datos).

Fuente de datos: La base de datos almacenan la informacion generada en el
aplicativo, por tal motivo se utiliz6 la Base de Datos H2 de Bonita Soft para el
almacenamiento de la informacion base del negocio y los datos producidos en la
ejecucion de los procesos (Ver Figura 26). La estructura de esta base de datos se
generd de acuerdo a la légica de negocio de cada proceso, que compone los datos
necesarios para la interaccion de las interfaces y la informacion de los procesos

con el usuario. Se describe cada tabla.

» Solicitudes (Seleccidn): almacena toda la informacion relacionada con los
datos del caso

» FechaAudiencia (Seleccién): almacena la fecha de audiencias por caso

» FechaDiligencia (Seleccidn): almacena las actividades realizadas en cada
caso y por actor

» Estudiantes (Seleccion): almacena informacion personal de cada estudiante y
de su relacion con el negocio

» Calificaciones (Evaluacién de desempefio): almacena la calificacion total de

una evaluacién junto con el id del evaluador



Solicitud

solicitanteld
dialnicio
numbDias
aprobado
nombre

apellido

cedula
fechaNacimiento

edad

celular
iy

Adjuntos

Id
usuariold
nombre
tipo
fecha

url

Estudiantes

estudianteld
nombreEstudiante
apellidoEstudiante
cedulaEstudiante
emailEstudiante
telefonoEstudiantel
telefonoEstudiante2
foto

aprobado

¥

J

(

| Notificacion

notificacionld

estado
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Diligencias

diligenciald
fecha
abogado
estudiante
dependencia
horadiligencia
clasediligencia

numeroexpediente

Figura 27 Diagrama entidad-relacién del médulo de informacion y gestion CJ
Fuente: Autoria Propia (captura).

Luego de haber disefiado e implantado las bases de datos, se crearon las migraciones para

cada una de las tablas y los modelos con sus respectivas relaciones, creadas a partir de la

estructura de la base de datos.

Definer el Modelo de Datos de Negocio

Aftadir Objetos de Negocio a lalistay editar sus detalles en el panel de pestafias derecho

Para mas informacion sobre nombres de paguetes y gestion de modelos de datos, consulte |a documentacion

Lista de Objetos de Negocio

Solicitud

Buscar objeto de negocio

Descripcion

Nuevo paquete
Nueve objeto de negocio
Cambiar paquete

Eliminar

Nombre

~ com.company.model
Proposal
Buscar
Notas
Audiencia
Diligencias
Estudiante
Notificacion

Adjuntos
ExpenseReport

ExpenseReportLine

Atributos Restricciones Consultas [ndices

Aftacir
Arriba
Abzjo

Eliminar

Detalle

Ne hay

Nombre
solicitanteld
dialnicio
numbDias
aprobado
nombre
apellido
cedula
fechaNacimiento
edad
celular

Tipo
LONG

DATE ONLY
INTEGER
BOOLEAN
STRING
STRING
STRING
DATE ONLY
INTEGER
STRING

Maltiple

ooDooooooon
O0D0OxOD0OO0O0O®EDO

Requerico

de solicitanteld

detalles disponibles

Figura 28 Estructura de la base de datos

Fuente: Autoria Propia (captura).
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3.16 Sprint #6: Desarrollar los formularios e interfaces para cada proceso.

Este sprint estuvo dedicado al disefio y desarrollo de las vistas para cada proceso (ver

Tabla 22).

Tabla 22
Actividades a realizar en sprint #6

Actividades Duracién estimada

1 Disefiar y desarrollar las interfaces 4 semanas 16/03/20
para el proceso de gestion del CJ

Adaptado por: Darwin P, Raul R.

1. Disefiar y desarrollar las interfaces para el proceso de seleccidn y reclutamiento interno

de talento humano basado en competencias

El proceso de gestion del CJ, debido a que empieza con una captura de datos por parte del
usuario, estd constituida por una importante cantidad de formularios en los cuales
encontramos botones, campos de texto, mensajes de error, contenedores y disposicion de
los elementos en la interfaz. Estas caracteristicas pueden evidenciarse claramente en la

Figura 28 y 29.

Formulario Comentarios Vista global

Comprobar usuario

Verificar si el usuario existe el la base de datos: Ingrese cedula del cliente..

Buscar 0301511838

NOMBRE APELLIDO

Raul Remache

Figura 29 Interfaz gréfica proceso de gestion del CJ: Busqueda usuario.
Fuente: Autoria Propia (captura).
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) Formulario Comentarios Vista global & l’

Registrar solicitud

Solicitud
Nombre Apellido
Patricio Leon
Cedula* Fecha Nacimiento Edad

0301511839 03/05/1990 Today = 30

Celular
0987654337
Dia Inicio *

07/09/2020 Today @@

Adjunto de la cedula de identidad

Cedula.pdf (3]

Adjuntos

= Agregar archivo
Continuar con el registro del Cliente

Figura 30 Interfaz grafica proceso de gestion del CJ: Registro solicitud.
Fuente: Autoria Propia (captura).

3.17 Sprint #8: Configurar los valores en el BPMS para el despliegue.

Las actividades de este sprint estuvieron dedicadas a la configuracion de los parametros

de despliegue en Bonita Studio (ver Tabla 23).

Tabla 23
Actividades a realizar en sprint #8

Actividades Duracion estimada  Fecha
1 | Creary configurar la organizacion y los 1 semana 13/04/20
valores de cada tarea para su correcto
despliegue

Adaptado por: Darwin P, Radl R.
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1. Crear y configurar la organizacion y los valores de cada tarea para su correcto
despliegue.
Para realizar esta actividad se usé Bonita Open Solution, llamado Bonita Studio, en
donde se configurd la organizacion de prueba para la ejecucion de los procesos (ver
Figura 30). Luego de esto, se establecio el o los grupos de la misma (ver Figura 31),
los roles de usuario, se definieron dos roles “abogado” y “secretaria” (ver Figura 32)
y, luego, se organizaron a los usuarios, donde se definié la membresia de cada uno de

ellos, definiendo el grupo vy el rol a los cuales pertenecen (ver Figura 33).

(5 Gestionar las organizaciones m] X

Gestionar las organizaciones

Agregar, editar o eliminar las organizaciones

Nombre Descripcion
Afadir | | ACME La organizacion ACME es un ejemplo de una jerarquia tipica. Puede ser utilizado para el desarrollo,

JURIDICO_UCACUE ({activa)
Eliminar

< Anterior Siguiente> Finalizar Cancelar

Figura 31 Creacion de la organizacion de prueba.
Fuente: Autoria Propia (captura).
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(')' Gestionar las organizaciones X
Grupos de la organizacién
Todos los grupos disponibles de la organizacidn actual
Blsqueda... Detalles
Afiadir grupo JURIDICO_UCACUE Nombre * | JURIDICO_UCACUE
prr—— Titulo dinamico | JURIDICO_UCACUE |
Eliminar it ‘ ‘
Descripcion
Siguiente> Finalizar Cancelar
Figura 32 Creacion del o los grupos de la organizacion
Fuente: Autoria Propia (captura).
(5 Gestionarlas organizaciones ] X
Roles en la organizacién
Tedos los roles disponibles de la organizacidn actual
Busqueda... Detalles
ARadir | Nombre dél rol Titule dinamico Descripcion
El e | ABOGADD ABOGADO
SECRETARIA SECRETARIA

< Anterior

Siguiente>

Figura 33 Creacidn de roles de usuarios

Fuente: Autoria Propia (captura).



< avterior || SiguES

(5 Gestionar las organizaciones [}
Organizacion de usuarios
Todos los usuarios disponibles en la crganizacion actual
Listado de usuarios  Gestien de la informacion de usuaric
BUsCuedan. Detalles
Afiadir | | Nombre Apellido Nombre deé usuario Nombre de usuario * | erickcy
Eliminar| | Abogado2 Abogads2 Abogado2 Contrasefia * ‘ aes
?:IngadOS C:fijgos j::k?vados Responsable Secretaria =
Secretaria Secretaria Secretaria General Membresia* Datos personales Datos profesionales Personalizado
Grupo | AURIDICO_UCACUE ~| Rol |ABOGADO ~

Afiadir membresia..

Cancelar
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Figura 34 Creacion de usuarios y asignacién de membresias

Fuente: Autoria Propia (captura).

Después de configurar la organizacion de prueba, se definio el mapeo de los actores con

respecto a los procesos de gestion. Para el proceso generado se definieron los siguientes

actores: “Solicitante”, corresponde a todos los usuarios involucrados en el sistema,

“Abogado” que corresponde a los usuarios con el rol ABOGADO, y, “secretaria”, que

corresponde a los usuarios definidos con el rol SECRETARIA. Esta configuracion se

puede ver en la Figura 34.

{5 Local configuracion para Juridico UCACUE (1.2}

Configuracion de Juridico UCACUE (1.2)

Defina el mapeo de actores con una organizacion existente

4 Mapeo de actores
¥ Conectores

# Parametros

¥ Filtros de Actores
=hDependencias Java
» Autenticacion

Mapeo de actores

Drefina el mapeo de actores con una organizacion existente
~ Employee actor
~ & Users
Secretaria
~ abogado
~ ” Roles
ABOGADO
< Secretaria
~ ” Roles
SECRETARIA
~ Solicitante
~ & Groups
FIURIDICO_UCACUE

Importar archivo de mapeo de actores.. | Exportar mapec de actor al archivo..,

Pantalla de configuracion avanzada Finalizar

Figura 35 Mapeo de actores para el proceso de gestion
Fuente: Autoria Propia (captura).

Grupos..
Roles..
Membresias...

Usuarics..

Cancelar
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Después del mapeo de actores, se asigno a cada swim-lane del pool del proceso, los
actores correspondientes. Entonces, para solicitante se asigno el actor Solicitante creado

anteriormente (ver Figura 35).

= solicitante

Pool Actores @

Senda -
Seleccionar un actor |3olicitante ~ | | Agregar..
Actores

Filtro de actor | Definir.. Editar..

Figura 36 Asignacion de actor para solicitante
Fuente: Autoria Propia (captura).

3.18 Sprint #9: Aplicar pruebas de usabilidad, integracion y de calidad de datos.
En este sprint se realizan las actividades necesarias para ejecutar diferentes tipos de

pruebas para garantizar una correcta ejecucion del aplicativo (ver Tabla 24).

Tabla 24
Actividades a realizar en sprint #9

Actividades Duracion
estimada
1 | Aplicar pruebas de usabilidad 4 dias 20/04/20
2 | Aplicar pruebas de integracion 2 dia 24/04/20
3 | Aplicar pruebas de calidad de 2 dia 28/04/20
datos sobre la base de datos

Adaptado por: Darwin P, Raul R.

1- Aplicar pruebas de usabilidad

Luego del desarrollo del sistema de gestion de procesos de negocio, se procedié a aplicar

las pruebas de usabilidad con el fin de validar que la aplicacion implementada sea un
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producto de software usable y que cumpla con las funciones esperadas. Para ello, se
realizo un cuestionario de usabilidad basado en las heuristicas de Jakob Nielsen, donde
el usuario de la aplicacion muestra su nivel de acuerdo o desacuerdo en relacion a un
planteamiento de caracter positivo o negativo, utilizando 3 opciones de respuesta para
cada pregunta: Muy Bien, Bien, Regular. La encuesta se realiz6 a un grupo de 10 usuarios
con edades comprendidas entre los 20 y 55 afios de edad, con la finalidad de evaluar
aspectos visuales. El cuestionario puede observarse en la Tabla 25.

Tabla 25
Cuestionario de usabilidad basado en heuristicas de Jakob Nielsen

N° Planteamiento 3 2 1

1 Los titulos, menus y textos de la aplicacién son legibles

El texto y los colores utilizados en la aplicacion ayudan a

una percepcion adecuada.

3 | son claros y precisos la informacion presentada en el

sistema

Brinda criterios 16gicos que se mantienen a lo largo del

proceso

5 | El disefio de las interfaces favorece su uso

6 | Laaplicacion se puede utilizar de forma intuitiva

7 | La informacion de ayuda es util a lo largo del proceso

Las instrucciones estan claramente identificadas y se

] muestran en el momento indicado

9 Ayuda a los usuarios a reconocer sus errores y sugiere
soluciones constructivas

10 Permite al usuario tener el control de sus acciones con

libertad

Adaptado por: Darwin P, Radl R.

Los Resultados del Cuestionario de Usabilidad se puede encontrar en los ANEXOS
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3.19 Sprint #10: Aplicar correccion de fallos y mejoras al ejecutar cada proceso.
En este sprint, se realizan cada una de las actividades para revisar y corregir fallos y asi

mismo realizar las mejoras necesarias a los procesos (ver Tabla 26).

Tabla 26
Actividades a realizar en sprint #10

Actividades Duracién estimada

1 | Corregir fallos en la ejecucion de los 3 semanas 04/05/20
procesos y de presentacion de las
interfaces en la aplicacion.

Adaptado por: Darwin P, Raul R.

1- Corregir fallos en la ejecucion de los procesos y de presentacion de las interfaces en la

aplicacion.
En la ejecucion de los procesos de informacién y gestién del CJ, se evidenciaron
algunas fallas en la ejecucion de las tareas, que impidieron el flujo correcto de las tareas
en ejecucion, es por eso que se dedicé el tiempo necesario para la aplicacion de las
respectivas medidas correctivas en cuanto al desarrollo de la aplicacion. Para
completar este sprint se realizaron las correcciones respectivas tanto en la parte del
disefio como en la ejecucion del o los procesos. Estos correctivos los mencionamos a

continuacion:

* Normalizacién de aspectos visuales: se tratd de conservar la distribucion y
comportamiento de todos elementos visuales de forma generalizada en toda la

interfaz del o los procesos.

« Componentes que no hacen retroalimentacion (feedback): Se usaron elementos
que informan al usuario el estado de cada tarea, mediante elementos de carga de

datos, didlogos y mensajes informativos.
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CAPITULO 4: RESULTADOS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1 Resultados

Aqui se describe todos los resultados conseguidos a lo largo del proceso de gestion del

CJ. Empezamos exponiendo los elementos de interaccion con los que cuenta el portal de

Bonita Open Solution (Ver Figura 36).

(.)'Bon"asoﬂ Sesién de Bienvenido: IvanVazquez v || Usuario ~ [ cConfiguracién

usuario activa
& Tareas # Casos @ Procesos

Por hacer

Mis tareas

Tareas realizad:

- — Modo de conexién
< Filtros Psnel _d? o Usuario / Administracion
administracion
Proceso de procesos o

as

1

Listade tareas C

1-1/1

Seccion de

adminsitr
de tareas

acion O 2 Iddetarea Nombre de tarea » Caso Nombre de Proceso Ultima actualizacion Fecha de vencimiento

440002 Planificar evaluacién 22001 Evaluacién de desempefio oct.0611:19

1-1/1

Figura 37 Portal Bonita Soft con elementos de interaccion identificados.
Fuente: Autoria Propia (captura).

Seccion de administracion de tareas: es la seccion que el usuario posee para
administrar las tareas que tiene pendiente por hacer, ver un log histérico de las
tareas realizadas y seleccionar de un conjunto de tareas.
Panel de administracion de procesos: donde se puede observar un listado de tareas,
de casos y de procesos que se encuentren activos y disponibles para ser ejecutados
en el portal.
Sesion de usuario activa: Donde podemos identificar el nombre de usuario activo
y de donde podemos cerrar la sesion del mismo.
Modo de conexion: Donde se ubica nivel de privilegios que puede tener el usuario,

que de acuerdo a sus permisos puede ser usuario comun o administrador.
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Tomando en consideracion lo visto con anterioridad, se empieza a presentar los flujos de

tareas en ejecucion de los modulos desarrollados.

4.2 Flujo de verificacion de existencia de usuario en la base de datos

Para el cumplimiento de este mddulo se implica a dos actores o usuarios del sistema que

son:
» Solicitante, usuario perteneciente al CJ requiere informacion del cliente

» Cliente, usuario que solicita el caso judicial

Una vez iniciado el proceso de gestion, el portal proyecta la vista que podemos apreciar

en la Figura 37.

Uu Cudhen ! Welcome: ERICKVALLEJO = 0 e+ | Settings
e Cuanes
< Fiters <
. - -
My tasks Q
Done lasks
Task list C

1 Taskid Taskname ~ Case  Process name Last update Due date

100004 Comprobar usuario 5002 Juridico UCACUE Jul 10 6:20 PM

Figura 38 Inicio de flujo de ejecucion en el portal
Fuente: Autoria Propia (Captura).

El usuario Solicitante después de tomar la primera tarea de Verificar existencia de
usuario, empieza a realizar lo que solicita el formulario de verificacién como se puede

observar en la Figura 38.
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(.)‘Bﬂm"asuﬂ Bienvenido: ERICKVALLEJO 9 Usuarie = | Configuracién

& Tareas # Casos Procesos

Formulario Comentarios  Vista global

Comprobar usuario

Verificar si el usuario existe el la base de datos: Ingrese cedula del cliente..

Buscar 0301511838

NOMBRE APELLIDO

Raul Remache

CERRAR

Figura 39 Formulario de verificacion de usuario
Fuente: Autoria Propia (Captura).

En caso, de no encontrar al usuario en la base de datos el usuario Solicitante puede

proceder a registrar al usuario como se ve en la Figura 39

(.;Bﬂn"asnﬂ Bienvenide: ERICKVALLEJO ~ 9 Usuario  ~ | Configuracién

[ Tareas »% Casos Procesos

Formulario Comentarios Vista global

Comprobar usuario

Verificar si el usuario existe el la base de dalos: Ingrese cedula del cliente..

Buscar 0301511839

NOMERE AFELLIDO

Registrar ofro Uisuario

Figura 40 Formulario de seleccion de registro de usuario nuevo
Fuente: Autoria Propia (Captura).

Confirmada la terea, se procede al registro de la solicitud como se observa en la Figura

40.



( Bonitasoft

Formulario Comeniarios Vista global

Solicitud

Nombre
Juan

Cedula®

0301511839

Celular
09687654337
Dia Inicio *

07M3/2020

Adjunto de la cedula de Identidad

Cedula pdf

-05-

Bienvenido: ERICKVALLEJD ~ e Usuario = Configuracién

Procesos

Registrar solicitud

Apellido
Perez
Fecha Nacimiento

02/05/1998

CERRAR

Figura 41 Formulario de registro de solicitud

Fuente: Autoria Propia (Captura).

Ahora el usuario solicitante, procede a tomar la siguiente tarea de aprobacién de la

solicitud de caso judicial como se muestra en la Figura 41.

(s Bonitasoft
* Casos

Bienvenido: ERICKVALLEJD e Usuarlo = | Configuracién

Procesos

Formulario Comentarios Vista global

fecha de ingreso
Jul 13, 2020

cédula Solicitante
0301511829

fecha de Nacimiento
1998-02-05

numero de carpeta

0

DOCUMENTOS

Aprobar Solicitud

Nombre Solicitante

Juan Perez

telefono

0987654337

CEDULA USUARIO:

Cedula pdf

CERRAR

Figura 42 Formulario de aprobacién de solicitud

Fuente: Autoria Propia (Captura).



-96 -
Una vez que la solicitud ha sido aprobada se procede a evaluar el cumplimiento de
requisitos necesarios para el caso judicial de no contar con toda la informacién se procede

a solicitar esta al usuario como se puede observar (Ver Figura 42).

é"Bon"asoﬂ Bienvenido: ERICKVALLEJD = e Usuario = | Configuracién

™ Tareas » Casos Procesos

Formulario Comentarios Vista global

Requiere nueva informacién

Abogado Solicitante
ERICK VALLEJO

numero carpeta Dia de Inicio Nombre Solicitante
0 Jul 13, 2020 Juan

cédula solicitante
0301511839

Cedula Usuario

Cedula.pdf

Archivos Usuario

Mo se ha ingresado adjuntos

CERRAR

Figura 43 Formulario de peticion de informacion necesaria para el caso
Fuente: Autoria Propia (Captura).

Al aprobar el cumplimiento de requisitos, se procede a la asignacion de el o los estudiantes

gue apoyaran en todo el proceso del caso judicial (ver Figura 43).

L."Bon"asnﬂ Bienvenido: ERICKVALLEJD = 0 Usuario = | Configuracién

% Casos Procesos

Formulario Comeniarios Vista global

Asignar estudiantes

Asignar estudiante al proceso juridico
Seleccione Estudiante
Seleccione Estudiante v

Estudiante Asignado

Registrar Estudiante

Figura 44 Formulario de asignacion de estudiante(s).
Fuente: Autoria Propia (Captura).
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Una vez asignado el o los estudiantes se procede a la firma del convenio de defensa

propuesta por el CJ (Ver Figura 44).

(."Bun"asﬂﬂ Bienvenido: ERICKVALLEJO 9 Usuario | Configuracitn

% Casos Procesos

Formulario Comentarios Vista global

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

UNIDAD ACADEMICA DE JURSIPUNDENCIA, CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS

CONSULTIRIO JURIDICO DOCUENTE
“C M “e "ALBERTO GORDERO TAMARIZ “c W
e pr—r—

CONVENIO DEFENSA

VA AL SERVICIO DEL PUEBLO IVA AL SERVICIO DEL PUEBLOD

comparece por la parte Juan

En la cludad de cuenca Jul 13, 2020 comparece por la parie la/fel abogada/o ERICK VALLEJO y el estudiante Pedro Carvo , en sus capacidades de abogado.Técnico Docente y practicante en su orden
del Consultorio Juridico Docente "Dr. Alberlo Cordero Tamariz de |a Universidad Catélica de Cuenca, a quienes individual o conjuntamente en adelante se les determinara E| Consultorio juridico Docente:"y
por otra parte la sefiora / el sefior Juan Perez con la cedula de ciudadania 0301511838 aquien en adelante se le denominara "EVLA Usuario®. de forma libre y voluntaria celebran el presente convenio de
defensa al tenor de las siguientes clausulas:

FAbogado ERICK VALLEJO F.Usuario Juan Fpasante Pedro Carvo

[ imprimi Continuar

CERRAR

Figura 45 Formulario de impresion del convenio de defensa
Fuente: Autoria Propia (Captura).

Al aprobar y firmar el convenio de defensa, se debe agendar la fecha y hora de la primera

audiencia en el formulario que se muestra en la (Ver Figura 45).

Ue oo Bienvenido: Secretaria Secretaria veUiuiric «| Cconfiguractén

[ Tareas Procesos

Formulario Comentarios  Vist global
fecha de la audiencia

UNIVERSIDAD UUUU
CATOLICA DE CUENCA E

Fecha Audiencia

Usuario

Raul Remache Realizar consulta

Facha Audiencia

071312020 B

Continuar

Figura 46 Formulario de impresion del convenio de defensa
Fuente: Autoria Propia (Captura)
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Asignada la fecha de audiencia se bebe rellenar la ficha de diligencias que nos permitira

hacer un seguimiento del caso (Ver Figura 46).

Uu’ ety Bienveni ido: ERICKVALLEJO e Usuario = | Configuracidn
de Cuenca

& Tareas »% Casos Procesos

Ficha de diligencias

Ficha Diligencias
usuario
Raul
cedula
030151183¢
Fecha Diligencia
2020-07-13
Abogado Asitente
ERICK VALLEJG
Alumno
Pedro Carvo
Dependencia
CONSEJO DE LA JUDICATURA
Clase Diligencia Hora Diligencia
ALIMENTICIA 13:20
Numero Expediente

120220200003

Figura 47 Formulario de ficha de diligencias
Fuente: Autoria Propia (Captura).

Finalmente, con bonita Sof podemos presentar un reporte de todo el proceso seguido por
el caso, asi como una cronologia del mismo, lo que permite a los administradores del
negocio tomar las decisiones acertadas para el buen funcionamiento del mismo (Ver

Figura 47, Figura 48 y Figura 49).
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Figura 48 Formulario de datos utilizados en el caso.
Fuente: Autoria Propia (Captura).
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Bienvenide: ERICKVALLEJC e Usuario = Configuracién

Procesos

reuiere otra adudiencia

' §

descargar actualizacion

Figura 49 Formulario de Cronologia |
Fuente: Autoria Propia (Captura).

Bienvenido: ERICKVALLEJD ~ 9 Usuario = Configuracién

Procesos

descargar actualizacion
®

firma convenio defensa

i

solicitud aprobada

Figura 50 Formulario de Cronologia Il.
Fuente: Autoria Propia (Captura).
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4.3 Conclusiones

» Se construyd un sistema basado en gestidén de procesos que permite organizar y
optimizar el tiempo de respuesta entre los servicios que brinda la empresa y el
cliente.

» Existen procesos manuales, los cuales se podrian optimizar, pero por motivos
empresariales se mantiene tal como se viene realizando actualmente.

» Las mejoras realizadas en los procesos ayudan a que la organizacion funcione de
mejor manera ya que los archivos, documentos se almacenaran de forma
sistematizada.

» Laimplementacién de estas tecnologias ayuda a la organizacion a generar valor
ya que se considera el ciclo de mejora continua, que beneficia a la organizacion

a posibles nuevos cambios y adaptacion de nuevas innovaciones tecnoldgicas.

4.4 Recomendaciones

» Es de vital importancia la participacion de las personas encargadas de cada area
gue se encuentran involucradas para la automatizacion y optimizacion de cada
uno de los procesos

» Es necesario realizar reuniones y escuchar a detalle como se manejan cada uno
de los procesos y las personas que se encuentran involucradas.

» Antes de realizar un cambio o modificacion de un proceso se debe tener un
conocimiento claro del funcionamiento como se maneja en la actualidad y como

afecta a las demas areas y los procesos gque se encuentran involucrados.
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1. REQUERIMIENTOS

El presente manual técnico nos daréd a conocer los aspectos mas relevantes para la mejor
utilizacion de la herramienta Bonitasoft, asi mismo algunos aspectos relevantes como

son:

* Instalar y ejecutar cada uno de los componentes de Bonitasoft para el
procesamiento de datos de gestion del CJ.

»  Crear el Modelo de los procesos involucrados en el CJ.
* Incluir los datos necesarios y la especificacion de las transacciones del CJ.
»  Creacion de los formularios necesarios para cada tarea.

e |Informes.

Para el adecuado funcionamiento de Bonitasoft 7.9.4 debemos cumplir con ciertos

requisitos minimos de hardware.

1.1. REQUISITOS DE HARDWARE

Bonitasoft 7.9.4 puede ser instalado en entornos de 32 y de 64 bits.

Tabla 26

Requisitos de Hardware

DISPOSITIVO CAPACIDAD

RAM No debe ser menor a 4GB
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Disco duro Por lo menos 10GB de espacio libre
Procesador Necesitamos al menos un Dual Core
(AMD/INTEL)

Adaptado por: Darwin P, Raul R.

2. INSTALACION DE JAVA (JDK)

Para la ejecucion del motor de BPM instalamos la version 8 de java (JDK), esta

version de java nos ayuda a la correcta ejecucion de las aplicaciones y los applets

desarrollados con la tecnologia Java en la Web.

Enlace para la descarga de la web oficial de Oracle:

https://www.oracle.com/java/technologies/javase/javase-jdk8-downloads.html

Luego de realizada la descarga procedemos a su instalacion

r -
Windows Installer

[[d] Preparando la instalacion...
g

Cancelar

Figura 1: Instalacion de Java (JDK)

Fuente: Autoria Propia (captura).

En el siguiente recuadro de bienvenida, damos clic en siguiente (next).


https://www.oracle.com/java/technologies/javase/javase-jdk8-downloads.html
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk7-downloads-1880260.html
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]ﬁ’]wz SE Development Kt 7 Update 80 54-bat) - Setup 2

S,
= lava ORACLE

Welcome to the Installation Wizard for Java SE Development Kit 7 Update 80

This wzerd wil gude you through the inswalioton process for the Java SE Development
K2 7 Lpcats 80

The JavaFX SOK ks now inchudad as part of the J0K.

< R

Figura 2: Bienvenida a asistente de Instalacion.
Fuente: Autoria Propia (captura).

En el siguiente recuadro podemos seleccionar caracteristicas adicionales del kit de

Java, damos clic en siguiente (next).

™

1) Java SE Development Kit 7 Update 80 (64-bit) - Custom Setup e

&«
B4 lava" ORACLE

Select optional features to install from the kst below. You can change your choice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utlity in the Control Panel
Feature Descaiption
T o= clooment Took Java SE Development Kt 7
=3 ~ | Source Code Update 80 (64-bit), induding the
R —— JavaFX SOK, a private JRE and a
=3~ | Public RE private JavaFX runtime. This wil
require 300MB on your hard
drive.
Install to:
C:\Program Fles\Javaljdk1.7.0_80\ e
| OERe y
[ <osa C tet> Y[ conce
= & : 3

Figura 3: Caracteristicas adicionales de java

Fuente: Autoria Propia (captura).
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En el siguiente recuadro se observa la instalacion de las caracteristicas necesarias para

el motor de Java.

ﬁ‘) Java SE Development Kit 7 Update 80 (64-bit) - Progress o @] =
&
=’Java ORACLE
Status: Installing Java Runtime Environment

Figura 4: Instalando caracteristicas necesarias.

Fuente: Autoria Propia (captura).

Después de la instalacion de las caracteristicas necesarias, comienza la instalacién del

motor de Java lo que conlleva algunos minutos.

15! Java Setup - Progress [o] @ =

ORACLE

3 Billion Devices Run Java

ORACLE

Figura 5: Instalacion del motor de Java (JDK).

Fuente: Autoria Propia (captura).
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Luego de terminado el proceso de instalacion finalizamos la misma haciendo clic en el

boto6n cerrar (close).

1% Java SE Development Kit 7 Update 80 (64-bit) - Complete e

¢ .
=’)ava ORACLE

Successfully Installed Java SE Development Kit 7 Update 80 (64-bit)

Chck Next Steps to access tutorials, AP documentation, developer guides, release notes
and more to help you get started with the JOK.

| NextSteps

- -

AT

Figura 6: Finalizando el proceso de Instalacion
Fuente: Autoria Propia (captura).

3. INSTALACION DE BONITA STUDIO COMMUNITY 7.4.9

Para el modelado de los procesos del negocio instalamos Bonita Estudio Community

Edition en su version 7.4.9.

Para lo cual descargamos el paquete de instalacion de la pagina oficial de Bonitasoft, en
donde seleccionamos el sistema operativo Windows, MacOS o Linux en el siguiente

enlace para la descarga:
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C 8 bon o =3 D g @ :

| Community | Documentatior Portal | Partrer Portal il

080"“850“ Products Solutions ~ Customersuccess Partners Resources Aboutus () Contactus (i Download Q@ Login

Community Edition Enterprise Edition
Open source, community supportec, free download Enterprise strength, professional support, advanced
features

| Bonita Studio

Bonita Studio is the Bonita cevelopment environment. Bonita Studio packages everything you need to
build and test Bonita applications. For Windows and Linux users, a z/p package of Bonita Stucio is also

available as an aternative to installer provided below.
Download Bonita Studio:

CA
a2 . Macos A Linux

Windows
L |

To get a 2ood start, we advise you to follow our Gelling Started tutorial, which gves a good overview of
key Bonita components. We also invite you to interact with our Communivy, to share your experience and
ask questions.

| Runtime
In order to make Bonita applications available to end users you need o set up a Bonita Runtime. Two

options are available: a bundle including Bonita and Tomeat or a Docker image. If you are familiar with
Docker we recommend you use the Docker image.

Figura 7: Descargar Bonita Studio 7.9.4. BonitaSoft, (2020).

Una vez descargado el paquete de instalacion procedemos a su ejecucion.

En la pantalla mostrada seleccionamos el idioma de preferencia de instalacion de nuestro

paquete de Bonita Studio y damos clic en OK

e o

(& Language Selection = Ea @

Please select the installation language

English - English -

OK II Cancel l

Figura 8: Seleccion de Idioma
Fuente: Autoria Propia (captura).

En la siguiente pantalla aceptamos los términos de acuerdo de licencia y damos clic en

siguiente (next).



Por favor lea el siguiente Acuerdo de Licencia.

GNU GENZRAL PUBLIC LICENSE
Vexsion 2, JSune 1991

Mg

Copyzight (C) 19289, 1991 Free Scftware Foundation, Inc.,
51 Franklin Street, Fifth Floor, Bostoen, MA 02110-1301 USA

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

ena o W- [Acepto los términos del Acuerdo
: U@ No acepto los términos del Acuerdo

[ <aves | QCguensd) [ Concen |

Figura 9: Aceptacion Acuerdo de Licencia

Fuente: Autoria Propia (captura).

En la pantalla de bienvenida damos clic en siguiente (next).

(‘I Bonitasoft  istaiar - Bonita BPM Community

Bienvenido a la instalacién de Bonita BPM Community.

< Atras

Figura 10: Pantalla de Bienvenida

Fuente: Autoria Propia (captura).
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En la pantalla a continuacion especificamos el directorio en donde vamos instalar el

paquete de BonitaStudioCommunity-7.9.4-x86_64. Damos clic en siguiente (next).

& Intalacién ol e &

Directorio de instalacién B

Por favor especifique el directorio donde Bonita BPM Community serd instalado

Directorio de instalacién  C:\BonitaBPMCommunity-640 [

=

Figura 11: Seleccion del directorio de instalacion.
Fuente: Autoria Propia (captura).

Luego de esto empieza la instalacion del paquete de Bonita Studio Community

esperamos a que termine.

Discover our
Subscriptions Packs

They combine Professional Support
with advanced features to facilitate
collaboration, accelerate
productivity, and secure your BPM
deployments

Instalando
Extrayendo C:\BonitaBl[...]se.xtext.common.types_2.4.3.v201309030823 jar

< Atras

Figura 12: Instalacion del paquete de Bonita Studio

Fuente: Autoria Propia (captura).
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Concluida la instalacion del paquete de Bonita Studio el asistente nos pregunta si

deseamos recuperar datos de trabajo de una version anterior, seleccionamos la opcién

adecuada y damos clic en siguiente(next).

Recuperar datos E

l (Quieres recuperar datos de un dred de trabajo existente de BonitaBPM?

ADVERTENCIA\: Si migra un espacio de trabajo que contiene un repositono compartido
(ediciones de Suscripcion), todos los usuanos del repositorio deberan migrar a la nueva

version del Studio.

L 9 No, gm:hs\!@

Si, importar datos de otro espacio de trabajo.

Figura 13: Recuperar datos de &rea de trabajo existente

Fuente: Autoria Propia (captura).

Terminada la instalacion el asistente nos da la opcién de Arrancar Bonita BPM

Community, seleccionamos si es el caso y damos clic en terminar.

(s Bonitasoft

Terminada la instalacién de Bonita BPM Community

El programa terminé la instalacion de Bonita BPM
Community en su ordenador.

Q 7! Iniciar Bonita BPM Community

Figura 14: Finalizando el proceso de Instalacion
Fuente: Autoria Propia (captura).
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A iniciar el programa se puede apreciar la ventana principal de Bonita BPM Estudio.

& Bonita Stk - s bt

Archivo Editar Organizacion Desanollo Semidor Wista Ayuda

D-HP® A3 #206 v
& {5 Bienvenido aBonita Studio & i e
:

B

-

Modificado recientemente

d - Bonita
N Abrirun I C i
Pros Proceso F Ommur]fiy
Videos B Training B
Bonita Camp « English
+ Webinars « Espafiol
+ Bonita 7.9 + Frang
« Pracess Modeling - priv
Examples B Community H Blog >
+ Forum:
Shar
ranslate in your language

* Report anissue
unces availability of Banita

¥ O Escribe aqui para buscar

Figura 15: Ventana Principal Bonita BPM Estudio.
Fuente: Autoria Propia (captura).

4. MODELADELAMIENTO DE UN PROCESO BASICO

1. Iniciamos Bonita BPM Community.
2. Crear un nuevo diagrama de proceso.
- En el menu Archivo / Nuevo diagrama

3. Renombrar el nuevo diagrama y el nombre del pool: para lo cual hacemos clic en el
fondo del diagrama fuera de pool.
- Seleccionamos la pestafia "General / Diagrama™ y pulsamos sobre el boton
"Editar".
- Introducimos "JuridicoUCACUE" en el nombre del diagrama y " Juridico

UCACUE" en el nombre del proceso (pool).
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rH D@ S S N v

& Explorador de.. &2 |, Diagrama de B peliminar (1.0) £ JuridicolICACLE (1.1) 1
o Palette |7 J

aa o~

2
i - 0 tomnm Etecmein
A T aaceral
- & Elige un nuevo nombre y version ES
Diagrama
= ]
Nombre | Juriicol)CACUE - =
das
g e il e
? Wersi 1.1 Sokronas
Pool
Nombre | Juridico UCACUE] Version | 12 —
- B =
it Events w Eatarn
eeee Cancelar
End Events
o8 @®@@
® vic
# General 2 B Datos| I Ejecucion| & Apariencia| @ Estado de validacion A Minimspa

A JuridicoUCACUE

Diagrama Diagrama 7

Nombre A Editar,

Figura 16: Renombrar el nombre del diagrama y del proceso.
Fuente: Autoria Propia (captura).

4. Cambiamos de nombre el evento de inicio a "Rellenar Solicitud".

- Seleccionamos el evento de inicio del proceso.

- Seleccionamos la pestafia General / General y cambiamos de nombre al evento
inicio.
5. Cambiar de nombre la tarea humana a "Validar Solicitud™.
Seleccionamos la tarea humana
Seleccionamos la pestafia General / Nombre y le cambiamos por “Validar Solicitud”

6. Agregar un evento Final y poner como nombre "Fin - solicitud procesada".

- Seleccionamos la tarea humana “Validar Solicitud”, arrastramos el icono de
evento (Figura A) en el menu contextual seleccionamos el evento Final (Figura

B).
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i
= |
8 Validar
e o
% QO
) O
7
f EBI=ICIC)
©f ¢
& @@
e

b | ®
Figura 17: agregar evento de Final.
Fuente: Autoria Propia (captura).

Luego de haber realizado todos los pasos anteriores el modelo del proceso nos quedara

de la siguiente forma (figura 18). Este es el modelado basico del proceso de negocio.

( k\"‘ 8 validar
\\ //

>

e solicitud >@
rellenar solicitud

solicitud procesada

Empleado (lane)

Figura 18: Diagrama de proceso basico
Fuente: Autoria Propia (captura).

5. AGERGAR DATOS Y ESTABLECER CONTRATOS

Crea el Modelo de Datos (BDM) “Solicitud”

1. Enel menu principal: Desarrollo / Modelo de Datos de Negocio / Definir".
2. Clic en "Nuevo paquete™ (Figura A) en la "Lista de Objetos de Negocio™,
nombrar al objeto como "Solicitud™ (Figura B) (este nombre no debe contener espacios

ni caracteres especiales).



-118 -
3. Seleccionamos el objeto "Solicitud”, y afiadimos los siguientes atributos (Figura
C):

5 Dfiner o Wil s Dt e ey
Definer el Modele de Datos de Negoda
A

Ml Requsrich)

o © B~ & " =

Figura 19: Creacién del Modelo de Datos (BDM)
Fuente: Autoria Propia (captura).

Declarar una instancia del Modelo de Datos (BDM) "*Solicitud'* en el proceso.

1. Seleccionamos el Pool del proceso, en el menu inferior navegamos hasta "Datos

/ Variables de proceso™.
2. En apartado "Variables de negocio”, damos clic en "Agregar".

3. Colocamos como nombre de variable "solicitud™ y elegimos el objeto de negocio

" Solicitud".

4. Luego clic en "Finalizar".

J Genersl| [ Datos 27 FF Bjecucitn W Aplicacion 6x Y Apariencia B Smulascién | (& Estado de validacion 2

17 Solicitud Instalacion Acometidas

Vanables de negocio | Variables de proceso i A

Variables de proceso
Dicotaacs @ selicitud -- com.company.modelSolicitudVacacicns: Agregar..

i validar
Pardmetros Editar... ;

Elminae
Mover...
< >

Figura: 20: Declarar Instancia del Modelo de datos
Fuente: Autoria Propia (captura).
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Afadir un contrato de instanciacion del proceso.
1. Seleccionamos el Pool del proceso, en el menu inferior navegamos hasta:
Ejecucion / Contrato / Entradas.
2. Hacemos clic en "Afadir desde datos".
3. Seleccionamos el Modelos de datos (BDM) "solicitud" y hacemos clic en
"Siguiente".

4. Desmarcamos el atributo "solicitanteld" y tambien "aprobado”.

7 General |l Datos ¥ Ejecucion &2 | & Apariencia| & Estado de validacion| O Minimapa M=
8 Registrar solicitud

Entradas | Restricciones
Conectores entrada

Contrato Primero defina las variables de negocio y/olos documentos y luego haga clic en "Agregar datos..”. Autométicamente se mapen las entradas de contrato a los datos y se crean operaciones para actualizar datc
Formulario Mombre * Tipo mMltiple i Descripcion

Operaciones Aradr v solicitudinput COMPLEX [m]
Conectores salida dialnicio DATE ONLY [m]
Agregar hijo numbias INTEGER m}
Eliminar nombre TEXT [m]
apellido TEXT ]
cedula TEXT [m]
fechaNacimiento DATE ONLY [m]
edad INTEGER [m]
celular TEXT [m]

i & ESP =

15

7.
13/07/2020

Figura 22. Afiadir Contrato de Instanciacion
Fuente: Autoria Propia (captura).

Establecer operaciones a *"Validar Solicitud™ para renovar la peticion.

1. Seleccionamos la tarea "Validar Solicitud ", en el menu inferior navegamos hasta
Ejecucion / Operaciones.
Hacemos clic en "Afadir"
Seleccionamos "solicitud” como destino.
E el link "Toma valor de" haciendo clic lo cambiamos por "Use un método Java".
Elegimos el método "setAprobado" y aceptamos.

o g &~ N

Seleccionamos el contrato "aprobado™ en el selector derecho.

J General| B Datos | ¥ Ejecucion =2 | & Apariencia| & Estado de validacion|  Minimapa ® v=0
2 Validad Solicitud

. 7
Conectores entrada | Operaciones @
Contrato (

Una aperacion actualiza el valor de una variable después de que |a tarea se haya realizadio. Las operaciones se ejecutan en el orden que aparecen. Ay La operacion de eliminar debe definirse en una

Formulario actividad dedicada, Otras operaciones que recrean o actualizan |a variable deben ser manipuladas en una actividad separads.
Operaciones
Conectores salida |:> solicitud W~ 7 setrprobade  aprobado <:| B 72 x

17:29
13/07/2020

i &P ESP

8

Figura 23. Afiade operaciones al Proceso
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6. CREAR FORMULARIOS

Crear el formulario para la instanciacion “Rellenar solicitud”.

1. Seleccionamos el Pool del proceso, en el menu inferior navegamos hasta: Ejecucion
/ Formulario de instanciacion.

2. Para crear un nuevo formulario utilizamos el selector “Formulario de destino”.

_# General | B Datos | F Ejecucion 52 | & Apariencia & Estado de validacion| QA Minimapa ¢ v=0o
O pruebal

. . P A
Conectores entrada Formulario de instanciacion
Contrato

[ seleccione el tipo de formulario utilizade para crear una instancia del proceso. Edicién de suscripeién: con "Live Update", podrd actualizar su proceso en caliente para asignar un formulario diferente ¢
Formulario dei 6n -

Pagina de Resumen ® Ul Designer O URL externa O Sin formulario

Conectores salida
Formulario de destino | RellenarSel icitud -] ’@

Si atn no s¢ ha creado el formulario, se recomienda definir el contrato primero. Esto permitiré |z generacion de un formulario con los widgets relevantes v datos pertinentes para las entradas de con

Figura 24. Crear Formulario de Instanciacién
Nota. Elaboracién Propia (Captura)
Cambiar de nombre un formulario.

1. En el editor de formularios, en la caja de texto del nombre de formulario cambiamos
el nombre por "rellenarSolicitud".

2. Luego clicl en "Guardar™.

Ul Designer

C © localhost:

¢ T/ EDITOR DE FORNM | miplty Guardar v 2 P VistaPrevia

{{ task.displayName }}

{{ task.displayDescription }}

. Solicitud

Abogado Solicitante

data:session.user_name
Dia Inicio * Num Dias * i
data:solicitud dialnicio Today @B H

VARIABLES ASSETS

Crear una nueva variable [2] Q Busqueda l

Figura 25. Cambiar nombre de Formulario
Fuente: Autoria Propia (captura).

Agregar un contenedor de formularios (Container)

Selecciona el widget "Container" en la franja de widgets de la izquierda y arrastrarlo a
una nueva fila debajo del widget. "Solicitud *.
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Form container €

Solicitud

P Vista Previa

Dia Inicio *

data:forminput.solicitudinput dialnicio Today il

Num Dias *

Nombre

data:forminput.solicitudinput. nombre

VARIABLES + i ASSETS

Crear una nueva varlable @ Q, Blsqueda ‘

Figura 26: Agregar contenedor
Fuente: Autoria Propia (captura).

Actualizar atributos del widget titulo (Title) de un formulario.
Seleccionamos el widget Title que tiene como texto "Solicitud" y actualiza sus

propiedades:

Tabla 27
Propiedades de widget

Propiedades ‘ Accion
Texto Solicitud

Nivel de Titulo Nivel 4

Alineacion Centrado

Adaptado por: Darwin P, Raul R.

Actualiza el widget “Nombre”

Seleccionamos el widget Input con la etiqueta “Nombre” y edita sus propiedades:

Tabla 28
Editar Widget Input

Propiedades ‘ Accion ‘
Etiqueta Nombre

Requerido No

Placeholder Ingrese ambos nombres

Valor solicitud.nombre

Adaptado por: Darwin P, Radl R.
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Limpiar valores iniciales de las variables utilizadas en el formulario

En el panel inferior, hacemos clic en el icono de “editar la variable” (lapiz), para la
variable "formInput".

Sustituimos los valores JSON por estos:

{

"solicitudinput” : {
"dialnicio" : null,
"numDias" : 0,

"nombre" : ",

"apellido™ : ™",
"fechaNacimiento™ : null,
"edad" : 0,

"telefono" : ",

"cedula" :

}r

Agregar una variable para manejo de errores

1. En el panel inferior, en la pestafia de "Variables", clic en el boton "Crear una nueva
variable™.

2. Colocamos cono nombre "error", en tipo de datos escogemos "String” y en valor lo

dejamos vacio, y guardamos.

Editar un widget Button
1. Seleccionar el widget Button con la etiqueta "Continuar".
2. Enla propiedad "Desactivado™, hacemos clic en botdn de enlazar (fx)

3. En el campo de texto introducimos lo siguiente:
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/I deshabilita el botdn cuando los datos ingresados al formulario contienen errores

$form.$invalid

4. Enlapropiedad "Valor de la respuesta fallida” colocamos "error*, lo cual nos mostrara

de talles del o los errores encontrados en los datos del formulario

Presentar los errores dinamicamente

1. Colocamos un widget de "Texto" en el formulario al final de los widgets agregados.

N

En la propiedad Clases CSS introducimos "text-danger".

w

En la propiedad Oculto, hacemos clic en el boton de enlazar (fx)

&

En el campo de texto introducimos lo siguiente:
I/l muestra el widget cuando no exista errores

<b>Error :</b> {{error | json}}

Examina el aspecto del formulario creado

La apariencia del formulario debe estar como se muestra en la siguiente figura:

Solicitud

Dia Inicio *

Today

Num Dias*

Nombre

Apellido

Fecha Nacimiento

Today

Edad

telefono

Cedula®

Suba la Cedula PDF* Solo se acepta documentos PDF

Figura 27. Aspecto del Formulario creado
Fuente: Autoria Propia (captura).
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Ademas, debemos tomar en cuenta lo siguiente:

1. El widget con etiqueta “Abogado Solicitante” no esta visible si existe algun erro
2. El widget "Continuar" por defecto se encuentra desactivado (debido a la validacion
agregada en el widget "form container")

3. El widget "Continuar"” se habilita si es que no existe error alguno

7. AGREGAR CONECTORES DE NOTIFICACION

Probar el conector de email para la correcta configuracion SMTP.

1. En el menu principal: Desarrollo / Conectores / Probar Conector",

2. Seleccionamos la categoria Mensajeria y luego el conector "Correo electronico
(SMTP)", clic en "Siguiente".

3. Llenamos la informacion de conexion del servidor SMTP y damos clic en "Siguiente™.

4. Configurar los destinatarios de correo, asi como el remitente y damos clic en
"Siguiente".

5. Luego introducimos "Bonita Test" en asunto y damos clic en "Prueba". Aqui,

recibimos el mensaje de aprobacion y aceptamos:

(& Correo electrénico (SMTP) (10.0) =

je de correo

Establecer el contenido del correo electrénico

fzunto®  Bonita Test E—

Mensaje -~ (?

(5 Resultados e

. Para 13 salida unserializable, puede transformario en un objeto seralizable
uzando el editor de expresiones output

Ejecucion del corector es exitosa pero no hay output

=> i

7 Use HTML

» Archivos adjuntos

x z ~
Guardar < Antenot 2iguierte> @ Cancelar

Figura 28. Probar Conector de Notificacion
Fuente: Autoria Propia (captura).
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En caso de no recibir el correo, Tenemos que modificar la configuracidn del conector de

email.

Si la configuracion es satisfactoria, Guardamos la misma.

*
Guardar

Figura: 29: Guardar Configuracion

Fuente: Autoria Propia (captura).

Colocar como nombre "Configemail™ y guardar.

Agregar un conector de email en una tarea.

1. Selecciona la tarea, en el menu inferior navegamos hasta: Ejecutar / Conectores

entrada y hacemos clic en el boton "Agregar".

2. Elegimos el conector "Correo electrénico (SMTP)".

3. Colocamos como nombre “enviarEmailAceptacionCaso"™ y damos clic en

"Siguiente".

4. Damos clic en el boton "Carga"™

5. Escogemos la configuracion "Configemail™ y finalizamos.

&

Seleccione una configuracion

Puede seleccionar una configuracidn registrada para tener algunos campos configurados automaticamente.

teclee el texto del filtro

4| emailConfig ~

d

RN N

Eliminar

smtpHost=smtp.gmail.com
smtpPort=4635

ssiSupport=true
starttisSupport=false
userName=jpdm13287@gmail.com

password=123@Unach*2012 @
from=jpdm13287@gmail.com

$rnm i Aden 12707 e il o

Figura 30: Agregar conector de Email
Fuente: Autoria Propia (captura).
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6. Luego de esto colocamos el email del negocio en el apartado "De".
7. Después editamos el contenido del campo "A".
8. El tipo de expresion debe ser "Script”, como nombre introducir

"obtenerEmailSolicitante” y afiadimos el codigo siguiente:

import org.bonitasoft.engine.api.ldentityAPI;

import org.bonitasoft.engine.api.ProcessAPI;
import org.bonitasoft.engine.bpm.process.Processinstance;

import org.bonitasoft.engine.identity.ContactData;

Il Get APIs
ProcessAPI processAPI = apiAccessor.getProcessAPI();

Identity API identityAPI = apiAccessor.getldentity API();

Il Get process initiator
ProcessInstance processinstance = processAPI.getProcessinstance(processinstanceld);

long initiatorUserld = processinstance.getStartedBy();

/I Get email from process initiator
ContactData contactData = identity API.getUserContactData(initiatorUserld, false);

return contactData.getEmail();

En la siguiente ventana, introduce en asunto "Solicitud Aprobada™, y finalizar.
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(,,'Bon"asoh Bienvenido: ERICKVALLEJO ~ e Usuario = | Configuracién

& Tareas % Casos Procesos

vista global

Registrar solicitud

Solicitud

Nombre Apellido
Juan Perez

Cedula® Fecha Nacimiento

0301511839 02/05/1398

Celular
0987654327
Dia Inicio *

07A3/2020
Adjunto de la cedula de identidad

Cedula paf

CERRAR

Figura 31. Formulario Registrar solicitud
Fuente: Autoria Propia (captura).

Uu Coroen ! Blenvenido: Secretarfa Secretarfa 0 Usuarfo = | Configuracién
de Cuanca
< Filtros 2 Fomulado  Comentarios Vista global 2.
— proceae caso
T ° a Aprobar Solicitud
Tarasa realzadas fecha de ingrese Nombre Solicitante
Jul 13, 2020 Raul Remache
Lista de tareas C numero de carpeta cédula Solicitante
T n 0 0301511838
| 1 MNombredetarea ~  Nombre de Proceso Fecha de vencimiento fecha de Nacimiento telefono
1980-02-04 0987654337
| A Validad Solicitud Juridico UCACUE

1101 m @

Figura 32. Formulario Aprobar Solicitud
Fuente: Autoria Propia (captura).

Resultados del cuestionario de Usabilidad (jError! No se encuentra el origen de la
referencia.)

La leyenda de nimeros que se utilizé para identificar la escala de valoracion viene dada
de la siguiente manera:

1- Muy Bien.
2- Bien.
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De acuerdo al cuestionario, se obtuvo los siguientes resultados (Tabla 28). Se muestra los
gréaficos de color naranja que corresponde a la opcion 1 “Muy Bien”, y el de color azul
corresponde a la opcion 2 “Bien”.

Tabla 28

Resultados de pruebas de usabilidad

Planteamiento

Resultados obtenidos

Representacion

Los titulos, menus y textos
de la aplicacion son
legibles.

9/10 (90%) de los
usuarios estuvo totalmente
de acuerdo y 1/10 (10%)
estuvo de acuerdo.

HMuy Bien H Bien

Los colores utilizados
contribuyen a la
percepcion adecuada a la
aplicacién.

6/10 (60%) de los
usuarios estuvo totalmente
de acuerdo y 4/10 (40%)
estuvo de acuerdo.

4

H Bien

= Muy Bien

Los descriptores de la
aplicacién son claros y
precisos.

5/10 (50%) de los
usuarios estuvo totalmente
de acuerdo y 5/10 (50%)
estuvo de acuerdo.

5

H Bien

H Muy Bien

Ofrece

convenciones
I6gicas que se mantienen a
lo largo de la ejecucion del
proceso.

10/10 (100%) de los
usuarios estuvo totalmente
de acuerdo.

H Bien

H Muy Bien
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El disefio de las interfaces
favorece su uso.

9/10 (90%) de los usuarios
estuvo totalmente de
acuerdo y 1/10 (10%)
estuvo de acuerdo.

B Muy Bien

H Bien

La aplicacion se puede
utilizar de forma intuitiva.

7/10 (70%) de los usuarios
estuvo totalmente  de
acuerdo, 3/10 (30%)
estuvo de acuerdo.

u Muy Bien

Ofrece informacion atil de
ayuda a lo largo del
proceso.

9/10 (90%) de los usuarios
estuvo totalmente de
acuerdo y 1/10 (10%)
estuvo de acuerdo.

W Muy Bien

H Bien

Las instrucciones estan
claramente identificadas y
se muestran en el momento
indicado.

10/10 (100%) de los
usuarios estuvo totalmente
de acuerdo.

o Muy Bien

H Bien

Ayuda a los usuarios a
reconocer y sus errores y
sugiere soluciones
constructivas.

8/10 (80%) de los usuarios
estuvo totalmente de
acuerdo y 2/10 (10%)
estuvo de acuerdo.

u Muy Bien

H Bien

Permite al usuario tener el
control de sus
interacciones con libertad.

5/10 (50%) de los usuarios
estuvo totalmente de
acuerdo y 5/10 (50%)
estuvo de acuerdo.

B Muy Bien

H Bien

Adaptado por: Darwin P, Raul R.
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Se deduce que los resultados obtenidos fueron muy buenos, la mayor parte de los
usuarios, opto por “Muy Bien” (1) o “Bien” (2) con los planteamientos del cuestionario,
entonces se ve que refleja una excelente satisfaccion en cuanto a la usabilidad de las tareas

en los procesos del negocio.
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grupo de atencidn prioritaria, se genera un gran numero de procesos, donde el flujo de informacidon es extenso y
complejo, por tanto, afecta de manera directa o indirecta el tiempo de respuesta a la realizacidon efectiva de los
diferentes tramites que exige el Departamento Juridico de la Universidad. Este proyecto de grado tiene como objetivo
la elaboracién de un modelo funcional que permita ordenar los procesos internos y externos que se generan en dicho
Departamento Juridico. El modelado del proceso se efectué mediante la plataforma de Gestion de Procesos de
Negocio (BPM) llamada “Bonita Soft”, en su edicion Comunity que es desarrollada bajo software libre. En el primer
capitulo se habla sobre los antecedentes, la descripcion y los objetivos planteados que sustentan esta investigacion.
En el segundo capitulo se habla acerca de las tecnologias que se utilizaron para el desarrollo de la aplicacion como
Java Enterprise una de las tecnologias mas destacadas a nivel mundial, BPM para el modelado de procesos, Bonita
Soft para la gestion de procesos y la metodologia de desarrollo &gil Scrum. En el tercer capitulo se procede al
desarrollo de esta solucion aplicando la metodologia de desarrollo Scrum. Finalmente, en el cuarto capitulo se
describen los resultados obtenidos y las conclusiones y recomendaciones referentes a este trabajo. PALABRAS
CLAVE: BPM, SOFTWARE LIBRE, BONITASOFT, SCRUM. XI Abstract The legal department of the Universidad Catolica
de Cuenca Sede Azogues, which is in charge of providing its free legal advice services to people belonging to the
priority attention group, generates a large number of processes, where the flow of information is extensive and
complex, therefore, directly or indirectly affects the response time to the effective completion of the different
procedures required by the University Legal Department. This degree project aims to develop a functional model that
allows ordering the internal and external processes that are generated in said Legal Department. The modeling was
carried out through a Business Process Management (BPM) platform called "Bonita Soft", in its Community edition,
which is developed under free software. The first chapter talks about the antecedents, the description and the
proposed objectives that support said research. The second chapter talks about the technologies that were used for
the development of the application such as Java Enterprise one of the most prominent technologies worldwide, BPM
for process modeling, Bonita Soft for process management and the methodology of Agile Scrum development. In the
third chapter we proceed to the development of this solution applying the Scrum development methodology. Finally,
the fourth chapter describes the conclusions and recommendations regarding this project. KEYWORDS: BPM, FREE
SOFTWARE, BONITASOFT. XII Tabla de Contenido Aprobacién del
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CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA SEDE AZOGUES Introduccion La gestion de
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respuesta para un mayor rendimiento para el beneficio de la misma y de sus clientes(Mallar 2010). El consultorio
juridico de la Universidad Catdlica de Cuenca Sede Azogues, en la actualidad brinda servicios gratuitos en diferentes
actividades del area juridica con el fin de ayudar y proporcionar informacion a la ciudadania que los requiera, para lo
cual tiene a su disposicion abogados y estudiantes de la carrera de Derecho, que se encargan de brindar sus servicios
de asesoramiento juridico. No obstante, en el consultorio juridico no posee un sistema para la gestion de los procesos
gue se manejan en ella, ya que la mayoria de sus actividades se realizan de manera manual en archivos de Excel o
en hojas sueltas, lo cual conlleva a un gran riesgo a la seguridad de los datos, por lo cual se ve en la necesidad de
implementar un sistema que ayude a mejorar y optimizar los recursos que se maneja en la organizacién. En este
estudio se proponen cuatro capitulos, los cuales se detallan brevemente a continuacion: ? Capitulo 1: Corresponde a
los antecedentes en base a la investigacion planteada, se detalla la descripcion el problema donde se muestran las
razones que llevaron a la ejecucién de la investigacion, de igual manera se plantean los objetivos que ayudaran a
encaminar el desarrollo de la solucidn, se evidencia el estado del arte que sirven de soporte al trabajo a realizarse,
asimismo, se menciona la contribucion que tendra esta investigacion. ? Capitulo 2: Hace referencia al marco tedrico,
investigaciones realizadas referentes al tema en cuestién, se hablara sobre las herramientas y metodologias
empleadas, que ayuden a plantear una propuesta a la problematica de nuestra investigacion. ? Capitulo 3: Teniendo
en cuenta los materiales y métodos, en este capitulo se procede al desarrollo del sistema de informacidn y gestién de
procesos para el Consultorio Juridico de la Universidad Catélica de Cuenca sede Azogues. ? Capitulo 4: En este
capitulo presentamos todos los resultados, conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron a lo largo del
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desarrollo del sistema de informacion y gestion de procesos para el Consultorio Juridico de la Universidad Catdlica de
Cuenca sede Azogues. 1 CAPITULO 1: ANTECEDENTES Antecedentes Segun Mallar (2010), Desde comienzos de los
afios 2000, la forma en que funcionan las empresas se ha vuelto cada vez mas complejas. Una serie de cambios
politicos y sociales tuvieron lugar modificando los estilos de vida, revolucionando las areas econdmicas y
tecnoldgicas. El consultorio juridico de la Universidad Catdlica de Cuenca brinda sus servicios de asesoria y patrocinio
legal gratuito a las personas pertenecientes a los grupos de atencidn prioritaria reconocidos en la Constitucién de la
Republica del Ecuador. En la actualidad el consultorio juridico realiza sus procesos de forma manual “No existe
soporte de un sistema de informacion informatico”, todo se hace de manera empirica. La implementacion de gestion
de procesos puede resolver varios de los problemas empresariales y como resultados reflejar mejoras inmediatas en
varios aspectos como: eficiencia, atencion al cliente, productividad, calida entre otras. La gestién de procesos, se
orienta a desarrollar la mision de la empresa, mediante la satisfaccion de los involucrados en la organizacién (Mallar
2010). A continuacién, observaremos algunas definiciones que nos ayudan a entender mejor el funcionamiento del
consultorio juridico Usuario: la persona que recibe el servicio de asesoria y patrocinio legal gratuito que ofrece el
consultorio juridico Practicante: Es el estudiante de la Facultad de Derecho de la Unidad Académica de
Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas y la Facultad de Derecho de la Unidad Coordinadora de Estudios no
Presenciales que realizan practicas preprofesionales en el Consultorio Juridico. Abogado Técnico Docente: Es el
profesional del derecho que trabaja en relacién de dependencia para la Universidad Catdlica de Cuenca brindando
asesoria y patrocinio legal gratuito en el Consultorio Juridico. Consultorio Juridico Docente: Es la dependencia
universitaria donde estrictamente se brinda asesoria y patrocinio legal gratuito. Asesoria: Es el proceso de asistencia
legal y gratuita mediante la sugerencia, ilustracién y/u opinién motivada y fundamentada que brinda el practicante y
el Abogado Técnico Docente. Patrocinio: Es el proceso de representacion y defensa legal y gratuita producto del
convenio previamente informado entre el usuario y el Abogado Técnico Docente. Grupos de atencion prioritaria: Son
las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad,
personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad reconocidas
en el Art. 35 de la Constitucién de la Republica del Ecuador. Convenio de defensa: Es el acuerdo libre y voluntario,
previo consentimiento informado, entre usuario y practicante y abogado para ejercer la defensa del caso concreto.
Descripcion del Problema En el consultorio juridico de la Universidad Catdlica de Cuenca Sede Azogues, se encarga
de brindar sus servicios de asesoramiento legal gratuito en la Provincia del Cafar a los grupos de atencion prioritaria,
desde sus comienzos la organizacidn no cuenta con un sistema propio para la administracién de todos los datos que
se gestionan en la organizacién, lo cual ha provocado un gran riesgo para la seguridad de los datos, afectando
directamente al margen de mejora continua y dificultando la administracién de la informacién, haciendo que el
tiempo de respuesta entre los procesos que se manejan sean muy tardios entre los usuarios y los abogados.
Objetivos 1.3.1 Objetivo General Desarrollar un sistema de informacién y gestion de procesos para el Consultorio
Juridico de la Universidad Catdlica de Cuenca Sede Azogues, implementando tecnologias modernas y de cddigo
abierto, para que contribuya a la administracién y control de los procesos de la organizacién. 1.3.2 Objetivos
Especificos ? Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del consultorio juridico. ? Analizar y disenar
los procesos que se realizan en la organizacion. ? Implementacion del modelo de procesos de la organizacién. ?
Desarrollar un sistema haciendo el uso de metodologias agil Scrum, haciendo uso de herramientas modernas de BPM
? Realizar pruebas de validacion de la BPM, esto con el fin de asegurar el buen funcionamiento del sistema. ?
Determinar conclusiones y recomendaciones por intermedio de resultados de las investigaciones realizadas Estado
del Arte En relacion con el trabajo propuesto se han encontrado diversos trabajos similares los cuales procedemos a
detallar a continuacién: - Segun Quiroga, en el afio 2015, en su trabajo “Disefio de una aplicaciéon web para el
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consultorio juridico de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga” el desarrollo de este proyecto se
combind las disciplinas de derecho y de ingenieria informatica, relacionado varias areas del conocimiento, ya que se
presentaban dificultades en la atencion con el usuario la cual presta servicios juridicos. La principal dificultad es la
ineficiencia en la prestacion de sus servicios a los usuarios e incumpliendo en la ejecucién de las ocupaciones que
brindan los estudiantes y demas personal que conforma el consultorio juridico a causa del tratamiento manual de la
informacién (Juliana & Centeno, 2015). La metodologia utilizada fue extreme programming (XP), para el modelado
de procesos de negocio de la Universidad se utilizd la herramienta Bonita Open Solution, de la misma manera el
levantamiento de los requerimientos de la aplicacién web,_los cuales permitieron construir y seleccionar una
arquitectura robusta la cual es confiable, segura y acorde con las necesidades del consultorio juridico (Quiroga,
2015). » Asi mismo Edwin José Ching Contreras Bucaramanga 2008 en su trabajo Titulado “Desarrollo de un sistema
de informacion de apoyo a los Consultorios juridicos de universidades publicas en la Supervisién y asesoria a los
estudiantes de derecho en practica juridica”. Este trabajo consiste en el desarrollo de un sistema de informacién que
ayude con las necesidades de apoyo tecnoldgico a supervisar y orientar a los estudiantes y también acelere los
procesos de reparto y atencién al publico en los consultorios juridicos universitarios. El sistema permite consultar
archivos historicos, beneficiando a los estudiantes la consulta de procesos o expedientes de negocios anteriores para
asesoramiento o aprendizaje de las experiencias de otros compafieros, aumentando los recursos con los que cuenta y
reduciendo el tiempo utilizado por los asesores para conocer temas o hacer correcciones. La plataforma elegida para
su desarrollo es Visual Studio.NET 2003. Que son paquetes de desarrollo disponibles en el mercado que ofrece un
conjunto de funcionalidades para el desarrollo de esta aplicacion. De acuerdo al convenio que la universidad realizo
con la empresa Microsoft Colombia llamado Campus Agreement, se dispone de las Ultimas versiones de productos
para el desarrollo y administracidon del aplicativo(Ching, 2008). » De hecho (Ricardo Maguifia Oquelis, 2017) en su
trabajo titulado “Analisis y Disefo de un Sistema de gestion documentaria para un estudio de abogados” consiste en
realizar un levantamiento de informacidn, realizar un analisis para obtener requisitos del sistema y brindar un disefio
de software mediante un sistema de gestion documentaria que este enfocado en satisfacer los requerimientos para el
manejo adecuado de la documentacién de la informacion. Este trabajo de tesis esta desarrollado mediante un
diagrama de flujo, procesos de estudios de abogados, levantamiento de informacion a través de entrevistas,
encuestas y observaciones para presentar una mejora de los procesos que permitan trabajar los expedientes con la
ayuda de un sistema desefiado en funcién con los requerimientos obtenidos. Este analisis y disefio del sistema
muestra los diferentes escenarios de interaccidén de los usuarios con el sistema de gestién de documentos. El
lenguaje de programacién utilizado para este sistema es PHP, seguido por un servidor web denominado Apache y
para el almacenamiento de datos MySQL Server (Maguifia, 2017). » Por otra parte (Sanchez Armijo Rommel, 2019)
en su trabajo titulado “Analisis, Disefio E Implementacion De Un Sistema De Gestion Documental Para Consultorios
Juridicos” tiene como fin presentar una solucidén informatica dirigida a la problematica en la gestién de documentos
de los consultorios juridicos del pais, gran cantidad de consultorios no cuentan con la tecnologia de manejo de
documentos por lo que se sigue utilizando de forma manual, por lo que en este trabajo plantea la solucién del
desarrollo de un sistema que facilite la administracién de documentos vinculados a cada actividad que realice el
consultorio. Este sistema permitird la optimizacién de recursos financieros, mejorar la eficiencia y la efectividad de
los consultorios en la atenciéon de causas mediante el uso del sistema de gestion documental que esta desarrollada
con el método en cascada en el que realiza la evaluacion detallada de todos los requerimientos para la obtencion
clara de las actividades a realizarse (Sanchez, 2019). » De igual manera (Marjorie Juliana Bdsquez Almache, 2018) en
su trabajo denominado “Desarrollo aplicativo web para administrar y controlar la bitacora diaria para un bufete
juridico” da a conocer el objetivo de la aplicacion es capaz de gestionar y controlar los tramites en linea, optimizando
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tiempo, recursos y obteniendo a diario su informacién. la aplicacidn se desarrollé con herramientas open source como
el lenguaje de programacion PHP y el gestor de base de datos MYSQL. El objetivo de esta aplicacién es lograr que un
bufete juridico y los clientes tengan un cambio de gestidn a sus tramites y permitir que ambos se beneficien con el
aplicativo web. La metodologia empleada en el desarrollo esquematico se basa mediante un modelo denominado
Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) , y el modélalo UML (lenguaje unificado de modelado), que sirven
para efectuar el andlisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion de la propuesta para la elaboracién de la
aplicacion web vy satisfacer las necesidades de los usuarios (Bdsquez, 2018). » Por otra parte (Brayan Orlando
Rodriguez Martinez, 2017) en su trabajo denominado “Aplicacion Web Para Asignacion De Estudiantes A La Division
De Ciencias Juridicas Del Consultorio Juridico Virtual De La Universidad Libre” tiene como objetivo desarrollar la
plataforma web para el soporte de matriculas de estudiantes a la divisidon de ciencias juridicas y a la respuesta de
consultas por medio de video llamadas o chat en linea la cual permite dar asesoria juridica en tiempo real a otras
personas solucionando el problema de redundancia de informacion y la ausencia de control al momento de realizar
las matriculas de los estudiantes. El desarrollo del aplicativo se realizado mediante la metodologia SCRUM ya que se
realizaran entregados de forma periddica de avances y un mayor control en el desarrollo de los procesos generando
gran calidad en el desarrollo del software a través de una retroalimentacion continua (Martinez, 2017). » De igual
manera (Jorge Daniel Melendez Perez, 2016) en su trabajo “Analisis, disefio e implementacion de un sistema de
apoyo al seguimiento de procesos judiciales en el estudio juridico salas calderdn & asociados de la ciudad de
Ica.2015” permite mejorar de manera sustancial el seguimiento de documentos disminuyendo el tiempo total en
brindar informacién al cliente acerca de su proceso por lo que los trabajadores deberan utilizar al 100% el software
alimentando la base de datos con todos los expedientes judiciales existentes en el estudio juridico. La
implementacién del sistema permite establecer de forma clara los procesos judiciales, estados, avances y los actores
gue intervienen en él, permite integrar toda la informacién de los procesos judiciales, logrando una rapida basqueda
de expedientes deseados, evitando al cliente una larga espera para ser atendido. Utilizaron la metodologia XP para el
disefio del mismo, el cual es conveniente para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y la
metodologia RUP que proporciona guias para conocer todos los requerimientos; se realizé también con un diagrama
de clases en el que se muestra de manera estatica la estructura de la informaciéon que maneja el sistema y la
visibilidad que tiene cada una de las clases (Melendez, 2017). » Por ultimo (Victor Fabian Duman Tenezaca) en su
trabajo denominado “Sistema de gestidon de procesos de negocio para el ingreso y control de vehiculos” cuyo objetivo
es implementar un sistema que se encargue de recolectar datos sin poner atencién a los procesos que intervienen en
la légica del negocio, para de esta manera lograr mostrar la importancia de los procesos empresariales, ya que el
ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca del Ecuador (MAGAP) para el cumplimiento de sus
actividades diarias requieren de la movilizacién de sus funcionarias/os mediante el uso de vehiculos, la gestion de los
vehiculos se realizan mediante el manejo de érdenes de combustible, 6rdenes de movilidad y actas de entrega y
recepcion. El registro de los procesos se lleva a cabo mediante uso de planillas o hojas de calculo, el almacenamiento
de la informacidn se realiza de forma manual, no existe un control adecuado de los procesos, también se necesita de
un espacio fisico para almacenar todas las fichas generadas. Para la implementacién del BPM para la gestion de
vehiculos del MAGAP, se realizé bajo el estandar (BPMN 2.0) generando las siguientes actividades, primero el
levantamiento de actividades de los procesos, segundo creacién de modelos para cada proceso, tercero eleccién de la
herramienta a utilizar, y por Ultimo la implementacién, para la realizacion de la modelacién de procesos se utilizé el
software BPM BonitaSoft dicha herramienta permite el modelamiento y automatizacién de los procesos de negocio
(Quevedo, Zhindon, Chérrez, & Duman, 2017). Una vez realizado el andlisis de las correspondientes investigaciones
referidas en el estado del arte, se llega a la conclusién que estan orientados a buscar soluciones de bajo costo
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centrados en problemas especificos, haciendo uso de distintas tecnologias para lograr la optimizacion y mejor
funcionamiento de los sistemas. Todos estos sistemas estan basados en la gestion de procesos para de esta manera
lograr cumplir con todas las expectativas del sistema de forma eficaz, sus autores hacen uso de metodologias
agilales para el desarrollo de software, ya que estos se caracterizan por su adaptabilidad al proyecto ante cambios
inesperados y de esta manera no se vean afectados sus trabajos. También se puede observar que las soluciones
propuestas cumplen con su propdsito, sin embargo, hay que realizar una revisién y promocionar una guia de
funcionamiento adecuada para los usuarios del sistema de esta manera poder ayudar de mejor manera al
funcionamiento del sistema y una mejor comprension sobre el software al usuario final. Contribuciones El presente
proyecto pretende desarrollar un sistema de informacidn y gestion de procesos, el cual ayude a la optimizacidén de
recursos y a una mejor administracién de tareas que se manejan en el Consultorio Juridico de la Universidad Catdlica
de Cuenca Sede Azogues, mediante la sistematizacion de los procesos como el registro de nuevos usuarios y dar un
correcto seguimiento a los diversos casos que se atienden en el consultorio juridico de la Universidad. Con la
elaboracion del sistema propuesto se busca que el consultorio juridico posea un sistema propio para la organizacion y
de esta forma pueda mejorar sus servicios de forma mas rapida beneficiando mucho al tiempo de respuesta entre los
abogados, estudiantes y usuarios al momento de atender los casos que se soliciten. 2 CAPITULO 2: MARCO TEORICO
Introduccion En este capitulo se describen las bases teoricas, que sustentan este proyecto de grado, de esta manera
nos permitira conocer los principales conceptos asociados al sistema de informacién, asi como sus caracteristicas
mas generales, también se pretende dar a conocer el funcionamiento de las herramientas involucradas en el mismo.
Para el desarrollo de este sistema es esencial buscar soluciones de bajo costo para lograr resolver los problemas
especificos, ya que deberd almacenar todos los datos de los usuarios involucrados en el sistema, asi como los
documentos requeridos para el mismo, sin sobrecargar de trabajo a los usuarios del sistema, mediante un servidor
web, el cual debe ser accesible para los usuarios involucrados, con sus respectivas credenciales de autentificacion.
Teniendo en cuenta los requerimientos para el desarrollo del sistema de negocio, es preciso saber como se lo va a
hacer, es esencial tener un soporte adecuado del mismo, es por cuanto se tomé en cuenta la metodologia mas
adecuada para la realizacién de este proyecto, lo cual nos ayuda a estructurar, organizar y controlar el avance de
nuestro sistema de informacién. Proceso Una serie de acciones u operaciones que conducen a un fin (Websters)
Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacién artificial (RAE) Conjunto de actividades
con un fin de obtener un producto o servicio que son realizadas en un orden especificado, en su realizacion pueden
intervenir personas, sistemas, informacion, maquinas. Todo proceso tiene entradas y salidas. Es el conjunto de
actividades relacionadas y secuenciales, que transforman unos inputs (material, mano de obra, capital, clientes,
informacion, etc.) en los outputs deseados (bienes o servicios) afiadiendo valor. Un proceso queda determinado
entonces como un conjunto de actividades que se relacionan para transformar elementos de entrada en elementos
de salida que en muchos casos son productos o servicios, aunque se pueden considerar simplemente también a los
resultados. Ilustracion 1 Diagrama de un proceso 2.2.1 Proceso de desarrollo de software El conjunto de actividades,
métodos y practicas utilizados en la produccion y evolucién de software. Un proceso de desarrollo de software puede
incluir: ? un modelo de ciclo de vida - divide el desarrollo en fases y prescribe las actividades que deben realizarse en
cada fase = proporciona criterios para determinar cuando cada fase de desarrollo ha terminado = define los
deliverables / artefactos / productos de cada fase ? consideracion de herramientas y equipamiento ? consideracién de
personal y de su organizacion ? restricciones sobre las actividades, los artefactos, las herramientas, el personal etc.
Tlustracidon 2 Proceso de desarrollo de software 2.2.2 Gestion de procesos La gestion por procesos se caracteriza por
un sistema interrelacionado de procesos que contribuye a incrementar la satisfaccion del cliente, ya que elimina las
barreras entre diferentes areas funcionales y unifica sus enfoques hacia las metas principales de la organizacién,
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permitiendo la apropiada gestion de las interfaces entre los distintos procesos. Al referirse a gestionar un proceso
nos referimos a “Gestion de Procesos”. En lo particular el objetivo principal de toda organizaciéon es lograr un alto
desempefio y un mayor control sobre los procesos, esto significa tener conocimiento del estado que se encuentra
cada uno de los procesos instanciados en tiempo real. La Gestion de procesos se centra en medir y analizar el
desempefio de los procesos en operaciones, pero no contiene el alineamiento con otras capas del negocio, ejemplo,
la integracion de los procesos de alineamiento con la estrategia y la capa de tecnologia. Ilustracién 3 Gestién “de” y
“por” Procesos Gerencia de Procesos de Negocios (BPM) BPM es un enfoque disciplinado el cual esta orientado hacia
los procesos de negocio que realiza un enfoque integral entre los procesos, personas y tecnologias de informacion,
busca identificar, disefiar, ejecutar, documentar, monitorizar, controlar y medir los procesos con la que cuenta la
organizacién (Sanchez, 2011).Esto con el fin de ayudar a conocer y estudiar de manera profesional y de forma
integral los procesos, de igual manera nos ayudara detectar defectos en los que se pueden presentar para de esta
manera lograr que los procesos sean mas eficientes y eficaces(Sanchez, 2011). 2.3.1 Objetivos de la Gerencia de
Procesos de Negocios (BPM) La implementacidon de BPM en una organizacion debe ir acorde a los objetivos de la
empresa y tener claro el funcionamiento de los procesos que se manejan en la organizacion, ademas de dar mayor
flexibilidad y rapidez a estos procesos frente a posibles cambios inesperados. BPM conlleva muchas expresiones, pero
solo un objetivo en especifico a continuacién observaremos algunas especificaciones. Enfoque de procesos: Se trata
de superar las dificultades que se presentan en la tecnologia de la informacién mediante la unificacién de sus
actividades y de esta manera lograr coordinar las acciones entre los sistemas y personas donde el objetivo sea el
mismo y este encaminado al proceso de negocio. Alineacién del negocio/TI: Se encarga de facilitar y coordinar la
colaboracion entre los profesionales de la empresa y TI, lo indispensable es comprender la estrategia de negocio para
organizar de mejor forma el trabajo que realizara cada uno de los profesionales y obtener mejores resultados.
Mejoramiento continuo de los procesos: BPM se fundamenta en el enfoque metodoldgico (CPI, Continuos Process
Improvement) como SIX Sigma y Lena son parte del BPM. Estos enfoques de eficiencia probada para la optimizacién
aumentan sus fuerzas cuando se combina con la tecnologia BPM. El cual es un esfuerzo continuo para la mejora de
productos, servicios o procesos permitiendo supervisar las actividades empresariales de sus procesos(Arévalo, 2018).
Estructuracion de soluciones: Facilita un disefio mas rapido, asi como también la implementacién y ensamblado de
los procesos de negocio. Transparencia: Ayuda a los empleados a comprender de mejor manera sus actividades en
los procesos de la empresa por lo cual realizan sus actividades con mucha mas eficiencia, también brinda visibilidad
funcional de los procesos operacionales en tiempo real. Aprovechar lo existente y hacer uso de lo nuevo: incorpora
de forma directa los sistemas de informacién y activos existentes para organizar su uso en una “capa” de procesos
el cual sea accesible para los directores del negocio (Carrasco & Farrofiay, 2017). 2.3.2 Ciclo de vida del BPM El
objetivo de todo proceso es que sea estable y que su rendimiento sea 6ptimo. Para llegar a ese estado se debe llevar
los procesos por las fases de analisis y mejoras. El ciclo de vida del BPM planteado por la ABPMP (Asociacién de
Profesionales en Gestion de Procesos, 2009) representa la practica gerencial de la gestidon de procesos de negocio
realizada de forma continua e incluye las actividades de: disefio, modelamiento, ejecucién, monitoreo y optimizacién;
son especificadas por factores como cultura, valores y creencias de la organizacién a lo largo del tiempo y tienen el
soporte necesario. Este modelo es necesario para guiar la creacion del BPM en una organizacién por ser un modelo
simple e intuitivo. Es importante la utilizacién de un modelo organizado para la gestién del ciclo de vida de los
procesos de la organizacidn para concientizar la evolucion de la vision departamental, para la visién de procesos,
elaborando actividades para atender a los clientes y la organizacion, generando valor necesario para el negocio
(Jeston, Nelis, 2006; Rummler, Brache, 1994; Harrington, 1991) BPM posee cinco etapas primordiales que
implementan su ciclo de vida, posee un enfoque exclusivo en cada una de sus etapas que permite mantener la
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coherencia entre las acciones que se realizaran en cada una de sus etapas. En la figura 4 podemos observar el ciclo
de vida del BPM Ilustracion 4 El Ciclo de vida del BPM Vision del Ciclo de Vida del BPM El propdsito de esta es disefiar
las funciones del negocio que son actividades, acciones, pequefios procesos y operaciones de forma busquen el
cumplimiento con los objetivos y estrategias que tiene la organizacién. Cada funcién es asociada con una lista de
procesos. Disefio En esta etapa se identifican procesos existentes teniendo como referencia los requerimientos y los
objetivos del negocio, teniendo una vision clara del funcionamiento del negocio, en esta fase se debe evaluar los
factores que favorecen y los que no favorecen al mismo, de esta forma, se reestructuran o eliminan y se disefian
nuevos que sean tedricamente efectivos. Se representan flujos de proceso, actores, alertas y notificaciones,
escalaciones, Acuerdos de Nivel de Servicio, Procedimientos de Operacion Estandar y mecanismos de entrega de
tareas. Modelamiento Esta etapa toma el disefio tedrico e introduce combinaciones de variables a tener en cuenta
(costos, eficiencia, indicadores de rendimiento), para el modelamiento de los procesos del negocio; se definen los
cambios y las mejoras de los procesos del negocio para su optimizacion. Mediante el analisis se responde algunas
incdgnitas sobre los recursos y las actividades. (Qué pasa si, Quien hace, Como lo hace) en esta fase se realiza la
transformacion del proceso actual hacia el proceso propuesto. Ejecucién En esta etapa el equipo de trabajo y las
herramientas de software utilizadas para este fin empiezan a automatizar y cambiar los procesos actuales, vy
empiezan a funcionar los nuevos,_se realiza la adquisicidon de la infraestructura tecnoldgica necesaria, se adiestra al
personal, se plantean metas y se pone en marcha el disefo establecido previamente, Ademas se generan los
resultados deseados. Monitoreo En esta atapa se realiza el seguimiento de cada uno de los procesos, se valora el
rendimiento, se analizan y se compararan los resultados con los anteriores. Esta fase es de mucha importancia ya
que nos da la facilidad de medir y mantener en ejecucion los procesos del negocio que estan funcionando
correctamente, asi mismo obtenemos la informacion necesaria para estar al tanto si los procesos estan cumpliendo
con los objetivos, para realizar las correcciones necesarias. Optimizacion En esta etapa obtenemos informacion de la
etapa de modelamiento y los datos de desempefio obtenidos en |a etapa de monitoreo y se comparan,_identificando
asi en esta fase los cuellos de botella en los procesos y las oportunidades de mejoramiento y de ahorro. En ciclos de
diseno, ejecucién y optimizacién, la mejora de procesos debe ser continua. Si no existe la adecuada optimizacién, se
realiza una reingenieria del proceso (reestructurar los procesos de una manera mas drastica). Notacién de Modelado
de Procesos de Negocio (BPMN) BPMN es una notacién estandarizada la cual nos ayuda con el modelado de los
procesos de negocio mediante un flujo de trabajo que brinda un lenguaje comprensible para que su comunicacidn sea
clara, completa y eficiente de esta manera facilita y mejora la comunicacién entre los modelos de procesos. Segun
Stephen A. White “"BPMN define un diagrama de procesos de negocio, que se basa en una técnica de diagrama de
flujo disefada para crear modelos graficos de operaciones de procesos de negocio. Un modelo de proceso de negocio,
entonces, es una red de objetos graficos, que son actividades (es decir, trabajo) y los controles de flujo que definen
su orden de desempeiio”(White, 2004). 2.4.1 Objetivo del BPMN. BPM tiene un objetivo principal que es poder
brindar una notacidén que sea facil de usar y comprender por todos los involucrados en el negocio, ya sea desde un
analista cuya funcidn sea crear los borradores iniciales de los procesos hasta los desarrolladores técnicos los cuales
son los responsables de implementar la tecnologia que ejecutaran los procesos (Carrasco & Farrofiay, 2017). 2.4.2
Categorias del grupo de trabajo del BPMN. Para comprender este tipo de notacién es posible distribuir los elementos
de BPMN en categorias generales. Con unos pocos elementos de notacién se puede crear un diagrama de proceso de
negocio, para comenzar entender el proceso. Se detallan dichas categorias a continuacién: Ilustracion 5 Categorias
del grupo de trabajo del BPMN 2.4.2.1 Elementos de flujo de trabajo. Los elementos de flujo de trabajo estén
compuestos por Activites (Actividades), Events (Eventos), Gateways (compuertas) y Sequence flow (Flujos de
Secuencia). El flujo de trabajo este compuesto por elementos. Actividades Eventos ELEMENTOS DE FLUJO DE
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TRABAJO Compuertas Flujo de secuencia Ilustracion 6 Elementos de Flujo de Trabajo Activities (Actividades): Son
tareas representadas por un rectangulo las cuales se llevan en el proceso, ya sea por personas, automaticamente o
mediante un subproceso(BonitaSoft, 2011). NOTACION DE ACTIVIDADES EN BPMN Tabla 1 Notacion de Actividades
en BPMN Events (Eventos): Se utiliza para iniciar o finalizar un proceso y para acciones especificas durante el flujo
de trabajo, se representa por un circulo, existen tres tipos de eventos, de inicio intermedio y fin (BonitaSoft, 2011).
NOTACION DE EVENTOS EN BPMN Evento inicio: Indica de Evento final: Indica el fin Evento Intermedio: donde
comienza el proceso de un proceso y toda su Es el cual indica lo que al cumplir una condicién en actividad. puede
ocurrir durante especifico. el proceso se utiliza en la cadena del trabajo. Tabla 2 Notacidén de Eventos en BPMN
Gateways (Compuertas): Son utilizadas para unir o separar los flujos del proceso, se representa con la figura de un
rombo, existen cuatro tipos de compuertas dependera lo que indique su marcador interno para saber su tipo de
comportamiento(BonitaSoft, 2011). NOTACION DE COMPUERTAS EN BPM Compuerta Inclusiva: se utiliza esta
compuerta cuando un punto se activa uno o puede tomar varios caminos. Compuerta Exclusiva: Esta compuerta se
utiliza para la creacion de caminos alternativos en el flujo de proceso. Compuerta Paralela: Se utiliza cuando varias
actividades pueden realizarse de forma simultanea o en paralelo. Compuerta Compleja: Permite seguir siempre y
cuando una condicion del negocio se cumpla. Tabla 3 Notacién de Compuertas en BPMN Sequense flow (Flujo de
Secuencia): Se utiliza para mostrar secuencia del flujo de trabajo( BonitaSoft, 2011). Ilustracién 7 Notacidn de Flujo
de Secuencia en BPM 2.4.2.2 Elementos Organizativos. Los elementos organizativos poseen tres componentes el
pool, swimlanes (celdas) y group (grupos) los cuales son elementos de flujo de trabajo el cual sirve para organizar
actividades. Pool ELEMENTOS ORGANIZATIVOS Grupos Sendas Ilustracion 8 Elementos Organizativos ELEMENTOS
ORGANIZATIVOS Pool Swimlane (Sendas) Group (Grupo) Representa al participante Se utiliza para organizar Se
utiliza para encerrar a un del proceso completo. El las actividades y procesos grupo de elementos graficos. No flujo
del proyecto no puede en funcién que va a afecta al flujo de abandonar el pool. Se realizar. En el pool, las
secuencia(BonitaSoft 2011). puede actuar como sendas impiden que los conector grafico para poder actores choquen
dividir sus actividades con (BonitaSoft 2011).. otros pools. Tabla 4 Notaciéon de Elementos Organizativos en BPMN
2.4.2.3 Elementos de Legibilidad Estos componentes nos ayudan a que el modelo sea mas sencillo de comprender.
No posee ningun efecto en el flujo de proceso en si. NOTACION DE ELEMENTOS DE LEGIBILIDAD EN BPMN Links.
Throw link (Lanzar enlace) Permite cortar un proceso el cual es demasiado largo de leer y se procede a leer en otra
linea. Catch link (Captura Text annotation (Anotaciones): Annotation (Anotacidn de texto) Permite colocar
anotaciones en un modelo esto nos sirve mucho para describir el proceso. Tabla 5 Notacién de Elementos de
Legibilidad en BPMN 2.4.2.4 Elementos de comportamiento especial. Estos elementos nos permiten definir
comportamientos avanzados en el flujo de trabajo. NOTACION ELEMENTOS DE COMPORTAMIENTO ESPECIAL Catch
signal (Capturar sefial) Throw signal (Lanzar sefial) Signals (Sefiales) Se utiliza para enviar datos a varias
actividades simultaneamente. Correlation message (coorelacionar mensaje) Correlation (Correlacidon)_Se utiliza para
organizar el progreso entre instancias de un proceso que se encuentre en ejecucion. Throw message (Lanzar Catch

message (Capturar Messages and message flow (mensajes)_Se utiliza para enviar acciones o datos de un pool a otro
y también para correlacionar los procesos. Timer (Tiempo) Timers (Temporizadores) Se utiliza para la ejecucién de
actividades peridodicas o que se ejecute en un tiempo especifico. Se puede ser adjuntado al borde de las tareas
humanas. Errors (Errores) Se utiliza para capturar un error técnico en el Errors (Error) sistema. Repeating
(Iteraciones)_Se utiliza para repetir comportamientos de las ejecuciones de las tareas. Repeating (Repetir) Tabla 6
Notacidon de Elementos de Comportamiento Especial en BPMN BPMS (Business Process Management Suite). BPMS es
una infraestructura informatica la cual estad disefiada para poder gestionar, optimizar, manejar, proyectos y
programas BPM. Desde el analisis, definicion y disefio de los procesos, hasta su aplicacion, supervision y analisis,
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siempre bajo una continua optimizacion (BonitaSoft, 2011). Segun Gartner “BPMS se describe como una colecciéon
integrada de tecnologias de software que posibilitan la transparencia en los procesos, y asi mejorar su gestion,
también como el trabajo en el proceso, que utilizan modelos de proceso explicitos para en tiempo de ejecucidon
coordinar (orquestar) la interaccion entre personas, sistemas e informaciéon como otros aspectos de trabajo de
principio a fin con una experiencia de usuario unificada del BPMS (Sinur & Hill, 2010)"” (Serrano, 2019). 2.5.1
Herramientas BPMS Hoy en dia existen muchas opciones de BPMS ya sea de cdédigo abierto (Open Sourse), asi como
también existen herramientas BPMS de licencia. A continuacién, observaremos algunas de estas herramientas que
mas se destacan en el mercado BPMS. ? Bonita BPM ? Bizagi ? WorkflowGen ? ProcessMaker 2.5.1.1 Seleccion de
herramienta BPM Para el analisis de seleccion de la herramienta BPM se tomaron una serie de criterios para
determinar la mejor opcién y posterior mente se procedié a valorarlo para de esta manera implementar la mejor
alternativa para nuestro sistema de negocio. Para la evaluacién de la herramienta se planted un cuadro comparativo
bajo los siguientes criterios. HERRAMIENTAS BPM CARACTERIATICAS BonitaSoft ProcessMarker Bizagi Tipo de
licenciamiento Open Source X X Mdltiple Plataforma X X X Simulacion de Procesos X X X Multiple Base de Datos X X
Faces de ciclo de vida BPM X X X Acceso a la documentacién de forma gratuita X X Monitoreo de actividades X X X
Desarrollo de aplicaciones rapidas X X X Modelado BPMN 2.0 X X X Creacion de formularios WEB responsible X TOTAL
10 8 7 Tabla 7 Corporativa de Herramientas BPM Explicacion de seleccion de la herramienta Realizado el analisis
comparativo entre las herramientas BPM, Bonita Open Solution, ProcessMarker y Bizagi vemos que son herramientas
completas para la elaboracion y gestion de los procesos de negocio. Realizamos una breve explicacion del porque se
escogié Bonita Open Solution y después detallaremos el funcionamiento de la herramienta escogida. La herramienta
seleccionada y la que se utilizara para la gestion de nuestros procesos es Bonita Open Solution versién 7.9.4. Los
motivos de la seleccidn se detallan a continuacién: ? La licencia no se necesita realizar ningun pago y no existe
restricciones a la hora del desarrollo. ? La plataforma para su ejecucidn, ya que estad desarrollado en java esta puede
ser ejecutada en cualquier plataforma. ? La exportacién de los procesos creados,_esto nos permite la facilidad realizar
el desarrollo en diferentes equipos y al final integrar todos los procesos en uno solo computador, a su vez es mas
facil tener respaldos de nuestros procesos. ? La conexidn a la base de datos, ya que esta no nos restringe tener los
datos en una cierta base de datos. ? Conexidn con sistemas externos ya que es uno de los puntos mas fuertes de
Bonita Open Solution y la facilidad de crear nuestros propios conectores y agregarlos a nuestros procesos. ? La ayuda
para la creacién de los procesos es facil de encontrar ya que existe una comunidad de usuarios de la herramienta. ?
La ejecucidn de los procesos para pruebas es muy sencilla, porque se ejecuta en el equipo local. BonitaSoft BPM
2.6.1 Definicién de BonitaSoft Bonita Open Solution (Solucién Abierta Bonita) es una suite ofimatica para la Gestion
de procesos de negocio (BPM) es de cédigo abierto y puede ser descargado bajo GPL v2. Bonitasoft es partner de
Talend y deBull, y es miembro activo del consorcio OW2. Para su implementacién BonitaSoft presenta un ciclo
secuencial de 4 pasos: Modelado de procesos, desarrollo de procesos, ejecucién de proceso y administraciéon y
monitoreo. BonitaSoft BPM es una herramienta creada en el afio 2001 que nos ayuda implementar, mejorar y
controlar la automatizacién de nuestros procesos. Ofrece proyectos de automatizacion de forma rapida y continua,
mientras aumenta las visibilidades de las operaciones para mejorar sus procesos(BonitaSoft s/f). 2.6.2 Que se puede
hacer en Bonita Bonita nos brinda muchas facilidades a la hora de implementar nuestros procesos de negocio, nos
ayuda a la creacion de aplicaciones empresariales digitales sofisticadas, adaptables y atractivas tanto para el usuario
como para el cliente, nos ayuda a la optimizacién de tiempo y recursos y deteccidon de posibles fallas de nuestros
procesos. 2.6.3 Caracteristicas de BonitaSoft BonitaSoft nos ofrece una serie de caracteristicas a continuacion
algunas de ellas: ? Modelamiento y disefio de procesos ? Mantenimiento continuo ? Disefo de la organizacion ?
Construccion de aplicaciones web responsive ? Simulacién y optimizacion ? Facilmente adaptable ? Mejora continua
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Modelamiento y disefio de procesos: BonitaSoft cuenta con el estandar para modelar los procesos es BPMN 2.0 la
cual nos proporciona un diagrama grafico de los procesos de negocio para convertir en aplicaciones. Estad conformado
por tareas humanas y automatizadas, compuertas de decision entre otros (BonitaSoft s/f). Mantenimiento continuo:
BonitaSoft cuenta con ciclos de actualizaciones mas eficientes ya que se construyen con Bonita BPM las cuales se
adaptan facilmente a posibles cambios en los procesos. Disefio de la organizacién: BonitaSoft nos permite definir y
estructurar nuestro sistema organizativo, y los actores involucrados en la empresa. Construccion de aplicaciones web
responsive: BonitaSoft cuanta con la tecnologia web responsive esto quiere decir que las aplicaciones y formularios
creados son adaptables independientemente del dispositivo en el cual accedamos. Simulacién y Optimizacién:
BonitaSoft nos brinda la posibilidad de simular el funcionamiento antes de su implementacion que nos permite
visualizar duracidén, consumo de recursos e indicar las posibles optimizaciones (BonitaSoft s/f). Facilmente adaptable:
Permite implementar cambios en tiempo real ya sea creacion de nuevos procesos, implementar nuevos actores,
manejar errores al instante los cuales se pueden solucionar al instante o también con la posibilidad de poder saltar
estos errores (BonitaSoft s/f). Mejora Continua: Nos permite Supervisar e implementar nuevos cambios o
requerimientos que se presentan en la empresa mediante informes de negocio de esta manera asegurar una alta
disponibilidad de la plataforma. 2.6.4 Ventajas ¢ Bajo coste de implementacion e Facil de implementar e Seguimiento
en tiempo real de las actividades e Acceso al cddigo abierto e Simplicidad para usuarios no técnicos ¢ Integracion con
sistemas de informacién externos (web service, base de datos, ¢ Documentacion de la herramienta en espaiiol. e
Soporte a clientes mediante wiki, foros, tutoriales y videos. herramientas web, correo electrénico). 2.6.5 Funciones
En cada etapa de su proyecto de BPM, Bonita BPM le suministra funcionalidades innovadoras para modelizar,
desarrollar, ejecutar y controlar sus procesos de negocio. 2.6.6 Ediciones Bonita BonitaSoft nos brinda dos brinda dos
opciones para poder utilizar sus servicios y se encuentran disponible en su pagina: ? Edicion Community ? Edicidn
Enterprise 2.6.6.1 Edicion Comunity Esta edicion es Open Source la cual es muy completa con muy pocas
limitaciones funcionales, soportada por la comunidad la cual cuenta con una gran cantidad de informacion disponible
en su pagina, esta disponible para Windows, MacOS y Linux. Segun el CEO de BonitaSoft nos dice (Miguel Valdés
Faura 2014) “Para mi, toda la idea del cédigo abierto ha guiado mi carrera. Mi amor por el cédigo y una idea para un
negocio me llevaron a un viaje que comenzd con un pequefo proyecto de cédigo abierto y lo convirtié en un negocio
internacional llamado Bonitasoft. El proceso, aunque divertido y duradero, me ha ensefiado una serie de lecciones
sobre cdmo construir un negocio en torno al cédigo abierto: algunas buenas, otras malas, otras feas y otras bastante
hermosas. Estas son algunas de las lecciones que he aprendido.”. 2.6.6.2 Edicion Enterprice También conocida como
edicion Suscripcion la cual tiene un costo ya que nos brindan servicios extras, cuenta con soporte y asistencia técnica
profesional de los empleados de BonitaSoft, brinda la facilidad de personalizar la interfaz web y dispositivos méviles.
2.6.7 Componentes de Bonita Bonita posee tres componentes ? Bonita BPM Studio ? Bonita BPM Platform ? Bonita
User Experience Ilustracion 9. Arquitectura de Bonitasoft 2.6.7.1 Bonita BPM Studio. Bonita Studio es el entorno
grafico que proporciona todo lo que se necesita para el desarrollo y construccion de nuestra aplicacion de escritorio
construida en Eclipse (BonitaSoft s/f). Integra una interfaz para la creacion de diagramas de flujo con la
implementacion del estandar BPMN en su herramienta grafica de facil uso. Este puede también conectar procesos a
otras piezas del sistema de informacidn (tales como: mensajeria, ERP, ECM, bases de datos...) para generar una
aplicaciéon de negocios auténoma accesible como formulario web. La interfaz gréfica permite dibujar diagramas de los
procesos directamente en Bonita Studio utilizando la notacién estdndar de BPMN. El usuario desarrolla los procesos
de una manera féacil e intuitiva que agiliza su trabajo. En el siguiente Ilustracion muestra la pantalla de Bonita Studio,
en esta pantalla todas las herramientas para la construccion y desarrollo de los procesos. Ilustracién 10 Bonita
Studio Cuando se desarrollan procesos, Bonita Studio nos permite: ? Asignar el tipo de Tarea (Humana, Servicio,
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Script,_mensaje o subproceso)_? Definir los actores en las Tareas Humanas ? Crear conexiones con sistemas
externos, base de datos, etc. ? Definicién de Datos, variables (globales y en tareas especificas. ? Creacion mensajes
entre procesos. ? Agregar relojes, o disparadores en tareas con funciones de tiempo ? Definir y construir formularios
o interfaces para los usuarios finales. Una vez se ejecute el proceso, los datos segun sean utilizados se guardaran
automaticamente de forma persistente. Ilustracién 11. Menu de desarrollo en Bonita BPM. Ilustracién 12. Seleccion
del conector en Bonita BPM. Una vez realizado y desarrollado el proceso este puede ser ejecutado con un solo clic.
En el portal web puede entrar como administrador de proceso y usuario final, se puede crear nuevos casos y ejecutar
los procesos indefinidamente. Bonita Studio tiene capacidades para: ? Modelar procesos BPMN (Business Process
Modeling Notation). ? Modelar BDM (Business Data Model) ? Modelar interfaces de usuario (UI Designer) ? Modelar
aplicaciones Bonita Studio estd disefiada solo para fines de desarrollo. Como consecuencia, Bonita stack (Pila Bonita)
integra en Bonita Studio no se pude utilizar con fines de produccién (BonitaSoft s/f). Ilustraciéon 13. Bonita stack:
Fuente de la imagen https://documentation.bonitasoft.com/bonita/7.10/what-is-bonita Bonita Stack: hace referencia
a todos los componentes los cuales se necesita implementar para que las aplicaciones estén disponibles para los
usuarios finales en produccion (BonitaSoft s/f). Bonita Runtime: Incluye un Unico servidor de Bonita en Bonita
Community. En Bonita Enterprise, el tiempo de ejecucion pude incluir varios servidores para crear un cluster para
tener un alto rendimiento y disponibilidad (BonitaSoft s/f). Bonita Server: El servidor de bonita posee dos
componentes, el motor que se encarga de gestionar la ejecucion del proceso y el portal web que se encarga de
brindar interfaces web al usuario final y al usuario administrador (BonitaSoft s/f). Bonita Storange: Es una aplicacién
Java independiente el cual se ejecuta en un servidor de aplicaciones Java instalado en el Host (BonitaSoft s/f).
2.6.7.2 Bonita BPM Platfrom El motor BPM es una JAVA API que permite al usuario interactuar programaticamente
con el proceso o los procesos. Esta disponible bajo licencia LGPL. Este motor es altamente flexible que facilita la
creacién de aplicaciones BPM configurables y de facil adaptacion a todo tipo de arquitectura de sistemas de
informacidn, reduciendo la complejidad computacional. Permitiendo que haya un alto grado de convergencias y
cargas intensivas de trabajo son que se perjudique la puesta en marcha de la aplicacién en la fase de produccién. A
cada tarea del proceso requiere datos de entrada, Bonita Open Solution dispone de un formulario que se crea
automaticamente basado en los datos,_variables que son definidos por el desarrollador. Bonita BPM Plataform esta
incluido en Studio BPM y estd compuesta por: - UI Designer, - Bonita BPM Portal, - Tomcat Server, - H2 Database -
Bonita BPM Engine. » UI Designer Es una aplicacion basada Angular]S y Bootstrap (ver Ilustracion 14), donde
podemos disenar varios recursos, entre las que estan: paginas, formularios, layouts y widgets personalizados, con
las herramientas que encontramos en esta. UI Designer nos da la opcién de crear diversos tipos de elementos, como
mencionamos anteriormente y a los cuales detallamos a continuacién. ? Paginas: Son documentos que contienen
varios elementos que disponen las aplicaciones, entre las que tenemos: pagina de Inicio, iniciacién de un proceso,
etc. ? Formularios: Son un conjunto de campos de datos, que permiten a los usuarios introducir datos para ser
enviados al servidor web. Entre ellos tenemos 3: o Instanciacion del proceso, o Tareas humanas, o Resumen
(Overview). ? Layouts: En donde se establece el esquema y la distribucién de los elementos, es decir, es donde se
puede disenar el aspecto y estilo (look & feel)_de las paginas del proyecto. ? Widgets personalizados: UI Designer
nos proporciona una variedad de elementos llamados widgets que se pueden utilizar y distribuir por toda la pagina,
Existen muchos tipos de widgets entre los que tenemos: imagenes, texto, botones, etc., ademas, si es necesario,
tenemos la posibilidad de crear nuestros propios widgets, que son los widgets personalizados. Ilustracion 14. Pagina
principal del UI Designer Cuando el proceso es ejecutado, los formularios con presentados en la aplicacion web por
defecto de Bonita como se muestra en la siguiente Ilustraciéon. Ilustracién 15 Formulario en la aplicacién web Los
formularios pueden ser personalizados de diferentes maneras: ? Personalizar el contenido de los formularios con los
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diferentes componentes de Bonita ? Personalizar la Pagina del Formulario en formato HTML ? Cambiar con una web
especifica existente. Se puede asociar con un formulario de otra web o crear una pagina web dedicada para el uso de
los procesos con html, css,_logos,_graficos, etc. La plataforma de BonitaSoft estd compuesto por: ? JEE Application
Server ? Bonita Portal Web Application ? Bonita Engine 2.6.7.3 Bonita User Experience (Experiencia de usuario) Es un
portal web que permite a cada usuario final gestionar en una interfaz similar a la del correo web (webmail-like) todas
las tareas y procesos en las cuales él o ella esta involucrado. Ademas, permite monitorear los procesos de una forma
sencilla,_pues se trata de una interfaz similar a un gestor de correo electrénico tradicional, Bonita User Experience
provee una vision global de las actividades que estdn siendo ejecutadas en un momento determinado lo que asegura
gue su monitorizacidn sea efectiva,_eficiente y cuando es requerida, todo desde una aplicacién grafica sencilla y
rapida. Ilustracion 16. Bonita User Experience - Tareas Disponibles Como se puede ver en la ilustraciéon 10 y 11, la
interfaz mostrada al usuario final para la gestion de tareas, El actor que inicia un caso debe estar definido en el
proceso para iniciar el caso, a su vez podra visualizar el estado del caso. Ilustracion 17. Bonita User Experience -
Procesos Existe una pantalla de Administrador donde se puede gestionar [0os procesos,_interactuar con los mismos,
también se le permite crear usuarios,_roles y grupos. Bonita Open Solution muestra una interfaz facil de utilizar tanto
para el usuario final como para los administradores para la gestidén de los procesos con una aplicacién web y puedan
acceder desde cualquier lugar, donde se tenga acceso al servicio. Ilustracion 18. Bonita User Experience; perfil de
Administrador Metodologia de desarrollo de software Metodologia es un conjunto de métodos o procedimientos
racionales, utilizados para alcanzar ciertos objetivos, una metodologia generalmente es un conjunto de instrucciones
gue determinan la solucién o el desarrollo algo especifico. Definimos a las metodologias de Desarrollo de Software
como aquellos procedimientos a seguir para disefiar una solucidn y poder crear un software de calidad. Podemos
mencionar que estos métodos de desarrollo podemos seguirlos o no, estos procedimientos son recomendaciones que
nos ayudan a optimizar nuestro proyecto o trabajo. Esencialmente son marcos de caracter estructurado y
estratégico, que permiten planificar y controlar el desarrollo de programas basandose en reglas, sugerencias de
disefio y guias. Objetivos de las metodologias de desarrollo ? Nos permite precisar todas las actividades inherentes a
un Proyecto. ? Podemos relacionar los criterios en el negocio para para mejorar un proyecto. ? Facilitar la ubicacién
de puntos de control y revision ? Asegura la calidad tanto del proyecto final como en su desarrollo ? Satisface las
necesidades de los usuarios del sistema ? Alcanzar un nivel alto de rendimiento y eficiencia de los encargados en el
desarrollo del proyecto ? Acoplarse a los costos y tiempo asignados en la planificacion ? Estructuracion correcta de la
documentacién necesaria ? Facil manejo del sistema para su mantenimiento. Dichas metodologias proponen un
procedimiento disciplinado en el desarrollo de software para que este sea mas robusto y eficiente. El objetivo
principal de una metodologia de desarrollo de software es incrementar la calidad del software generado en cada fase
de desarrollo. Cada metodologia debe ser adaptada a las necesidades del proyecto (recursos, personal, etc.)
permitiendo que el proceso sea bastante configurable. De acuerdo a las caracteristicas sus objetivos las metodologias
de desarrollo se dividen en: agiles y Clasicas. 2.7.1.1 Metodologias Agiles: Son aquellos métodos que permiten
adecuar el modo de trabajo a las condiciones del proyecto, logrando se adapte a los requisitos del mercado con
rapidez y flexibilidad. Las empresas y organizaciones que optan por estas metodologias consiguen optimizar sus
proyectos eficazmente, logrando la reduccion de los costos y alcanzando una buena produccidn. Principales
caracteristicas de las metodologias agiles: ? Mejora la satisfaccién del cliente: El cliente se involucra activamente a lo
largo del proyecto, teniendo un panorama claro de los avances del proyecto. ? Ahorrar tanto tiempo como costes: En
estas metodologias se debe cumplir estrictamente con presupuesto establecido y los tiempos definidos en la
planificacion. ? Mayor rapidez y eficiencia: Se entrega avances parciales del proyecto en un corto tiempo, permitiendo
la correccion de errores asi mismo permite implantar mejoras segun las necesidades del cliente o comentarios del
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equipo. ? Eliminar caracteristicas innecesarias del producto: De acuerdo a las entregas parciales y a la
constantemente comunicacion con el cliente es posible la eliminacidén de caracteristicas innecesarias en el desarrollo
del proyecto. ? Mejorar la calidad del Producto: Gracias a la continua comunicacion entre el cliente y los
desarrolladores tiene como objetivo crear un proyecto final que cumpla con lo que quiere el cliente y las necesidades
del mismo. ? Alertar rapidamente los errores como los problemas: Gracias al analisis anticipado a los problemas que
pudiera haber, se localizan facilmente errores, excedentes en el presupuesto o tiempos de desarrollo. Las
metodologias Agiles son aquellas que involucran activamente al cliente con el equipo de desarrollo, entregando al
mismo, avances parciales del proyecto hasta llegar a la version final del mismo. Existen diferentes tipos de
metodologias de Desarrollo agil; Scrum, Programacion Extrema (XP), Kanban, FDD (Feature Driven Development),
entre otras XP (Extreme Programing): ? Caracteristica principal: Pone el énfasis en las relaciones que surgen entre el
equipo de trabajo y el cliente del proyecto. ? Objetivo: garantizar la calidad y la satisfaccién del cliente. ? Ventajas:
interaccion permanente con el cliente, lo que proporciona un mayor feedback. Ademas, se caracteriza por una
programacion organizada en fases, lo que facilita los cambios y mejoras y permite ahorrar tiempos y dinero. Es
conveniente que los grupos de trabajo sean pequeiios. ? Desventajas: no es muy recomendable para proyectos
planteados a largo plazo, pues algunas veces no es posible contar con la participacidn del cliente en periodos largos.
Ademas, en estos casos suele ser necesario un equipo de trabajo numeroso y diverso,_con lo cual el método XP, que
se fija especialmente en la interaccién de los actores de un proyecto, no suele ser tan efectivo. SCRUM: ?
Caracteristica principal: acepta, de entrada, la naturaleza caédtica de todo proyecto. Su labor es implantar medidas
para el ordenamiento y ejecucidén de este. ? Objetivo: mejorar la planificacién de un plan de empresa. ? Ventajas:
permite el hallazgo temprano de errores en la ejecucion de tareas y la aplicacién de soluciones concretas. Para ello,
el grupo trabaja coordinadamente con un listado de funciones establecidas de antemano. ? Desventajas: al plantear
un sistema de entregas parciales,_es posible que el grupo de trabajo experimente altos niveles de estrés. Kanban: ?
Caracteristica principal: pone el acento en el control del proceso de produccién estableciendo un grafico con tres

categorias claras: tareas pendientes, en proceso y terminadas. ? Objetivo: determinar los niveles de productividad en
cada etapa del proyecto. ? Ventajas: las etapas de un proyecto quedan definidas méas que con cualquier otro método.
Esto permite una mayor planificacién y claridad a la hora de la asignacién de funciones. ? Desventajas: pese a su
desglose minucioso de las estructuras de un proyecto, su metodologia puede ponerse a prueba con planes con
grandes cantidades de trabajo o aquellos en los que las fases puedan ser demasiados complejas. Analisis
comparativo de metodologias agiles La tabla 8 presenta el analisis comparativo de metodologias dgiles. ORIENTADA
AL DESARROLLO DE SOFTWARE XP METODOLOGIAS AGILES SCRUM ORIENTADA A LA GESTION DE PROYECTOS
KANBAN Cumplimiento con las fechas de entrega Cumplimiento con los requisitos Respeto al nivel de calidad 010 1
1 0 0 1 0 Satisfaccion del usuario final 0 1 0 Iteraciones cortas 1 1 1 Colaboracion 1 1 1 Centrado en las personas 1 1
1 Integraciéon de los cambios Intercambio de conocimientos 1 0 1 1 1 1 Tamafio del proyecto 1 1 1 El grado de
interaccion con el cliente 1 1 0 Grado de interaccién con los usuarios finales 0 1 0 Grado de interaccion entre los
miembros del equipo 1 1 0 Las actividades cubiertas por el método agil Puesta en marcha del proyecto 0 0 0
Modelado 0 0 1 Cddigo 1 1 1 Pruebas unitarias 1 1 1 Prueba del sistema 1 1 1 Productos de las actividades del
método agil Comentario del cédigo fuente 1 1 1 Ejecutable 1 1 1 Documentacién de usuario 0 0 0 TOTAL: 13 17 13
Tabla 8. Metodologia agil adecuada para el proyecto Resultado del andlisis De acuerdo al analisis realizado se ha visto
factible el uso de la metodologia Scrum para la elaboraciéon de nuestro proyecto, la misma que precisa de rapidez y
flexibilidad, Scrum propone una forma distinta de trabajar y organizar. De esta forma para el desarrollo del proyecto
se divide al mismo en pequeiias partes que tienen que ser completadas y entregadas de forma habitual. La intencion
de la metodologia Scrum es la creacion de productos y servicios de buena calidad que cumplan con |as necesidades

https://www.turnitin.com/newreport_printview.asp?eq=1&eb=0&esm=-1&0id=1404716297&sid=0&n=0&m=28&svr=38&r=92.43196852795438&lang=es

20/33


javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

4/10/2020

Turnitin

del cliente, tomando en consideracién que las prioridades de cada tarea cambian rapidamente. Cada tarea a ser
realizada recibe el nombre de sprint y un tiempo determinado para realizarla. Resumen de la metodologia agile
SCRUM Scrum es una metodologia para el desarrollo de software de una manera Agil y flexible, utilizada en
proyectos en donde es alto el nivel de incertidumbre. El objetivo principal del SCRUM es controlar y planificar de
forma agil proyectos que tienen una gran cantidad de cambios de Ultima hora. El Scrum se focaliza en ajustar los
resultados obtenidos y en responder a las necesidades reales y estrictas del cliente. Es por eso, la revision de cada
entregable, por cuanto los requerimientos cambian a corto plazo. Caracteristicas de la metodologia Scrum: - Se
desarrolla software en base a sprints o iteraciones, de forma incremental, definiendo una lista de tareas que seran
cumplidas en un determinado ciclo o iteracion. - El equipo de trabajo del SCRUM es autodirigido y son
autoorganizados con sus propios roes, Cada cierto tiempo se rednen para dar a conocer el avance del equipo. - Se
centra principalmente e la calidad del producto final éComo implementar Scrum en nuestro proyecto? Basicamente se
debemos saber que el SCRUM se basa en hacer reuniones habituales para dar a conocer los avances del proyecto, es
decir se efectlan reuniones periddicas para ver si se estan dando cumplimiento a los objetivos, en el SCRUM a estas
reuniones se conocen como Sprints, que son los que contienen a los demas eventos. lo que acontece en la entrega
de valor del proyecto esta involucrado con el Sprint. El sprint tiene una duracién maxima de un mes, este tiempo es
determinado de acuerdo al grado de comunicacion con el cliente. En consecuencia, podemos obtener un desarrollo
iterativo, ya que cada Sprint debe desarrollarse habitualmente. Un Sprint no es mas que un conjunto de reuniones
que se generan en el desarrollo de un proyecto. 2.8.1 Elementos de la metodologia SCRUM Reuniones del Sprint
Reunién de Planificacion del Sprint (Sprint planning) En esta reunidn se definira las tareas a realizar y cuales son
objetivos, aqui se establece la duracion del Sprint y los entregables del mismo. En esta fase inicial de la reunién, es
donde se establece que temas a tratar a lo largo del sprint. La reunién tiene una duracién de 8 horas para el Sprint
de un mes. Reunién diaria (Daily Meeting) En esta reunidn los integrantes del equipo de desarrollo deben informar
las actividades realizadas el dia anterior y las que se realizaran ahora, y ademas que tareas hizo cada integrante del
equipo. La reunién no deberd durar mas de 15 minutos. En esta reunién debe hacerse 3 preguntas basicas: é¢Qué se
ha hecho desde la Ultima reunidn del sprint? ¢Qué es lo que se va hacer hoy? éQué problemas hay para
solucionarlos? En esta reunion se puede realizar una inspeccion al equipo, para poder adaptarse a los cambios en las
tareas del sprint en caso de haberlas. Reunion Revision del Sprint (Sprint Review Meeting) En esta reunidn se hace
una valoracion al final del sprint de lo realizado hasta el momento por el equipo de trabajo, aqui el Product Owner
presenta el producto entregable implementado al cliente y asi mismo se analiza los problemas encontrados durante
su desarrollo. La duracion de esta reunién es de 4 horas para el sprint de un mes. Esta reunién ayudara al equipo de
trabajo a tomar decisiones para escoger el camino adecuado para alcanzar las metas propuestas. Reunién de
Retrospectiva del proyecto (Sprint Retrospective Meeting) En esta reunion el equipo de trabajo analizara los temas
concernientes al sprint terminado y ademas una revision de los cambios a realizar para mejorar el siguiente sprint
para que sea mas productivo. Por lo general es el Scrum Master quien realiza esta reunién y tiene una duraciéon de 3
horas para el sprint de un mes. En decir, en esta reunién se hace una revision de todo lo realizado por el equipo de
desarrollo y las mejoras propuestas para el préximo sprint. Roles del Scrum Ilustracién 19. Roles del equipo SCRUM
El equipo Scrum esta conformado por 3 roles principales: ? Scrum Master: Es el lider del proyecto, es la persona que
guia al equipo de trabajo para que todas las reglas y procesos del scrum se cumplan. Ademas, el scrum master se
encarga de la comunicacion entre el cliente y su equipo de trabajo. Entre las funciones del scrum master esta
resolver los inconvenientes que dificulten el desarrollo normal del proyecto. ? Dueio del Producto (Product Owner):
Este rol representa al cliente o es la persona que conoce a fondo la organizacion y el encargado del proyecto en si. Es
el encargado de decidir qué tarea debe hacerse para elevar el valor del proyecto. Entre sus tareas esta la de aceptar
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o rechazar el sprint, es el que toma la decisidn si el sprint es valido o no. ? Equipo de Desarrollo (Scrum Team): Esta
conformado por los desarrolladores del proyecto, profesionales con conocimientos técnicos necesarios para el
desarrollo del proyecto de manera conjunta y en donde cada miembro este en la capacidad de realizar diferentes
tareas. Este equipo es el mismo que reparte las tareas al momento que las crea el sprint, al mismo tiempo que se
auto coordinan y se autoorganizan. Artefactos del Scrum Los artefactos del Scrum son los recursos que establecen la
produccion y la calidad del proyecto: Los principales artefactos del Scrum son: Pila del producto: (product backlog)
Es una lista ordenada de las necesidades del cliente. Es una fuente de requisitos para la realizacién de las
modificaciones necesarias en el proyecto. El responsable de esta lista es el product owner, que es el encargado de
afadir y ordenar los items del sprint. Pila del sprint: (sprint backlog) lista de tareas que debe realizar el equipo de
trabajo durante el desarrollo del sprint para generar el incremento previsto. Sprint: nombre que recibe cada iteracién
de desarrollo. Es el nucleo central que genera el pulso de avance por tiempos prefijados (time boxing). Incremento:
resultado de cada sprint. 3 CAPITULO 3: DESARROLLO Metodologia Cuando se desarrolla un proyecto BPM,
empezamos por modelar y disefiar Procesos de Negocio, estableciendo lo que se conoce como Arquitectura
Empresarial (se descubre el mapa de procesos del negocio y se realiza el modelo de los procesos para su
automatizacién, también se definen los nuevos hitos a controlar para guiarnos hacia los objetivos del negocio). La
metodologia que se usé para el desarrollo del presente proyecto se denomina SCRUM. Técnicas de Seguimiento y
Validacién En el transcurso de desarrollo dl proyecto se llevan a cabo dos reuniones del sprint, la primera se la realiza
con el lider del proyecto para verificar si se esta realizando el trabajo de forma correcta, y la segunda reunién se
realiza cada mes, en donde contaremos con la presencia del o los responsables del Departamento Juridico quienes
daran el visto bueno de los entregables del proyecto , asi como que tareas hay que priorizar para lograr un desarrollo
correcto del mismo, como se explica en la metodologia Scrum. o Reunion al final del sprint: Esta reunion se realiza
cada 2 meses para analizar los avances del proyecto y decidir qué tareas se van a realizar primero, para culminar con
éxito dicho proyecto. Es necesario demostrar al D] lo realizado hasta ese momento para que el mismo de paso al
siguiente sprint y a los cambios a realizar si fuere necesario. o Reunidén cada semana: En esta reunién el lider del
proyecto se reline con el equipo de desarrollo para que retroalimente (feedback) al mismo sobre las tareas que estan
realizando, entonces, de existir un problema, este sea resuelto lo mas pronto posible para no arrastrarlo por mucho
tiempo. En esta reuniéon, también se debate sobre las tareas pendientes en el sprint y asimismo si es posible agregar
nuevas funcionalidades al proyecto. Si alguna tarea planeada no es presentada en |as reuniones,_se tiene que incluir
en la siguiente reunion y si fuere necesario alargar la misma. Para el desarrollo del presente proyecto se especificara
las tareas para cada requerimiento en el Product Backlog (pila de producto), con su estimacion e importancia
respectiva para su desarrollo, en la tabla 9 se encuentran especificados 13 requerimientos iniciales del proyecto. Pila
del Producto (Product backlog) Este recurso contiene una descripcidon genérica de todas las necesidades del D] y las
funcionalidades deseadas, que fueron priorizadas por el product owner, donde se muestra cual es la prioridad y el
valor para la organizaciéon. En la tabla 9 podemos ver los requerimientos establecidos en el product backlog del
proyecto. ID R1 DESCRIPCION Como usuario administrador, requiere agregar y editar el registro de abogados,
pudiendo asi agregar o eliminar datos de dicho registro. PILA DEL PRODUCTO (PRODUCT BACKLOG) TIPO Exigencia
PRIORIDAD 2 R2 Como usuario administrador, requiere consultar la dependencia de clientes, pudiendo por lo tanto
identificar los clientes que tienen procesos en marcha. Exigencia 3 R3 Como usuario administrador, requiere agregar
y editar el registro de clientes, pudiendo entonces agregar o corregir los datos de clientes. Exigencia 3 R4 Como
usuario administrador, se requiere consultar los procesos judiciales, pudiendo asi identificar los procesos que estan
en marcha Exigencia 3 R5 Como usuario administrador, requiere agregar y modificar el registro de procesos
judiciales, pudiendo entonces agregar o corregir un proceso judicial. Exigencia 4 R6 Como usuario administrador,
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requiere consultar la relacién de abogados por proceso judicial, donde se puede identificar el abogado que esa a
cargo de un proceso judicial. Exigencia 5 R7 Como usuario administrador, requiere asignar abogado a un proceso
judicial, y asi poder habilitar al abogado para realizar el seguimiento del proceso judicial Exigencia 5 R8 Como
usuario abogado, requiere consultar los procesos judiciales asignados, pudiendo identificar los procesos judiciales a
cargo. Exigencia 5 R9 Como usuario abogado, requiere registrar y editar el registro de entradas judiciales de un
proceso asignado, pudiendo dar seguimiento de la resolucién de las etapas del proceso judicial asignado. Exigencia 5
R10 Como usuario abogado, requiere tener una interfaz en la aplicacion desde el sistema del CJ, en donde poder
consultar el expediente judicial electronico del proceso judicial. Exigencia / Mejora 2 R11 Como usuario
administrador, se requiere realizar el mantenimiento del registro de usuarios, en donde poder consultar, agregar,
editar y eliminar datos de dicho registro Exigencia / Mantenimiento 5 R12 Como usuario del sistema, requiere
ingresar sus credenciales para acceder al mismo, en donde poder acceder a las funcionalidades asignadas segun el
perfil del usuario. Exigencia / Seguridad 3 R13 Como usuario administrador, se requiere realizar reportes segun
criterios de busqueda, en donde poder obtener informacidn relevante para la toma de decisiones. Exigencia / Reporte
4 Tabla 9. Pila del Producto (Product backlog) Desarrollo Teniendo claro los objetivos planteados, asi mismo el disefio
como las especificaciones, empezamos con el desarrollo del proyecto comenzando con la iteracion inicial. En esta
etapa se intenta el desarrollo la aplicacion en si. Al termino de cada una de las iteraciones, se establecen los
objetivos que debemos cumplir para poder cumplir con los tiempos definidos para terminar la aplicacién. En el
transcurso del desarrollo del proyecto, el o los autores del mismo realizaran pequefias reuniones entre semana con el
director del Proyecto para ver como se va desenvolviendo todo y realizar los cambios necesarios. Aqui también se
realiza una prueba de los errores encontrados para resolver cualquier inconveniente que pueda aparecer para no
arrastrarlo hasta el final. Cada Iteracion depende de |la anterior,_no se podra iniciar la siguiente hasta que la otra
haya terminado. A si mismo ninguna iteracién comienza hasta que no se haya definido objetivos a seguir, esta parte
del desarrollo es la que utiliza mas tiempo. Se planteo realizar 9 iteraciones por el tiempo asignado para el desarrollo
de este proyecto, por lo que se debe poder programar 10 sprints y presentar lo realizado en cada una de las
reuniones. Para el desarrollo de proyecto debemos incluir la interfaz de la aplicacion (front-end) y la légica de la
misma (back-end) estas dos se realizan a la vez segln las necesidades del cliente, lo mas importante es que el
“back-end” sea estable y no falle. Fase Final del Proyecto En esta fase se hace una revision completa de todo lo
hecho para poder localizar errores. Una vez terminado todo el desarrollo la parte final estad orientada a elaborar la
documentacion faltante, en la mayoria de casos esta no es dependiente del proyecto en si se intenta hacer a la vez
que el desarrollo de esta y de todo lo que no se haya concluido. Realizado lo anterior, elaboramos la memoria final,
concluida y revisada la documentacién se dara para a la presentacién final, en donde se presenta el trabajo hecho
durante el tiempo estimado para el mismo. Estimacion de Tiempos ITERACION TIEMPO Adaptacién del espacio de
trabajo 40 Planificacién 85 Crear métodos de Registro 90 Modelado del proceso para la gestidon del consultorio
juridico 90 Agregar nuevas tareas y cambios en el proceso principal 90 Terminar detalles finales y agregar cambios
pequeifios 85 Pruebas de consistencia 20 Terminacion de la memoria Final 20 Documentar y preparar la defensa 30
TOTAL 550 Tabla 10. Estimacion de Horas Actores y roles del proyecto Los actores, son aquellas personas que
interactlan con el proceso a través de las actividades humanas, introduciendo o modificando de alguna forma la
informacidon. En los BPMS los actores son seleccionados de acuerdo a determinados criterios, realizan un cierto papel
de acuerdo al grupo al que pertenecen. El nombre de cada actor en la mayoria de veces esta definido por el nombre
del rol por cuanto el grupo asignado al actor dependiendo de la instanciacién del proceso puede ser dindamico. Los
actores nombrados a continuacion intervienen en el proceso para gestidén de tareas en el consultorio juridico. Rol
Administrador: Es el que se encarga de gestionar y actualizar el motor de base de datos, asi como de la
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administracién del sistema. Rol Estudiantes: Usuario que realiza consultas de asignacion de casos judiciales y de
informes al mismo. Rol Recepcion (secretaria): Usuario encargado a la asignaciéon de casos judiciales, asesorias al rol
estudiantes, consultas, administracion de datos basicos del sistema y la impresidon de informes. Funciones que
desempefian cada rol: El rol Administrador esta capacitado para: e Agregar, actualizar y eliminar usuarios del
sistema. e Agregar, actualizar y eliminar datos béasicos del sistema. ¢ Consultar datos al sistema con los siguientes
criterios: CI o nombre del cliente, nimero de caso judicial o entre un rango de fechas. e Manipular todos los datos
del sistema y de la base de datos. El rol Estudiantes puede usar el sistema para lo siguiente: e Hacer consultas con
criterios como: CI o nombre del cliente, nUmero de caso judicial o entre un rango de fechas. ¢ Impresion de informes
generados por el sistema. El rol Recepcion esta capacitado para: e Asesorar a los estudiantes, comenzando en el
formulario de registro de clientes. e Agregar, actualizar y eliminar datos basicos del sistema. ¢ Consultar datos al
sistema con los siguientes criterios: CI o nombre del cliente, nimero de caso judicial o entre un rango de fechas. e
Impresién de informes generados por el sistema. Recursos Para el educado desarrollo del proyecto son necesarios los
siguientes recursos: 3.7.1 Recursos humanos Autor o autores del proyecto. Asume el rol que fuese necesario para el
correcto desarrollo del sistema, apoyado y supervisado por un director de carrera. El tiempo de dedicacion semanal
estimado es de 28 horas. Para la elaboracién de este proyecto tendremos la participacion activa de los autores del
mismo, quienes asumiran los roles necesarios para la correcta ejecucion del sistema. Para desarrollar este proyecto
participa el equipo de trabajo conformado por: ? Pillcorema Darwin (DP) ? Remache Raul (RR) La tabla 11 muestra
detalladamente las principales funciones de los responsables del proyecto referentes a cada rol: ROL ACTOR ROLES Y
FUNCIONES Funciones Analista de BI DP Analizar y modelar el esquema de base de datos de acuerdo a las
necesidades del sistema. Modelado del proceso principal. Disefiador RR Disefiar el modelo (mockups) de interfaz web
del sistema. Desarrollador RR Analisis del disefio de la aplicacion. Desarrolla la interfaz del sistema (FrontEnd) vy la
I6gica del negocio (BackEnd). Analista de Calidad (QA) DP Realizar las pruebas funcionalidad del sistema. Tabla 11
Roles y Funciones de los Autores del Proyecto 3.7.2 Recursos de hardware En la tabla 12 especificamos el hardware
necesario para el correcto desarrollo del sistema HARDWARE Descripcién PC de escritorio Core i5 con sistema
operativo Windows 10 y todos los programas necesarios. Cantidad 1 Laptop DELL Core i7 con Windows 10 y todos los
programas necesarios 1 Laptop APPLE con iOS 12 y todos los programas necesarios. 1 Tabla 12 Requerimientos de
Hardware 3.7.3 Recursos de software En la tabla 13 especificamos el software necesario para el desarrollo del
sistema. SOFTWARE Descripcién Gestor Documental Google Drive: Donde se almacenara una copia de la
documentacidn utilizada en el proyecto, pudiendo acceder a los mismos remotamente. Cantidad 1 Licencia
Propietario Adobe Reader: Lector de pdf's. 1 Open Source Apache Tomcat: Compilar y ejecutar la aplicacion 1 Open
Source Sistema operativo: Windows 10 2 Propietario BonitaStudioCommunity: Herramienta utilizada para la
modelacién del proceso principal del proyecto, aqui efectuaremos el front-end y el back-end del sistema 1 Open
Source Microsoft Office 2018: Documentacion 2 Propietario Tabla 13 Requerimientos de Software Plan de trabajo En
la 14 detallamos el plan de trabajo a seguir para el desarrollo del proyecto PLAN DE TRABAJO Sistema de Control y
Seguimiento de Procesos Judiciales Fecha de reunidn de planificacién: 15/10/2019 Nombre de documentador: ?
Pillcorema Darwin (DP) ? Remache Raul (RR) Numero de sprint RO Titulo Planificacién general del proyecto Sprints a
implementar en la entrega Prioridad Media Fecha de entrega Noviembre R1 Etapa de analisis del sistema Alta
Diciembre R2 Disefio de la informacidon Media Enero / Febrero 1 Elaboracion del modelo de datos y de sus artefactos
Alta Marzo 2 Modelo de mantenimiento Alta Abril 3 Modelo de seguridad Alta Abril 4 Modelo de gestion Alta Mayo 5
Modelo de seguimiento Alta Mayo 6 Modelo de reportes Media Junio Ajustes Finales y Pruebas Media Junio
Terminacidn del proyecto Junio Tabla 14. Plan de Trabajo Modelo de Datos del Sistema En esta etapa es primordial
realizar el analisis de los datos a ser utilizados con el propdsito de lograr un alto nivel de seguridad y una confiable
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integridad del sistema, para logra esto necesitamos un modelo de datos, llamado también modelo entidad-relacion.
Tlustracion 20. Modelo de datos (Tabla Solicitante) SPRINT 0 SCRUM facilita el desarrollo de software funcional
haciéndolo mas flexible y permitiendo un mejor manejo y control de los entregables a lo largo del proyecto. En
primer lugar, se definieron los productos entregables a realizar en cada sprint, con sus respectivos periodos de
tiempo, para este proyecto (ver Tabla 15) N° Productos a entregar Sprint Duracion Fase del ciclo BPM 1 Analizar y
dimensionar jerarquicamente los procesos. Sprint #1 2 semanas Descubrimiento 2 Definir los requerimientos de
innovacion de los procesos. Sprint #2 1 semana 3 Realizar el modelado de los procesos en notacién BPMN. Sprint #3
1 semana Disefio 4 Preparar el ambiente de desarrollo. Sprint #4 1 semana Despliegue 5 Construir el modelo de
datos a utilizar. Sprint #5 1 semana 6 Desarrollar los formularios e interfaces a mostrar para cada proceso. (Vista)
Sprint #6 5 semanas 7 Desarrollar los controladores. Sprint #7 5 semanas 8 Configurar los valores en el BPMS para
el despliegue de los procesos. Sprint #8 1 semana 9 Aplicar pruebas de usabilidad, de integracién y de calidad de
datos. Sprint #9 1 semana Ejecucion 10 Aplicar correccion de fallos y mejoras al ejecutar cada proceso. Sprint #10 2
semanas Tabla 15 Sprints de la metodologia SCRUM Habiendo definido el objetivo y duracion de cada sprint, se
procede a describir las diferentes actividades y tareas a realizar en cada periodo de tiempo para cumplir con el
desarrollo del entregable; es en este punto donde se empieza a considerar el uso de una metodologia de buenas
practicas del ciclo de vida BPM, en la cual, se distribuyen las actividades por cada fase de la metodologia, tomando
en cuenta el proceso de desarrollo desde el descubrimiento de los procesos actuales, en este caso los de seleccion y
evaluacién de desempeiio del talento humano, ambos procesos basados en competencias, hasta el disefo o
modelado de los mismos, el despliegue y su ejecucién. Es importante mencionar que las fases de monitoreo y
optimizacién no pueden aplicarse en el sistema desarrollado en este momento, puesto que el mismo no ha llegado a
estar en un ambiente de produccion en el que se puedan monitorear debidamente las excepciones que se produzcan
y posteriormente, hacer mejoras y optimizaciones, por esta razon, el alcance de esta solucion solo llega a abarcar las
fases mencionadas. Sprint #1: Analizar y dimensionar jerarquicamente los procesos. Este sprint corresponde a un
conjunto de actividades con el fin de analizar y describir el proceso actual para conocerlo y tener una mejor
visualizacion de lo que se va automatizar (ver Tabla 16). N° Actividades Duracion estimada Fecha 1 Definir y analizar
el proceso actual de informacion y gestidon consultorio juridico 4 dias 03/02/20 2 Realizar el diagrama jerarquico del
proceso de informacion y gestion del consultorio juridico 5 dias 07/02/20 Tabla 16 Actividades a realizar en sprint #1
1. Definir y analizar el proceso actual del consultorio juridico Basandose en las etapas y pasos mencionados en el
capitulo 3 de este documento, a continuacion, se describe el proceso interno de las actividades desarrolladas por el
consultorio juridico. ? Al levantar el proceso se identificé los roles qué posteriormente fueron asignados a los
participantes del consultorio juridico. ? Anteriormente el consultorio juridico realizaba el seguimiento de los juicios de
acuerdo a su experiencia, después del levantamiento del proceso se ordend las actividades para mejorar el control de
los casos atendidos. ? En cada actividad se identificd datos de entrada los cuales son evaluados ? Cada actividad
presenta datos de salida que sirven para evaluar el camino a seguir del proceso. ? Al levantar el proceso fue
necesario aplicar las politicas que tiene establecido el consultorio juridico las qué se derivaron en reglas de negocio
para configurar las compuertas del proceso. ? Es necesaria la configuracién de variables que permitan controlar la
ejecucion de del proceso, los cuales deben ser administrados desde el ambiente de producciéon. ? En lo referente a la
comunicacion con el cliente se considerd él envié de notificaciones de correo electrénico para el cliente y al
participante que recibe una nueva actividad. ? En el levantamiento del proceso se considerd crear entidades
paramétricas y parametros que son administrados desde el ambiente de produccion. ? En cada pantalla se establecid
el funcionamiento de acuerdo a los datos del cliente que sean necesarios ingresar por el usuario. ? Los campos de las
pantallas tienen controles segun su tipo o caracteristica para mantener la integridad de la informacion del cliente. ?
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En el estudio juridico se creaba documentos por cada cliente por lo cual fue necesario establecer plantillas que varian
de acuerdo en cada caso segun los datos del cliente. 2. Realizar el diagrama jerarquico del proceso de informacion y
gestidn del consultorio juridico. Ilustracion 21 Solicitud caso judicial Ilustracidon 22. Subproceso solicitud caso judicial
Sprint #2: Definir los requerimientos de innovacion de los procesos. El sprint comprende las actividades que precisan
los requerimientos de innovacién que se aplicaran a los procesos con el fin de mejorar estos. (ver Tabla 17). N° 1
Actividades Definir los requerimientos para el proceso de informacién y gestién del consultorio juridico Duracion
estimada 4 dias Fecha 14/02/20 Tabla 17 Actividades a realizar en sprint #2 Con base a lo descrito en el sprint
anterior, se procede a incluir la propuesta de valor en donde se empezaron a listar los requerimientos de innovaciéon
para cada proceso. 1. Definir los requerimientos para el proceso de seleccion y reclutamiento interno basado en
competencias. ¢ Automatizar de formulario de solicitud de caso judicial. ¢ Mejorar la comunicacién interna del
consultorio juridico. e« Automatizar la buisqueda y registro de posibles clientes. ¢ Automatizar las citas y entrevistas. e
Concentrar los datos de requisitos precisos del cargo y datos del cliente. e Informar efectivamente la informacién de
cada tarea entre los solicitantes y el « Mejorar el manejo de documentos ¢ Evaluar los casos judiciales. ¢ Automatizar
el proceso de negociacion. e Automatizar el proceso de seguimiento de casos. consultorio juridico. Sprint #3: Realizar
el modelado de los procesos en notacion BPMN. Este sprint, comprende las actividades para realizar el modelado en
una notacion estandar BPMN que facilita la visualizacion de los procesos de negocio y los implicados en el mismo, asi
mismo el flujo de informacién incluyendo los requerimientos de innovaciéon (ver Tabla 18). N° Actividades Duracién
estimada Fecha 1 Realizar el modelado en BPMN para el 9 dias 20/02/20 proceso de informacién y gestién Tabla 18
Actividades a realizar en sprint #3 En el sprint #3, se toman en consideracién la descripcién de cada proceso, como
sus requerimientos de innovacién para modelar cada uno en BPMN 2.0, que nos proporciona una manera de crear un
diagrama grafico de los procesos de negocio para convertirlos en aplicaciones basadas en procesos. Para realizar
dicho modelado se utilizé Bonita Studio, el cual posee todos los elementos de notacion necesarios para el
modelamiento e incluye: tareas humanas y automatizadas, compuertas con reglas de decisidon para unir o separar los
flujos del proceso, evento de inicio, fin 0 excepciones, entre otros. En seguida, se muestran los diagramas resultantes
por actividad: 1. Modelado en BPMN para el proceso de informacién y gestion del CJ. El modelo BPMN realizado se
dividio visualmente de forma vertical, resultando en la Figura 23, Figura 24, Figura 25. Ilustraciéon 23 Diagrama
BPMN Informacion y Gestion Ilustracion 24 Diagrama BPMN Informacion y Gestion II Ilustracion 25 Diagrama BPMN
Informacion y Gestidn III Sprint #4: Preparar el ambiente de desarrollo En este sprint se realiza el conjunto de
actividades dedicadas a la preparacion previa del ambiente para el desarrollo de la solucién (ver Tabla 18). N°
Actividades Duracion estimada Fecha 1 Seleccionar, descargar, instalar y configurar las herramientas tecnoldgicas que
se utilizaran para el desarrollo del sistema de gestion BPM. 1 semana 02/03/20 Tabla 19 Actividades a realizar en
sprint #4 1. Seleccionar, descargar, instalar y configurar las herramientas tecnoldgicas que se utilizaran para el
desarrollo del sistema de gestion BPM. Para el desarrollo del proyecto se instalaron y configuraron las herramientas
tecnoldgicas mas recientes descritas a continuacion (ver Tabla 20). Herramienta Version instalada Bonita BPM 7.9.4
Servidor Apache tomcat 7.9.4 JAVA (JDK) jdk1.8.0_241 Base de datos relacional mySQL 9.6.7 PgAdmin 4.0 Tabla 20.
Versiones de herramientas instaladas Sprint #5: Construir el modelo de datos a utilizar. Este sprint esta compuesto
de un conjunto de actividades referentes a modelo de datos definido para el manejo de la informacién (ver Tabla 21).
N° Actividades Duracion estimada Fecha 1 Disefiar y construir la base de datos a utilizar en la ejecucion de los
procesos (Modelo de datos). 1 semana 09/03/20 Tabla 21 Actividades a realizar en sprint #5 1. Disefiar y construir la
base de datos a utilizar en la ejecucion de los procesos (Modelo de datos). Fuente de datos: La base de datos
almacenan la informacién generada en el aplicativo, por tal motivo se utilizd la Base de Datos H2 de Bonita Soft para
el almacenamiento de la informacién base del negocio y los datos producidos en la ejecucién de los procesos (Ver
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Figura 26). La estructura de esta base de datos se gener6 de acuerdo a la ldgica de negocio de cada proceso, que
compone los datos necesarios para la interaccion de las interfaces y la informacion de los procesos con el usuario. Se
describe cada tabla. ¢ Solicitudes (Seleccion): almacena toda la informacion relacionada con los datos del caso e
FechaAudiencia (Seleccion): almacena la fecha de audiencias por caso ¢ FechaDiligencia (Seleccién): almacena las
actividades realizadas en cada e Estudiantes (Seleccion): almacena informacién personal de cada estudiante y de su
relacion con el negocio e Calificaciones (Evaluacion de desempeno): almacena la calificacién total de Ilustracién 26.
Diagrama entidad-relacion del médulo de informaciéon y gestion CJ Luego de haber disefiado e implantado las bases
de datos, se crearon las migraciones para cada una de las tablas y los modelos con sus respectivas relaciones,
creadas a partir de la estructura de la base de datos. Ilustracion 27 Estructura de la base de datos Sprint #6:
Desarrollar los formularios e interfaces para cada proceso. Este sprint estuvo dedicado al disefio y desarrollo de las
vistas para cada proceso (ver Tabla 22). N° Actividades Duracion estimada Fecha 1 Disefar y desarrollar las
interfaces para el proceso de gestién del CJ 4 semanas 16/03/20 Tabla 22 Actividades a realizar en sprint #6 1.
Disefar y desarrollar las interfaces para el proceso de seleccidn y reclutamiento interno de talento humano basado
en competencias El proceso de gestion del CJ, debido a que empieza con una captura de datos por parte del usuario,
estd constituida por una importante cantidad de formularios en los cuales encontramos botones, campos de texto,
mensajes de error, contenedores y disposicion de los elementos en la interfaz. Estas caracteristicas pueden
evidenciarse claramente en la Figura 28 y 29. Ilustracion 28. Interfaz grafica proceso de gestion del CJ: BlUsqueda
usuario Ilustracién 29. Interfaz grafica proceso de gestién del CJ: Registro solicitud Sprint #8: Configurar los valores
en el BPMS para el despliegue. Las actividades de este sprint estuvieron dedicadas a la configuracién de los
parametros de despliegue en Bonita Studio (ver Tabla 23). N° Actividades Duraciéon estimada Fecha 1 Crear y
configurar la organizacidn y los valores de cada tarea para su correcto despliegue 1 semana 13/04/20 Tabla 23
Actividades a realizar en sprint #8 1. Crear y configurar la organizacién y los valores de cada tarea para su correcto
despliegue. Para realizar esta actividad se usé Bonita Open Solution, Ilamado Bonita Studio, en donde se configuro la
organizacién de prueba para la ejecucidn de los procesos (ver Figura 30). Luego de esto, se establecio el o los grupos
de la misma (ver Figura 31), los roles de usuario, se definieron dos roles “abogado” y “secretaria” (ver Figura 32) v,
luego, se organizaron a los usuarios, donde se definid la membresia de cada uno de ellos, definiendo el grupo y el rol
a los cuales pertenecen (ver Figura 33). Ilustracion 30 Creacion de la organizacion de prueba Ilustracion 31. Creacion
del o los grupos de la organizacion Ilustracion 32. Creacidn de roles de usuarios Ilustracion 33. Creacion de usuarios
y asignacion de membresias Después de configurar la organizacion de prueba, se definidé el mapeo de los actores con
respecto a los procesos de gestion. Para el proceso generado se definieron los siguientes actores: “Solicitante”,
corresponde a todos los usuarios involucrados en el sistema, “"Abogado” que corresponde a los usuarios con el rol
ABOGADDQO, vy, “secretaria”, que corresponde a los usuarios definidos con el rol SECRETARIA. Esta configuracion se
puede ver en la Figura 34. Ilustracion 34. Mapeo de actores para el proceso de gestién Después del mapeo de
actores, se asignoé a cada swim-lane del pool del proceso, los actores correspondientes. Entonces, para solicitante se
asigno el actor Solicitante creado anteriormente (ver Figura 35). Ilustracién 35. Asignacién de actor para solicitante
Sprint #9: Aplicar pruebas de usabilidad, integracién y de calidad de datos. En este sprint se realizan las actividades
necesarias para ejecutar diferentes tipos de pruebas para garantizar una correcta ejecucion del aplicativo (ver Figura
24). N° Actividades Duracion estimada Fecha 1 Aplicar pruebas de usabilidad 4 dias 20/04/20 2 Aplicar pruebas de
integracion 2 dia 24/04/20 3 Aplicar pruebas de calidad de datos sobre la base de datos 2 dia 28/04/20 Tabla 24
Actividades a realizar en sprint #9 1- Aplicar pruebas de usabilidad Luego del desarrollo del sistema de gestion de
procesos de negocio, se procedid a aplicar las pruebas de usabilidad con el fin de validar que la aplicacion
implementada sea un producto de software usable y que cumpla con las funciones esperadas. Para ello, se realizdé un
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cuestionario de usabilidad basado en las heuristicas de Jakob Nielsen, donde el usuario de la aplicacion muestra su
nivel de acuerdo o desacuerdo en relacién a un planteamiento de caracter positivo o negativo, utilizando 3 opciones
de respuesta para cada pregunta: Muy Bien, Bien, Regular. La encuesta se realizé a un grupo de 10 usuarios con
edades comprendidas entre los 20 y 55 afios de edad, con la finalidad de evaluar aspectos visuales. El cuestionario
puede observarse en la Tabla 25. N° Planteamiento 3 2 1 1 Los titulos, menus y textos de la aplicacion son legibles 2
El texto y los colores utilizados en la aplicacién ayudan a una percepcidén adecuada. 3 son claros y precisos la
informacidn presentada en el sistema 4 Brinda criterios l6gicos que se mantienen a lo largo del proceso 5 El diseno
de las interfaces favorece su uso 6 La aplicacidon se puede utilizar de forma intuitiva 7 La informacion de ayuda es util
a lo largo del proceso 8 Las instrucciones estan claramente identificadas y se muestran en el momento indicado 9
Ayuda a los usuarios a reconocer sus errores y sugiere soluciones constructivas 10 Permite al usuario tener el control
de sus acciones con libertad Tabla 25 Cuestionario de usabilidad basado en heuristicas de Jakob Nielsen Los
Resultados del Cuestionario de Usabilidad se puede encontrar en el ANEXO 2 Sprint #10: Aplicar correccién de fallos
y mejoras al ejecutar cada proceso. En este sprint, se realizan cada una de las actividades para revisar y corregir
fallos y asi mismo realizar las mejoras necesarias a los procesos (ver Tabla 18). N° Actividades Duracion estimada
Fecha 1 Corregir fallos en la ejecucion de los procesos y de presentacion de las interfaces en la aplicacion. 3 semanas
04/05/20 Tabla 18 Actividades a realizar en sprint #10 1- Corregir fallos en la ejecucién de los procesos y de
presentacién de las interfaces en la aplicacién. En la ejecucion de los procesos de informacidn y gestién del CJ, se
evidenciaron algunas fallas en la ejecucién de las tareas, que impidieron el flujo correcto de las tareas en ejecucion,
es por eso que se dedicd el tiempo necesario para la aplicacién de las respectivas medidas correctivas en cuanto al
desarrollo de la aplicacion. Para completar este sprint se realizaron las correcciones respectivas tanto en la parte del
disefio como en la ejecucion del o los procesos. Estos correctivos los mencionamos a continuacion: ¢ Normalizacion
de aspectos visuales: se tratd de conservar la distribucion y comportamiento de todos elementos visuales de forma
generalizada en toda la interfaz del o los procesos. ¢ Componentes que no hacen retroalimentacion (feedback): Se
usaron elementos que informan al usuario el estado de cada tarea, mediante elementos de carga de datos, didlogos
y mensajes informativos. 4 CAPITULO 4: RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES Resultados Aqui se
describe todos los resultados conseguidos a lo largo del proceso de gestion del CJ. Empezamos exponiendo los
elementos de interaccidén con los que cuenta el portal de Bonita Open Solution (Ver Figura 36). Ilustracion 36 Portal
Bonita Soft con elementos de interaccion identificados e Seccion de administracion de tareas: es la seccion que el
usuario posee para administrar las tareas que tiene pendiente por hacer, ver un log histérico de las tareas realizadas
y seleccionar de un conjunto de tareas. ¢ Panel de administracion de procesos: donde se puede observar un listado
de tareas, de casos y de procesos que se encuentren activos y disponibles para ser ejecutados en el portal. e Sesidon
de usuario activa: Donde podemos identificar el nombre de usuario activo y de donde podemos cerrar la sesién del
mismo. e Modo de conexién: Donde se ubica nivel de privilegios que puede tener el usuario, que de acuerdo a sus
permisos puede ser usuario comun o administrador. Tomando en consideracidn lo visto con anterioridad, se empieza
a presentar los flujos de tareas en ejecucién de los mddulos desarrollados. Flujo de verificacion de existencia de
usuario en la base de datos Para el cumplimiento de este médulo se implica a dos actores o usuarios del sistema que
son: e Solicitante, usuario perteneciente al CJ requiere informacion del cliente e Cliente, usuario que solicita el caso
judicial Una vez iniciado el proceso de gestién, el portal proyecta la vista que podemos apreciar en la Figura 37.
Tlustracién 37 Inicio de flujo de ejecucidn en el portal El usuario Solicitante después de tomar la primera tarea de
Verificar existencia de usuario, empieza a realizar lo que solicita el formulario de verificacion como se puede observar
en la Figura 38. Ilustracion 38 Formulario de verificacion de usuario En caso, de no encontrar al usuario en la base de
datos el usuario Solicitante puede proceder a registrar al usuario como se ve en la Figura 39 Ilustracion 39
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Formulario de seleccion de registro de usuario nuevo Confirmada la terea, se procede al registro de la solicitud como
se observa en la Figura 40. Ilustracion 40 Formulario de registro de solicitud Ahora el usuario solicitante, procede a
tomar la siguiente tarea de aprobacién de la solicitud de caso judicial como se muestra en la Figura 41. Ilustracién 41
Formulario de aprobacién de solicitud Una vez que la solicitud ha sido aprobada se procede a evaluar el cumplimiento
de requisitos necesarios para el caso judicial de no contar con toda la informacién se procede a solicitar esta al
usuario como se puede observar (Ver Figura 42). Ilustracion 42 Formulario de peticién de informacion necesaria para
el caso Al aprobar el cumplimiento de requisitos, se procede a la asignacidn de el o los estudiantes que apoyaran en
todo el proceso del caso judicial (ver Figura 43). Ilustracion 43 Formulario de asignacion de estudiante(s) Una vez
asignado el o los estudiantes se procede a la firma del convenio de defensa propuesta por el CJ (Ver Figura 44).
Ilustracién 44 Formulario de impresion del convenio de defensa Al aprobar y firmar el convenio de defensa, se debe
agendar la fecha y hora de la primera audiencia en el formulario que se muestra en la (Ver Figura 45). Ilustracion 45
Formulario de impresion del convenio de defensa Asignada la fecha de audiencia se bebe rellenar la ficha de
diligencias que nos permitira hacer un seguimiento del caso (Ver Figura 46). Ilustracién 46 Formulario de ficha de
diligencias Finalmente, con bonita Sof podemos presentar un reporte de todo el proceso seguido por el caso, asi
como una cronologia del mismo, lo que permite a los administradores del negocio tomar las decisiones acertadas
para el buen funcionamiento del mismo (Ver Figura 47, Figura 48 y Figura 49). Ilustracion 47 Formulario de datos
utilizados en el caso Ilustracién 48 Formulario de Cronologia I Ilustracion 49 Formulario de Cronologia II
Conclusiones » Se construy6 un sistema basado en gestién de procesos que permite organizar y optimizar el tiempo
de respuesta entre los servicios que brinda la empresa y el cliente. » Existen procesos manuales, los cuales se
podrian optimizar, pero por motivos empresariales se mantiene tal como se viene realizando actualmente. » Las
mejoras realizadas en los procesos ayudan a que la organizacion funcione de mejor manera ya que los archivos,
documentos se almacenaran de forma sistematizada. » La implementacién de estas tecnologias ayuda a la
organizaciéon a generar valor ya que se considera el ciclo de mejora continua, que beneficia a la organizacion a
posibles nuevos cambios y adaptacion de nuevas innovaciones tecnoldgicas. Recomendaciones - Es de vital
importancia la participacion de las personas encargadas de cada area que se encuentran involucradas para la
automatizacién y optimizacién de cada uno de los procesos » Es necesario realizar reuniones y escuchar a detalle
como se manejan cada uno de los procesos y las personas que se encuentran involucradas. » Antes de realizar un
cambio o modificacion de un proceso se debe tener un conocimiento claro del funcionamiento como se maneja en la
actualidad y como afecta a las demas areas y los procesos que se encuentran involucrados. REFERENCIAS
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[Ultimo acceso: 25 05 2020. 5 ANEXOS TIiTULO DEL PROYECTO Desarrollo de un sistema de informacién y gestion
de procesos para el consultorio juridico de la Universidad Catdlica de Cuenca Sede Azogues. MANUAL TECNICO 1.
REQUERIMIENTOS El presente manual técnico nos dara a conocer los aspectos mas relevantes para la mejor
utilizacidén de la herramienta Bonitasoft, asi mismo algunos aspectos relevantes como son: e Instalar y ejecutar cada
uno de los componentes de Bonitasoft para el procesamiento de datos de gestion del CJ. e e o e Crear el Modelo de
los procesos involucrados en el CJ. Incluir los datos necesarios y la especificacion de las transacciones del CJ.
Creacién de los formularios necesarios para cada tarea. Informes. Para el adecuado funcionamiento de Bonitasoft
7.9.4 debemos cumplir con ciertos requisitos minimos de hardware. 1.1. REQUISITOS DE HARDWARE Bonitasoft
7.9.4 puede ser instalado en entornos de 32 y de 64 bits. DISPOSITIVO CAPACIDAD RAM No debe ser menor a 4GB
Disco duro Por lo menos 10GB de espacio libre Procesador Necesitamos al menos un Dual Core (AMD/INTEL) Tabla 1.
Requisitos de Hardware 2. INSTALACION DE JAVA (JDK) Para la ejecucién del motor de BPM instalamos la versién 8
de java (JDK), esta versién de java nos ayuda a la correcta ejecucién de las aplicaciones y los applets desarrollados
con la tecnologia Java en la Web. Enlace para la descarga de la web oficial de Oracle:
https://www.oracle.com/java/technologies/javase/javase-jdk8-downloads.html Luego de realizada la descarga
procedemos a su instalacidon Figura 1: Instalacion de Java (JDK) En el siguiente recuadro de bienvenida, damos clic
en siguiente (next). Figura 2: Bienvenida a asistente de Instalacion En el siguiente recuadro podemos seleccionar
caracteristicas adicionales del kit de Java, damos clic en siguiente (next).. Figura 3: Caracteristicas adicionales de
java En el siguiente recuadro se observa la instalacién de las caracteristicas necesarias para el motor de Java. Figura
4: Instalando caracteristicas necesarias. Después de la instalacion de las caracteristicas necesarias, comienza la
instalacién del motor de Java lo que conlleva algunos minutos. Figura 5: Instalacion del motor de Java (JDK) Luego
de terminado el proceso de instalacién finalizamos la misma haciendo clic en el botdn cerrar (close). Figura 6:
Finalizando el proceso de Instalacion 3. INSTALACION DE BONITA STUDIO COMMUNITY 7.4.9 Para el modelado de
los procesos del negocio instalamos Bonita Estudio Community Edition en su versién 7.4.9. Para lo cual descargamos
el paquete de instalacién de la pagina oficial de Bonitasoft, en donde seleccionamos el sistema operativo Windows,
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MacOS o Linux en el siguiente enlace para la descarga: Figura 7: Descargar Bonita Studio 7.9.4
https://www.bonitasoft.com/downloads Una vez descargado el paquete de instalacion procedemos a su ejecucion. En
la pantalla mostrada seleccionamos el idioma de preferencia de instalacion de nuestro paquete de Bonita Studio y
damos clic en OK Figura 8: Seleccién de Idioma En la siguiente pantalla aceptamos los términos de acuerdo de
licencia y damos clic en siguiente (next). Figura 9: Aceptacion Acuerdo de Licencia En la pantalla de bienvenida
damos clic en siguiente (next). Figura 10: Pantalla de Bienvenida En la pantalla a continuacion especificamos el
directorio en donde vamos instalar el paquete de BonitaStudioCommunity-7.9.4 -x86 64. Damos clic en siguiente
(next). Figura 11: Seleccidn del directorio de instalaciéon Luego de esto empieza la instalacion del paquete de Bonita
Studio Community esperamos a que termine. Figura 12: Instalacion del paquete de Bonita Studio Concluida la
instalacién del paquete de Bonita Studio el asistente nos pregunta si deseamos recuperar datos de trabajo de una
versidn anterior, seleccionamos la opcidon adecuada y damos clic en siguiente(next). Figura 13: Recuperar datos de
area de trabajo existente Terminada la instalacién el asistente nos da la opcidn de Arrancar Bonita BPM Community,
seleccionamos si es el caso y damos clic en terminar. Figura 14: Finalizando el proceso de Instalacién A iniciar el
programa se puede apreciar la ventana principal de Bonita BPM Estudio. Figura 15: Ventana Principal Bonita BPM
Estudio 4. MODELADELAMIENTO DE UN PROCESO BASICO 1. Iniciamos Bonita BPM Community. 2. Crear un nuevo
diagrama de proceso. - En el menu Archivo / Nuevo diagrama 3. Renombrar el nuevo diagrama y el nombre del
pool: para lo cual hacemos clic en el fondo del diagrama fuera de pool. - Seleccionamos la pestafa "General /
Diagrama" y pulsamos sobre el botén "Editar". - Introducimos "JuridicoUCACUE" en el nombre del diagrama y "
Juridico UCACUE" en el nombre del proceso (pool). Figura 16: Renombrar el nombre del diagrama y del proceso 4.
Cambiamos de nombre el evento de inicio a"Rellenar Solicitud". - Seleccionamos el evento de inicio del proceso. -
Seleccionamos |a pestafia General / General y cambiamos de nombre al evento inicio. 5. Cambiar de nombre la tarea
humana a "Validar Solicitud". Seleccionamos la tarea humana Seleccionamos la pestafia General / Nombre y le
cambiamos por “Validar Solicitud” 6. Agregar un evento Final y poner como nombre "Fin - solicitud procesada". -
Seleccionamos la tarea humana “Validar Solicitud”, arrastramos el icono de evento (Figura A) en el menu contextual
seleccionamos el evento Final (Figura B). Figura 17: agregar evento de Final Luego de haber realizado todos los
pasos anteriores el modelo del proceso nos quedara de la siguiente forma (figura 18). Este es el modelado basico del
proceso de negocio. Figura 18: Diagrama de proceso basico. 5. AGERGAR DATOS Y ESTABLECER CONTRATOS Crea el
Modelo de Datos (BDM) “Solicitud” 1. En el menu principal: Desarrollo / Modelo de Datos de Negocio / Definir". 2.
Clic en"Nuevo paquete" (Figura A)_en la"Lista de Objetos de Negocio", nombrar al objeto como "Solicitud" (Figura B),
(este nombre no debe contener espacios ni caracteres especiales). 3. Seleccionamos el objeto"Solicitud", y

afnadimos los siguientes atributos (Figura C): Figura 19: Creacion del Modelo de Datos (BDM) Declarar una instancia

del Modelo de Datos (BDM)"Solicitud"en el proceso. 1. Seleccionamos el Pool del proceso, en el menu inferior

navegamos hasta "Datos / Variables de proceso". 2. En | apartado "Variables de negocio", damos clic en "Agregar". 3.

Colocamos como nombre de variable"solicitud"y elegimos el objeto de negocio" Solicitud". 4. Luego clic en
"Finalizar". Figura: 20: Declarar Instancia del Modelo de datos Afadir un contrato de instanciacién del proceso. 1.
Seleccionamos el Pool del proceso, en el menu inferior navegamos hasta: Ejecucion / Contrato / Entradas. 2.
Hacemos clic en"Afadir desde datos". 3. Seleccionamos el Modelos de datos (BDM)"solicitud"y hacemos clic en
"Siguiente". 4. Desmarcamos el atributo "solicitanteld"y tambien "aprobado". Figura 22. Afadir Contrato de
Instanciacién Establecer operaciones a"Validar Solicitud"para renovar la peticidén. 1. Seleccionamos |a tarea"Validar
Solicitud ", en el menu inferior navegamos hasta Ejecucién / Operaciones. 2. Hacemos clic en "Afadir" 3.
Seleccionamos "solicitud" como destino. 4. E el link "Toma valor de" haciendo clic lo cambiamos por "Use un método
Java". 5. Elegimos el método "setAprobado" y aceptamos. 6. Seleccionamos el contrato "aprobado" en el selector
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derecho. Figura 23. Afiade operaciones al Proceso 6. CREAR FORMULARIOS Crear el formulario para la instanciacion
“Rellenar solicitud”. 1. Seleccionamos el Pool del proceso, en el menu inferior navegamos hasta: Ejecucién /
Formulario de instanciacion. 2. Para crear un nuevo formulario utilizamos el selector “Formulario de destino”. Figura
24. Crear Formulario de Instanciacion Cambiar de nombre un formulario. 1. En el editor de formularios, en la caja de
texto del nombre de formulario cambiamos el nombre por "rellenarSolicitud". 2. Luego clicl en "Guardar". Figura 25.
Cambiar nombre de Formulario Agregar un contenedor de formularios (Container) Selecciona el widget "Container"
en la franja de widgets de la izquierda y arrastrarlo a una nueva fila debajo del widget."Solicitud ". Figura 26:
Agregar contenedor Actualizar atributos del widget titulo (Title) de un formulario. Seleccionamos el widget Title que
tiene como texto "Solicitud" y actualiza sus propiedades: Propiedades Accion Texto Solicitud Nivel de Titulo Nivel 4
Alineacién Centrado Tabla 27. Propiedades de widget Actualiza el widget "Nombre” Seleccionamos el widget Input con
la etiqueta "Nombre” y edita sus propiedades: Propiedades Accion Etiqueta Nombre Requerido No Placeholder
Ingrese ambos nombres Valor solicitud.nombre Tabla 28: Editar Widget Input Limpiar valores iniciales de las
variables utilizadas en el formulario En el panel inferior, hacemos clic en el icono de “editar la variable” (lapiz), para
la variable "formInput". Sustituimos los valores JSON por estos: { "solicitudInput" : { "dialnicio" : null, "numDias" :
0, "nombre" : ", "apellido" : "", "fechaNacimiento" : null, "edad" : 0, "telefono" : "", "cedula" : ¥ } Agregar una
variable para manejo de errores 1. En el panel inferior, en la pestafia de "Variables", clic en el botén "Crear una
nueva variable". 2. Colocamos cono nombre "error", en tipo de datos escogemos "String" y en valor lo dejamos
vacio, y guardamos. Editar un widget Button 1. Seleccionar el widget Button con la etiqueta "Continuar". 2. En la
propiedad "Desactivado", hacemos clic en botdn de enlazar (fx) 3. En el campo de texto introducimos lo siguiente: //
deshabilita el boton cuando los datos ingresados al formulario contienen errores $form.$invalid 4. En la propiedad
"Valor de la respuesta fallida" colocamos "error", lo cual nos mostrara de talles del o los errores encontrados en los
datos del formulario Presentar los errores dinamicamente 1. Colocamos un widget de "Texto" en el formulario al final
de los widgets agregados. 2. En la propiedad Clases CSS introducimos "text-danger". 3. En la propiedad Oculto,
hacemos clic en el botdn de enlazar (fx) 4. En el campo de texto introducimos lo siguiente: // muestra el widget
cuando no exista errores Error : {{error | json}} Examina el aspecto del formulario creado La apariencia del
formulario debe estar como se muestra en la siguiente figura: Figura 27. Aspecto del Formulario creado Ademas,
debemos tomar en cuenta lo siguiente: 1. El widget con etiqueta “Abogado Solicitante” no esta visible si existe algln
erro 2. El widget "Continuar" por defecto se encuentra desactivado (debido a la validaciéon agregada en el widget
"form container") 3. El widget "Continuar" se habilita si es que no existe error alguno 7. AGREGAR CONECTORES DE
NOTIFICACION Probar el conector de email para la correcta configuracion SMTP. 1. En el menu principal: Desarrollo /
Conectores / Probar Conector". 2. Seleccionamos la categoria Mensajeria y luego el conector "Correo electrénico
(SMTP)", clic en "Siguiente". 3. Llenamos la informacién de conexion del servidor SMTP y damos clic en "Siguiente".
4. Configurar los destinatarios de correo, asi como el remitente y damos clic en "Siguiente". 5. Luego introducimos
"Bonita Test" en asunto y damos clic en "Prueba". Aqui, recibimos el mensaje de aprobacién y aceptamos: Figura 28.
Probar Conector de Notificacion En caso de no recibir el correo, Tenemos que modificar la configuracion del conector
de email. Si la configuracién es satisfactoria, Guardamos la misma. Figura: 29: Guardar Configuracion Colocar como
nombre "Configemail" y guardar. Agregar un conector de email en una tarea. 1. Selecciona la tarea, en el menu
inferior navegamos hasta: Ejecutar / Conectores entrada y hacemos clic en el botén "Agregar". 2. Elegimos el
conector"Correo electrénico (SMTP)". 3. Colocamos como nombre "enviarEmailAceptacionCaso" y damos clic en
"Siguiente". 4. 5. Damos clic en el botén "Carga" Escogemos la configuracion "Configemail" y finalizamos. Figura 30:
Agregar conector de Email 6. Luego de esto colocamos el email del negocio en el apartado "De". 7. Después
editamos el contenido del campo "A". 8. El tipo de expresion debe ser "Script", como nombre introducir

nn
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"obtenerEmailSolicitante" y afiadimos el cddigo siguiente: import org.bonitasoft.engine.api.ldentityAPI; import
org.bonitasoft.engine.api.ProcessAPI;_import org.bonitasoft.engine.bpm.process.Processinstance; import
org.bonitasoft.engine.identity.ContactData;_// Get APIs ProcessAPI processAPI = apiAccessor.getProcessAPI();.
IdentityAPI identityAPI = apiAccessor.getldentityAPI();_// Get process initiator ProcessInstance processlnstance =
processAPI.getProcessinstance(processinstanceld);_long_initiatorUserld = processinstance.getStartedBy();_// Get
email from process initiator ContactData contactData = identityAPI.getUserContactData(initiatorUserld, false); return
contactData. getEmail(); En la siguiente ventana, introduce en asunto "Solicitud Aprobada", y finalizar Figura 31.
Formulario Registrar solicitud Figura 32. Formulario Aprobar Solicitud ANEXO 2 Resultados del cuestionario de
Usabilidad (Tabla 25) La leyenda de nimeros que se utilizd para identificar la escala de valoracion viene dada de la
siguiente manera: 1- Muy Bien. 2- Bien. 3- Regular De acuerdo al cuestionario, se obtuvo los siguientes resultados
(Tabla 25). Se muestra los graficos de color naranja que corresponde a la opcién 1 *Muy Bien”, y el de color azul
corresponde a la opcion 2 “Bien”. Planteamiento Resultados obtenidos Representacion Los titulos, menus y textos de
la aplicacién son legibles. 9/10 (90%) de los usuarios estuvo totalmente de acuerdo y 1/10 (10%) estuvo de
acuerdo. Los colores utilizados 6/10 (60%) de los contribuyen a la usuarios estuvo totalmente percepcion adecuada a
la de acuerdo y 4/10 (40%) aplicacion. estuvo de acuerdo. Los descriptores de la aplicacion son claros y precisos.
5/10 (50%) de los usuarios estuvo totalmente de acuerdo y 5/10 (50%) estuvo de acuerdo. Ofrece convenciones
I6gicas que se mantienen a lo largo de la ejecucién del proceso. 10/10 (100%) de los usuarios estuvo totalmente de
acuerdo. El disefio de las interfaces favorece su uso. 9/10 (90%) de los usuarios estuvo totalmente de acuerdo y
1/10 (10%) estuvo de acuerdo. La aplicacion se puede utilizar de forma intuitiva. 7/10 (70%) de los usuarios estuvo
totalmente de acuerdo, 3/10 (30%) estuvo de acuerdo. Ofrece informacion util de ayuda a lo largo del proceso. 9/10
(90%) de los usuarios estuvo totalmente de acuerdo y 1/10 (10%) estuvo de acuerdo. Las instrucciones estan
claramente identificadas y se muestran en el momento indicado. 10/10 (100%) de los usuarios estuvo totalmente de
acuerdo. Ayuda a los usuarios a 8/10 (80%) de los usuarios reconocer y sus errores y estuvo totalmente de sugiere
soluciones acuerdo y 2/10 (10%) constructivas. estuvo de acuerdo. Permite al usuario tener el control de sus
interacciones con libertad. 5/10 (50%) de los usuarios estuvo totalmente de acuerdo y 5/10 (50%) estuvo de
acuerdo. Tabla 26. Resultados de pruebas de usabilidad Se deduce que los resultados obtenidos fueron muy buenos,
la mayor parte de los usuarios, opto por “Muy Bien” (1) o “"Bien” (2) con los planteamientos del cuestionario,
entonces se ve que refleja una excelente satisfaccion en cuanto a la usabilidad de las tareas en los procesos del
negocio. ANEXO 3 Certificado de no Adeudar Libros 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38
3940414243 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 5556 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74
757677 78 79 80 81 82 83 84 858687 88899091929394959697 9899 100 101 102 103 104 105 106 107
108 109 110111112113 114115116117 118119120 121 122 123 124 125 126 127 128 129 130 131 132 133
134 135 136 137 138 139 140 141 142 143 144 145 146 147
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grupo de atencidn prioritaria, se genera un gran numero de procesos, donde el flujo de informacidon es extenso y
complejo, por tanto, afecta de manera directa o indirecta el tiempo de respuesta a la realizacidon efectiva de los
diferentes tramites que exige el Departamento Juridico de la Universidad. Este proyecto de grado tiene como objetivo
la elaboracién de un modelo funcional que permita ordenar los procesos internos y externos que se generan en dicho
Departamento Juridico. El modelado del proceso se efectué mediante la plataforma de Gestion de Procesos de
Negocio (BPM) llamada “Bonita Soft”, en su edicion Comunity que es desarrollada bajo software libre. En el primer
capitulo se habla sobre los antecedentes, la descripcion y los objetivos planteados que sustentan esta investigacion.
En el segundo capitulo se habla acerca de las tecnologias que se utilizaron para el desarrollo de la aplicacion como
Java Enterprise una de las tecnologias mas destacadas a nivel mundial, BPM para el modelado de procesos, Bonita
Soft para la gestion de procesos y la metodologia de desarrollo &gil Scrum. En el tercer capitulo se procede al
desarrollo de esta solucion aplicando la metodologia de desarrollo Scrum. Finalmente, en el cuarto capitulo se
describen los resultados obtenidos y las conclusiones y recomendaciones referentes a este trabajo. PALABRAS
CLAVE: BPM, SOFTWARE LIBRE, BONITASOFT, SCRUM. XI Abstract The legal department of the Universidad Catolica
de Cuenca Sede Azogues, which is in charge of providing its free legal advice services to people belonging to the
priority attention group, generates a large number of processes, where the flow of information is extensive and
complex, therefore, directly or indirectly affects the response time to the effective completion of the different
procedures required by the University Legal Department. This degree project aims to develop a functional model that
allows ordering the internal and external processes that are generated in said Legal Department. The modeling was
carried out through a Business Process Management (BPM) platform called "Bonita Soft", in its Community edition,
which is developed under free software. The first chapter talks about the antecedents, the description and the
proposed objectives that support said research. The second chapter talks about the technologies that were used for
the development of the application such as Java Enterprise one of the most prominent technologies worldwide, BPM
for process modeling, Bonita Soft for process management and the methodology of Agile Scrum development. In the
third chapter we proceed to the development of this solution applying the Scrum development methodology. Finally,
the fourth chapter describes the conclusions and recommendations regarding this project. KEYWORDS: BPM, FREE
SOFTWARE, BONITASOFT. XII Tabla de Contenido Aprobacién del
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Dindmicos Desarrollo Basado en Funcionalidades Consejo de la Judicatura Departamento Juridico TITULO DEL
TRABAJO DE GRADUACION DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DE PROCESOS PARA EL
CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA SEDE AZOGUES Introduccion La gestion de
procesos es una disciplina que ayuda a la direccidn de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar,
controlar, mejorar y hacer mas productivo los procesos de la organizacién para lograr la confianza del cliente (Juan
2011). Hoy en dia un gran numero de empresas han puesto en marcha la estandarizacidn de sus procesos ya que se
ven en la necesidad de innovar y mejorar los servicios que se efectian en la organizacion, la gestion de procesos nos
ayuda para encontrar fallas en la empresa y de esta manera lograr optimizar los recursos mejorando los tiempos de
respuesta para un mayor rendimiento para el beneficio de la misma y de sus clientes(Mallar 2010). El consultorio
juridico de la Universidad Catdlica de Cuenca Sede Azogues, en la actualidad brinda servicios gratuitos en diferentes
actividades del area juridica con el fin de ayudar y proporcionar informacion a la ciudadania que los requiera, para lo
cual tiene a su disposicion abogados y estudiantes de la carrera de Derecho, que se encargan de brindar sus servicios
de asesoramiento juridico. No obstante, en el consultorio juridico no posee un sistema para la gestion de los procesos
gue se manejan en ella, ya que la mayoria de sus actividades se realizan de manera manual en archivos de Excel o
en hojas sueltas, lo cual conlleva a un gran riesgo a la seguridad de los datos, por lo cual se ve en la necesidad de
implementar un sistema que ayude a mejorar y optimizar los recursos que se maneja en la organizacién. En este
estudio se proponen cuatro capitulos, los cuales se detallan brevemente a continuacion: ? Capitulo 1: Corresponde a
los antecedentes en base a la investigacion planteada, se detalla la descripcion el problema donde se muestran las
razones que llevaron a la ejecucién de la investigacion, de igual manera se plantean los objetivos que ayudaran a
encaminar el desarrollo de la solucidn, se evidencia el estado del arte que sirven de soporte al trabajo a realizarse,
asimismo, se menciona la contribucion que tendra esta investigacion. ? Capitulo 2: Hace referencia al marco tedrico,
investigaciones realizadas referentes al tema en cuestién, se hablara sobre las herramientas y metodologias
empleadas, que ayuden a plantear una propuesta a la problematica de nuestra investigacion. ? Capitulo 3: Teniendo
en cuenta los materiales y métodos, en este capitulo se procede al desarrollo del sistema de informacidn y gestién de
procesos para el Consultorio Juridico de la Universidad Catélica de Cuenca sede Azogues. ? Capitulo 4: En este
capitulo presentamos todos los resultados, conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron a lo largo del
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desarrollo del sistema de informacion y gestion de procesos para el Consultorio Juridico de la Universidad Catdlica de
Cuenca sede Azogues. 1 CAPITULO 1: ANTECEDENTES Antecedentes Segun Mallar (2010), Desde comienzos de los
afios 2000, la forma en que funcionan las empresas se ha vuelto cada vez mas complejas. Una serie de cambios
politicos y sociales tuvieron lugar modificando los estilos de vida, revolucionando las areas econdmicas y
tecnoldgicas. El consultorio juridico de la Universidad Catdlica de Cuenca brinda sus servicios de asesoria y patrocinio
legal gratuito a las personas pertenecientes a los grupos de atencidn prioritaria reconocidos en la Constitucién de la
Republica del Ecuador. En la actualidad el consultorio juridico realiza sus procesos de forma manual “No existe
soporte de un sistema de informacion informatico”, todo se hace de manera empirica. La implementacion de gestion
de procesos puede resolver varios de los problemas empresariales y como resultados reflejar mejoras inmediatas en
varios aspectos como: eficiencia, atencion al cliente, productividad, calida entre otras. La gestién de procesos, se
orienta a desarrollar la mision de la empresa, mediante la satisfaccion de los involucrados en la organizacién (Mallar
2010). A continuacién, observaremos algunas definiciones que nos ayudan a entender mejor el funcionamiento del
consultorio juridico Usuario: la persona que recibe el servicio de asesoria y patrocinio legal gratuito que ofrece el
consultorio juridico Practicante: Es el estudiante de la Facultad de Derecho de la Unidad Académica de
Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas y la Facultad de Derecho de la Unidad Coordinadora de Estudios no
Presenciales que realizan practicas preprofesionales en el Consultorio Juridico. Abogado Técnico Docente: Es el
profesional del derecho que trabaja en relacién de dependencia para la Universidad Catdlica de Cuenca brindando
asesoria y patrocinio legal gratuito en el Consultorio Juridico. Consultorio Juridico Docente: Es la dependencia
universitaria donde estrictamente se brinda asesoria y patrocinio legal gratuito. Asesoria: Es el proceso de asistencia
legal y gratuita mediante la sugerencia, ilustracién y/u opinién motivada y fundamentada que brinda el practicante y
el Abogado Técnico Docente. Patrocinio: Es el proceso de representacion y defensa legal y gratuita producto del
convenio previamente informado entre el usuario y el Abogado Técnico Docente. Grupos de atencion prioritaria: Son
las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad,
personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad reconocidas
en el Art. 35 de la Constitucién de la Republica del Ecuador. Convenio de defensa: Es el acuerdo libre y voluntario,
previo consentimiento informado, entre usuario y practicante y abogado para ejercer la defensa del caso concreto.
Descripcion del Problema En el consultorio juridico de la Universidad Catdlica de Cuenca Sede Azogues, se encarga
de brindar sus servicios de asesoramiento legal gratuito en la Provincia del Cafar a los grupos de atencion prioritaria,
desde sus comienzos la organizacidn no cuenta con un sistema propio para la administracién de todos los datos que
se gestionan en la organizacién, lo cual ha provocado un gran riesgo para la seguridad de los datos, afectando
directamente al margen de mejora continua y dificultando la administracién de la informacién, haciendo que el
tiempo de respuesta entre los procesos que se manejan sean muy tardios entre los usuarios y los abogados.
Objetivos 1.3.1 Objetivo General Desarrollar un sistema de informacién y gestion de procesos para el Consultorio
Juridico de la Universidad Catdlica de Cuenca Sede Azogues, implementando tecnologias modernas y de cddigo
abierto, para que contribuya a la administracién y control de los procesos de la organizacién. 1.3.2 Objetivos
Especificos ? Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del consultorio juridico. ? Analizar y disenar
los procesos que se realizan en la organizacion. ? Implementacion del modelo de procesos de la organizacién. ?
Desarrollar un sistema haciendo el uso de metodologias agil Scrum, haciendo uso de herramientas modernas de BPM
? Realizar pruebas de validacion de la BPM, esto con el fin de asegurar el buen funcionamiento del sistema. ?
Determinar conclusiones y recomendaciones por intermedio de resultados de las investigaciones realizadas Estado
del Arte En relacion con el trabajo propuesto se han encontrado diversos trabajos similares los cuales procedemos a
detallar a continuacién: - Segun Quiroga, en el afio 2015, en su trabajo “Disefio de una aplicaciéon web para el
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consultorio juridico de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga” el desarrollo de este proyecto se
combind las disciplinas de derecho y de ingenieria informatica, relacionado varias areas del conocimiento, ya que se
presentaban dificultades en la atencion con el usuario la cual presta servicios juridicos. La principal dificultad es la
ineficiencia en la prestacion de sus servicios a los usuarios e incumpliendo en la ejecucién de las ocupaciones que
brindan los estudiantes y demas personal que conforma el consultorio juridico a causa del tratamiento manual de la
informacién (Juliana & Centeno, 2015). La metodologia utilizada fue extreme programming (XP), para el modelado
de procesos de negocio de la Universidad se utilizd la herramienta Bonita Open Solution, de la misma manera el
levantamiento de los requerimientos de la aplicacién web,_los cuales permitieron construir y seleccionar una
arquitectura robusta la cual es confiable, segura y acorde con las necesidades del consultorio juridico (Quiroga,
2015). » Asi mismo Edwin José Ching Contreras Bucaramanga 2008 en su trabajo Titulado “Desarrollo de un sistema
de informacion de apoyo a los Consultorios juridicos de universidades publicas en la Supervisién y asesoria a los
estudiantes de derecho en practica juridica”. Este trabajo consiste en el desarrollo de un sistema de informacién que
ayude con las necesidades de apoyo tecnoldgico a supervisar y orientar a los estudiantes y también acelere los
procesos de reparto y atencién al publico en los consultorios juridicos universitarios. El sistema permite consultar
archivos historicos, beneficiando a los estudiantes la consulta de procesos o expedientes de negocios anteriores para
asesoramiento o aprendizaje de las experiencias de otros compafieros, aumentando los recursos con los que cuenta y
reduciendo el tiempo utilizado por los asesores para conocer temas o hacer correcciones. La plataforma elegida para
su desarrollo es Visual Studio.NET 2003. Que son paquetes de desarrollo disponibles en el mercado que ofrece un
conjunto de funcionalidades para el desarrollo de esta aplicacion. De acuerdo al convenio que la universidad realizo
con la empresa Microsoft Colombia llamado Campus Agreement, se dispone de las Ultimas versiones de productos
para el desarrollo y administracidon del aplicativo(Ching, 2008). » De hecho (Ricardo Maguifia Oquelis, 2017) en su
trabajo titulado “Analisis y Disefo de un Sistema de gestion documentaria para un estudio de abogados” consiste en
realizar un levantamiento de informacidn, realizar un analisis para obtener requisitos del sistema y brindar un disefio
de software mediante un sistema de gestion documentaria que este enfocado en satisfacer los requerimientos para el
manejo adecuado de la documentacién de la informacion. Este trabajo de tesis esta desarrollado mediante un
diagrama de flujo, procesos de estudios de abogados, levantamiento de informacion a través de entrevistas,
encuestas y observaciones para presentar una mejora de los procesos que permitan trabajar los expedientes con la
ayuda de un sistema desefiado en funcién con los requerimientos obtenidos. Este analisis y disefio del sistema
muestra los diferentes escenarios de interaccidén de los usuarios con el sistema de gestién de documentos. El
lenguaje de programacién utilizado para este sistema es PHP, seguido por un servidor web denominado Apache y
para el almacenamiento de datos MySQL Server (Maguifia, 2017). » Por otra parte (Sanchez Armijo Rommel, 2019)
en su trabajo titulado “Analisis, Disefio E Implementacion De Un Sistema De Gestion Documental Para Consultorios
Juridicos” tiene como fin presentar una solucidén informatica dirigida a la problematica en la gestién de documentos
de los consultorios juridicos del pais, gran cantidad de consultorios no cuentan con la tecnologia de manejo de
documentos por lo que se sigue utilizando de forma manual, por lo que en este trabajo plantea la solucién del
desarrollo de un sistema que facilite la administracién de documentos vinculados a cada actividad que realice el
consultorio. Este sistema permitird la optimizacién de recursos financieros, mejorar la eficiencia y la efectividad de
los consultorios en la atenciéon de causas mediante el uso del sistema de gestion documental que esta desarrollada
con el método en cascada en el que realiza la evaluacion detallada de todos los requerimientos para la obtencion
clara de las actividades a realizarse (Sanchez, 2019). » De igual manera (Marjorie Juliana Bdsquez Almache, 2018) en
su trabajo denominado “Desarrollo aplicativo web para administrar y controlar la bitacora diaria para un bufete
juridico” da a conocer el objetivo de la aplicacion es capaz de gestionar y controlar los tramites en linea, optimizando
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tiempo, recursos y obteniendo a diario su informacién. la aplicacidn se desarrollé con herramientas open source como
el lenguaje de programacion PHP y el gestor de base de datos MYSQL. El objetivo de esta aplicacién es lograr que un
bufete juridico y los clientes tengan un cambio de gestidn a sus tramites y permitir que ambos se beneficien con el
aplicativo web. La metodologia empleada en el desarrollo esquematico se basa mediante un modelo denominado
Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP) , y el modélalo UML (lenguaje unificado de modelado), que sirven
para efectuar el andlisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion de la propuesta para la elaboracién de la
aplicacion web vy satisfacer las necesidades de los usuarios (Bdsquez, 2018). » Por otra parte (Brayan Orlando
Rodriguez Martinez, 2017) en su trabajo denominado “Aplicacion Web Para Asignacion De Estudiantes A La Division
De Ciencias Juridicas Del Consultorio Juridico Virtual De La Universidad Libre” tiene como objetivo desarrollar la
plataforma web para el soporte de matriculas de estudiantes a la divisidon de ciencias juridicas y a la respuesta de
consultas por medio de video llamadas o chat en linea la cual permite dar asesoria juridica en tiempo real a otras
personas solucionando el problema de redundancia de informacion y la ausencia de control al momento de realizar
las matriculas de los estudiantes. El desarrollo del aplicativo se realizado mediante la metodologia SCRUM ya que se
realizaran entregados de forma periddica de avances y un mayor control en el desarrollo de los procesos generando
gran calidad en el desarrollo del software a través de una retroalimentacion continua (Martinez, 2017). » De igual
manera (Jorge Daniel Melendez Perez, 2016) en su trabajo “Analisis, disefio e implementacion de un sistema de
apoyo al seguimiento de procesos judiciales en el estudio juridico salas calderdn & asociados de la ciudad de
Ica.2015” permite mejorar de manera sustancial el seguimiento de documentos disminuyendo el tiempo total en
brindar informacién al cliente acerca de su proceso por lo que los trabajadores deberan utilizar al 100% el software
alimentando la base de datos con todos los expedientes judiciales existentes en el estudio juridico. La
implementacién del sistema permite establecer de forma clara los procesos judiciales, estados, avances y los actores
gue intervienen en él, permite integrar toda la informacién de los procesos judiciales, logrando una rapida basqueda
de expedientes deseados, evitando al cliente una larga espera para ser atendido. Utilizaron la metodologia XP para el
disefio del mismo, el cual es conveniente para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y la
metodologia RUP que proporciona guias para conocer todos los requerimientos; se realizé también con un diagrama
de clases en el que se muestra de manera estatica la estructura de la informaciéon que maneja el sistema y la
visibilidad que tiene cada una de las clases (Melendez, 2017). » Por ultimo (Victor Fabian Duman Tenezaca) en su
trabajo denominado “Sistema de gestidon de procesos de negocio para el ingreso y control de vehiculos” cuyo objetivo
es implementar un sistema que se encargue de recolectar datos sin poner atencién a los procesos que intervienen en
la légica del negocio, para de esta manera lograr mostrar la importancia de los procesos empresariales, ya que el
ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca del Ecuador (MAGAP) para el cumplimiento de sus
actividades diarias requieren de la movilizacién de sus funcionarias/os mediante el uso de vehiculos, la gestion de los
vehiculos se realizan mediante el manejo de érdenes de combustible, 6rdenes de movilidad y actas de entrega y
recepcion. El registro de los procesos se lleva a cabo mediante uso de planillas o hojas de calculo, el almacenamiento
de la informacidn se realiza de forma manual, no existe un control adecuado de los procesos, también se necesita de
un espacio fisico para almacenar todas las fichas generadas. Para la implementacién del BPM para la gestion de
vehiculos del MAGAP, se realizé bajo el estandar (BPMN 2.0) generando las siguientes actividades, primero el
levantamiento de actividades de los procesos, segundo creacién de modelos para cada proceso, tercero eleccién de la
herramienta a utilizar, y por Ultimo la implementacién, para la realizacion de la modelacién de procesos se utilizé el
software BPM BonitaSoft dicha herramienta permite el modelamiento y automatizacién de los procesos de negocio
(Quevedo, Zhindon, Chérrez, & Duman, 2017). Una vez realizado el andlisis de las correspondientes investigaciones
referidas en el estado del arte, se llega a la conclusién que estan orientados a buscar soluciones de bajo costo
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centrados en problemas especificos, haciendo uso de distintas tecnologias para lograr la optimizacion y mejor
funcionamiento de los sistemas. Todos estos sistemas estan basados en la gestion de procesos para de esta manera
lograr cumplir con todas las expectativas del sistema de forma eficaz, sus autores hacen uso de metodologias
agilales para el desarrollo de software, ya que estos se caracterizan por su adaptabilidad al proyecto ante cambios
inesperados y de esta manera no se vean afectados sus trabajos. También se puede observar que las soluciones
propuestas cumplen con su propdsito, sin embargo, hay que realizar una revisién y promocionar una guia de
funcionamiento adecuada para los usuarios del sistema de esta manera poder ayudar de mejor manera al
funcionamiento del sistema y una mejor comprension sobre el software al usuario final. Contribuciones El presente
proyecto pretende desarrollar un sistema de informacidn y gestion de procesos, el cual ayude a la optimizacidén de
recursos y a una mejor administracién de tareas que se manejan en el Consultorio Juridico de la Universidad Catdlica
de Cuenca Sede Azogues, mediante la sistematizacion de los procesos como el registro de nuevos usuarios y dar un
correcto seguimiento a los diversos casos que se atienden en el consultorio juridico de la Universidad. Con la
elaboracion del sistema propuesto se busca que el consultorio juridico posea un sistema propio para la organizacion y
de esta forma pueda mejorar sus servicios de forma mas rapida beneficiando mucho al tiempo de respuesta entre los
abogados, estudiantes y usuarios al momento de atender los casos que se soliciten. 2 CAPITULO 2: MARCO TEORICO
Introduccion En este capitulo se describen las bases teoricas, que sustentan este proyecto de grado, de esta manera
nos permitira conocer los principales conceptos asociados al sistema de informacién, asi como sus caracteristicas
mas generales, también se pretende dar a conocer el funcionamiento de las herramientas involucradas en el mismo.
Para el desarrollo de este sistema es esencial buscar soluciones de bajo costo para lograr resolver los problemas
especificos, ya que deberd almacenar todos los datos de los usuarios involucrados en el sistema, asi como los
documentos requeridos para el mismo, sin sobrecargar de trabajo a los usuarios del sistema, mediante un servidor
web, el cual debe ser accesible para los usuarios involucrados, con sus respectivas credenciales de autentificacion.
Teniendo en cuenta los requerimientos para el desarrollo del sistema de negocio, es preciso saber como se lo va a
hacer, es esencial tener un soporte adecuado del mismo, es por cuanto se tomé en cuenta la metodologia mas
adecuada para la realizacién de este proyecto, lo cual nos ayuda a estructurar, organizar y controlar el avance de
nuestro sistema de informacién. Proceso Una serie de acciones u operaciones que conducen a un fin (Websters)
Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacién artificial (RAE) Conjunto de actividades
con un fin de obtener un producto o servicio que son realizadas en un orden especificado, en su realizacion pueden
intervenir personas, sistemas, informacion, maquinas. Todo proceso tiene entradas y salidas. Es el conjunto de
actividades relacionadas y secuenciales, que transforman unos inputs (material, mano de obra, capital, clientes,
informacion, etc.) en los outputs deseados (bienes o servicios) afiadiendo valor. Un proceso queda determinado
entonces como un conjunto de actividades que se relacionan para transformar elementos de entrada en elementos
de salida que en muchos casos son productos o servicios, aunque se pueden considerar simplemente también a los
resultados. Ilustracion 1 Diagrama de un proceso 2.2.1 Proceso de desarrollo de software El conjunto de actividades,
métodos y practicas utilizados en la produccion y evolucién de software. Un proceso de desarrollo de software puede
incluir: ? un modelo de ciclo de vida - divide el desarrollo en fases y prescribe las actividades que deben realizarse en
cada fase = proporciona criterios para determinar cuando cada fase de desarrollo ha terminado = define los
deliverables / artefactos / productos de cada fase ? consideracion de herramientas y equipamiento ? consideracién de
personal y de su organizacion ? restricciones sobre las actividades, los artefactos, las herramientas, el personal etc.
Tlustracidon 2 Proceso de desarrollo de software 2.2.2 Gestion de procesos La gestion por procesos se caracteriza por
un sistema interrelacionado de procesos que contribuye a incrementar la satisfaccion del cliente, ya que elimina las
barreras entre diferentes areas funcionales y unifica sus enfoques hacia las metas principales de la organizacién,

https://www.turnitin.com/newreport_printview.asp?eq=1&eb=0&esm=-1&0id=1401698130&sid=0&n=0&m=08&svr=528&r=34.545084783189495&lang=es

12/33


javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

30/9/2020

Turnitin

permitiendo la apropiada gestion de las interfaces entre los distintos procesos. Al referirse a gestionar un proceso
nos referimos a “Gestion de Procesos”. En lo particular el objetivo principal de toda organizaciéon es lograr un alto
desempefio y un mayor control sobre los procesos, esto significa tener conocimiento del estado que se encuentra
cada uno de los procesos instanciados en tiempo real. La Gestion de procesos se centra en medir y analizar el
desempefio de los procesos en operaciones, pero no contiene el alineamiento con otras capas del negocio, ejemplo,
la integracion de los procesos de alineamiento con la estrategia y la capa de tecnologia. Ilustracién 3 Gestién “de” y
“por” Procesos Gerencia de Procesos de Negocios (BPM) BPM es un enfoque disciplinado el cual esta orientado hacia
los procesos de negocio que realiza un enfoque integral entre los procesos, personas y tecnologias de informacion,
busca identificar, disefiar, ejecutar, documentar, monitorizar, controlar y medir los procesos con la que cuenta la
organizacién (Sanchez, 2011).Esto con el fin de ayudar a conocer y estudiar de manera profesional y de forma
integral los procesos, de igual manera nos ayudara detectar defectos en los que se pueden presentar para de esta
manera lograr que los procesos sean mas eficientes y eficaces(Sanchez, 2011). 2.3.1 Objetivos de la Gerencia de
Procesos de Negocios (BPM) La implementacidon de BPM en una organizacion debe ir acorde a los objetivos de la
empresa y tener claro el funcionamiento de los procesos que se manejan en la organizacion, ademas de dar mayor
flexibilidad y rapidez a estos procesos frente a posibles cambios inesperados. BPM conlleva muchas expresiones, pero
solo un objetivo en especifico a continuacién observaremos algunas especificaciones. Enfoque de procesos: Se trata
de superar las dificultades que se presentan en la tecnologia de la informacién mediante la unificacién de sus
actividades y de esta manera lograr coordinar las acciones entre los sistemas y personas donde el objetivo sea el
mismo y este encaminado al proceso de negocio. Alineacién del negocio/TI: Se encarga de facilitar y coordinar la
colaboracion entre los profesionales de la empresa y TI, lo indispensable es comprender la estrategia de negocio para
organizar de mejor forma el trabajo que realizara cada uno de los profesionales y obtener mejores resultados.
Mejoramiento continuo de los procesos: BPM se fundamenta en el enfoque metodoldgico (CPI, Continuos Process
Improvement) como SIX Sigma y Lena son parte del BPM. Estos enfoques de eficiencia probada para la optimizacién
aumentan sus fuerzas cuando se combina con la tecnologia BPM. El cual es un esfuerzo continuo para la mejora de
productos, servicios o procesos permitiendo supervisar las actividades empresariales de sus procesos(Arévalo, 2018).
Estructuracion de soluciones: Facilita un disefio mas rapido, asi como también la implementacién y ensamblado de
los procesos de negocio. Transparencia: Ayuda a los empleados a comprender de mejor manera sus actividades en
los procesos de la empresa por lo cual realizan sus actividades con mucha mas eficiencia, también brinda visibilidad
funcional de los procesos operacionales en tiempo real. Aprovechar lo existente y hacer uso de lo nuevo: incorpora
de forma directa los sistemas de informacién y activos existentes para organizar su uso en una “capa” de procesos
el cual sea accesible para los directores del negocio (Carrasco & Farrofiay, 2017). 2.3.2 Ciclo de vida del BPM El
objetivo de todo proceso es que sea estable y que su rendimiento sea 6ptimo. Para llegar a ese estado se debe llevar
los procesos por las fases de analisis y mejoras. El ciclo de vida del BPM planteado por la ABPMP (Asociacién de
Profesionales en Gestion de Procesos, 2009) representa la practica gerencial de la gestidon de procesos de negocio
realizada de forma continua e incluye las actividades de: disefio, modelamiento, ejecucién, monitoreo y optimizacién;
son especificadas por factores como cultura, valores y creencias de la organizacién a lo largo del tiempo y tienen el
soporte necesario. Este modelo es necesario para guiar la creacion del BPM en una organizacién por ser un modelo
simple e intuitivo. Es importante la utilizacién de un modelo organizado para la gestién del ciclo de vida de los
procesos de la organizacidn para concientizar la evolucion de la vision departamental, para la visién de procesos,
elaborando actividades para atender a los clientes y la organizacion, generando valor necesario para el negocio
(Jeston, Nelis, 2006; Rummler, Brache, 1994; Harrington, 1991) BPM posee cinco etapas primordiales que
implementan su ciclo de vida, posee un enfoque exclusivo en cada una de sus etapas que permite mantener la
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coherencia entre las acciones que se realizaran en cada una de sus etapas. En la figura 4 podemos observar el ciclo
de vida del BPM Ilustracion 4 El Ciclo de vida del BPM Vision del Ciclo de Vida del BPM El propdsito de esta es disefiar
las funciones del negocio que son actividades, acciones, pequefios procesos y operaciones de forma busquen el
cumplimiento con los objetivos y estrategias que tiene la organizacién. Cada funcién es asociada con una lista de
procesos. Disefio En esta etapa se identifican procesos existentes teniendo como referencia los requerimientos y los
objetivos del negocio, teniendo una vision clara del funcionamiento del negocio, en esta fase se debe evaluar los
factores que favorecen y los que no favorecen al mismo, de esta forma, se reestructuran o eliminan y se disefian
nuevos que sean tedricamente efectivos. Se representan flujos de proceso, actores, alertas y notificaciones,
escalaciones, Acuerdos de Nivel de Servicio, Procedimientos de Operacion Estandar y mecanismos de entrega de
tareas. Modelamiento Esta etapa toma el disefio tedrico e introduce combinaciones de variables a tener en cuenta
(costos, eficiencia, indicadores de rendimiento), para el modelamiento de los procesos del negocio; se definen los
cambios y las mejoras de los procesos del negocio para su optimizacion. Mediante el analisis se responde algunas
incdgnitas sobre los recursos y las actividades. (Qué pasa si, Quien hace, Como lo hace) en esta fase se realiza la
transformacion del proceso actual hacia el proceso propuesto. Ejecucién En esta etapa el equipo de trabajo y las
herramientas de software utilizadas para este fin empiezan a automatizar y cambiar los procesos actuales, vy
empiezan a funcionar los nuevos,_se realiza la adquisicidon de la infraestructura tecnoldgica necesaria, se adiestra al
personal, se plantean metas y se pone en marcha el disefo establecido previamente, Ademas se generan los
resultados deseados. Monitoreo En esta atapa se realiza el seguimiento de cada uno de los procesos, se valora el
rendimiento, se analizan y se compararan los resultados con los anteriores. Esta fase es de mucha importancia ya
que nos da la facilidad de medir y mantener en ejecucion los procesos del negocio que estan funcionando
correctamente, asi mismo obtenemos la informacion necesaria para estar al tanto si los procesos estan cumpliendo
con los objetivos, para realizar las correcciones necesarias. Optimizacion En esta etapa obtenemos informacion de la
etapa de modelamiento y los datos de desempefio obtenidos en |a etapa de monitoreo y se comparan,_identificando
asi en esta fase los cuellos de botella en los procesos y las oportunidades de mejoramiento y de ahorro. En ciclos de
diseno, ejecucién y optimizacién, la mejora de procesos debe ser continua. Si no existe la adecuada optimizacién, se
realiza una reingenieria del proceso (reestructurar los procesos de una manera mas drastica). Notacién de Modelado
de Procesos de Negocio (BPMN) BPMN es una notacién estandarizada la cual nos ayuda con el modelado de los
procesos de negocio mediante un flujo de trabajo que brinda un lenguaje comprensible para que su comunicacidn sea
clara, completa y eficiente de esta manera facilita y mejora la comunicacién entre los modelos de procesos. Segun
Stephen A. White “"BPMN define un diagrama de procesos de negocio, que se basa en una técnica de diagrama de
flujo disefada para crear modelos graficos de operaciones de procesos de negocio. Un modelo de proceso de negocio,
entonces, es una red de objetos graficos, que son actividades (es decir, trabajo) y los controles de flujo que definen
su orden de desempeiio”(White, 2004). 2.4.1 Objetivo del BPMN. BPM tiene un objetivo principal que es poder
brindar una notacidén que sea facil de usar y comprender por todos los involucrados en el negocio, ya sea desde un
analista cuya funcidn sea crear los borradores iniciales de los procesos hasta los desarrolladores técnicos los cuales
son los responsables de implementar la tecnologia que ejecutaran los procesos (Carrasco & Farrofiay, 2017). 2.4.2
Categorias del grupo de trabajo del BPMN. Para comprender este tipo de notacién es posible distribuir los elementos
de BPMN en categorias generales. Con unos pocos elementos de notacién se puede crear un diagrama de proceso de
negocio, para comenzar entender el proceso. Se detallan dichas categorias a continuacién: Ilustracion 5 Categorias
del grupo de trabajo del BPMN 2.4.2.1 Elementos de flujo de trabajo. Los elementos de flujo de trabajo estén
compuestos por Activites (Actividades), Events (Eventos), Gateways (compuertas) y Sequence flow (Flujos de
Secuencia). El flujo de trabajo este compuesto por elementos. Actividades Eventos ELEMENTOS DE FLUJO DE
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TRABAJO Compuertas Flujo de secuencia Ilustracion 6 Elementos de Flujo de Trabajo Activities (Actividades): Son
tareas representadas por un rectangulo las cuales se llevan en el proceso, ya sea por personas, automaticamente o
mediante un subproceso(BonitaSoft, 2011). NOTACION DE ACTIVIDADES EN BPMN Tabla 1 Notacion de Actividades
en BPMN Events (Eventos): Se utiliza para iniciar o finalizar un proceso y para acciones especificas durante el flujo
de trabajo, se representa por un circulo, existen tres tipos de eventos, de inicio intermedio y fin (BonitaSoft, 2011).
NOTACION DE EVENTOS EN BPMN Evento inicio: Indica de Evento final: Indica el fin Evento Intermedio: donde
comienza el proceso de un proceso y toda su Es el cual indica lo que al cumplir una condicién en actividad. puede
ocurrir durante especifico. el proceso se utiliza en la cadena del trabajo. Tabla 2 Notacidén de Eventos en BPMN
Gateways (Compuertas): Son utilizadas para unir o separar los flujos del proceso, se representa con la figura de un
rombo, existen cuatro tipos de compuertas dependera lo que indique su marcador interno para saber su tipo de
comportamiento(BonitaSoft, 2011). NOTACION DE COMPUERTAS EN BPM Compuerta Inclusiva: se utiliza esta
compuerta cuando un punto se activa uno o puede tomar varios caminos. Compuerta Exclusiva: Esta compuerta se
utiliza para la creacion de caminos alternativos en el flujo de proceso. Compuerta Paralela: Se utiliza cuando varias
actividades pueden realizarse de forma simultanea o en paralelo. Compuerta Compleja: Permite seguir siempre y
cuando una condicion del negocio se cumpla. Tabla 3 Notacién de Compuertas en BPMN Sequense flow (Flujo de
Secuencia): Se utiliza para mostrar secuencia del flujo de trabajo( BonitaSoft, 2011). Ilustracién 7 Notacidn de Flujo
de Secuencia en BPM 2.4.2.2 Elementos Organizativos. Los elementos organizativos poseen tres componentes el
pool, swimlanes (celdas) y group (grupos) los cuales son elementos de flujo de trabajo el cual sirve para organizar
actividades. Pool ELEMENTOS ORGANIZATIVOS Grupos Sendas Ilustracion 8 Elementos Organizativos ELEMENTOS
ORGANIZATIVOS Pool Swimlane (Sendas) Group (Grupo) Representa al participante Se utiliza para organizar Se
utiliza para encerrar a un del proceso completo. El las actividades y procesos grupo de elementos graficos. No flujo
del proyecto no puede en funcién que va a afecta al flujo de abandonar el pool. Se realizar. En el pool, las
secuencia(BonitaSoft 2011). puede actuar como sendas impiden que los conector grafico para poder actores choquen
dividir sus actividades con (BonitaSoft 2011).. otros pools. Tabla 4 Notaciéon de Elementos Organizativos en BPMN
2.4.2.3 Elementos de Legibilidad Estos componentes nos ayudan a que el modelo sea mas sencillo de comprender.
No posee ningun efecto en el flujo de proceso en si. NOTACION DE ELEMENTOS DE LEGIBILIDAD EN BPMN Links.
Throw link (Lanzar enlace) Permite cortar un proceso el cual es demasiado largo de leer y se procede a leer en otra
linea. Catch link (Captura enlace) Text annotation (Anotaciones): Annotation (Anotacién de texto) Permite colocar
anotaciones en un modelo esto nos sirve mucho para describir el proceso. Tabla 5 Notacién de Elementos de
Legibilidad en BPMN 2.4.2.4 Elementos de comportamiento especial. Estos elementos nos permiten definir
comportamientos avanzados en el flujo de trabajo. NOTACION ELEMENTOS DE COMPORTAMIENTO ESPECIAL Catch
signal (Capturar sefial) Throw signal (Lanzar sefial) Signals (Sefiales) Se utiliza para enviar datos a varias
actividades simultaneamente. Correlation message (coorelacionar mensaje) Correlation (Correlacidon)_Se utiliza para
organizar el progreso entre instancias de un proceso que se encuentre en ejecucion. Throw message (Lanzar Catch

message (Capturar Messages and message flow (mensajes)_Se utiliza para enviar acciones o datos de un pool a otro
y también para correlacionar los procesos. Timer (Tiempo) Timers (Temporizadores) Se utiliza para la ejecucién de
actividades peridodicas o que se ejecute en un tiempo especifico. Se puede ser adjuntado al borde de las tareas
humanas. Errors (Errores) Se utiliza para capturar un error técnico en el Errors (Error) sistema. Repeating
(Iteraciones)_Se utiliza para repetir comportamientos de las ejecuciones de las tareas. Repeating (Repetir) Tabla 6
Notacidon de Elementos de Comportamiento Especial en BPMN BPMS (Business Process Management Suite). BPMS es
una infraestructura informatica la cual estad disefiada para poder gestionar, optimizar, manejar, proyectos y
programas BPM. Desde el analisis, definicion y disefio de los procesos, hasta su aplicacion, supervision y analisis,
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siempre bajo una continua optimizacion (BonitaSoft, 2011). Segun Gartner “BPMS se describe como una colecciéon
integrada de tecnologias de software que posibilitan la transparencia en los procesos, y asi mejorar su gestion,
también como el trabajo en el proceso, que utilizan modelos de proceso explicitos para en tiempo de ejecucidon
coordinar (orquestar) la interaccion entre personas, sistemas e informaciéon como otros aspectos de trabajo de
principio a fin con una experiencia de usuario unificada del BPMS (Sinur & Hill, 2010)"” (Serrano, 2019). 2.5.1
Herramientas BPMS Hoy en dia existen muchas opciones de BPMS ya sea de cdédigo abierto (Open Sourse), asi como
también existen herramientas BPMS de licencia. A continuacién, observaremos algunas de estas herramientas que
mas se destacan en el mercado BPMS. ? Bonita BPM ? Bizagi ? WorkflowGen ? ProcessMaker 2.5.1.1 Seleccion de
herramienta BPM Para el analisis de seleccion de la herramienta BPM se tomaron una serie de criterios para
determinar la mejor opcién y posterior mente se procedié a valorarlo para de esta manera implementar la mejor
alternativa para nuestro sistema de negocio. Para la evaluacién de la herramienta se planted un cuadro comparativo
bajo los siguientes criterios. HERRAMIENTAS BPM CARACTERIATICAS BonitaSoft ProcessMarker Bizagi Tipo de
licenciamiento Open Source X X Mdltiple Plataforma X X X Simulacion de Procesos X X X Multiple Base de Datos X X
Faces de ciclo de vida BPM X X X Acceso a la documentacién de forma gratuita X X Monitoreo de actividades X X X
Desarrollo de aplicaciones rapidas X X X Modelado BPMN 2.0 X X X Creacion de formularios WEB responsible X TOTAL
10 8 7 Tabla 7 Corporativa de Herramientas BPM Explicacion de seleccion de la herramienta Realizado el analisis
comparativo entre las herramientas BPM, Bonita Open Solution, ProcessMarker y Bizagi vemos que son herramientas
completas para la elaboracion y gestion de los procesos de negocio. Realizamos una breve explicacion del porque se
escogié Bonita Open Solution y después detallaremos el funcionamiento de la herramienta escogida. La herramienta
seleccionada y la que se utilizara para la gestion de nuestros procesos es Bonita Open Solution versién 7.9.4. Los
motivos de la seleccidn se detallan a continuacién: ? La licencia no se necesita realizar ningun pago y no existe
restricciones a la hora del desarrollo. ? La plataforma para su ejecucidn, ya que estad desarrollado en java esta puede
ser ejecutada en cualquier plataforma. ? La exportacién de los procesos creados,_esto nos permite la facilidad realizar
el desarrollo en diferentes equipos y al final integrar todos los procesos en uno solo computador, a su vez es mas
facil tener respaldos de nuestros procesos. ? La conexidn a la base de datos, ya que esta no nos restringe tener los
datos en una cierta base de datos. ? Conexidn con sistemas externos ya que es uno de los puntos mas fuertes de
Bonita Open Solution y la facilidad de crear nuestros propios conectores y agregarlos a nuestros procesos. ? La ayuda
para la creacién de los procesos es facil de encontrar ya que existe una comunidad de usuarios de la herramienta. ?
La ejecucidn de los procesos para pruebas es muy sencilla, porque se ejecuta en el equipo local. BonitaSoft BPM
2.6.1 Definicién de BonitaSoft Bonita Open Solution (Solucién Abierta Bonita) es una suite ofimatica para la Gestion
de procesos de negocio (BPM) es de cédigo abierto y puede ser descargado bajo GPL v2. Bonitasoft es partner de
Talend y deBull, y es miembro activo del consorcio OW2. Para su implementacién BonitaSoft presenta un ciclo
secuencial de 4 pasos: Modelado de procesos, desarrollo de procesos, ejecucién de proceso y administraciéon y
monitoreo. BonitaSoft BPM es una herramienta creada en el afio 2001 que nos ayuda implementar, mejorar y
controlar la automatizacién de nuestros procesos. Ofrece proyectos de automatizacion de forma rapida y continua,
mientras aumenta las visibilidades de las operaciones para mejorar sus procesos(BonitaSoft s/f). 2.6.2 Que se puede
hacer en Bonita Bonita nos brinda muchas facilidades a la hora de implementar nuestros procesos de negocio, nos
ayuda a la creacion de aplicaciones empresariales digitales sofisticadas, adaptables y atractivas tanto para el usuario
como para el cliente, nos ayuda a la optimizacién de tiempo y recursos y deteccidon de posibles fallas de nuestros
procesos. 2.6.3 Caracteristicas de BonitaSoft BonitaSoft nos ofrece una serie de caracteristicas a continuacion
algunas de ellas: ? Modelamiento y disefio de procesos ? Mantenimiento continuo ? Disefo de la organizacion ?
Construccion de aplicaciones web responsive ? Simulacién y optimizacion ? Facilmente adaptable ? Mejora continua
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Modelamiento y disefio de procesos: BonitaSoft cuenta con el estandar para modelar los procesos es BPMN 2.0 la
cual nos proporciona un diagrama grafico de los procesos de negocio para convertir en aplicaciones. Estad conformado
por tareas humanas y automatizadas, compuertas de decision entre otros (BonitaSoft s/f). Mantenimiento continuo:
BonitaSoft cuenta con ciclos de actualizaciones mas eficientes ya que se construyen con Bonita BPM las cuales se
adaptan facilmente a posibles cambios en los procesos. Disefio de la organizacién: BonitaSoft nos permite definir y
estructurar nuestro sistema organizativo, y los actores involucrados en la empresa. Construccion de aplicaciones web
responsive: BonitaSoft cuanta con la tecnologia web responsive esto quiere decir que las aplicaciones y formularios
creados son adaptables independientemente del dispositivo en el cual accedamos. Simulacién y Optimizacién:
BonitaSoft nos brinda la posibilidad de simular el funcionamiento antes de su implementacion que nos permite
visualizar duracidén, consumo de recursos e indicar las posibles optimizaciones (BonitaSoft s/f). Facilmente adaptable:
Permite implementar cambios en tiempo real ya sea creacion de nuevos procesos, implementar nuevos actores,
manejar errores al instante los cuales se pueden solucionar al instante o también con la posibilidad de poder saltar
estos errores (BonitaSoft s/f). Mejora Continua: Nos permite Supervisar e implementar nuevos cambios o
requerimientos que se presentan en la empresa mediante informes de negocio de esta manera asegurar una alta
disponibilidad de la plataforma. 2.6.4 Ventajas ¢ Bajo coste de implementacion e Facil de implementar e Seguimiento
en tiempo real de las actividades e Acceso al cddigo abierto e Simplicidad para usuarios no técnicos ¢ Integracion con
sistemas de informacién externos (web service, base de datos, ¢ Documentacion de la herramienta en espaiiol. e
Soporte a clientes mediante wiki, foros, tutoriales y videos. herramientas web, correo electrénico). 2.6.5 Funciones
En cada etapa de su proyecto de BPM, Bonita BPM le suministra funcionalidades innovadoras para modelizar,
desarrollar, ejecutar y controlar sus procesos de negocio. 2.6.6 Ediciones Bonita BonitaSoft nos brinda dos brinda dos
opciones para poder utilizar sus servicios y se encuentran disponible en su pagina: ? Edicion Community ? Edicidn
Enterprise 2.6.6.1 Edicion Comunity Esta edicion es Open Source la cual es muy completa con muy pocas
limitaciones funcionales, soportada por la comunidad la cual cuenta con una gran cantidad de informacion disponible
en su pagina, esta disponible para Windows, MacOS y Linux. Segun el CEO de BonitaSoft nos dice (Miguel Valdés
Faura 2014) “Para mi, toda la idea del cédigo abierto ha guiado mi carrera. Mi amor por el cédigo y una idea para un
negocio me llevaron a un viaje que comenzd con un pequefo proyecto de cédigo abierto y lo convirtié en un negocio
internacional llamado Bonitasoft. El proceso, aunque divertido y duradero, me ha ensefiado una serie de lecciones
sobre cdmo construir un negocio en torno al cédigo abierto: algunas buenas, otras malas, otras feas y otras bastante
hermosas. Estas son algunas de las lecciones que he aprendido.”. 2.6.6.2 Edicion Enterprice También conocida como
edicion Suscripcion la cual tiene un costo ya que nos brindan servicios extras, cuenta con soporte y asistencia técnica
profesional de los empleados de BonitaSoft, brinda la facilidad de personalizar la interfaz web y dispositivos méviles.
2.6.7 Componentes de Bonita Bonita posee tres componentes ? Bonita BPM Studio ? Bonita BPM Platform ? Bonita
User Experience Ilustracion 9. Arquitectura de Bonitasoft 2.6.7.1 Bonita BPM Studio. Bonita Studio es el entorno
grafico que proporciona todo lo que se necesita para el desarrollo y construccion de nuestra aplicacion de escritorio
construida en Eclipse (BonitaSoft s/f). Integra una interfaz para la creacion de diagramas de flujo con la
implementacion del estandar BPMN en su herramienta grafica de facil uso. Este puede también conectar procesos a
otras piezas del sistema de informacidn (tales como: mensajeria, ERP, ECM, bases de datos...) para generar una
aplicaciéon de negocios auténoma accesible como formulario web. La interfaz gréfica permite dibujar diagramas de los
procesos directamente en Bonita Studio utilizando la notacién estdndar de BPMN. El usuario desarrolla los procesos
de una manera féacil e intuitiva que agiliza su trabajo. En el siguiente Ilustracion muestra la pantalla de Bonita Studio,
en esta pantalla todas las herramientas para la construccion y desarrollo de los procesos. Ilustracién 10 Bonita
Studio Cuando se desarrollan procesos, Bonita Studio nos permite: ? Asignar el tipo de Tarea (Humana, Servicio,
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Script,_mensaje o subproceso)_? Definir los actores en las Tareas Humanas ? Crear conexiones con sistemas
externos, base de datos, etc. ? Definicién de Datos, variables (globales y en tareas especificas. ? Creacion mensajes
entre procesos. ? Agregar relojes, o disparadores en tareas con funciones de tiempo ? Definir y construir formularios
o interfaces para los usuarios finales. Una vez se ejecute el proceso, los datos segun sean utilizados se guardaran
automaticamente de forma persistente. Ilustracién 11. Menu de desarrollo en Bonita BPM. Ilustracién 12. Seleccion
del conector en Bonita BPM. Una vez realizado y desarrollado el proceso este puede ser ejecutado con un solo clic.
En el portal web puede entrar como administrador de proceso y usuario final, se puede crear nuevos casos y ejecutar
los procesos indefinidamente. Bonita Studio tiene capacidades para: ? Modelar procesos BPMN (Business Process
Modeling Notation). ? Modelar BDM (Business Data Model) ? Modelar interfaces de usuario (UI Designer) ? Modelar
aplicaciones Bonita Studio estd disefiada solo para fines de desarrollo. Como consecuencia, Bonita stack (Pila Bonita)
integra en Bonita Studio no se pude utilizar con fines de produccién (BonitaSoft s/f). Ilustraciéon 13. Bonita stack:
Fuente de la imagen https://documentation.bonitasoft.com/bonita/7.10/what-is-bonita Bonita Stack: hace referencia
a todos los componentes los cuales se necesita implementar para que las aplicaciones estén disponibles para los
usuarios finales en produccion (BonitaSoft s/f). Bonita Runtime: Incluye un Unico servidor de Bonita en Bonita
Community. En Bonita Enterprise, el tiempo de ejecucion pude incluir varios servidores para crear un cluster para
tener un alto rendimiento y disponibilidad (BonitaSoft s/f). Bonita Server: El servidor de bonita posee dos
componentes, el motor que se encarga de gestionar la ejecucion del proceso y el portal web que se encarga de
brindar interfaces web al usuario final y al usuario administrador (BonitaSoft s/f). Bonita Storange: Es una aplicacién
Java independiente el cual se ejecuta en un servidor de aplicaciones Java instalado en el Host (BonitaSoft s/f).
2.6.7.2 Bonita BPM Platfrom El motor BPM es una JAVA API que permite al usuario interactuar programaticamente
con el proceso o los procesos. Esta disponible bajo licencia LGPL. Este motor es altamente flexible que facilita la
creacién de aplicaciones BPM configurables y de facil adaptacion a todo tipo de arquitectura de sistemas de
informacidn, reduciendo la complejidad computacional. Permitiendo que haya un alto grado de convergencias y
cargas intensivas de trabajo son que se perjudique la puesta en marcha de la aplicacién en la fase de produccién. A
cada tarea del proceso requiere datos de entrada, Bonita Open Solution dispone de un formulario que se crea
automaticamente basado en los datos,_variables que son definidos por el desarrollador. Bonita BPM Plataform esta
incluido en Studio BPM y estd compuesta por: - UI Designer, - Bonita BPM Portal, - Tomcat Server, - H2 Database -
Bonita BPM Engine. » UI Designer Es una aplicacion basada Angular]S y Bootstrap (ver Ilustracion 14), donde
podemos disenar varios recursos, entre las que estan: paginas, formularios, layouts y widgets personalizados, con
las herramientas que encontramos en esta. UI Designer nos da la opcién de crear diversos tipos de elementos, como
mencionamos anteriormente y a los cuales detallamos a continuacién. ? Paginas: Son documentos que contienen
varios elementos que disponen las aplicaciones, entre las que tenemos: pagina de Inicio, iniciacién de un proceso,
etc. ? Formularios: Son un conjunto de campos de datos, que permiten a los usuarios introducir datos para ser
enviados al servidor web. Entre ellos tenemos 3: o Instanciacion del proceso, o Tareas humanas, o Resumen
(Overview). ? Layouts: En donde se establece el esquema y la distribucién de los elementos, es decir, es donde se
puede disenar el aspecto y estilo (look & feel)_de las paginas del proyecto. ? Widgets personalizados: UI Designer
nos proporciona una variedad de elementos llamados widgets que se pueden utilizar y distribuir por toda la pagina,
Existen muchos tipos de widgets entre los que tenemos: imagenes, texto, botones, etc., ademas, si es necesario,
tenemos la posibilidad de crear nuestros propios widgets, que son los widgets personalizados. Ilustracion 14. Pagina
principal del UI Designer Cuando el proceso es ejecutado, los formularios con presentados en la aplicacion web por
defecto de Bonita como se muestra en la siguiente Ilustraciéon. Ilustracién 15 Formulario en la aplicacién web Los
formularios pueden ser personalizados de diferentes maneras: ? Personalizar el contenido de los formularios con los
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diferentes componentes de Bonita ? Personalizar la Pagina del Formulario en formato HTML ? Cambiar con una web
especifica existente. Se puede asociar con un formulario de otra web o crear una pagina web dedicada para el uso de
los procesos con html, css,_logos,_graficos, etc. La plataforma de BonitaSoft estd compuesto por: ? JEE Application
Server ? Bonita Portal Web Application ? Bonita Engine 2.6.7.3 Bonita User Experience (Experiencia de usuario) Es un
portal web que permite a cada usuario final gestionar en una interfaz similar a la del correo web (webmail-like) todas
las tareas y procesos en las cuales él o ella esta involucrado. Ademas, permite monitorear los procesos de una forma
sencilla,_pues se trata de una interfaz similar a un gestor de correo electrénico tradicional, Bonita User Experience
provee una vision global de las actividades que estdn siendo ejecutadas en un momento determinado lo que asegura
gue su monitorizacidn sea efectiva,_eficiente y cuando es requerida, todo desde una aplicacién grafica sencilla y
rapida. Ilustracion 16. Bonita User Experience - Tareas Disponibles Como se puede ver en la ilustraciéon 10 y 11, la
interfaz mostrada al usuario final para la gestion de tareas, El actor que inicia un caso debe estar definido en el
proceso para iniciar el caso, a su vez podra visualizar el estado del caso. Ilustracion 17. Bonita User Experience -
Procesos Existe una pantalla de Administrador donde se puede gestionar [0os procesos,_interactuar con los mismos,
también se le permite crear usuarios,_roles y grupos. Bonita Open Solution muestra una interfaz facil de utilizar tanto
para el usuario final como para los administradores para la gestidén de los procesos con una aplicacién web y puedan
acceder desde cualquier lugar, donde se tenga acceso al servicio. Ilustracion 18. Bonita User Experience; perfil de
Administrador Metodologia de desarrollo de software Metodologia es un conjunto de métodos o procedimientos
racionales, utilizados para alcanzar ciertos objetivos, una metodologia generalmente es un conjunto de instrucciones
gue determinan la solucién o el desarrollo algo especifico. Definimos a las metodologias de Desarrollo de Software
como aquellos procedimientos a seguir para disefiar una solucidn y poder crear un software de calidad. Podemos
mencionar que estos métodos de desarrollo podemos seguirlos o no, estos procedimientos son recomendaciones que
nos ayudan a optimizar nuestro proyecto o trabajo. Esencialmente son marcos de caracter estructurado y
estratégico, que permiten planificar y controlar el desarrollo de programas basandose en reglas, sugerencias de
disefio y guias. Objetivos de las metodologias de desarrollo ? Nos permite precisar todas las actividades inherentes a
un Proyecto. ? Podemos relacionar los criterios en el negocio para para mejorar un proyecto. ? Facilitar la ubicacién
de puntos de control y revision ? Asegura la calidad tanto del proyecto final como en su desarrollo ? Satisface las
necesidades de los usuarios del sistema ? Alcanzar un nivel alto de rendimiento y eficiencia de los encargados en el
desarrollo del proyecto ? Acoplarse a los costos y tiempo asignados en la planificacion ? Estructuracion correcta de la
documentacién necesaria ? Facil manejo del sistema para su mantenimiento. Dichas metodologias proponen un
procedimiento disciplinado en el desarrollo de software para que este sea mas robusto y eficiente. El objetivo
principal de una metodologia de desarrollo de software es incrementar la calidad del software generado en cada fase
de desarrollo. Cada metodologia debe ser adaptada a las necesidades del proyecto (recursos, personal, etc.)
permitiendo que el proceso sea bastante configurable. De acuerdo a las caracteristicas sus objetivos las metodologias
de desarrollo se dividen en: agiles y Clasicas. 2.7.1.1 Metodologias Agiles: Son aquellos métodos que permiten
adecuar el modo de trabajo a las condiciones del proyecto, logrando se adapte a los requisitos del mercado con
rapidez y flexibilidad. Las empresas y organizaciones que optan por estas metodologias consiguen optimizar sus
proyectos eficazmente, logrando la reduccion de los costos y alcanzando una buena produccidn. Principales
caracteristicas de las metodologias agiles: ? Mejora la satisfaccién del cliente: El cliente se involucra activamente a lo
largo del proyecto, teniendo un panorama claro de los avances del proyecto. ? Ahorrar tanto tiempo como costes: En
estas metodologias se debe cumplir estrictamente con presupuesto establecido y los tiempos definidos en la
planificacion. ? Mayor rapidez y eficiencia: Se entrega avances parciales del proyecto en un corto tiempo, permitiendo
la correccion de errores asi mismo permite implantar mejoras segun las necesidades del cliente o comentarios del
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equipo. ? Eliminar caracteristicas innecesarias del producto: De acuerdo a las entregas parciales y a la
constantemente comunicacion con el cliente es posible la eliminacidén de caracteristicas innecesarias en el desarrollo
del proyecto. ? Mejorar la calidad del Producto: Gracias a la continua comunicacion entre el cliente y los
desarrolladores tiene como objetivo crear un proyecto final que cumpla con lo que quiere el cliente y las necesidades
del mismo. ? Alertar rapidamente los errores como los problemas: Gracias al analisis anticipado a los problemas que
pudiera haber, se localizan facilmente errores, excedentes en el presupuesto o tiempos de desarrollo. Las
metodologias Agiles son aquellas que involucran activamente al cliente con el equipo de desarrollo, entregando al
mismo, avances parciales del proyecto hasta llegar a la version final del mismo. Existen diferentes tipos de
metodologias de Desarrollo agil; Scrum, Programacion Extrema (XP), Kanban, FDD (Feature Driven Development),
entre otras XP (Extreme Programing): ? Caracteristica principal: Pone el énfasis en las relaciones que surgen entre el
equipo de trabajo y el cliente del proyecto. ? Objetivo: garantizar la calidad y la satisfaccién del cliente. ? Ventajas:
interaccion permanente con el cliente, lo que proporciona un mayor feedback. Ademas, se caracteriza por una
programacion organizada en fases, lo que facilita los cambios y mejoras y permite ahorrar tiempos y dinero. Es
conveniente que los grupos de trabajo sean pequeiios. ? Desventajas: no es muy recomendable para proyectos
planteados a largo plazo, pues algunas veces no es posible contar con la participacidn del cliente en periodos largos.
Ademas, en estos casos suele ser necesario un equipo de trabajo numeroso y diverso,_con lo cual el método XP, que
se fija especialmente en la interaccién de los actores de un proyecto, no suele ser tan efectivo. SCRUM: ?
Caracteristica principal: acepta, de entrada, la naturaleza caédtica de todo proyecto. Su labor es implantar medidas
para el ordenamiento y ejecucidén de este. ? Objetivo: mejorar la planificacién de un plan de empresa. ? Ventajas:
permite el hallazgo temprano de errores en la ejecucion de tareas y la aplicacién de soluciones concretas. Para ello,
el grupo trabaja coordinadamente con un listado de funciones establecidas de antemano. ? Desventajas: al plantear
un sistema de entregas parciales,_es posible que el grupo de trabajo experimente altos niveles de estrés. Kanban: ?
Caracteristica principal: pone el acento en el control del proceso de produccién estableciendo un grafico con tres

categorias claras: tareas pendientes, en proceso y terminadas. ? Objetivo: determinar los niveles de productividad en
cada etapa del proyecto. ? Ventajas: las etapas de un proyecto quedan definidas méas que con cualquier otro método.
Esto permite una mayor planificacién y claridad a la hora de la asignacién de funciones. ? Desventajas: pese a su
desglose minucioso de las estructuras de un proyecto, su metodologia puede ponerse a prueba con planes con
grandes cantidades de trabajo o aquellos en los que las fases puedan ser demasiados complejas. Analisis
comparativo de metodologias agiles La tabla 8 presenta el analisis comparativo de metodologias dgiles. ORIENTADA
AL DESARROLLO DE SOFTWARE XP METODOLOGIAS AGILES SCRUM ORIENTADA A LA GESTION DE PROYECTOS
KANBAN Cumplimiento con las fechas de entrega Cumplimiento con los requisitos Respeto al nivel de calidad 010 1
1 0 0 1 0 Satisfaccion del usuario final 0 1 0 Iteraciones cortas 1 1 1 Colaboracion 1 1 1 Centrado en las personas 1 1
1 Integraciéon de los cambios Intercambio de conocimientos 1 0 1 1 1 1 Tamafio del proyecto 1 1 1 El grado de
interaccion con el cliente 1 1 0 Grado de interaccién con los usuarios finales 0 1 0 Grado de interaccion entre los
miembros del equipo 1 1 0 Las actividades cubiertas por el método agil Puesta en marcha del proyecto 0 0 0
Modelado 0 0 1 Cddigo 1 1 1 Pruebas unitarias 1 1 1 Prueba del sistema 1 1 1 Productos de las actividades del
método agil Comentario del cédigo fuente 1 1 1 Ejecutable 1 1 1 Documentacién de usuario 0 0 0 TOTAL: 13 17 13
Tabla 8. Metodologia agil adecuada para el proyecto Resultado del andlisis De acuerdo al analisis realizado se ha visto
factible el uso de la metodologia Scrum para la elaboraciéon de nuestro proyecto, la misma que precisa de rapidez y
flexibilidad, Scrum propone una forma distinta de trabajar y organizar. De esta forma para el desarrollo del proyecto
se divide al mismo en pequeiias partes que tienen que ser completadas y entregadas de forma habitual. La intencion
de la metodologia Scrum es la creacion de productos y servicios de buena calidad que cumplan con |as necesidades
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del cliente, tomando en consideracién que las prioridades de cada tarea cambian rapidamente. Cada tarea a ser
realizada recibe el nombre de sprint y un tiempo determinado para realizarla. Resumen de la metodologia agile
SCRUM Scrum es una metodologia para el desarrollo de software de una manera Agil y flexible, utilizada en
proyectos en donde es alto el nivel de incertidumbre. El objetivo principal del SCRUM es controlar y planificar de
forma agil proyectos que tienen una gran cantidad de cambios de Ultima hora. El Scrum se focaliza en ajustar los
resultados obtenidos y en responder a las necesidades reales y estrictas del cliente. Es por eso, la revision de cada
entregable, por cuanto los requerimientos cambian a corto plazo. Caracteristicas de la metodologia Scrum: - Se
desarrolla software en base a sprints o iteraciones, de forma incremental, definiendo una lista de tareas que seran
cumplidas en un determinado ciclo o iteracion. - El equipo de trabajo del SCRUM es autodirigido y son
autoorganizados con sus propios roes, Cada cierto tiempo se rednen para dar a conocer el avance del equipo. - Se
centra principalmente e la calidad del producto final éComo implementar Scrum en nuestro proyecto? Basicamente se
debemos saber que el SCRUM se basa en hacer reuniones habituales para dar a conocer los avances del proyecto, es
decir se efectlan reuniones periddicas para ver si se estan dando cumplimiento a los objetivos, en el SCRUM a estas
reuniones se conocen como Sprints, que son los que contienen a los demas eventos. lo que acontece en la entrega
de valor del proyecto esta involucrado con el Sprint. El sprint tiene una duracién maxima de un mes, este tiempo es
determinado de acuerdo al grado de comunicacion con el cliente. En consecuencia, podemos obtener un desarrollo
iterativo, ya que cada Sprint debe desarrollarse habitualmente. Un Sprint no es mas que un conjunto de reuniones
que se generan en el desarrollo de un proyecto. 2.8.1 Elementos de la metodologia SCRUM Reuniones del Sprint
Reunién de Planificacion del Sprint (Sprint planning) En esta reunidn se definira las tareas a realizar y cuales son
objetivos, aqui se establece la duracion del Sprint y los entregables del mismo. En esta fase inicial de la reunién, es
donde se establece que temas a tratar a lo largo del sprint. La reunién tiene una duracién de 8 horas para el Sprint
de un mes. Reunién diaria (Daily Meeting) En esta reunidn los integrantes del equipo de desarrollo deben informar
las actividades realizadas el dia anterior y las que se realizaran ahora, y ademas que tareas hizo cada integrante del
equipo. La reunién no deberd durar mas de 15 minutos. En esta reunién debe hacerse 3 preguntas basicas: é¢Qué se
ha hecho desde la Ultima reunidn del sprint? ¢Qué es lo que se va hacer hoy? éQué problemas hay para
solucionarlos? En esta reunion se puede realizar una inspeccion al equipo, para poder adaptarse a los cambios en las
tareas del sprint en caso de haberlas. Reunion Revision del Sprint (Sprint Review Meeting) En esta reunidn se hace
una valoracion al final del sprint de lo realizado hasta el momento por el equipo de trabajo, aqui el Product Owner
presenta el producto entregable implementado al cliente y asi mismo se analiza los problemas encontrados durante
su desarrollo. La duracion de esta reunién es de 4 horas para el sprint de un mes. Esta reunién ayudara al equipo de
trabajo a tomar decisiones para escoger el camino adecuado para alcanzar las metas propuestas. Reunién de
Retrospectiva del proyecto (Sprint Retrospective Meeting) En esta reunion el equipo de trabajo analizara los temas
concernientes al sprint terminado y ademas una revision de los cambios a realizar para mejorar el siguiente sprint
para que sea mas productivo. Por lo general es el Scrum Master quien realiza esta reunién y tiene una duraciéon de 3
horas para el sprint de un mes. En decir, en esta reunién se hace una revision de todo lo realizado por el equipo de
desarrollo y las mejoras propuestas para el préximo sprint. Roles del Scrum Ilustracién 19. Roles del equipo SCRUM
El equipo Scrum esta conformado por 3 roles principales: ? Scrum Master: Es el lider del proyecto, es la persona que
guia al equipo de trabajo para que todas las reglas y procesos del scrum se cumplan. Ademas, el scrum master se
encarga de la comunicacion entre el cliente y su equipo de trabajo. Entre las funciones del scrum master esta
resolver los inconvenientes que dificulten el desarrollo normal del proyecto. ? Dueio del Producto (Product Owner):
Este rol representa al cliente o es la persona que conoce a fondo la organizacion y el encargado del proyecto en si. Es
el encargado de decidir qué tarea debe hacerse para elevar el valor del proyecto. Entre sus tareas esta la de aceptar
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o rechazar el sprint, es el que toma la decisidn si el sprint es valido o no. ? Equipo de Desarrollo (Scrum Team): Esta
conformado por los desarrolladores del proyecto, profesionales con conocimientos técnicos necesarios para el
desarrollo del proyecto de manera conjunta y en donde cada miembro este en la capacidad de realizar diferentes
tareas. Este equipo es el mismo que reparte las tareas al momento que las crea el sprint, al mismo tiempo que se
auto coordinan y se autoorganizan. Artefactos del Scrum Los artefactos del Scrum son los recursos que establecen la
produccion y la calidad del proyecto: Los principales artefactos del Scrum son: Pila del producto: (product backlog)
Es una lista ordenada de las necesidades del cliente. Es una fuente de requisitos para la realizacién de las
modificaciones necesarias en el proyecto. El responsable de esta lista es el product owner, que es el encargado de
afadir y ordenar los items del sprint. Pila del sprint: (sprint backlog) lista de tareas que debe realizar el equipo de
trabajo durante el desarrollo del sprint para generar el incremento previsto. Sprint: nombre que recibe cada iteracién
de desarrollo. Es el nucleo central que genera el pulso de avance por tiempos prefijados (time boxing). Incremento:
resultado de cada sprint. 3 CAPITULO 3: DESARROLLO Metodologia Cuando se desarrolla un proyecto BPM,
empezamos por modelar y disefiar Procesos de Negocio, estableciendo lo que se conoce como Arquitectura
Empresarial (se descubre el mapa de procesos del negocio y se realiza el modelo de los procesos para su
automatizacién, también se definen los nuevos hitos a controlar para guiarnos hacia los objetivos del negocio). La
metodologia que se usé para el desarrollo del presente proyecto se denomina SCRUM. Técnicas de Seguimiento y
Validacién En el transcurso de desarrollo dl proyecto se llevan a cabo dos reuniones del sprint, la primera se la realiza
con el lider del proyecto para verificar si se esta realizando el trabajo de forma correcta, y la segunda reunién se
realiza cada mes, en donde contaremos con la presencia del o los responsables del Departamento Juridico quienes
daran el visto bueno de los entregables del proyecto , asi como que tareas hay que priorizar para lograr un desarrollo
correcto del mismo, como se explica en la metodologia Scrum. o Reunion al final del sprint: Esta reunion se realiza
cada 2 meses para analizar los avances del proyecto y decidir qué tareas se van a realizar primero, para culminar con
éxito dicho proyecto. Es necesario demostrar al D] lo realizado hasta ese momento para que el mismo de paso al
siguiente sprint y a los cambios a realizar si fuere necesario. o Reunidén cada semana: En esta reunién el lider del
proyecto se reline con el equipo de desarrollo para que retroalimente (feedback) al mismo sobre las tareas que estan
realizando, entonces, de existir un problema, este sea resuelto lo mas pronto posible para no arrastrarlo por mucho
tiempo. En esta reuniéon, también se debate sobre las tareas pendientes en el sprint y asimismo si es posible agregar
nuevas funcionalidades al proyecto. Si alguna tarea planeada no es presentada en |as reuniones,_se tiene que incluir
en la siguiente reunion y si fuere necesario alargar la misma. Para el desarrollo del presente proyecto se especificara
las tareas para cada requerimiento en el Product Backlog (pila de producto), con su estimacion e importancia
respectiva para su desarrollo, en la tabla 9 se encuentran especificados 13 requerimientos iniciales del proyecto. Pila
del Producto (Product backlog) Este recurso contiene una descripcidon genérica de todas las necesidades del D] y las
funcionalidades deseadas, que fueron priorizadas por el product owner, donde se muestra cual es la prioridad y el
valor para la organizaciéon. En la tabla 9 podemos ver los requerimientos establecidos en el product backlog del
proyecto. ID R1 DESCRIPCION Como usuario administrador, requiere agregar y editar el registro de abogados,
pudiendo asi agregar o eliminar datos de dicho registro. PILA DEL PRODUCTO (PRODUCT BACKLOG) TIPO Exigencia
PRIORIDAD 2 R2 Como usuario administrador, requiere consultar la dependencia de clientes, pudiendo por lo tanto
identificar los clientes que tienen procesos en marcha. Exigencia 3 R3 Como usuario administrador, requiere agregar
y editar el registro de clientes, pudiendo entonces agregar o corregir los datos de clientes. Exigencia 3 R4 Como
usuario administrador, se requiere consultar los procesos judiciales, pudiendo asi identificar los procesos que estan
en marcha Exigencia 3 R5 Como usuario administrador, requiere agregar y modificar el registro de procesos
judiciales, pudiendo entonces agregar o corregir un proceso judicial. Exigencia 4 R6 Como usuario administrador,
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requiere consultar la relacién de abogados por proceso judicial, donde se puede identificar el abogado que esa a
cargo de un proceso judicial. Exigencia 5 R7 Como usuario administrador, requiere asignar abogado a un proceso
judicial, y asi poder habilitar al abogado para realizar el seguimiento del proceso judicial Exigencia 5 R8 Como
usuario abogado, requiere consultar los procesos judiciales asignados, pudiendo identificar los procesos judiciales a
cargo. Exigencia 5 R9 Como usuario abogado, requiere registrar y editar el registro de entradas judiciales de un
proceso asignado, pudiendo dar seguimiento de la resolucién de las etapas del proceso judicial asignado. Exigencia 5
R10 Como usuario abogado, requiere tener una interfaz en la aplicacion desde el sistema del CJ, en donde poder
consultar el expediente judicial electronico del proceso judicial. Exigencia / Mejora 2 R11 Como usuario
administrador, se requiere realizar el mantenimiento del registro de usuarios, en donde poder consultar, agregar,
editar y eliminar datos de dicho registro Exigencia / Mantenimiento 5 R12 Como usuario del sistema, requiere
ingresar sus credenciales para acceder al mismo, en donde poder acceder a las funcionalidades asignadas segun el
perfil del usuario. Exigencia / Seguridad 3 R13 Como usuario administrador, se requiere realizar reportes segun
criterios de busqueda, en donde poder obtener informacidn relevante para la toma de decisiones. Exigencia / Reporte
4 Tabla 9. Pila del Producto (Product backlog) Desarrollo Teniendo claro los objetivos planteados, asi mismo el disefio
como las especificaciones, empezamos con el desarrollo del proyecto comenzando con la iteracion inicial. En esta
etapa se intenta el desarrollo la aplicacion en si. Al termino de cada una de las iteraciones, se establecen los
objetivos que debemos cumplir para poder cumplir con los tiempos definidos para terminar la aplicacién. En el
transcurso del desarrollo del proyecto, el o los autores del mismo realizaran pequefias reuniones entre semana con el
director del Proyecto para ver como se va desenvolviendo todo y realizar los cambios necesarios. Aqui también se
realiza una prueba de los errores encontrados para resolver cualquier inconveniente que pueda aparecer para no
arrastrarlo hasta el final. Cada Iteracion depende de |la anterior,_no se podra iniciar la siguiente hasta que la otra
haya terminado. A si mismo ninguna iteracién comienza hasta que no se haya definido objetivos a seguir, esta parte
del desarrollo es la que utiliza mas tiempo. Se planteo realizar 9 iteraciones por el tiempo asignado para el desarrollo
de este proyecto, por lo que se debe poder programar 10 sprints y presentar lo realizado en cada una de las
reuniones. Para el desarrollo de proyecto debemos incluir la interfaz de la aplicacion (front-end) y la légica de la
misma (back-end) estas dos se realizan a la vez segln las necesidades del cliente, lo mas importante es que el
“back-end” sea estable y no falle. Fase Final del Proyecto En esta fase se hace una revision completa de todo lo
hecho para poder localizar errores. Una vez terminado todo el desarrollo la parte final estad orientada a elaborar la
documentacion faltante, en la mayoria de casos esta no es dependiente del proyecto en si se intenta hacer a la vez
que el desarrollo de esta y de todo lo que no se haya concluido. Realizado lo anterior, elaboramos la memoria final,
concluida y revisada la documentacién se dara para a la presentacién final, en donde se presenta el trabajo hecho
durante el tiempo estimado para el mismo. Estimacion de Tiempos ITERACION TIEMPO Adaptacién del espacio de
trabajo 40 Planificacién 85 Crear métodos de Registro 90 Modelado del proceso para la gestidon del consultorio
juridico 90 Agregar nuevas tareas y cambios en el proceso principal 90 Terminar detalles finales y agregar cambios
pequeifios 85 Pruebas de consistencia 20 Terminacion de la memoria Final 20 Documentar y preparar la defensa 30
TOTAL 550 Tabla 10. Estimacion de Horas Actores y roles del proyecto Los actores, son aquellas personas que
interactlan con el proceso a través de las actividades humanas, introduciendo o modificando de alguna forma la
informacidon. En los BPMS los actores son seleccionados de acuerdo a determinados criterios, realizan un cierto papel
de acuerdo al grupo al que pertenecen. El nombre de cada actor en la mayoria de veces esta definido por el nombre
del rol por cuanto el grupo asignado al actor dependiendo de la instanciacién del proceso puede ser dindamico. Los
actores nombrados a continuacion intervienen en el proceso para gestidén de tareas en el consultorio juridico. Rol
Administrador: Es el que se encarga de gestionar y actualizar el motor de base de datos, asi como de la
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administracién del sistema. Rol Estudiantes: Usuario que realiza consultas de asignacion de casos judiciales y de
informes al mismo. Rol Recepcion (secretaria): Usuario encargado a la asignaciéon de casos judiciales, asesorias al rol
estudiantes, consultas, administracion de datos basicos del sistema y la impresidon de informes. Funciones que
desempefian cada rol: El rol Administrador esta capacitado para: e Agregar, actualizar y eliminar usuarios del
sistema. e Agregar, actualizar y eliminar datos béasicos del sistema. ¢ Consultar datos al sistema con los siguientes
criterios: CI o nombre del cliente, nimero de caso judicial o entre un rango de fechas. e Manipular todos los datos
del sistema y de la base de datos. El rol Estudiantes puede usar el sistema para lo siguiente: e Hacer consultas con
criterios como: CI o nombre del cliente, nUmero de caso judicial o entre un rango de fechas. ¢ Impresion de informes
generados por el sistema. El rol Recepcion esta capacitado para: e Asesorar a los estudiantes, comenzando en el
formulario de registro de clientes. e Agregar, actualizar y eliminar datos basicos del sistema. ¢ Consultar datos al
sistema con los siguientes criterios: CI o nombre del cliente, nimero de caso judicial o entre un rango de fechas. e
Impresién de informes generados por el sistema. Recursos Para el educado desarrollo del proyecto son necesarios los
siguientes recursos: 3.7.1 Recursos humanos Autor o autores del proyecto. Asume el rol que fuese necesario para el
correcto desarrollo del sistema, apoyado y supervisado por un director de carrera. El tiempo de dedicacion semanal
estimado es de 28 horas. Para la elaboracién de este proyecto tendremos la participacion activa de los autores del
mismo, quienes asumiran los roles necesarios para la correcta ejecucion del sistema. Para desarrollar este proyecto
participa el equipo de trabajo conformado por: ? Pillcorema Darwin (DP) ? Remache Raul (RR) La tabla 11 muestra
detalladamente las principales funciones de los responsables del proyecto referentes a cada rol: ROL ACTOR ROLES Y
FUNCIONES Funciones Analista de BI DP Analizar y modelar el esquema de base de datos de acuerdo a las
necesidades del sistema. Modelado del proceso principal. Disefiador RR Disefiar el modelo (mockups) de interfaz web
del sistema. Desarrollador RR Analisis del disefio de la aplicacion. Desarrolla la interfaz del sistema (FrontEnd) vy la
I6gica del negocio (BackEnd). Analista de Calidad (QA) DP Realizar las pruebas funcionalidad del sistema. Tabla 11
Roles y Funciones de los Autores del Proyecto 3.7.2 Recursos de hardware En la tabla 12 especificamos el hardware
necesario para el correcto desarrollo del sistema HARDWARE Descripcién PC de escritorio Core i5 con sistema
operativo Windows 10 y todos los programas necesarios. Cantidad 1 Laptop DELL Core i7 con Windows 10 y todos los
programas necesarios 1 Laptop APPLE con iOS 12 y todos los programas necesarios. 1 Tabla 12 Requerimientos de
Hardware 3.7.3 Recursos de software En la tabla 13 especificamos el software necesario para el desarrollo del
sistema. SOFTWARE Descripcién Gestor Documental Google Drive: Donde se almacenara una copia de la
documentacidn utilizada en el proyecto, pudiendo acceder a los mismos remotamente. Cantidad 1 Licencia
Propietario Adobe Reader: Lector de pdf's. 1 Open Source Apache Tomcat: Compilar y ejecutar la aplicacion 1 Open
Source Sistema operativo: Windows 10 2 Propietario BonitaStudioCommunity: Herramienta utilizada para la
modelacién del proceso principal del proyecto, aqui efectuaremos el front-end y el back-end del sistema 1 Open
Source Microsoft Office 2018: Documentacion 2 Propietario Tabla 13 Requerimientos de Software Plan de trabajo En
la 14 detallamos el plan de trabajo a seguir para el desarrollo del proyecto PLAN DE TRABAJO Sistema de Control y
Seguimiento de Procesos Judiciales Fecha de reunidn de planificacién: 15/10/2019 Nombre de documentador: ?
Pillcorema Darwin (DP) ? Remache Raul (RR) Numero de sprint RO Titulo Planificacién general del proyecto Sprints a
implementar en la entrega Prioridad Media Fecha de entrega Noviembre R1 Etapa de analisis del sistema Alta
Diciembre R2 Disefio de la informacidon Media Enero / Febrero 1 Elaboracion del modelo de datos y de sus artefactos
Alta Marzo 2 Modelo de mantenimiento Alta Abril 3 Modelo de seguridad Alta Abril 4 Modelo de gestion Alta Mayo 5
Modelo de seguimiento Alta Mayo 6 Modelo de reportes Media Junio Ajustes Finales y Pruebas Media Junio
Terminacidn del proyecto Junio Tabla 14. Plan de Trabajo Modelo de Datos del Sistema En esta etapa es primordial
realizar el analisis de los datos a ser utilizados con el propdsito de lograr un alto nivel de seguridad y una confiable
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integridad del sistema, para logra esto necesitamos un modelo de datos, llamado también modelo entidad-relacion.
Tlustracion 20. Modelo de datos (Tabla Solicitante) SPRINT 0 SCRUM facilita el desarrollo de software funcional
haciéndolo mas flexible y permitiendo un mejor manejo y control de los entregables a lo largo del proyecto. En
primer lugar, se definieron los productos entregables a realizar en cada sprint, con sus respectivos periodos de
tiempo, para este proyecto (ver Tabla 15) N° Productos a entregar Sprint Duracion Fase del ciclo BPM 1 Analizar y
dimensionar jerarquicamente los procesos. Sprint #1 2 semanas Descubrimiento 2 Definir los requerimientos de
innovacion de los procesos. Sprint #2 1 semana 3 Realizar el modelado de los procesos en notacién BPMN. Sprint #3
1 semana Disefio 4 Preparar el ambiente de desarrollo. Sprint #4 1 semana Despliegue 5 Construir el modelo de
datos a utilizar. Sprint #5 1 semana 6 Desarrollar los formularios e interfaces a mostrar para cada proceso. (Vista)
Sprint #6 5 semanas 7 Desarrollar los controladores. Sprint #7 5 semanas 8 Configurar los valores en el BPMS para
el despliegue de los procesos. Sprint #8 1 semana 9 Aplicar pruebas de usabilidad, de integracién y de calidad de
datos. Sprint #9 1 semana Ejecucion 10 Aplicar correccion de fallos y mejoras al ejecutar cada proceso. Sprint #10 2
semanas Tabla 15 Sprints de la metodologia SCRUM Habiendo definido el objetivo y duracion de cada sprint, se
procede a describir las diferentes actividades y tareas a realizar en cada periodo de tiempo para cumplir con el
desarrollo del entregable; es en este punto donde se empieza a considerar el uso de una metodologia de buenas
practicas del ciclo de vida BPM, en la cual, se distribuyen las actividades por cada fase de la metodologia, tomando
en cuenta el proceso de desarrollo desde el descubrimiento de los procesos actuales, en este caso los de seleccion y
evaluacién de desempeiio del talento humano, ambos procesos basados en competencias, hasta el disefo o
modelado de los mismos, el despliegue y su ejecucién. Es importante mencionar que las fases de monitoreo y
optimizacién no pueden aplicarse en el sistema desarrollado en este momento, puesto que el mismo no ha llegado a
estar en un ambiente de produccion en el que se puedan monitorear debidamente las excepciones que se produzcan
y posteriormente, hacer mejoras y optimizaciones, por esta razon, el alcance de esta solucion solo llega a abarcar las
fases mencionadas. Sprint #1: Analizar y dimensionar jerarquicamente los procesos. Este sprint corresponde a un
conjunto de actividades con el fin de analizar y describir el proceso actual para conocerlo y tener una mejor
visualizacion de lo que se va automatizar (ver Tabla 16). N° Actividades Duracion estimada Fecha 1 Definir y analizar
el proceso actual de informacion y gestidon consultorio juridico 4 dias 03/02/20 2 Realizar el diagrama jerarquico del
proceso de informacion y gestion del consultorio juridico 5 dias 07/02/20 Tabla 16 Actividades a realizar en sprint #1
1. Definir y analizar el proceso actual del consultorio juridico Basandose en las etapas y pasos mencionados en el
capitulo 3 de este documento, a continuacion, se describe el proceso interno de las actividades desarrolladas por el
consultorio juridico. ? Al levantar el proceso se identificé los roles qué posteriormente fueron asignados a los
participantes del consultorio juridico. ? Anteriormente el consultorio juridico realizaba el seguimiento de los juicios de
acuerdo a su experiencia, después del levantamiento del proceso se ordend las actividades para mejorar el control de
los casos atendidos. ? En cada actividad se identificd datos de entrada los cuales son evaluados ? Cada actividad
presenta datos de salida que sirven para evaluar el camino a seguir del proceso. ? Al levantar el proceso fue
necesario aplicar las politicas que tiene establecido el consultorio juridico las qué se derivaron en reglas de negocio
para configurar las compuertas del proceso. ? Es necesaria la configuracién de variables que permitan controlar la
ejecucion de del proceso, los cuales deben ser administrados desde el ambiente de producciéon. ? En lo referente a la
comunicacion con el cliente se considerd él envié de notificaciones de correo electrénico para el cliente y al
participante que recibe una nueva actividad. ? En el levantamiento del proceso se considerd crear entidades
paramétricas y parametros que son administrados desde el ambiente de produccion. ? En cada pantalla se establecid
el funcionamiento de acuerdo a los datos del cliente que sean necesarios ingresar por el usuario. ? Los campos de las
pantallas tienen controles segun su tipo o caracteristica para mantener la integridad de la informacion del cliente. ?
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En el estudio juridico se creaba documentos por cada cliente por lo cual fue necesario establecer plantillas que varian
de acuerdo en cada caso segun los datos del cliente. 2. Realizar el diagrama jerarquico del proceso de informacion y
gestidn del consultorio juridico. Ilustracion 21 Solicitud caso judicial Ilustracidon 22. Subproceso solicitud caso judicial
Sprint #2: Definir los requerimientos de innovacion de los procesos. El sprint comprende las actividades que precisan
los requerimientos de innovacién que se aplicaran a los procesos con el fin de mejorar estos. (ver Tabla 17). N° 1
Actividades Definir los requerimientos para el proceso de informacién y gestién del consultorio juridico Duracion
estimada 4 dias Fecha 14/02/20 Tabla 17 Actividades a realizar en sprint #2 Con base a lo descrito en el sprint
anterior, se procede a incluir la propuesta de valor en donde se empezaron a listar los requerimientos de innovaciéon
para cada proceso. 1. Definir los requerimientos para el proceso de seleccion y reclutamiento interno basado en
competencias. ¢ Automatizar de formulario de solicitud de caso judicial. ¢ Mejorar la comunicacién interna del
consultorio juridico. e« Automatizar la buisqueda y registro de posibles clientes. ¢ Automatizar las citas y entrevistas. e
Concentrar los datos de requisitos precisos del cargo y datos del cliente. e Informar efectivamente la informacién de
cada tarea entre los solicitantes y el « Mejorar el manejo de documentos ¢ Evaluar los casos judiciales. ¢ Automatizar
el proceso de negociacion. e Automatizar el proceso de seguimiento de casos. consultorio juridico. Sprint #3: Realizar
el modelado de los procesos en notacion BPMN. Este sprint, comprende las actividades para realizar el modelado en
una notacion estandar BPMN que facilita la visualizacion de los procesos de negocio y los implicados en el mismo, asi
mismo el flujo de informacién incluyendo los requerimientos de innovaciéon (ver Tabla 18). N° Actividades Duracién
estimada Fecha 1 Realizar el modelado en BPMN para el 9 dias 20/02/20 proceso de informacién y gestién Tabla 18
Actividades a realizar en sprint #3 En el sprint #3, se toman en consideracién la descripcién de cada proceso, como
sus requerimientos de innovacién para modelar cada uno en BPMN 2.0, que nos proporciona una manera de crear un
diagrama grafico de los procesos de negocio para convertirlos en aplicaciones basadas en procesos. Para realizar
dicho modelado se utilizé Bonita Studio, el cual posee todos los elementos de notacion necesarios para el
modelamiento e incluye: tareas humanas y automatizadas, compuertas con reglas de decisidon para unir o separar los
flujos del proceso, evento de inicio, fin 0 excepciones, entre otros. En seguida, se muestran los diagramas resultantes
por actividad: 1. Modelado en BPMN para el proceso de informacién y gestion del CJ. El modelo BPMN realizado se
dividio visualmente de forma vertical, resultando en la Figura 23, Figura 24, Figura 25. Ilustraciéon 23 Diagrama
BPMN Informacion y Gestion Ilustracion 24 Diagrama BPMN Informacion y Gestion II Ilustracion 25 Diagrama BPMN
Informacion y Gestidn III Sprint #4: Preparar el ambiente de desarrollo En este sprint se realiza el conjunto de
actividades dedicadas a la preparacion previa del ambiente para el desarrollo de la solucién (ver Tabla 18). N°
Actividades Duracion estimada Fecha 1 Seleccionar, descargar, instalar y configurar las herramientas tecnoldgicas que
se utilizaran para el desarrollo del sistema de gestion BPM. 1 semana 02/03/20 Tabla 19 Actividades a realizar en
sprint #4 1. Seleccionar, descargar, instalar y configurar las herramientas tecnoldgicas que se utilizaran para el
desarrollo del sistema de gestion BPM. Para el desarrollo del proyecto se instalaron y configuraron las herramientas
tecnoldgicas mas recientes descritas a continuacion (ver Tabla 20). Herramienta Version instalada Bonita BPM 7.9.4
Servidor Apache tomcat 7.9.4 JAVA (JDK) jdk1.8.0_241 Base de datos relacional mySQL 9.6.7 PgAdmin 4.0 Tabla 20.
Versiones de herramientas instaladas Sprint #5: Construir el modelo de datos a utilizar. Este sprint esta compuesto
de un conjunto de actividades referentes a modelo de datos definido para el manejo de la informacién (ver Tabla 21).
N° Actividades Duracion estimada Fecha 1 Disefiar y construir la base de datos a utilizar en la ejecucion de los
procesos (Modelo de datos). 1 semana 09/03/20 Tabla 21 Actividades a realizar en sprint #5 1. Disefiar y construir la
base de datos a utilizar en la ejecucion de los procesos (Modelo de datos). Fuente de datos: La base de datos
almacenan la informacién generada en el aplicativo, por tal motivo se utilizd la Base de Datos H2 de Bonita Soft para
el almacenamiento de la informacién base del negocio y los datos producidos en la ejecucién de los procesos (Ver
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Figura 26). La estructura de esta base de datos se gener6 de acuerdo a la ldgica de negocio de cada proceso, que
compone los datos necesarios para la interaccion de las interfaces y la informacion de los procesos con el usuario. Se
describe cada tabla. ¢ Solicitudes (Seleccion): almacena toda la informacion relacionada con los datos del caso e
FechaAudiencia (Seleccion): almacena la fecha de audiencias por caso ¢ FechaDiligencia (Seleccién): almacena las
actividades realizadas en cada e Estudiantes (Seleccion): almacena informacién personal de cada estudiante y de su
relacion con el negocio e Calificaciones (Evaluacion de desempeno): almacena la calificacién total de Ilustracién 26.
Diagrama entidad-relacion del médulo de informaciéon y gestion CJ Luego de haber disefiado e implantado las bases
de datos, se crearon las migraciones para cada una de las tablas y los modelos con sus respectivas relaciones,
creadas a partir de la estructura de la base de datos. Ilustracion 27 Estructura de la base de datos Sprint #6:
Desarrollar los formularios e interfaces para cada proceso. Este sprint estuvo dedicado al disefio y desarrollo de las
vistas para cada proceso (ver Tabla 22). N° Actividades Duracion estimada Fecha 1 Disefar y desarrollar las
interfaces para el proceso de gestién del CJ 4 semanas 16/03/20 Tabla 22 Actividades a realizar en sprint #6 1.
Disefar y desarrollar las interfaces para el proceso de seleccidn y reclutamiento interno de talento humano basado
en competencias El proceso de gestion del CJ, debido a que empieza con una captura de datos por parte del usuario,
estd constituida por una importante cantidad de formularios en los cuales encontramos botones, campos de texto,
mensajes de error, contenedores y disposicion de los elementos en la interfaz. Estas caracteristicas pueden
evidenciarse claramente en la Figura 28 y 29. Ilustracion 28. Interfaz grafica proceso de gestion del CJ: BlUsqueda
usuario Ilustracién 29. Interfaz grafica proceso de gestién del CJ: Registro solicitud Sprint #8: Configurar los valores
en el BPMS para el despliegue. Las actividades de este sprint estuvieron dedicadas a la configuracién de los
parametros de despliegue en Bonita Studio (ver Tabla 23). N° Actividades Duraciéon estimada Fecha 1 Crear y
configurar la organizacidn y los valores de cada tarea para su correcto despliegue 1 semana 13/04/20 Tabla 23
Actividades a realizar en sprint #8 1. Crear y configurar la organizacién y los valores de cada tarea para su correcto
despliegue. Para realizar esta actividad se usé Bonita Open Solution, Ilamado Bonita Studio, en donde se configuro la
organizacién de prueba para la ejecucidn de los procesos (ver Figura 30). Luego de esto, se establecio el o los grupos
de la misma (ver Figura 31), los roles de usuario, se definieron dos roles “abogado” y “secretaria” (ver Figura 32) v,
luego, se organizaron a los usuarios, donde se definid la membresia de cada uno de ellos, definiendo el grupo y el rol
a los cuales pertenecen (ver Figura 33). Ilustracion 30 Creacion de la organizacion de prueba Ilustracion 31. Creacion
del o los grupos de la organizacion Ilustracion 32. Creacidn de roles de usuarios Ilustracion 33. Creacion de usuarios
y asignacion de membresias Después de configurar la organizacion de prueba, se definidé el mapeo de los actores con
respecto a los procesos de gestion. Para el proceso generado se definieron los siguientes actores: “Solicitante”,
corresponde a todos los usuarios involucrados en el sistema, “"Abogado” que corresponde a los usuarios con el rol
ABOGADDQO, vy, “secretaria”, que corresponde a los usuarios definidos con el rol SECRETARIA. Esta configuracion se
puede ver en la Figura 34. Ilustracion 34. Mapeo de actores para el proceso de gestién Después del mapeo de
actores, se asignoé a cada swim-lane del pool del proceso, los actores correspondientes. Entonces, para solicitante se
asigno el actor Solicitante creado anteriormente (ver Figura 35). Ilustracién 35. Asignacién de actor para solicitante
Sprint #9: Aplicar pruebas de usabilidad, integracién y de calidad de datos. En este sprint se realizan las actividades
necesarias para ejecutar diferentes tipos de pruebas para garantizar una correcta ejecucion del aplicativo (ver Figura
24). N° Actividades Duracion estimada Fecha 1 Aplicar pruebas de usabilidad 4 dias 20/04/20 2 Aplicar pruebas de
integracion 2 dia 24/04/20 3 Aplicar pruebas de calidad de datos sobre la base de datos 2 dia 28/04/20 Tabla 24
Actividades a realizar en sprint #9 1- Aplicar pruebas de usabilidad Luego del desarrollo del sistema de gestion de
procesos de negocio, se procedid a aplicar las pruebas de usabilidad con el fin de validar que la aplicacion
implementada sea un producto de software usable y que cumpla con las funciones esperadas. Para ello, se realizdé un
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cuestionario de usabilidad basado en las heuristicas de Jakob Nielsen, donde el usuario de la aplicacion muestra su
nivel de acuerdo o desacuerdo en relacién a un planteamiento de caracter positivo o negativo, utilizando 3 opciones
de respuesta para cada pregunta: Muy Bien, Bien, Regular. La encuesta se realizé a un grupo de 10 usuarios con
edades comprendidas entre los 20 y 55 afios de edad, con la finalidad de evaluar aspectos visuales. El cuestionario
puede observarse en la Tabla 25. N° Planteamiento 3 2 1 1 Los titulos, menus y textos de la aplicacion son legibles 2
El texto y los colores utilizados en la aplicacién ayudan a una percepcidén adecuada. 3 son claros y precisos la
informacidn presentada en el sistema 4 Brinda criterios l6gicos que se mantienen a lo largo del proceso 5 El diseno
de las interfaces favorece su uso 6 La aplicacidon se puede utilizar de forma intuitiva 7 La informacion de ayuda es util
a lo largo del proceso 8 Las instrucciones estan claramente identificadas y se muestran en el momento indicado 9
Ayuda a los usuarios a reconocer sus errores y sugiere soluciones constructivas 10 Permite al usuario tener el control
de sus acciones con libertad Tabla 25 Cuestionario de usabilidad basado en heuristicas de Jakob Nielsen Los
Resultados del Cuestionario de Usabilidad se puede encontrar en el ANEXO 2 Sprint #10: Aplicar correccién de fallos
y mejoras al ejecutar cada proceso. En este sprint, se realizan cada una de las actividades para revisar y corregir
fallos y asi mismo realizar las mejoras necesarias a los procesos (ver Tabla 18). N° Actividades Duracion estimada
Fecha 1 Corregir fallos en la ejecucion de los procesos y de presentacion de las interfaces en la aplicacion. 3 semanas
04/05/20 Tabla 18 Actividades a realizar en sprint #10 1- Corregir fallos en la ejecucién de los procesos y de
presentacién de las interfaces en la aplicacién. En la ejecucion de los procesos de informacidn y gestién del CJ, se
evidenciaron algunas fallas en la ejecucién de las tareas, que impidieron el flujo correcto de las tareas en ejecucion,
es por eso que se dedicd el tiempo necesario para la aplicacién de las respectivas medidas correctivas en cuanto al
desarrollo de la aplicacion. Para completar este sprint se realizaron las correcciones respectivas tanto en la parte del
disefio como en la ejecucion del o los procesos. Estos correctivos los mencionamos a continuacion: ¢ Normalizacion
de aspectos visuales: se tratd de conservar la distribucion y comportamiento de todos elementos visuales de forma
generalizada en toda la interfaz del o los procesos. ¢ Componentes que no hacen retroalimentacion (feedback): Se
usaron elementos que informan al usuario el estado de cada tarea, mediante elementos de carga de datos, didlogos
y mensajes informativos. 4 CAPITULO 4: RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES Resultados Aqui se
describe todos los resultados conseguidos a lo largo del proceso de gestion del CJ. Empezamos exponiendo los
elementos de interaccidén con los que cuenta el portal de Bonita Open Solution (Ver Figura 36). Ilustracion 36 Portal
Bonita Soft con elementos de interaccion identificados e Seccion de administracion de tareas: es la seccion que el
usuario posee para administrar las tareas que tiene pendiente por hacer, ver un log histérico de las tareas realizadas
y seleccionar de un conjunto de tareas. ¢ Panel de administracion de procesos: donde se puede observar un listado
de tareas, de casos y de procesos que se encuentren activos y disponibles para ser ejecutados en el portal. e Sesidon
de usuario activa: Donde podemos identificar el nombre de usuario activo y de donde podemos cerrar la sesién del
mismo. e Modo de conexién: Donde se ubica nivel de privilegios que puede tener el usuario, que de acuerdo a sus
permisos puede ser usuario comun o administrador. Tomando en consideracidn lo visto con anterioridad, se empieza
a presentar los flujos de tareas en ejecucién de los mddulos desarrollados. Flujo de verificacion de existencia de
usuario en la base de datos Para el cumplimiento de este médulo se implica a dos actores o usuarios del sistema que
son: e Solicitante, usuario perteneciente al CJ requiere informacion del cliente e Cliente, usuario que solicita el caso
judicial Una vez iniciado el proceso de gestién, el portal proyecta la vista que podemos apreciar en la Figura 37.
Tlustracién 37 Inicio de flujo de ejecucidn en el portal El usuario Solicitante después de tomar la primera tarea de
Verificar existencia de usuario, empieza a realizar lo que solicita el formulario de verificacion como se puede observar
en la Figura 38. Ilustracion 38 Formulario de verificacion de usuario En caso, de no encontrar al usuario en la base de
datos el usuario Solicitante puede proceder a registrar al usuario como se ve en la Figura 39 Ilustracion 39
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Formulario de seleccion de registro de usuario nuevo Confirmada la terea, se procede al registro de la solicitud como
se observa en la Figura 40. Ilustracion 40 Formulario de registro de solicitud Ahora el usuario solicitante, procede a
tomar la siguiente tarea de aprobacién de la solicitud de caso judicial como se muestra en la Figura 41. Ilustracién 41
Formulario de aprobacién de solicitud Una vez que la solicitud ha sido aprobada se procede a evaluar el cumplimiento
de requisitos necesarios para el caso judicial de no contar con toda la informacién se procede a solicitar esta al
usuario como se puede observar (Ver Figura 42). Ilustracion 42 Formulario de peticién de informacion necesaria para
el caso Al aprobar el cumplimiento de requisitos, se procede a la asignacidn de el o los estudiantes que apoyaran en
todo el proceso del caso judicial (ver Figura 43). Ilustracion 43 Formulario de asignacion de estudiante(s) Una vez
asignado el o los estudiantes se procede a la firma del convenio de defensa propuesta por el CJ (Ver Figura 44).
Ilustracién 44 Formulario de impresion del convenio de defensa Al aprobar y firmar el convenio de defensa, se debe
agendar la fecha y hora de la primera audiencia en el formulario que se muestra en la (Ver Figura 45). Ilustracion 45
Formulario de impresion del convenio de defensa Asignada la fecha de audiencia se bebe rellenar la ficha de
diligencias que nos permitira hacer un seguimiento del caso (Ver Figura 46). Ilustracién 46 Formulario de ficha de
diligencias Finalmente, con bonita Sof podemos presentar un reporte de todo el proceso seguido por el caso, asi
como una cronologia del mismo, lo que permite a los administradores del negocio tomar las decisiones acertadas
para el buen funcionamiento del mismo (Ver Figura 47, Figura 48 y Figura 49). Ilustracion 47 Formulario de datos
utilizados en el caso Ilustracién 48 Formulario de Cronologia I Ilustracion 49 Formulario de Cronologia II
Conclusiones » Se construy6 un sistema basado en gestién de procesos que permite organizar y optimizar el tiempo
de respuesta entre los servicios que brinda la empresa y el cliente. » Existen procesos manuales, los cuales se
podrian optimizar, pero por motivos empresariales se mantiene tal como se viene realizando actualmente. » Las
mejoras realizadas en los procesos ayudan a que la organizacion funcione de mejor manera ya que los archivos,
documentos se almacenaran de forma sistematizada. » La implementacién de estas tecnologias ayuda a la
organizaciéon a generar valor ya que se considera el ciclo de mejora continua, que beneficia a la organizacion a
posibles nuevos cambios y adaptacion de nuevas innovaciones tecnoldgicas. Recomendaciones - Es de vital
importancia la participacion de las personas encargadas de cada area que se encuentran involucradas para la
automatizacién y optimizacién de cada uno de los procesos » Es necesario realizar reuniones y escuchar a detalle
como se manejan cada uno de los procesos y las personas que se encuentran involucradas. » Antes de realizar un
cambio o modificacion de un proceso se debe tener un conocimiento claro del funcionamiento como se maneja en la
actualidad y como afecta a las demas areas y los procesos que se encuentran involucrados. REFERENCIAS
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[Ultimo acceso: 25 05 2020. 5 ANEXOS TIiTULO DEL PROYECTO Desarrollo de un sistema de informacién y gestion
de procesos para el consultorio juridico de la Universidad Catdlica de Cuenca Sede Azogues. MANUAL TECNICO 1.
REQUERIMIENTOS El presente manual técnico nos dara a conocer los aspectos mas relevantes para la mejor
utilizacidén de la herramienta Bonitasoft, asi mismo algunos aspectos relevantes como son: e Instalar y ejecutar cada
uno de los componentes de Bonitasoft para el procesamiento de datos de gestion del CJ. e e o e Crear el Modelo de
los procesos involucrados en el CJ. Incluir los datos necesarios y la especificacion de las transacciones del CJ.
Creacién de los formularios necesarios para cada tarea. Informes. Para el adecuado funcionamiento de Bonitasoft
7.9.4 debemos cumplir con ciertos requisitos minimos de hardware. 1.1. REQUISITOS DE HARDWARE Bonitasoft
7.9.4 puede ser instalado en entornos de 32 y de 64 bits. DISPOSITIVO CAPACIDAD RAM No debe ser menor a 4GB
Disco duro Por lo menos 10GB de espacio libre Procesador Necesitamos al menos un Dual Core (AMD/INTEL) Tabla 1.
Requisitos de Hardware 2. INSTALACION DE JAVA (JDK) Para la ejecucién del motor de BPM instalamos la versién 8
de java (JDK), esta versién de java nos ayuda a la correcta ejecucién de las aplicaciones y los applets desarrollados
con la tecnologia Java en la Web. Enlace para la descarga de la web oficial de Oracle:
https://www.oracle.com/java/technologies/javase/javase-jdk8-downloads.html Luego de realizada la descarga
procedemos a su instalacidon Figura 1: Instalacion de Java (JDK) En el siguiente recuadro de bienvenida, damos clic
en siguiente (next). Figura 2: Bienvenida a asistente de Instalacion En el siguiente recuadro podemos seleccionar
caracteristicas adicionales del kit de Java, damos clic en siguiente (next).. Figura 3: Caracteristicas adicionales de
java En el siguiente recuadro se observa la instalacién de las caracteristicas necesarias para el motor de Java. Figura
4: Instalando caracteristicas necesarias. Después de la instalacion de las caracteristicas necesarias, comienza la
instalacién del motor de Java lo que conlleva algunos minutos. Figura 5: Instalacion del motor de Java (JDK) Luego
de terminado el proceso de instalacién finalizamos la misma haciendo clic en el botdn cerrar (close). Figura 6:
Finalizando el proceso de Instalacion 3. INSTALACION DE BONITA STUDIO COMMUNITY 7.4.9 Para el modelado de
los procesos del negocio instalamos Bonita Estudio Community Edition en su versién 7.4.9. Para lo cual descargamos
el paquete de instalacién de la pagina oficial de Bonitasoft, en donde seleccionamos el sistema operativo Windows,
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MacOS o Linux en el siguiente enlace para la descarga: Figura 7: Descargar Bonita Studio 7.9.4
https://www.bonitasoft.com/downloads Una vez descargado el paquete de instalacion procedemos a su ejecucion. En
la pantalla mostrada seleccionamos el idioma de preferencia de instalacion de nuestro paquete de Bonita Studio y
damos clic en OK Figura 8: Seleccién de Idioma En la siguiente pantalla aceptamos los términos de acuerdo de
licencia y damos clic en siguiente (next). Figura 9: Aceptacion Acuerdo de Licencia En la pantalla de bienvenida
damos clic en siguiente (next). Figura 10: Pantalla de Bienvenida En la pantalla a continuacion especificamos el
directorio en donde vamos instalar el paquete de BonitaStudioCommunity-7.9.4 -x86 64. Damos clic en siguiente
(next). Figura 11: Seleccidn del directorio de instalaciéon Luego de esto empieza la instalacion del paquete de Bonita
Studio Community esperamos a que termine. Figura 12: Instalacion del paquete de Bonita Studio Concluida la
instalacién del paquete de Bonita Studio el asistente nos pregunta si deseamos recuperar datos de trabajo de una
versidn anterior, seleccionamos la opcidon adecuada y damos clic en siguiente(next). Figura 13: Recuperar datos de
area de trabajo existente Terminada la instalacién el asistente nos da la opcidn de Arrancar Bonita BPM Community,
seleccionamos si es el caso y damos clic en terminar. Figura 14: Finalizando el proceso de Instalacién A iniciar el
programa se puede apreciar la ventana principal de Bonita BPM Estudio. Figura 15: Ventana Principal Bonita BPM
Estudio 4. MODELADELAMIENTO DE UN PROCESO BASICO 1. Iniciamos Bonita BPM Community. 2. Crear un nuevo
diagrama de proceso. - En el menu Archivo / Nuevo diagrama 3. Renombrar el nuevo diagrama y el nombre del
pool: para lo cual hacemos clic en el fondo del diagrama fuera de pool. - Seleccionamos la pestafa "General /
Diagrama" y pulsamos sobre el botén "Editar". - Introducimos "JuridicoUCACUE" en el nombre del diagrama y "
Juridico UCACUE" en el nombre del proceso (pool). Figura 16: Renombrar el nombre del diagrama y del proceso 4.
Cambiamos de nombre el evento de inicio a"Rellenar Solicitud". - Seleccionamos el evento de inicio del proceso. -
Seleccionamos |a pestafia General / General y cambiamos de nombre al evento inicio. 5. Cambiar de nombre la tarea
humana a "Validar Solicitud". Seleccionamos la tarea humana Seleccionamos la pestafia General / Nombre y le
cambiamos por “Validar Solicitud” 6. Agregar un evento Final y poner como nombre "Fin - solicitud procesada". -
Seleccionamos la tarea humana “Validar Solicitud”, arrastramos el icono de evento (Figura A) en el menu contextual
seleccionamos el evento Final (Figura B). Figura 17: agregar evento de Final Luego de haber realizado todos los
pasos anteriores el modelo del proceso nos quedara de la siguiente forma (figura 18). Este es el modelado basico del
proceso de negocio. Figura 18: Diagrama de proceso basico. 5. AGERGAR DATOS Y ESTABLECER CONTRATOS Crea el
Modelo de Datos (BDM) “Solicitud” 1. En el menu principal: Desarrollo / Modelo de Datos de Negocio / Definir". 2.
Clic en"Nuevo paquete" (Figura A)_en la"Lista de Objetos de Negocio", nombrar al objeto como "Solicitud" (Figura B),
(este nombre no debe contener espacios ni caracteres especiales). 3. Seleccionamos el objeto"Solicitud", y

afnadimos los siguientes atributos (Figura C): Figura 19: Creacion del Modelo de Datos (BDM) Declarar una instancia

del Modelo de Datos (BDM)"Solicitud"en el proceso. 1. Seleccionamos el Pool del proceso, en el menu inferior

navegamos hasta "Datos / Variables de proceso". 2. En | apartado "Variables de negocio", damos clic en "Agregar". 3.

Colocamos como nombre de variable"solicitud"y elegimos el objeto de negocio" Solicitud". 4. Luego clic en
"Finalizar". Figura: 20: Declarar Instancia del Modelo de datos Afadir un contrato de instanciacién del proceso. 1.
Seleccionamos el Pool del proceso, en el menu inferior navegamos hasta: Ejecucion / Contrato / Entradas. 2.
Hacemos clic en"Afadir desde datos". 3. Seleccionamos el Modelos de datos (BDM)"solicitud"y hacemos clic en
"Siguiente". 4. Desmarcamos el atributo "solicitanteld"y tambien "aprobado". Figura 22. Afadir Contrato de
Instanciacién Establecer operaciones a"Validar Solicitud"para renovar la peticidén. 1. Seleccionamos |a tarea"Validar
Solicitud ", en el menu inferior navegamos hasta Ejecucién / Operaciones. 2. Hacemos clic en "Afadir" 3.
Seleccionamos "solicitud" como destino. 4. E el link "Toma valor de" haciendo clic lo cambiamos por "Use un método
Java". 5. Elegimos el método "setAprobado" y aceptamos. 6. Seleccionamos el contrato "aprobado" en el selector
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derecho. Figura 23. Afiade operaciones al Proceso 6. CREAR FORMULARIOS Crear el formulario para la instanciacion
“Rellenar solicitud”. 1. Seleccionamos el Pool del proceso, en el menu inferior navegamos hasta: Ejecucién /
Formulario de instanciacion. 2. Para crear un nuevo formulario utilizamos el selector “Formulario de destino”. Figura
24. Crear Formulario de Instanciacion Cambiar de nombre un formulario. 1. En el editor de formularios, en la caja de
texto del nombre de formulario cambiamos el nombre por "rellenarSolicitud". 2. Luego clicl en "Guardar". Figura 25.
Cambiar nombre de Formulario Agregar un contenedor de formularios (Container) Selecciona el widget "Container"
en la franja de widgets de la izquierda y arrastrarlo a una nueva fila debajo del widget."Solicitud ". Figura 26:
Agregar contenedor Actualizar atributos del widget titulo (Title) de un formulario. Seleccionamos el widget Title que
tiene como texto "Solicitud" y actualiza sus propiedades: Propiedades Accion Texto Solicitud Nivel de Titulo Nivel 4
Alineacién Centrado Tabla 27. Propiedades de widget Actualiza el widget "Nombre” Seleccionamos el widget Input con
la etiqueta "Nombre” y edita sus propiedades: Propiedades Accion Etiqueta Nombre Requerido No Placeholder
Ingrese ambos nombres Valor solicitud.nombre Tabla 28: Editar Widget Input Limpiar valores iniciales de las
variables utilizadas en el formulario En el panel inferior, hacemos clic en el icono de “editar la variable” (lapiz), para
la variable "formInput". Sustituimos los valores JSON por estos: { "solicitudInput" : { "dialnicio" : null, "numDias" :
0, "nombre" : ", "apellido" : "", "fechaNacimiento" : null, "edad" : 0, "telefono" : "", "cedula" : ¥ } Agregar una
variable para manejo de errores 1. En el panel inferior, en la pestafia de "Variables", clic en el botén "Crear una
nueva variable". 2. Colocamos cono nombre "error", en tipo de datos escogemos "String" y en valor lo dejamos
vacio, y guardamos. Editar un widget Button 1. Seleccionar el widget Button con la etiqueta "Continuar". 2. En la
propiedad "Desactivado", hacemos clic en botdn de enlazar (fx) 3. En el campo de texto introducimos lo siguiente: //
deshabilita el boton cuando los datos ingresados al formulario contienen errores $form.$invalid 4. En la propiedad
"Valor de la respuesta fallida" colocamos "error", lo cual nos mostrara de talles del o los errores encontrados en los
datos del formulario Presentar los errores dinamicamente 1. Colocamos un widget de "Texto" en el formulario al final
de los widgets agregados. 2. En la propiedad Clases CSS introducimos "text-danger". 3. En la propiedad Oculto,
hacemos clic en el botdn de enlazar (fx) 4. En el campo de texto introducimos lo siguiente: // muestra el widget
cuando no exista errores Error : {{error | json}} Examina el aspecto del formulario creado La apariencia del
formulario debe estar como se muestra en la siguiente figura: Figura 27. Aspecto del Formulario creado Ademas,
debemos tomar en cuenta lo siguiente: 1. El widget con etiqueta “Abogado Solicitante” no esta visible si existe algln
erro 2. El widget "Continuar" por defecto se encuentra desactivado (debido a la validaciéon agregada en el widget
"form container") 3. El widget "Continuar" se habilita si es que no existe error alguno 7. AGREGAR CONECTORES DE
NOTIFICACION Probar el conector de email para la correcta configuracion SMTP. 1. En el menu principal: Desarrollo /
Conectores / Probar Conector". 2. Seleccionamos la categoria Mensajeria y luego el conector "Correo electrénico
(SMTP)", clic en "Siguiente". 3. Llenamos la informacién de conexion del servidor SMTP y damos clic en "Siguiente".
4. Configurar los destinatarios de correo, asi como el remitente y damos clic en "Siguiente". 5. Luego introducimos
"Bonita Test" en asunto y damos clic en "Prueba". Aqui, recibimos el mensaje de aprobacién y aceptamos: Figura 28.
Probar Conector de Notificacion En caso de no recibir el correo, Tenemos que modificar la configuracion del conector
de email. Si la configuracién es satisfactoria, Guardamos la misma. Figura: 29: Guardar Configuracion Colocar como
nombre "Configemail" y guardar. Agregar un conector de email en una tarea. 1. Selecciona la tarea, en el menu
inferior navegamos hasta: Ejecutar / Conectores entrada y hacemos clic en el botén "Agregar". 2. Elegimos el
conector"Correo electrénico (SMTP)". 3. Colocamos como nombre "enviarEmailAceptacionCaso" y damos clic en
"Siguiente". 4. 5. Damos clic en el botén "Carga" Escogemos la configuracion "Configemail" y finalizamos. Figura 30:
Agregar conector de Email 6. Luego de esto colocamos el email del negocio en el apartado "De". 7. Después
editamos el contenido del campo "A". 8. El tipo de expresion debe ser "Script", como nombre introducir
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"obtenerEmailSolicitante" y afiadimos el cddigo siguiente: import org.bonitasoft.engine.api.ldentityAPI; import
org.bonitasoft.engine.api.ProcessAPI;_import org.bonitasoft.engine.bpm.process.Processinstance; import
org.bonitasoft.engine.identity.ContactData;_// Get APIs ProcessAPI processAPI = apiAccessor.getProcessAPI();.
IdentityAPI identityAPI = apiAccessor.getldentityAPI();_// Get process initiator ProcessInstance processlnstance =
processAPI.getProcessinstance(processinstanceld);_long_initiatorUserld = processinstance.getStartedBy();_// Get
email from process initiator ContactData contactData = identityAPI.getUserContactData(initiatorUserld, false); return
contactData. getEmail(); En la siguiente ventana, introduce en asunto "Solicitud Aprobada", y finalizar Figura 31.
Formulario Registrar solicitud Figura 32. Formulario Aprobar Solicitud ANEXO 2 Resultados del cuestionario de
Usabilidad (Tabla 25) La leyenda de nimeros que se utilizd para identificar la escala de valoracion viene dada de la
siguiente manera: 1- Muy Bien. 2- Bien. 3- Regular De acuerdo al cuestionario, se obtuvo los siguientes resultados
(Tabla 25). Se muestra los graficos de color naranja que corresponde a la opcién 1 *Muy Bien”, y el de color azul
corresponde a la opcion 2 “Bien”. Planteamiento Resultados obtenidos Representacion Los titulos, menus y textos de
la aplicacién son legibles. 9/10 (90%) de los usuarios estuvo totalmente de acuerdo y 1/10 (10%) estuvo de
acuerdo. Los colores utilizados 6/10 (60%) de los contribuyen a la usuarios estuvo totalmente percepcion adecuada a
la de acuerdo y 4/10 (40%) aplicacion. estuvo de acuerdo. Los descriptores de la aplicacion son claros y precisos.
5/10 (50%) de los usuarios estuvo totalmente de acuerdo y 5/10 (50%) estuvo de acuerdo. Ofrece convenciones
I6gicas que se mantienen a lo largo de la ejecucién del proceso. 10/10 (100%) de los usuarios estuvo totalmente de
acuerdo. El disefio de las interfaces favorece su uso. 9/10 (90%) de los usuarios estuvo totalmente de acuerdo y
1/10 (10%) estuvo de acuerdo. La aplicacion se puede utilizar de forma intuitiva. 7/10 (70%) de los usuarios estuvo
totalmente de acuerdo, 3/10 (30%) estuvo de acuerdo. Ofrece informacion util de ayuda a lo largo del proceso. 9/10
(90%) de los usuarios estuvo totalmente de acuerdo y 1/10 (10%) estuvo de acuerdo. Las instrucciones estan
claramente identificadas y se muestran en el momento indicado. 10/10 (100%) de los usuarios estuvo totalmente de
acuerdo. Ayuda a los usuarios a 8/10 (80%) de los usuarios reconocer y sus errores y estuvo totalmente de sugiere
soluciones acuerdo y 2/10 (10%) constructivas. estuvo de acuerdo. Permite al usuario tener el control de sus
interacciones con libertad. 5/10 (50%) de los usuarios estuvo totalmente de acuerdo y 5/10 (50%) estuvo de
acuerdo. Tabla 26. Resultados de pruebas de usabilidad Se deduce que los resultados obtenidos fueron muy buenos,
la mayor parte de los usuarios, opto por “Muy Bien” (1) o “"Bien” (2) con los planteamientos del cuestionario,
entonces se ve que refleja una excelente satisfaccion en cuanto a la usabilidad de las tareas en los procesos del
negocio. ANEXO 3 Certificado de no Adeudar Libros 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38
3940414243 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 5556 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74
757677 78 79 80 81 82 83 84 858687 88899091929394959697 9899 100 101 102 103 104 105 106 107
108 109 110111112113 114115116117 118119120 121 122 123 124 125 126 127 128 129 130 131 132 133
134 135 136 137 138 139 140 141 142 143 144 145 146 147
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