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Resumen

Esta investigacidon es de tipo cualitativa, en la cual se propone la
creacion de un medio de comunicaciéon digital informativo para redes
sociales en Paute. Para la ejecucién de este proyecto se aplicO métodos y
técnicas como la observacion, encuestas y entrevistas, con la finalidad de
construir una propuesta eficaz para satisfacer las necesidades de las
audiencias y garantizar el acceso a una informacion enmarcada en los

principios del ejercicio profesional.

Los medios de comunicacion digitales, se definen como plataformas
o canales que utilizan tecnologias digitales, como Internet, para difundir
informacion, noticias, entretenimiento y otros contenidos a una audiencia
en linea. Las redes sociales proporcionan un entorno interactivo donde las
personas pueden compartir y discutir noticias, opiniones, eventos. Estos
medios digitales han pasado a ser una parte fundamental de la vida
cotidiana de muchas personas y han transformado la forma en que

accedemos a la informacién y nos conectamos con el mundo.

Palabras clave: comunicacién digital, medios de comunicacion digital,

redes sociales, periodismo digital.



Abstract

This qualitative study aims to create informative digital media for social
networks in Paute. For the implementation of this project, methods and
techniques such as observation, surveys, and interviews were applied to
build a compelling proposal to meet the needs of audiences and ensure

access to information framed in the principles of professional practice.

Digital media are platforms that use technologies like the Internet to
disseminate information, news, entertainment, and other content to an
online audience. Social networks provide an interactive environment where
people can share and discuss news, opinions, and events. These digital
media have become a fundamental part of many people's daily lives and

have transformed how they access information and connect with the world.

Keywords: digital communication, digital media, social networks, digital

journalism.
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Introduccién

Este proyecto se desarrollard en Paute, pintoresco canton del Azuay
se encuentra ubicado en el oriente de la provincia, a 39 kilbmetros de
Cuenca, en la via Cuenca-El Descanso- ElI Cabo-Zhumir-Paute. A 40
minutos en vehiculo desde la capital azuaya. Su excelente clima (templado
subtropical) lo convierte en un destino turistico tradicional de nuestro
estado. Redson (2017)

En su territorio se han instalado posadas y balnearios, y cuenta con
la infraestructura necesaria para recibir turistas nacionales y extranjeros. El
centro de Paute tiene una superficie de 271 km2, su poblacién segun el
censo de 2010 es de 25.494 habitantes. Y esta situado en un pequefio valle
contiguo al rio del mismo nombre, el Paute. Por este centro cruza el
pequefio rio Cutilcay zigzagueante, al igual que hectareas de huertos
convierten al cantén en un rico productor de frutas, flores y plantas de

muchas variedades, colores y olores.

El clima varia con la altitud, de tropical a glacial, y la presencia de la
Cordillera de los Andes y la vegetacion subtropical al oeste subdivide

climatolégicamente al cantén en diferentes sectores.

Una copa de yaguana o una bebida de frutas acompafiada de una
tortilla de maiz o un plato de hornado y pollo frito es un sello distintivo de la
gastronomia de Paute. Algunos de los platos tipicos estan muy bien
representados en Paute: bufiuelos, canelazo, carne asada, chicha de jora,

mermelada de higo, mermelada de pifia, fritos y al horno. (Red, 2017)

Es por eso que nace la idea de la creacién de un medio informativo,
el cual se caracterizara por ser veraz e inmediato y que la informacion

llegue a todos los rincones del canton.

La clave para la realizaciéon del medio digital, es comprender el
contexto del contenido que deseo publicar y hacerlo de manera creativa

utilizando elementos personalizados. (Once, 2023)



Teniendo en cuenta que al crear contenido es necesario captar la atencién
del lector proporcionando informacion atractiva y de alta calidad que se

pueda presentar en varias plataformas de medios.

También es muy importante tener en cuenta a la audiencia al crear
contenido, capturar la atencion del lector proporcionando informacion

convincente y de alta calidad.

Brindar a la audiencia informacion alternativa que no ofrece otro
medio de comunicacion lo cual le dara fama y reconocimiento con la ayuda
del color, tipografia y fotografia mas llamativa. Los elementos visuales
proporcionaran un soporte significativo de la informacién, para lograrlo se
recurrird a la multimedialidad en la que juega el color, disefio, fotografia,

tipografia y mas recursos.

Y por altimo al compartir la informacion se realizard en el momento
adecuado captando el interés de la comunidad. Por ejemplo, a través de
las plataformas, donde los seguidores interactuaran y compartiran el
contenido en las redes sociales, estos espacios se han convertido en un
canal de comunicacion de gran relevancia para los medios digitales, pues

forman parte del proceso de conversion.

La clave del éxito es la creacion de un medio informativo, por la falta
de calidad, creatividad, veracidad e inmediatez de los medios digitales en

Paute.

La aplicacidon que se utilizara para realizar la creacion del medio de
comunicacion es Facebook, por su interactividad permitird una mayor
expansion de los productos, ademas segun el informe de Mentinno, hasta
finales del afio pasado habia 13,7 millones de cuentas ecuatorianas en
Facebook y méas de 5,8 millones en Instagram donde también se brindara

informacioén en diferentes redes sociales.

En caso del cantdn Paute segun Mentinno las redes sociales:
Facebook, Instagram, y Tik Tok son las que lideran con el mayor nimero

de usuarios.



En el canton Paute existen ocho medios de comunicacion presente
en las redes sociales, todos nativos del ciberespacio. Se caracterizan por
la publicacion de informacion, de manera especial en los ambitos: sucesos,
turismo y entretenimiento. La cobertura, construccion y visualizacion de
noticias poco se centra en la produccion profesional y hay una ausencia de
otras tematicas como: educacion, salud, politica, cultura y deportes;
igualmente la escasa aplicacion de otros géneros periodisticos y de
trabajos investigativos vinculados a las demandas de las actuales

audiencias.
Formulacion del Problema;

¢,Como la propuesta de creacion de un medio de comunicacién

digital mejorara los procesos comunicativos en Paute?
Objetivo General:
Proponer un medio de comunicacion digital para redes sociales en Paute.
Objetivo Especifico:

. Fundamentar la comunicacion digital en los medios informativos

y redes sociales.

. Caracterizar los procesos y medios de comunicacion en Paute.
. Proponer la creacion de un medio digital en Paute.
Hipotesis

El periodismo digital encontrara un nuevo espacio de interaccion con la
audiencia, nuevos relatos y estrategias que brindaran una mejor

informacion en el cantén.
Metodologia:
Tipo de investigacion:

Esta indagacion es un estudio cualitativo, contiene informacion

complementada con analisis de datos numéricos basados en la adquisicion



de informacion estructurada, logra la mediacién de posibles variables y
aborda una de las grandes cuestiones del impacto del periodismo, con el

objetivo de obtener una investigacion mas objetiva. (GRISELDI, 2019)

Ademas, es una investigacion descriptiva, se enfoca en presentar los
términos mas importantes actualmente en uso cuando se trata de
informacion. Provoca fallas en la informacion. Esto se debe a que, con el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, la
cantidad de informacién aumenta exponencialmente, la precision de la
informacion es constantemente cuestionada, y como resultado se pierde su
valor, siendo cada vez mas dificil elegir informacién veraz y correcta. Lo
dificil se hace posible (Estrada, 2020)

Fidias (2006), sostiene que la investigacién bibliografia es el acopio,
seleccidn, clasificaciébn o acopio de material fisico, impreso o digital que
sirve como fuente teodrica, conceptual o metodoldgica para una determinada
investigacion. Un proceso sistematico y continuo de evaluacion y analisis

de contenido.
Métodos a utilizarse en la Investigacion:

En este proyecto se aplicaran los siguientes métodos y técnicas de

investigacion.
Observacion:

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de
investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor
namero de datos. La observacion es un elemento fundamental de todo
proceso de investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el
mayor numero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que
constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion. (Diaz
Sanjuan, 2010)

Entrevistas semiestructuradas



Las entrevistas semiestructuradas con autores son una técnica de
investigacion cualitativa que consiste en una conversacion entre un
investigador y un autor de un texto, las percepciones de los investigadores
sobre el uso de la entrevista en la investigacion educativa (Garcia, Cuesta,
Gonzalez, & Fernandez, 2023)

Las entrevistas semiestructuradas con autores son una herramienta
valiosa para la investigacion cualitativa. Pueden utilizarse para obtener
informacion detallada y contextualizada sobre el proceso de escritura de

los autores. (Garcia, Ruiz, Jiménez, & Fernandez, 2023)

Es importante tener en cuenta lo siguiente al realizar entrevistas

semiestructuradas con autores:

La preparacion: el investigador debe preparar una lista de preguntas que

sean relevantes para el tema de la investigacion.

La participacion: el investigador debe crear un ambiente comodo y

acogedor para que el autor se sienta libre de expresarse.

La transcripcion: las entrevistas deben ser transcritas para facilitar su
analisis.
(Fernandez, Martinez, & José Luis Lopez, 2022)

Entrevistas a expertos

La Entrevista Experto es una técnica de investigacion que nos permite
obtener la visidn y conocimiento del experto sobre el objeto de estudio,
adquiriendo la cualificacion de pesado experto en el tema y desbloqueando
nuevas perspectivas y posibilidades.
Esta herramienta es muy Util para descubrir a otros expertos de la tematica
gue no sean tan evidentes, para encontrar nuevos focos de investigacion.
(Loépez, 2012)



1. CAPITULO I
Marco Teérico

Esta propuesta de creacion se analizard como construir periodismo
digital y como acciona en las personas mediante las redes sociales donde

tendra conceptos tedricos e investigacion, en el marco de la comunicacion.

La comunicacion tiene un caracter social que comprende a todos los
actos mediante los cuales los seres vivos se relacionan con sus semejantes
para transmitir o intercambiar informacién. Comunicar significa poner en
comun e implica compartir en un contexto social determinado y con una
historia particular. Es un proceso ligado al comportamiento humano y a las

estructuras de la sociedad. (Bertolotti, 2009)

También la comunicacion es la interaccion social que se establece
entre un emisor y un receptor en un contexto determinado empleando un
codigo linguistico con la intencion de realizar transferencia de la
informacion que contiene un mensaje claro, explicito, pertinente y
significativo. Adicionalmente es la habilidad de expresar de forma tal que

otros entiendan sus palabras y sus intenciones. (RODRIGUEZ, 2016)

De acuerdo a Baez, (2000). La Comunicacion es un mensaje que
transmite informacion, entrar en contacto con otro u otros para hacer
participe de ideas, sentimientos, intereses a través de sefiales que pueden
ser imagenes, gestos o palabras que forman parte de un cédigo ya que

permite transmitir e intercambiar informacion.
1.1.Comunicacion digital. -

Ana Laura Rivoir, (2020). El entorno digital es un fenémeno que hoy
en dia esta presente en cada una de las acciones humanas. Se podria decir
que este fenOmeno surge a raiz de las nuevas tecnologias, las cuales
generan constantemente grandes aportes en el campo de la comunicacion
social. Diversos elementos participan en esta corriente como: emisores y
receptores, los cuales colaboran en la formacién de nuevas narrativas

incentivadas y obligadas por las limitaciones en que se presenta el medio:



nuevos formatos, rapidez, calidad de pantalla, inmediatez, entre otras

caracteristicas.

Este mismo autor menciona que la comunicacion digital surge de los
avances tecnologicos, los cuales modificaron en las ultimas décadas la
forma como se comunicaban las organizaciones con sus clientes. Esto fue
posible gracias a la creacidbn de nuevos medios, es decir, nuevas
plataformas o aplicaciones que permiten transmitir, distribuir y exponer los
mensajes de diversas maneras, creando herramientas para que los
usuarios no sélo puedan manifestarse de manera escrita, sino que también
pueda implementar imagenes, audios, videos, hipertexto y animaciones.
Estos nuevos medios en el area de la comunicacion e informacion
requieren de una observacion constante a las maneras en que se procesa
la informacion, el método de transmision y la forma de recibirla y

decodificarla.

Segun Reyes, (2018), es imposible comprender los cambios sociales
y culturales si no se conoce el funcionamiento de los medios que nos
envuelven. Dichos medios ofrecen ilimitadas fuentes de investigacion a la
cultura cibernética, desde veloces buscadores hasta las redes sociales,
instrumentos de rapida y continua actualizacion que permiten a las
empresas existentes conectarse con sus clientes, documentarse sobre los
sucesos mas recientes y difundir todo tipo de contenido, tanto publicitario
como informativo. “La presencia de estos nuevos medios de comunicacién
deviene de la irrupcién de las Tecnologias de la informacion (TI), que
comprenden técnicas para la difusion y la informatizacion de datos,
aspectos que se conjugan en el establecimiento de nuevos estados de la
forma comunicativa”. Es decir, de nuevas narrativas: innovaciones
tecnoldgicas que crean nuevas formas de construir los mensajes y dar a
conocer las informaciones cotidianas en formatos de pantalla a través de
recursos multimedia, los cuales generan un gran cambio en el dmbito
publicitario y en la competitividad de las habituales entidades de la

comunicacion.



Segun su informe, Sierra & Fernanda, (2019), menciona que este
caso la principal caracteristica no es la digitalizacion de los medios
tradicionales y su ajuste de formato a la nueva era tecnoldgica, sino que “la
digitalizacion de los medios plantea una reconfiguracion en la esencia
propia del medio, permitiendo al usuario la profundizacion en los temas y el
acceso aleatorio a los contenidos. En definitiva, la interactividad y la
especializacion en el proceso de comunicacion”. El desarrollo de estos
nuevos conceptos, como los nuevos medios dieron como resultado el
nacimiento de nuevos receptores o nuevas audiencias, este término se
utiliza para referirse a “las agregaciones sociales que emergen de la red,
formadas por grupos sociales relacionados por la computadora. Las ciber
comunidades virtuales son un elemento localizador de la globalizaciéon que

ofrece el ciberespacio”.

Para Arcilla, (2019), estos nuevos usuarios se encuentran en una
red dispersa, sin embargo, han conformado comunidades virtuales,
comprendidas como “una estrategia de comunicacion, las cuales se llevan
a cabo a través de los medios red electronica autodefinida de comunicacion
interactiva, organizada en torno a un interés o propdésito compartido,

aunque a veces la comunicacion se convierta en si misma en la meta.
1.2.Estrategias de comunicacion digital.

El autor Carrefio & Angie (2019) menciona que una estrategia de
comunicacion se define como “una serie de acciones programadas vy
planificadas que se implementan a partir de ciertos intereses vy
necesidades, en un espacio de interaccion humana, en una gran variedad
de tiempos”. Los avances tecnologicos han permitido la creaciéon de
estrategias de comunicacion disefladas para los medios digitales y que
buscan optimizar los resultados en tiempo real y a bajo costo si lo
comparamos con los medios tradicionales. En este tipo de estrategia “se
trata de sintetizar en qué van a consistir desde una vision global, las tacticas

y acciones que se van a llevar a cabo para lograr los objetivos”, los cuales



se definen teniendo en cuenta las necesidades de la organizacién y deben

ser especificos, medibles y realistas.

El mismo autor Carrefio & Angie, (2019), sostiene que la
importancia de las estrategias de comunicacion digital se debe a
varios factores. Uno de ellos es que se puede medir de manera
sencilla las acciones que se lleven a cabo, como por ejemplo el
impacto de una publicacion, cosa que era dificil de evaluar en los
medios analogos. Otro es la visibilidad y el posicionamiento que una
empresa, marca, servicio o producto puede lograr a través del
internet y las redes sociales, permitiendo atraer nuevos clientes y
aportar a las ventas de la organizacién. Por ultimo, las redes sociales
buscan crear una comunidad en la que se genera una interaccion
emocional entre esta y sus clientes, “los medios sociales son,
fundamentalmente, plataformas para la conversién y no para la venta

directa y cortoplacista.

El mismo autor Carrefio & Angie, (2019) el periddico, la television y
la radio fueron medios que en su momento se tornaron masivos, pero las
exigencias de un publico consumidor que vive mas pendiente del ordenador
y del teléfono moévil cambiaron la dinamica tradicional de la publicidad,
permitiéndole a las pequefias y medianas empresas tener mayor
reconocimiento y ser mas competitivas en un mercado que tiende a ser
sumamente exigente. Por esta razén, en la actualidad las empresas
destinan una parte de sus ingresos para invertirlos en las diversas
plataformas digitales con el objetivo de tener mayor actividad y
posicionamiento, tanto de la marca como de sus productos, en internet y
las redes sociales. Cabe aclarar que cada empresa es Unica y debe tener
la capacidad de estudiar las estrategias que mas se acogen a su tipo de
mercado para garantizar que sus servicios sigan vigentes a través de los
medios digitales. Una de las estrategias de comunicacién digital que mas
ha tomado fuerza en las empresas y organizaciones en los ultimos afios es

el marketing que se conoce como “un proceso social y administrativo

mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a



través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus

semejantes”.
1.3. Periodismo Digital

Segun Edwars,(2006) sefialan que el periodismo digital se
caracteriza por la interaccion entre periodistas y audiencia, lo que permite

una participacion activa y un flujo constante de informacion en linea.

Tambien Gershon, (2018) argumenta que el periodismo digital se
basa en la conectividad en red, permitiendo a los periodistas acceder a
fuentes de informacion y audiencia en linea de manera mas eficiente y

global.

Segun (Briggs, 2009) el periodismo digital es "la practica de
recopilar, producir y distribuir noticias a través de la tecnologia digital". En
esta perspectiva, se enfatiza la influencia de la tecnologia en la evolucion

del periodismo.
1.4.Redes Sociales

Las redes sociales se conocen como un conjunto de paginas y aplicaciones
que son utilizadas como un medio de comunicacién entre las personas,
permitiendo que la informaciéon llegue de manera rapida y oportuna. En
estas redes “las personas publican y comparten todo tipo de informacion,
personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos
desconocidos”. No obstante, cabe aclarar que también son utilizadas por
las organizaciones como un canal de comunicacién mediante el cual tienen
un contacto directo con sus clientes, crean una relacion con sus usuarios y

anuncian, promueven o dan a conocer una marca, servicio y producto.
(Campoverde, 2023)

Los mismos autores Aguilar & Alexander (2019), mantienen que este
conjunto de aplicaciones permite que la informacién fluya de un lado a otro,
con el fin de que las relaciones entre las organizaciones y sus publicos de

interés se tornen mas personales, pues “las posibilidades de interaccién de
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las empresas”. Por esta razon, las redes sociales son quizas el medio mas
importante en la actualidad para las empresas, convirtiéendose en una
estrategia que les permite dar a conocer de manera oportuna sus Sservicios,
establecer lazos con sus clientes y obtener una retroalimentacion para
detectar errores y corregir las acciones y practicas que no estan

funcionando.
1.5.Comunicacion masiva

(Bertolotti., 2009) se basa en el esquema tradicional: un emisor emite un
mensaje dirigido a miles de personas que muy eventualmente generaran
un feedback. Con diferencias de estilos y caracteristicas tanto la radio, la
television y la prensa, se sustentan sobre esta l6gica unidireccional,

jerarquica y de uno a muchos.

Los medios quieren ser redes sociales, pero no tienen clara cual es la
férmula que les garantice el éxito. Entre las vias desarrolladas nos
encontramos desde la posibilidad de comentar las noticias algo ya bastante
extendido en los medios online—, hasta plataformas de interconexion e
intercambio de contenido multimedia dentro del propio medio. Este es el
caso de USA Today, donde los lectores pueden crear perfiles personales y

compartir sus propios documentos multimedia. (Lara, 2009 )

Los medios, si quieren atraer y consolidar redes sociales con y entre sus

audiencias, deben incidir en aspectos como los siguientes:

o Conectividad: Estar conectados con sus audiencias y cultivar la
relacion de proximidad, articulando la sensacion de compartir tiempo
y espacio, asi como intereses e inquietudes dentro de una misma
comunidad. No se trata sé6lo de que el medio dialogue con sus
lectores, sino de que ademas construya contextos de accion para que
sean los lectores quienes puedan identificarse entre si y crear redes

de confianza y colaboracién mutua.
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Servicio: A pesar de la proliferacion de medios ciudadanos, los
medios de comunicacion siguen liderando los primeros puestos como
fuentes de informacién. Pero ya no basta con producir y ofrecer
noticias, ahora los medios tienen que dar servicio y ser Utiles a sus
usuarios (State of News Media, 2008[12]). Esto obliga a elaborar
productos adaptados a sus necesidades de creacion y recreacion del
proceso informativo. Algunos medios trabajan en el desarrollo de
widgets o aplicaciones para ser empleadas fuera de sus paginas. En
EEUU, por ejemplo, el diario New York Times mantiene el News Quiz,
una aplicacion de encuesta diaria para Facebook y ha manifestado
también su intencion de desarrollar APIs abiertas en un futuro
proximo. En Espafia, Soitu.es se destaco en las pasadas elecciones
generales al desarrollar un widget de visualizacion de los resultados
para ser incrustado por webs externas y de liberar su codigo para que

pudiera ser adaptado a cualquier fuente de datos.
Participacion abierta y de calidad:

Los medios se enfrentan al dilema de ser abiertos para mantener a
Su publico, de actuar de canales para asegurarse el retorno y de
hacerse ubicuos para ser imprescindibles. Por tanto, construir una red
social en torno al medio no significa cerrar sus puertas para atrapar a
los usuarios. Al contrario, la fidelidad esta relacionada con el servicio
que se logre proporcionar a las necesidades de la comunidad. La
gente quiere datos e informacién maleable para mejorarla y adaptarla
a sus necesidades, como desvelan las cifras de usos masivos de los
social media. La apertura no es s6lo una cuestion de tecnologia,
también implica trabajar con licencias flexibles y formatos que
permitan la colaboracién y el reciclaje por parte de los ciudadanos.

Orientacién y dinamizacion:

La sobreabundancia de informacion exige del ciudadano mayor

responsabilidad para localizar, filtrar y generar sentido de los datos
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disponibles. Los medios son un vinculo mas en las redes entre
particulares y profesionales que van tejiendo un tipo de filtro motivado
por el criterio social. La dificultad esta en ver como conseguir que esa
participacion sea de calidad, que afiada valor a los datos en bruto,
mejore el producto final y no sea una suerte de trolls que sélo buscan
visibilidad a sus exabruptos. Los medios también han aprendido que
no es suficiente con poner la tecnologia y esperar los resultados que,
sino que deben bajar a la arena y dinamizarla. Si se quiere tener un
publico culto y critico, que demande calidad periodistica y colabore

en su produccion, el medio debe orientar sobre como hacerlo.
o Gestion del conocimiento:

Crear y mantener una red social implica identificar y poner en valor
las contribuciones de calidad de sus miembros, reconociendo a
aguellos mas motivados a la colaboracion y canalizando espacios
para que estos se reconozcan también entre si y encuentren lazos de

afinidad comun.
1.6. Multimedia

Segun (Hoffstetter, 2021) “Multimedia es el uso del ordenador para
presentar y combinar: texto, gréaficos, audio y video con enlaces que

permitan al usuario navegar, interactuar, crear y comunicarse”.

Multimedia hace referencia al uso combinado de diferentes medios de
comunicacion: texto, imagen, sonido, animacioén y video. Los programas
informaticos que utilizan de forma combinada y coherente con sus
objetivos diferentes medios, y permiten la interaccion con el usuario son
aplicaciones multimedia interactivas. La evolucién producida en los
sistemas de comunicacién ha dado lugar a este tipo heterogéneo de
aplicaciones o programas que tienen dos caracteristicas basicas (Jose,
2018)
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e Multimedia: Uso de multiples tipos de informacion (textos, gréficos,
sonidos, animaciones, videos, etc.) integrados coherentemente.

e Hipertexto: Interactividad basada en los sistemas de hipertexto,
gue permiten decidir y seleccionar la tarea que deseamos realizar,

rompiendo la estructura lineal de la informacién.

Un producto comunicacional es el resultado de un plan estratégico que
contempla en un primer momento la definicibn de qué queremos lograr y

para qué queremos lograrlo.
1.7.Comunicacion estratégica

Promueve el trabajo articulado con multiples actores, haciendo que las
acciones que se desarrollan no sean hechos aislados, sino que contribuyan
a una transformacion hacia una misma direccién integrando una propuesta
global. Esta propuesta debe surgir de un diagnostico comunicacional de la
organizacién, en la que se identifiquen los rasgos de su identidad y su
cultura organizacional, sus oportunidades, sus problemas. (Boragina,
Marcela, 2018)

Este autor afirma que el disefio de estrategias de comunicacion es una
forma de planificar desde el presente los futuros posibles, las
transformaciones que se pueden ir acordando con los diferentes actores,
los cuales iran cambiando a medida que se alcancen los objetivos
propuestos. La estrategia surge entonces de las conversaciones que se
establecen e indica los ejes y tonos de las conversaciones con los distintos
actores que se pretende convocar. Armar la estrategia de comunicacién a
partir de lo que cada sector, area, actor/a, puede/quiere escuchar en un
determinado momento, considerando sus intereses y necesidades
actuales. Segun el tamafo de la organizacion una estrategia de
comunicacion puede incluir: Proyectos, Planes, Acciones. Se trata de
niveles de la gestion que tienen diferentes grados de complejidad y pueden

concebirse independientemente o articulados entre si.
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1.8. Facebook

Facebook es unared social creada por Mark Zuckerberg, Su objetivo
era disefiar un espacio en el que los alumnos de la universidad pudieran
intercambiar una comunicacion fluida y compartir contenido de forma
sencilla a través de Internet. Fue tan innovador su proyecto que con el
tiempo se extendid hasta estar disponible para cualquier usuario de la red.
(Saber, 2022)

Facebook (neveira, 2021) fue fundada en 2004 sin embargo tardé unos
aflos en hacerse publico y recién a partir del 2007 comenzaron a
desarrollarse versiones en espariol, portugués, francés, aleman y otros
idiomas. Cabe mencionar que pese a lo muy masificado que se encuentra
el servicio, la mayoria de los usuarios viven o residen en Estados Unidos.
En la actualidad se estima que la red social cuenta con mas de 500 millones

de usuarios.

El funcionamiento de Facebook es similar al de cualquier otra red
social. Esta red social marca los antecedentes y las condiciones que que

debe cumplir el usuario.

En Facebook existen dos tipos de cuentas: las de cualquier usuario normal
y corriente y la que pueden abrir las empresas. Las primeras son totalmente
gratuitas y permiten la comunicacion fluida entre personas reales; las
segundas sirven para ofrecer productos o servicios y mantener contacto
cercano entre empresas Yy clientes. A su vez en las cuentas de empresas
existen las versiones gratuitas y las pagas, estas Ultimas ofrecen mas

prestaciones, permitiendo una mayor visibilidad a la compaifiia pertinente.

A su vez cada usuario puede crear una pagina personal que recibe el
nombre de «grupo», donde se muestran actividades o eventos a realizar
por esa persona de forma profesional. Estos grupos suelen encontrarse

visibles para que cualquier internauta los encuentre, aunque solo aquellos
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gue forman parte de él pueden participar comentando o compartiendo el

contenido.

Por altimo, cabe sefalar que Facebook también
ofrece aplicaciones y juegos a los miembros, convirtiendose en una

plataforma que trasciende el contacto social entre amigos.

1.9.Instagram

Instagram ya tiene un lugar especial en nuestro dia a dia y es una de las
redes sociales més utilizadas en la actualidad, tanto para conectar con

personas como para conectar con empresas. (Systrom, 2019)

El mismo sitio web opina que: sin dudas una de las principales redes en la
preferencia de los usuarios de América Latina. Instagram es una red social
principalmente visual, donde un usuario puede publicar fotos y videos de
corta duracion, aplicarles efectos y también interactuar con las

publicaciones de otras personas, a través de comentarios y me gusta.

Ademas, un usuario puede seguir a otro para poder acompafar sus
publicaciones y sus actividades dentro de la red. El nUmero de seguidores,

incluso, contribuye a la visibilidad del perfil.

En ella también encontramos los famosos #hashtags, que sirven como
buscadores de publicaciones y, si tienes una pagina para tu marca, ayudan
a la hora de segmentar tu audiencia.

constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion. (Diaz
Sanjuan, 2010)

2. CAPITULO I

Resultados de la aplicacion de las técnicas de Investigacion
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En esta pesquisa se aplicé la etnografia virtual y entre sus técnicas
la observacion, por esa razon se utilizo la matriz respectiva (Anexos) en el
periodo del 1 al 15 de mayo, en tres medios virtuales: Cbvision, Hora24 y
el Vocero Azuay del cantén Paute. Se consider6 desde la perspectiva del
mayor numero de seguidores con relacion a los otros cinco medios

existentes en la zona.

2.1.Resultados de la Observacion

Para llevar a cabo su observacion e investigacion, se tuvieron en
cuenta diversas secciones con el fin de determinar qué paginas cuentan
con secciones distintas y en cual de ellas los usuarios prestan mayor
atencion o resulta mas efectiva. Entre las secciones investigadas se
incluyen: comunidad, sociedad, salud, deportes, sucesos, entretenimiento,
publicidad y cultura. Al analizar detenidamente estas secciones, se pudo
llegar a la conclusion que, en el caso de la seccion de sucesos, es decir
accidentes transito, problemas de delincuencia, vialidad y suicidios, son las
de mayor cobertura periodistica y retroalimentacion con un promedio de
500 interacciones entre likes, reproduccién, cometarios y compartidos.
Mientras otras secciones como cultura se enfocan en las fiestas
tradicionales, religiosas e interculturalidad. En el tema de deportes carece
de un tratamiento de este segmento y Unicamente se aprecia notas de
inauguracion de actividades deportivas. Mientras en Entretenimiento se
centra la divulgacion del horéscopo y muy poco desarrollo de notas
motivacionales o de distraccion. En lo referente a la seccion de Salud

durante el monitoreo no se encontrd ninguna produccion.

Se aplicé el mismo sistema de observacion a las mismas paginas
con el propésito de investigar la forma en que manejan el contenido en sus
publicaciones. Esto incluyd considerar aspectos como la estructura, el
género, el formato y la produccién. Al analizar la estructura, se observé que
varias publicaciones carecen de la utilizacion de la técnica de la piramide
invertida, la cual es ampliamente empleada en la mayoria de las

publicaciones de medios de noticias e informacion. En cuanto al formato y
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la produccion se considera que la insercién de publicidad en las paginas de
noticias plantea un desafio significativo, ya que puede tener un impacto
negativo en la experiencia del usuario al distraerlo de la informacién precisa
y relevante que busca. Esta interferencia en la experiencia de navegacion
puede llevar a la pérdida de confianza en el sitio web y, en Ultima instancia,
a la disminucién de la participacion de los usuarios. La falta de innovacion
en la presentacion de videos y fotos en las paginas de noticias también es
una preocupacion. La mayoria de los sitios web de noticias siguen
utilizando una estructura y formato predecibles, lo que resulta en una falta
de novedad y sorpresa para los espectadores. A menudo, se utilizan los
mismos tipos de plantillas y disefios para mostrar contenido visual, o que

puede llevar a una sensacion de monotonia y falta de creatividad.

2.2.Resultado de entrevistas semiestructuras

De acuerdo a la con el proceso metodologico se realizé dos
entrevistas semiestructuradas a profesionales vinculados con la creacion
de contenidos en medios digitales. Se entrevisté a Juan Andrés Once, de
Cbvisién y Hora 24, quien reiteré importancia y la responsabilidad que
conlleva informar a la ciudadania. Segun él, los sucesos violentos y co6mo
se presentan en los medios estan estrechamente vinculados. Destaco que
algunos espacios digitales buscan lucrar a través de la cronica roja,
mientras que otros se esfuerzan por informar de manera adecuada. La
diferencia radica en quién esta a cargo de la gestion de la informacién, ya
que, aunque existe la libertad de expresion, también existe el libertinaje.
(Once, 2023)

El productor Once, sostiene que un propietario que es profesional
calificado, es quien mejor sabe cdmo manejar la informacion de manera
responsable, a diferencia de los aficionados que buscan beneficios
econdmicos sin utilizar la informacion de manera adecuada. Esto, segun
Juan Andrés Once, puede llevar al caos, al temor y causar dafo
psicoldgico, incluso afectando a personas no directamente relacionadas

con la noticia.
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El entrevistado menciond la existencia de leyes que regulan la
comunicacion y que tienen como objetivo proteger la moral de las personas.
Subray0 la importancia de cumplir con estas leyes en la gestion de los

medios de comunicacion.

En cuanto a la evolucion de la informacién en la era digital, Juan
Andrés destac6 que los medios tradicionales con audiencia amplia deben
tener precaucion, ya que sus actualizaciones llegan a un publico numeroso.
Por otro lado, en los medios digitales, la innovacion en formatos y enfoques
creativos es mas libre, siempre y cuando se trate con seriedad la
informacion. Afirmo que los periodistas deben desarrollar su estilo y mejorar

su creatividad, aplicando lo aprendido en sus estudios.

En relacion con la publicidad, Juan Andrés Once, subray6 que debe
separarse claramente de la informacion, ya que su inclusion en las noticias

puede llevar a la pérdida de seguidores.

En cuanto a la jerarquia de géneros periodisticos, el entrevistado
destaco que la cronica o los sucesos ocupan un lugar destacado debido al
morbo que generan en las personas. Sin embargo, sefialé que, segun las
leyes de comunicacion, no se deben exponer rostros en estas situaciones,
ya gue las personas tienden a ser curiosas y quieren conocer a los

afectados. Enfatizé que la ley busca el bien comun en estos casos.

Finalmente, Juan Andrés Once resaltd la importancia de seguir
rigurosamente los parametros de la comunicacion, especialmente en la
verificacion, contrastacion y contextualizacion de la informacion antes de

su publicacion, tanto en crénicas como en otras noticias.

Por otra parte, se obtuvo los criterios del profesional y periodista de
El Vocero Azuayo, Juan Pablo Campoverde. El destacé que los medios de
comunicacidbn que son gestionados por periodistas profesionales
generalmente no tienen la intencion de perjudicar a su audiencia. Sin
embargo, sefialé que existe un problema cuando personas aficionadas

intentan desempefiar el papel de periodistas sin poseer el conocimiento
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adecuado, lo cual a veces lleva a malentendidos y a culpar injustamente a

los periodistas por causar alarma y preocupacion en la audiencia.

Campoverde también hizo hincapié en la importancia de mantener una
identidad visual coherente en los medios de comunicacion. Sefialé que
cambiar la apariencia de las noticias puede ser delicado, ya que los
seguidores suelen estar acostumbrados a un formato especifico que los

conecta emocionalmente con el medio.

En cuanto a la publicidad, afirmé que es esencial para el crecimiento de
los medios, especialmente cuando dependen de multiples marcas
publicitarias. Sin embargo, subray6 la importancia de no interrumpir la
informacion con anuncios excesivos, ya que esto puede distraer y alejar a

los usuarios de la informacién principal.

Campoverde mencion6 que, a pesar de seguir una linea grafica que
caracteriza al canal, cada periodista tiene su propio estilo. Esto resalta la

diversidad dentro del medio.

Por ultimo, el periodista Campoverde enfatizé que, para mantener la
audiencia y la viabilidad de un medio, es crucial ofrecer informacion que
interese al publico. Argument6 que, en medios tradicionales o digitales, el
género de croénica roja tiende a destacar, ya que atrae la atencion y el
interés del publico, lo que a su vez atrae anunciantes y garantiza la

continuidad del medio. (Campoverde, 2023)

2.3.Resultado de entrevista a expertos

Para la entrevista a expertos se consideré a los catedraticos de la
carrera de Periodismo de la Universidad Catolica de Cuenca. El McS.
Vladimir Argudo, enfatizé que la relacion entre la cobertura de sucesos
violentos y la naturaleza de la comunicacion es innegable. Esta conexion
se fundamenta en el sensacionalismo que a menudo persiguen los medios

de comunicacién, ya que buscan historias impactantes para atraer a sus
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espectadores o lectores. Las noticias de caracter violento suelen generar

un inmediato interés debido a su poderoso impacto emocional.

Asimismo, Argudo sostuvo que el deseo de mantener una audiencia
solida y altos indices de audiencia es el principal motivo por el cual las
noticias violentas generan tanto interés y publicidad para los medios. Esta
competencia en el mundo de los medios de comunicacion impulsa a las
organizaciones a producir noticias de sucesos violentos, ya que estos

eventos tienden a generar morbo y atraer a la audiencia.

El catedratico, también, subray6é que las personas tienden a mostrar
mayor interés y adiccion por las noticias relacionadas con sucesos
violentos. Este fendbmeno se debe a la fascinacion inherente que las

tragedias ejercen sobre la psicologia humana.

Ademas, destacd que la Cronica, como género periodistico, tiende a
estar relacionada con crimenes, violencia, accidentes y tragedias. Este tipo
de periodismo es especialmente llamativo debido a su enfoque en eventos

impactantes y su capacidad para conectar con el interés humano.

En cuanto a la gestion de una pagina de noticias, el entrevistado sugiere
la importancia de no limitarse a la cronica roja como Unica fuente de
noticias. En su lugar, aboga por publicar una variedad de noticias
respaldadas por mdultiples fuentes y perspectivas. Esto implica explorar

temas con mayor profundidad y rigurosidad.

Para el profesor de Periodismo y Comunicacion Social, es indispensable
la necesidad de planificar una agenda diaria, que aborde temas relevantes
para la sociedad, en lugar de basarse Unicamente en lo que los periodistas
puedan encontrar interesante. Esto incluye la exploraciéon de noticias de
interés humano que toquen el corazdon de las personas, ademas de

mantener altos estandares de credibilidad y servicio.

Mientras el investigador y docente, MsC. Diego lllescas Reinoso, se
refirio a que la funcion principal de los medios es proporcionar una

informacion precisa y evitar el sensacionalismo, obviando la difusion de
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imagenes y videos violentos, en su lugar, describiendo los acontecimientos

de manera objetiva.

Para lllescas también es vital gestionar la publicidad de manera
estratégica, reconociendo que puede ser molesta para algunos usuarios.
En este sentido, mencioné la necesidad de encontrar ubicaciones
adecuadas en las paginas para dar relevancia a la publicidad, ya que es

esencial para el funcionamiento de los medios.

En cuanto a la cronica roja, consideré que no debe ser el enfoque
principal de un medio de noticias. Sin embargo, reconocioé la importancia
de informar sobre estos eventos, ya que son parte integral de la sociedad.
Abog6é por una comunicaciéon responsable, utilizando un lenguaje
adecuado, imagenes relevantes, pero no impactantes, contextualizando los
hechos y ofreciendo mensajes constructivos después de la cobertura de

noticias sensibles.

El investigador hizo hincapié en la necesidad de mantener altos
estandares éticos y profesionales en el periodismo, promoviendo un
periodismo de calidad. En la era digital, donde la veracidad de las noticias
es un desafio saber si es veras 0 no, destacO la trascendencia de la
investigacion y la contrastacion de la informacién, incluso con la ayuda de

la inteligencia artificial.

Para lllescas, la gestion adecuada de la informacién requiere un
enfoque profundo y comprensivo, junto con la adopcion de un estilo
distintivo y la adaptacion a las nuevas tendencias, manteniendo siempre

empatia hacia el publico.

2.4.Resultados Encuestas

Los resultados se basan en una encuesta realizada a 95 personas del
cantén Paute, con un 59,1% de mujeres, 34,4% hombres y 15% otro.

Cuyas edades son entre los 14 y los 60 afios.
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1. Pregunta: ¢ Qué tipo de informacién cree qué debe abordar en un
espacio digital?

. Qué tipo de informacion cree IO copiar
que debe abordar en un
espacio digital ?

93 respuestas

Noticias 62 (66,7 %)
46 (49,5 %)

40 (43 %)

31 (33,3 %)

29 (31,2 %)

30 (32,3 %)

49 (52,7 %)

Entretenimiento

Cultura

Politica

Economia

Deportes

Salud

Comunidad —21 (22.6 %)

21 (22,6 %)
12 (12,9 %)

2 (2,2 %)

Gastronomia
Farandula

Otros, Especifi...
(0] 50 100

Las noticias encabezan la lista con un 66,7% de preferencia. El
entretenimiento ocupa el segundo lugar, con un 49,5% de eleccion. La
cultura obtiene el 43%, la politica el 33,3%., la economia el 31,2%, el
deporte un 32,3%. La salud es uno de los temas mas destacados, con un
considerable 52,7%., mientras los segmentos de la comunidad y de
gastronomia recibe una puntuacion de 22,6%., y muy por debajo la
farandula obtuvo un 12,9% y otros temas representan un 2,2% de la
preferencia. Cabe aclarar que los encuestados podian elegir de una a tres
secciones, por ello, el porcentaje no coincide en el 100% en referencia a la

muestra.

Especifique porque Otros IQ Copiar

9 respuestas

Full fornite Conspiracio... Es mas imp... Porque mis...
3 Educacion Medicina Salud
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En esta encuesta los resultados afirman que un 22,2% de los
encuestados comparten una preferencia comun: la educacién, un
tema de gran importancia que también sera considerado en el

proceso de creacion.

2. Pregunta: ¢, Que horario prefiere para visualizar un programa

informativo en redes sociales?

orse

Un 60,9% prefiere la visualizacion nocturna. 23,9% prefiere la

visualizacion matutina. 15,2% prefiere la visualizacion vespertina.

3. Pregunta: ¢ Qué tiempo dedica para informarse a través de redes

sociales?
100%
80%
60%
40%
20% .
0%

30 minutos 1 hora 2 horas 3 horas 4 horaso
mas



La distribucion del tiempo que los encuestados dedican a
informarse, segun los resultados de la encuesta, es la siguiente:
El 37% de los encuestados dedica 30 minutos. El 32,6% destina 1
hora. El 16,3% invierte 2 horas. El 7,6% emplea 3 horas. El 6,5%

asigna 4 horas o mas.

4. Pregunta: ¢ Usted publicitaria en un medio digital transmitido por la

plataforma Facebook?

100%
80%

60%

. L
m

si no tal vez

La disposicion de los encuestados hacia la publicidad se refleja de la

siguiente manera:

El 50% estaria dispuesto a publicitar. Un 32,6% podria considerarlo como

una posibilidad. El 17,4% no estaria dispuesto a publicitar.

5. Pregunta: ¢ Qué tipo de informacion prefiere?
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¢Qué tipo de informacion I8 copiar
prefiere?

92 respuestas

Publicaciones en
muro

36 (39,1 %

Transmision en
vivo

26 (28,3 %)

Reels 39 (42

—23 (25 %)

Estados

Los resultados de la encuesta para esta pregunta son los siguientes:

El 42,5% de los encuestados prefiere los reels. El 39,1% prefiere las
publicaciones en el muro. El 28,3% opta por las transmisiones en vivo. Un

25% prefiere las publicaciones de estado.

6. Pregunta: ¢ Qué tipo de visualizacion prefieres ver?

¢Qué tipo de visualizacion [0} copiar
prefieres ver?

92 respuestas

Notas con video 71 (77,2 %)

Notas con

o,
imagenes 30 (32,6 %)

Solo texto 4 (4,3 %)

(o) 50 100

Los resultados de la encuesta para el tipo de visualizacion preferido son

los siguientes:
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Las notas de video obtuvieron un resultado favorable del 77,2%. Las
notas de imagenes recibieron un 32,6% de preferencia. La opcién solo

texto recibié una puntuacion del 4,3%.

7. Pregunta: ¢ Por cual medio digital de Paute utiliza para informarse?

100%
80% I .
60% .
40% l
20% .

0%
cbvision hora24 el vozero  ninguno de
azuay los
anteriores

En relacion a las opciones de visualizacién de medios digitales en la

encuesta, los resultados son los siguientes:

El 40,2% de los encuestados prefiere visitar la pagina "El Vozero Azuayo".

Un 38% opta por "CBVision". El 15,2% restante prefiere otras opciones.

3. CAPITULO Il
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En este capitulo se presentara la maquetacion de la pagina que servira
como soporte del medio de comunicacién propuesto en este proyecto de

investigacion
3.1.Creacion, Estructura de la pagina. (Linea Grafica)
Nombre: Paute News

El nombre para la pagina tiene un significado intencionalmente
amplio, ya que el objetivo es diferenciar de las paginas tradicionales. El
enfoque principal es proporcionar contenido positivo y relevante que resalte
Paute. Esta eleccion se basa en una investigacion de observacion que
revelé6 que el nombre monétono y la saturacion de noticias similares
detienen a las personas a entrar y convertirse en espectadores activos de

la pagina. (Anexos)

Colores: Amarillo, Rojo y verde que corresponden a la bandera del

canton, los cuales serén utilizados para la edicion de videos e imagenes.
Significado de los colores:

Verde: Se asocia con la naturaleza, la frescura, calma y la esperanza.

También representa la ecologia.

#0OOFFO0O.

Rojo: Este color expresa emociones fuertes como el amor, pasion, la ira,

energia y vitalidad.

Amarillo: Esta relacionado con la alegria, la felicidad y la luminosidad.

También puede representar la creatividad y la atencion.
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#FFFFOO.

Tipo de letra: Arial. Esta fuente es ampliamente reconocida y utilizada por

su legibilidad y familiaridad para la mayoria de las personas.
Foto de perfil: Logo de la Pagina.

Logo: Se utilizara el nombre de la pagina y los colores de la bandera de

Paute.

Boceto del logo:

Foto de portada: Fotografia del centro del cantén Paute.

Publicacion de fotos: Se agregara varias imagenes a la seccion de

fotografias de varios puntos y localidades que pertenecen a Paute.

Las secciones y tipos de informacion recomendados se basan en los
resultados de la encuesta realizada a 95 personas en el canton Paute con

rango de edad entre los 14 — 60 afios de edad.
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3.2.Propuesta de secciones para la pagina

En funcion de los resultados de la encuesta realizada, se ha
determinado que la seccion de noticias es la mas popular, con un 67,8% de
la preferencia. Le siguen las secciones de salud, con un 53,3%, Yy
entretenimiento, con un 51,1%, que también seran consideradas. Ademas,
se dara importancia a secciones como cultura, deportes y politica, todas
ellas con un respaldo superior al 40% en las encuestas. Segun la
investigacion de este proyecto, también se planea incorporar secciones
relacionadas con el arte y el turismo, enriqueciendo aun mas la oferta
informativa. Cabe aclarar que los encuestados podian elegir de una a tres
secciones, por ello, el porcentaje no coincide en el 100% en referencia a la

muestra.
Secciones:
Noticias:

e Cobertura de eventos importantes a nivel local.

e Reportajes sobre avances tecnologicos y cientificos.

e Historias de interés humano que inspiren o informen a la
comunidad.

e Actualizaciones sobre el clima y el medio ambiente.}

Salud:

e Consejos de salud y bienestar.

e Cobertura de investigaciones meédicas y avances en
medicina.

e Historias inspiradoras de recuperacion.

¢ Informacion sobre enfermedades y prevencion.

e Entrevistas con profesionales de la salud.

Entretenimiento:
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Cultura:

Deportes:

Politica:

Resefias de peliculas, programas de television y eventos.
Entrevistas con personajes locales.

Noticias sobre la industria del entretenimiento.

Cobertura de festivales y eventos culturales locales.

Listas de recomendaciones de musica, libros y videojuegos.

Reportajes sobre tradiciones culturales locales.

Perfiles de artistas, escritores o figuras culturales destacadas.
Cobertura de festivales y eventos culturales locales.
Historias sobre gastronomia y cocina tradicional.

Informacion sobre arquitectura y patrimonio cultural.

Cobertura de eventos deportivos.
Entrevistas con deportistas destacados del canton.

Historias de superacion en el mundo del deporte.

Andlisis de politicas gubernamentales y decisiones politicas
importantes.

Entrevistas con politicos y expertos en politica.

Reportajes sobre elecciones y procesos politicos.

Historias sobre temas sociales y politicos relevantes.

Cada seccion se enriguecera con la colocacién de un video o

imagen, acompafiado de un titulo Unico, con el propdsito de resaltar y

diferenciar de las distintas secciones que se van a publicar.

Video: para las noticias que incluyan contenido audiovisual, se producira

una musica especifica y se emplearan tomas ritmicas para introducir las

31



noticias. Esto contribuira a diferenciarse y permitira que los espectadores u

oyentes identifiquen rapidamente su origen.

La Publicidad: El contenido se integrardA de manera sutil y no con
interrupcion dentro de las publicaciones. Se evitara la insercion de anuncios
durante el desarrollo de las noticias, imagenes y videos, ya los
entrevistados sostienen que distrae a los espectadores. Ademas, para
mantener la coherencia con la pagina, se usara los colores distintivos de la

misma: amarillo, verde y rojo.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, se planeo
expandir la interactividad en la pagina mas alla de las interacciones como
"likes" y comentarios con la creacion de una nueva seccion: "Destacados
por la Comunidad". Esta seccién, enfatizara a personas del cantén que
contribuyen significativamente al desarrollo de la sociedad. Sin embargo, la
decision recaera en los seguidores. La pagina presentara varias opciones
de personajes, y los seguidores tendran la oportunidad de votar por quién
creen que realmente merece ese lugar. La idea es que la comunidad tenga
un papel activo, para fortalecer ain mas la conexion con los seguidores y

la comunidad en general.

Por ultimo, se considerara la conformacion de un Consejo Editorial,
para garantizar la idoneidad de la produccion y generacion de la
informacion y comunicacion, esto de acuerdo a lo expuesto por los

catedraticos y tedricos en las aulas de clase.

4. Conclusiones
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Ana Laura Rivoir argumenta que, en la actualidad, el entorno digital
ha evolucionado todas las facetas de la vida humana. Esta
investigacion confirma que este fendmeno surge principalmente
como resultado de los avances en la tecnologia, que continuamente
aportan innovaciones significativas al campo de la comunicacion
social. Esta corriente digital involucra diversos elementos,
incluyendo emisores y receptores, quienes colaboran en la creacion
de nuevas narrativas. Estas narrativas son impulsadas y a menudo
sujetas particularidades del medio digital, como nuevos formatos,
velocidad, calidad de pantalla y demanda de inmediatez, entre otras
caracteristicas.

El informe de Sierra & Fernanda destaca que, en este caso, la
digitalizacion de los medios no se limita simplemente a la adaptacién
de formatos tradicionales a la era tecnolégica actual. Mas bien,
implica una transformaciéon fundamental en la esencia misma de los
medios, permitiendo a los usuarios profundizar en los temas y
acceder de manera aleatoria a los contenidos. En resumen, se
enfoca en la interactividad y la especializacion dentro del proceso de
comunicacion. La evolucion de estos nuevos conceptos, asi como el
surgimiento de nuevos medios, ha dado lugar a la aparicion de
nuevos receptores o audiencias. Este término se utiliza para
describir las "cibercomunidades virtuales”, que son agrupaciones
sociales que surgen en el ciberespacio y estan formadas por grupos
relacionados por medio de la computadora. Estas cibercomunidades
virtuales representan un aspecto caracteristico de la globalizacion
gue se experimenta en el ciberespacio. En consecuencia, se
confirma que la digitalizacion de los medios ha provocado cambios
profundos en la comunicacién y la formaciéon de comunidades en

linea.

La investigacion respalda la afirmacion de que los medios de

comunicacion desean evolucionar hacia plataformas similares a las
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redes sociales, pero aun no han encontrado una formula definitiva
para asegurar su éxito en este campo. A lo largo de este estudio, se
ha identificado una serie de enfoques adoptados por los medios en
este sentido. Estos van desde la posibilidad de permitir a los
usuarios comentar las noticias, una practica que ya esta bastante
arraigada en los medios en linea, hasta la creacion de plataformas
gue fomentan la interconexion y el intercambio de contenido
multimedia dentro de su propio entorno. Estos esfuerzos reflejan una
tendencia en la industria de los medios hacia una mayor
participacion de la audiencia y la creacién de una experiencia mas
interactiva para los usuarios. Aunque la formula exacta del éxito en
este campo todavia esta por definirse completamente, la exploracion
de estas estrategias demuestra la voluntad de los medios de
adaptarse a la evolucién de las preferencias y comportamientos de

su audiencia en la era digital.

En esta investigacion, se confirma que el término "multimedia” se
refiere a la integracion efectiva de diversos medios de comunicacion,
como texto, imagenes, sonido, animacion y video. Ademas, se ha
demostrado que las aplicaciones multimedia interactivas son
programas informaticos que emplean de manera coherente estos
diferentes medios para lograr sus objetivos y facilitar la interaccion

con el usuario.

En esta pesquisa se confirma, segun los tedricos citados y las
entrevistas a profundidad que los medios convencionales no solo
deben volcar sus contenidos a la Web, sino construir sus propios
entornos digitales, pues el mundo del ciberespacio tiene sus propios
formatos y soportes particulares y especificos diferentes al mundo

analdgico.

En esta investigacion se determina, de acuerdo a los criterios de los

profesionales y expertos, que la informacion y la comunicacion
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puede ser solo transmitida por un profesional para garantizar su

calidad y la ética.

e Paragarantizar laimparcialidad de la informacion es necesario evitar
la insercion de publicidad durante la difusion de la produccion

noticiosa y asi evitar confusiones y conflicto de intereses.

e Finalmente, se confirma la hipotesis planteada en esta investigacion
y se resalta que el periodismo y la comunicacion digital son un nuevo
espacio de interacciéon con la audiencia, en la que se exponen

nuevos relatos y estrategias que brindaran una mejor informacion.

5. Recomendaciones

Los medios digitales deben enmarcarse en su contexto para mantener

interaccidon y conexién con las audiencias de su entono, para ello, se
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requiere un estudio de audiencia para conocer las preferencias y mejorar

interactividad.

Es indispensable un mayor énfasis, de parte de los medios digitales del
cantdn Paute, en actualizar y mejorar las secciones desde una perspectiva
y vision de las preferencias de los publicos. Se sugiere realizar cada cierto

tiempo un estudio de audiencia para enriquecer los contenidos.

Se recomienda evitar el sensacionalismo, pues afecta la verdadera libertad
de expresion. Para ello, se sugiere la existencia de una agenda propia,

planificacién y aplicacién de los géneros periodisticos.
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Matriz de observacion de secciones a los medios de comunicacion:
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Interpretacion: como se aprecia en la gréfica la cobertura de notas
informativas se centra en el tema de sucesos, es decir accidentes transito,
problemas de delincuencia, vialidad y suicidios, con la mayor cobertura
periodistica y retroalimentacion con unas 500 entre likes, reproduccion,
cometarios y compartidos. Mientras otras secciones como cultura se
enfocan en las fiestas tradicionales, religiosas e interculturalidad. En el
tema de deportes carece de un tratamiento de este segmento y Unicamente
se aprecia notas de inauguracion de actividades deportivas. Mientras en
Entretenimiento se centra la divulgacion del hordéscopo y muy poco
desarrollo de notas motivacionales o de distraccion. En lo referente a la

seccion de Salud durante el monitoreo no se encontrd ninguna produccion.

Observaciones primera tabla: EI morbo en la audiencia hace que las
paginas de medios de comunicacion digital se enfoquen en solo publicar
noticias y sucesos relacionados con sangre, accidentes, denuncias, y no se
enfocan en cambiar la manera de comunicar ni cual es el verdadero objetivo
de la comunicacion, es por eso que tras esta investigacion el desenlace es
que la estructura el concepto y la falta de imagenes y videos hace que sea
un medio de comunicacion comun a los demds, entonces la manera de
crear y mejorar la comunicacion es cambiar el objetivo del medio de
comunicacion transformandolo a un medio informativo con finalidad de
demostrar la solidaridad y la amabilidad que aun existe en la sociedad,
dando asi un giro de 360 grados para la comunicacion, sin dejar atras la
cronica roja sino mejorar la estructura con noticias que den esperanza a la

humanidad.



Matriz de observacién de contenido a los medios de comunicacion:

invertida"

Dia Estructura Genero Formato Produccién
1 No cumple con el |El género | No contiene | Colage de
formato conocido | informativo Titulares ni | imagenes y texto
como "piramide lead solo es | que contiene
invertida" cuerpo de la | publicidad
noticia y carece
de enlaces vy
recursos
adicionales
2 No cumple con el |género No contiene | Demasiada
formato conocido | noticioso Titulares ni | distraccion visual
como "pirdmide lead solo es |enlasimagenes
invertida" cuerpo de la
noticia y carece
de enlaces vy
recursos
adicionales
3 No cumple con el | género No contiene | El formato de video
formato conocido | noticioso Titulares ni | de las entrevistas
como "piramide lead solo es |no es el correcto
invertida" cuerpo de la | para lared social
noticia y carece
de enlaces vy
recursos
adicionales
4 No cumple con el | género No contiene | Carece de bomper
formato conocido | noticioso Titulares ni | de entrada y salida
como "piramide lead solo es




cuerpo de la

noticia
No cumple con el |género No contiene | La exposicion de
formato conocido | noticioso Titulares ni | videos es la misma
como "piramide lead solo es|no varia en su
invertida" cuerpo de la | produccién
noticia y carece | audiovisual
de enlaces vy
recursos
adicionales
cumple con el formato | género No contiene | La publicidad en
conocido como | noticioso Titulares ni | los videos es una
"pirdmide invertida" lead solo es | distraccion para la
cuerpo de la | audiencia
noticia
No cumple con el |género contiene Las imagenes
formato conocido | noticioso Titulares, lead | estan
como "piramide solo es cuerpo | estrechamente
invertida" de la noticia y | rellenas de
carece de | publicidad
enlaces y
recursos
adicionales
cumple con el formato | género No contiene | La mdsica que
conocido como | noticioso Titulares ni | utlizan en la
"pirdmide invertida" lead solo es | produccion es
cuerpo de la | aburrida
noticia
No cumple con el | género No contiene | Los videos de
formato conocido | noticioso Titulares ni | publicidad son los
como "piramide lead solo es | que resaltanen las
invertida" cuerpo de la




noticia y carece | paginas
de enlaces vy |informativas.
recursos
adicionales
10 cumple con el formato | género No contiene | Los logotipos de
conocido como | noticioso Titulares ni | las paginas
"pirdmide invertida" lead solo es |informativas son
cuerpo de la|una distraccion
noticia y carece | visual para la
de enlaces Yy |informacién
recursos
adicionales
11 cumple con el formato | género No contiene | Falta de edicién en
conocido como | noticioso Titulares ni | las entrevistas
"piramide invertida" lead solo es
cuerpo de la
noticia
12 No cumple con el | género No contiene | Los videos de
formato conocido | noticioso Titulares ni | publicidad son
como "piramide lead solo es | mas llamativos
invertida" cuerpo de la
noticia
13 cumple con el formato | género No contiene | La publicidad en
conocido como | noticioso Titulares ni | los videos es una
"piramide invertida" lead solo es | distraccion para la
cuerpo de la audiencia
noticia y carece
de enlaces vy
recursos
adicionales
14 No cumple con el |género No contiene | En las
formato conocido | noticioso Titulares ni | transmisiones en




invertida" cuerpo de la|esta
noticia correctamente
posicionada
15 si cumple con el |género No contiene | La fotos noticias
formato conocido | noticioso Titulares ni | estan
como "piramide lead solo es | correctamente
invertida" cuerpo de la | estructuradas

noticia y carece
de enlaces vy
recursos

adicionales

Observaciones de la segunda tabla: La insercion de publicidad en las
paginas de noticias plantea un desafio significativo, ya que puede tener un
impacto negativo en la experiencia del usuario al distraerlo de la
informacion precisa y relevante que busca. Mientras observaba es molesto
cuando se interrumpe su lectura con anuncios intrusivos que ocupan gran
parte de la pantalla o reproducen autométicamente videos con sonido. Esta
interferencia en la experiencia de navegaciéon puede llevar a la pérdida de
confianza en el sitio web y, en Ultima instancia, a la disminucién de la

participacion de los usuarios.

Ademas de la publicidad, la falta de innovacion en la presentacion de videos
y fotos en las paginas de noticias también es una preocupacion. La mayoria
de los sitios web de noticias siguen utilizando una estructura y formato
predecibles, lo que resulta en una falta de novedad y sorpresa para los
espectadores. A menudo, se utilizan los mismos tipos de plantillas y
disefios para mostrar contenido visual, lo que puede llevar a una sensacion

de monotonia y falta de creatividad.

como "piramide lead solo es |vivo la cdmara no




Cuestionario de Entrevistas Semiestructuradas

1. ¢Cbmo cree que las noticias de sucesos violentos afectan la

percepcion de la audiencia sobre los medios de comunicaciéon?

2. ¢Tiene planificado agregar nuevas tecnologias o enfoques

creativos para atraer a la audiencia? ¢ Coémo Cuéles?

3. ¢Considera que la introduccion de publicidad en medio del
contenido visual afecta la confianza de los usuarios en su medio de

comunicacion?

4. ¢Qué formatos o disefios utiliza para la presentacién de contenido

visual en su sitio web de noticias?

5. ¢Qué géneros de noticia considera importantes para la recepcion
de los usuarios?
6. ¢Porque el género crénico roja resalta en la informacién de las

paginas de comunicacion?

Cuestionario de Entrevista a Expertos

1. ¢Cree usted que las noticias de sucesos violentos van muy de la
mano de como el medio de comunicacion informe a la ciudadania?
¢ Por qué?

2. ¢Considera que la introduccion de publicidad en medio del
contenido visual afecta la confianza de los usuarios de un medio de
comunicacion?

3. ¢Cree usted que el género cronico roja es el que debe resaltar en
un medio de comunicacion?

4. ¢Como erradicar el mal manejo de periodismo que es afectado por
los aficionados?

5. ¢Como resaltar la informacion en un medio sin ser opacado por las

fake news y los aficionados?



6. ¢Qué le hace falta a la informacion que lees para que sea mas

interesante?

Entrevista Vladimir Argudo.,

La relacion entre la cobertura de sucesos violentos y la naturaleza de la
comunicacion es innegable. En la busqueda constante de historias
impactantes para atraer a los espectadores y lectores, los medios suelen
recurrir al sensacionalismo. Las noticias de caracter violento, debido a su

fuerte impacto emocional, generan un interés inmediato.

La principal motivacion para abordar este tipo de noticias y generar
interés en los medios es mantener una audiencia sélida y altos niveles de
audiencia. La competencia en el mundo de los medios de comunicacion
impulsa a producir noticias de sucesos violentos, ya que estos eventos

tienden a despertar la curiosidad y atraer a la audiencia.

Es sorprendente cOmo las personas suelen mostrar un mayor interés vy,
en ocasiones, una especie de adiccion hacia las noticias relacionadas con
sucesos violentos. Esta atraccion se debe, en gran medida, a la
fascinacion inherente que las tragedias ejercen sobre la psicologia

humana.

La Crdnica, como género periodistico, tiende a estar vinculada a
crimenes, violencia, accidentes y tragedias. Su enfoque en eventos
impactantes y su capacidad para conectarse con el interés humano hacen

que este tipo de periodismo sea especialmente atractivo.

En lo que respecta a la gestion de una pagina de noticias, considero de

vital importancia no limitarnos a la crénica roja como Unica fuente de



informacion. Abogamos por la diversificacion de noticias respaldadas por
multiples fuentes y perspectivas. Esto nos lleva a explorar temas con

mayor profundidad y rigurosidad.

Ademas, la necesidad de planificar una agenda diaria que aborde temas
relevantes para la sociedad en lugar de basarse Unicamente en lo que los
periodistas puedan encontrar interesante. Esto incluye la exploracion de
noticias de interés humano que toquen el corazén de las personas, asi
como el mantenimiento de altos estandares de credibilidad y servicio. En
dltima instancia, crear una amplia gama de ideas y profesiones puede

enriquecer la oferta informativa como medio de comunicacion.

Entrevista Diego lllescas.,. Para mi, es esencial comprender que la
funcion principal de los medios es proporcionar informacién precisa y
evitar el sensacionalismo. En lugar de difundir imagenes y videos
violentos, abogué por describir los acontecimientos de manera obijetiva.
Esto, en mi opinion, es fundamental para mantener la integridad y la

confianza en el periodismo.

la importancia de gestionar la publicidad de manera estratégica.
Reconozco que la publicidad puede resultar molesta para algunos
usuarios, por lo que es necesario encontrar ubicaciones adecuadas en las
paginas para dar relevancia a la publicidad, ya que es esencial para el
funcionamiento de los medios. Esto no solo garantiza ingresos para el
medio, sino que también ofrece una experiencia de usuario mas

agradable.

En cuanto a la crénica roja, subrayo que no debe ser el enfoque principal
de un medio de noticias. Sin embargo, reconozco la importancia de
informar sobre estos eventos, ya que son parte integral de la sociedad.

Abogo por una comunicacion responsable, utilizando un lenguaje



adecuado, imagenes relevantes, pero no impactantes, contextualizando
los hechos y ofreciendo mensajes constructivos después de la cobertura
de noticias sensibles para contribuir a un mejor entendimiento de los

temas.

La necesidad de mantener altos estandares éticos y profesionales en el
periodismo para promover un periodismo de calidad. En la era digital,
donde la veracidad de las noticias es un desafio, también la importancia
de la investigacion y la contrastacion de la informacién, incluso con la
ayuda de la inteligencia artificial. En mi opinion, esto es esencial para

garantizar que el publico pueda confiar en las noticias que consumen.

En dltima instancia, la gestion adecuada de la informacion requiere un
enfoque profundo y comprensivo, junto con la adopcion de un estilo
distintivo y la adaptacion a las nuevas tendencias, manteniendo siempre

empatia hacia el publico.
Cuestionario de Encuestas

1. Edad

2. Sexo

3. Qué tipo de informacion cree que debe abordar en un espacio
digital sefiale
Noticias, entretenimiento, cultura, politica, economia, deportes
salud, comunidad, gastronomia, farandula, otros especifiquen

4. Que horario prefiere para visualizar un programa informativo en
redes sociales

5. Que tiempo dedica para informarse a través de redes sociales.
Usted publicitaria en un medio digital transmitido por la plataforma
fb

7. Qué tipo de informacion prefiere opciones: Publicaciones en muro,

Transmisiones en vivo,reels , estados.



8. Qué tipo de visualizacion prefiere ver
Notas en video
Notas con imagenes
Solo texto
9. Por cual medio digital de paute utiliza para informarse
Cbvision

Hora 24 Vozero Azuay.



