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TELEODONTOLOGIA COMO HERRAMIENTA EN LA ATENCION
ODONTOLOGICA DURANTE EL TIEMPO DE COVID-19: ARTICULO DE
REVISION

Damian Fernando Gualan Vacacela — Ing. Angel Aurelio Morocho Macas. Universidad
Catolica de Cuenca dfgualanvO9@est.ucacue.edu.ec

» RESUMEN

La teleodontologia facilita el acceso al servicio odontologico de forma remota
optimizando la atencion de salud bucodental a través de plataformas (TIC), permite
conectar al paciente y profesional dental a distancia por videoconferencia, audio e
imagen digital. De este modo el profesional realiza un diagnoéstico, emite
recomendaciones de tratamiento y posibilita el seguimiento post-operatorio mediante
plataformas en linea. OBJETIVO: Determinar la importancia de la teleodontologia
como herramienta en la atencion odontoldgica durante el tiempo de pandemia de
COVID-19. MATERIALES Y METODOS: Se realiz6 la busqueda de la informacion
en bases de datos como: Scielo, Scopus, Pubmed, Google académico y Redalyc que
responda a la pregunta de investigacion: ¢Cual fue el papel que desempefio la
teleodontologia como herramienta en atencién odontoldgica durante el tiempo de covid-
19? RESULTADOS: Se determin6 que la teleodontologia es una alternativa viable
empleada como herramienta de atencién dental en pandemia. CONCLUSIONES: La
teleodontologia méas que una herramienta de atencion en diferentes especialidades de la
odontologia ha ayudado a resolver dudas e inquietudes al paciente, evitando
movilizaciones innecesarias motivando, orientando y sea el caso de urgencia u

emergencia asistiendo al paciente.

Palabras Clave: Teleodontologia, Covid-19, SARS-CoV-2, Pandemia.
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TELEDENTISTRY AS ATOOL IN DENTAL CARE DURING THE COVID-19
PANDEMIC: A REVIEW ARTICLE

Damiédn Fernando Gualan Vacacela - Angel Aurelio Morocho Macas, Eng. Catholic
University of Cuenca dfgualanv09@est.ucacue.edu.ec

ABSTRACT

Teledentistry facilitates remote access to dental services, optimizing oral health care
through platforms (ICT) and connecting patients and dental professionals remotely by
videoconferencing, audio, and digital images. In this way, the professional makes a
diagnosis, issues treatment recommendations, and enables post-operative follow-up
through online platforms. OBJECTIVE: To determine the importance of teledentistry
as a tool in dental care during the COVID-19 pandemic. MATERIALS AND
METHODS: A search for information was conducted on SciELO, Scopus, PubMed,
Google Scholar, and Redalyc databases to address the research question: What was the
role played by teledentistry as a tool in dental care during the COVID-19 Pandemic?
RESULTS: Teledentistry was determined to be a viable alternative employed as a tool
in pandemic dental care. CONCLUSIONS: Teledentistry, more than a tool of attention
in different specialties of dentistry, has helped to solve doubts and concerns of the
patient, avoiding unnecessary mobilizations, motivating, orienting, and, in the case of

urgency or emergency, assisting the patient.

Keywords: Teledentistry, COVID-19, SARS-CoV-2, Pandemic
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TELEODONTOLOGIA COMO HERRAMIENTA EN LA ATENCION ODONTOLOGICA
DURANTE EL TIEMPO DE COVID - 19: ARTICULO DE REVISION.

1. INTRODUCCION.

A finales del afio 2019 en Wuhan republica de China se notificaron 27 casos
desconocidos de neumonia de los cuales pocos fueron severos, posteriormente
se multiplicaron rapidamente a miles de casos. En 2020 el centro Chino de
control y prevencion de enfermedades identifico la causa de esta afeccion
dando positivo al nuevo Corona-virus. Lo llamativo de todos los reportes es que
las personas tuvieron un vinculo con el mercado Huanan y el consumo de

animales como el murciélago entre otras especies (1-3).

En enero del 2020 la Organizacién Mundial de la Salud decreté emergencia y
posterior pandemia internacional. Debido a que se presentaron 26,495, 800
reportes de contagios, con un total de 872.400 muertes. La cual llevé a una
crisis sanitaria al sistema de salud publica como privada. Por tal motivo muchos

paises, empresas y casas de salud optaron por el confinamiento (3-6)

La atencion dental se vio afectada directamente ya que en esta profesion
involucra trabajar con estrecha relacion a fluidos bucales en nivel nasofaringeo
mas aerosoles generados en la clinica. Por tal razén los profesionales
odont6logos se encuentran susceptibles a contagio. Postergando asi toda
atencion presencial a excepcion de casos emergentes y urgentes (2-5).

La teleodontologia es la atencion dental remota mediante el empleo de TIC
para almacenar y registrar informaciéon a través de dispositivos inteligentes
sobre la atencién dental por video llamada en conjunto con telesalud para
brindar un servicio de atencién remoto enfocado a prevencién, promocion,
diagnaostico para un posterior tratamiento, informacion que determinara signos y

sintomas del paciente (5-7).

Es por ello que el objetivo principal de este articulo de revision bibliogréafica es
determinar la importancia de la teleodontologia como herramienta en la

atencion odontoldgica durante el tiempo de la pandemia de COVID-19.



2. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion es de tipo revision bibliogréfica de la
literatura respecto a la Teleodontologia como herramienta en la atencion
odontologica durante el tiempo de COVID-19: Articulo de revision, informacion
que se recabd en las plataformas cientificas durante el mes enero de 2023.
Todo ello para responder a la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuél fue el
papel que desempefo la teleodontologia como herramienta en la atencion

odontologica durante el tiempo de pandemia de COVID-19?

2.1. Estrategia de blusqueda.

La busqueda se realiz6 en diferentes bases de datos como: Scielo, SCOPUS,
Pubmed, google académico y Redalyc. Donde se realizdé la blusqueda de
informacion en idiomas como inglés, portugués y espafol se incluyé todos los
articulos originales de revision y articulos publicados en los ultimos 5 afios, las
palabras clave fueron identificadas a través de descriptores en Ciencias de la
Salud (DECS) y Medical Subject Heading (MESH) empleando operadores
boléanos como AND y OR.

2.2. Criterios de inclusion:

e Idioma en espafiol, inglés y portugués

e Documentos con acceso e informaciéon completa

e Temporalidad de publicacién de 5 afios de antigiiedad

e Investigaciones originales, revisiones y articulos fruto de eventos

académicos cientifico.

2.3. Criterios de exclusion:

e Textos no relacionados o no pertinentes con el tema objeto de revision
de la literatura.
e Atrticulos repetidos

e Publicaciones mayores a 5 afios de antigiedad.



2.4. llustracién de la estrategia de busqueda Flujograma.

A CONTINUACION EN LA FIGURA 1 SE EXPONE EL PROCESO DE BUSQUEDA REALIZADO EN LAS
BASES DE DATOS CIENTIFICAS.

Figura 1. Diagrama de flujo de la blsqueda.
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Figura 1. Diagrama de flujo. Fuente: Elaborado a partir de la blisqueda de literatura

3. ESTADO DEL ARTE

3.1. Fundamentacion tedrica de los conceptos generales a ser analizados en la
revision de literatura.

3.1.1. Teleodontologia.

La teleodontologia se emple6 en el 97 por Cook. Posteriormente se propuso en
Estados Unidos en 1994 como un proyecto alterno para la solucion de
afecciones periodontales y mejora al acceso del cuidado bucodental de
militares a distancia. Donde capturaron imagenes bucales por medio de una
camara intra-oral para un posterior analisis con el periodoncista. Contribuyendo

a reducir en un 45% remisiones a centros de primer nivel (5,6,11).
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Con el origen del Corona-virus el ministerio de salud de Chile publico
disposiciones para atencion dental a distancia clasificando a los pacientes
segun la emergencia evitando exposiciones innecesarias. Su empleo
incrementd en la atencién de salud durante el tiempo de confinamiento. Aun
que se debe considerar que la teleodontologia no reemplaza en su totalidad a
la consulta presencial (6-8).

La teleodontologia en pandemia presenta un rol importante como herramienta
siendo la primera linea de defensa para el cuidado bucal del paciente. Brinda
atencion, orientacion, seguimiento y educacion mediante “video, mensajes de
texto, audio, fotografias” evaluando el estado de salud del paciente en
confinamiento. Proponiendo asi un diagnéstico precoz para el beneficio de una
comunidad (9-11).

La suspension de servicios odontoldgicos causa incertidumbre con respecto a
continuidad en atencién dental y al creciente numero de casos. En este
contexto la teleodontologia se perfila como una alternativa fundamental en la
prestacion de servicios dentales de forma remota. Sin embargo se enfrenta a
diversos desafios tecnolégicos, éticos y de aceptacibn por parte de

profesionales odont6logos como pacientes (10-12).

El empleo de Teleodontologia reduce el riesgo de contaminacion cruzada en
pandemia. Por tal razon esta modalidad es primordial para superar obstaculos
a causa de COVID-19. Aun que el empleo de Teleodontologia tuvo buena
acogida en pandemia se debe tener en cuenta que no se puede considerar

como una rama de la odontologia (14-16).

3.1.2. Telesalud

Hace referencia a labores médicas que se realizan a distancia. Con enfoque en
prevencion, promocion, diagnostico, consulta y tratamiento realizado por el
profesional de salud mediante el uso de tecnologias. En Norte América los
dentistas normalizan el empleo de esta modalidad. La cual se encuentra

orientada a la atencién de salud en confinamiento (1,8,9).

11



La telesalud en Colombia se crea como apoyo al sistema de Salud. “Resolucion
2.654 del 2019” con principios de integridad, eficiencia, calidad que brinda un
servicio de salud igualitario y accesible. La telesalud es empleada para
atencion sanitaria con finalidad informativa en la afeccion de salud. Por ende

para mejorar la calidad de vida y salud del paciente. (13,17,18).

3.1.3. Teleconsulta.

Su objetivo es brindar consultas por medio de aplicaciones y plataformas a
quienes no pueden acudir a un servicio médico- odontolégico. En la cual un
profesional o asistente se comunica con el paciente y recaba informacion
oportuna por medio de preguntas o encuestas. También mediante radiografia,
tomografia intra-oral y llena la historia clinica, evalla y sugiere un plan de
tratamiento (2,5,7).

3.1.4. Teleeducacion.

Es la educacién virtual que proporciona nuevos meétodos de aprendizaje a los
profesionales de salud, pacientes y estudiantes. En odontologia la Tele-
educacion también se aplica como una forma de prevencion contra la caries
por medio de videos tutoriales o videoconferencia. En ortodoncia sobre un
correcto cambio de ligas, en rehabilitacion para un correcto mantenimiento de
la proétesis, en ortopedia sobre la forma idénea de limpiar los aparatos

ortopédicos etc. (2,4,8)

3.1.5. Teleconsulta en pandemia.

Durante el tiempo de pandemia y alto riesgo de transmisibilidad del virus se
realiz6 consulta virtual como un método viable en el proceso de atencién
médica- odontolégica. Recopilando informacion en una base de datos digital

previo consentimiento informado (3,9,12).

Se realizé una encuesta a personas que fueron atendidas en teleconsulta
durante la pandemia y sobre los servicios primordiales demandados por parte
de los encuestados fueron “citas por primera vez, urgencias, diagndstico,
orientacion”. Las especialidades con mas acogida fueron odontopediatria,
ortodoncia, prostodoncia, periodoncia, odontologia restaurativa.” (9,10,14).

12



Carrier et al., en una encuesta realizada sobre teleconsulta en pandemia afirmo
que un 82% de teleconsultas se realizaron satisfactoriamente con su respectivo

diagnéstico clinico y patoldgico para un posterior tratamiento. (13-15).

3.2. Las implicaciones de teleodontologia y teleconsulta desde la perspectiva
del profesional de las ciencias de la salud

3.2.1. Criterio del profesional de salud sobre consulta virtual en
pandemia.

En una encuesta realizada por Castellanos M., et al, diversos profesionales
manifiestan que algunas instituciones no cuentan con la capacitacion ni la
experiencia oportuna en atencion de teleconsulta. También manifiestan
limitaciones como inestabilidad de plataformas y conexién a internet de mala
calidad (13-15).

Por otra parte mencionan que el no contar con un equipo completo de cémputo
e infraestructura seria alguno de los limitantes. Ademas de referenciar la carga
laboral a la que se someten los profesionales y la falta de destreza por parte de
algunos pacientes para usar plataformas que beneficien una correcta atencién
de salud (14-16).

Varios odont6logos mencionan que en caso de presentarse una urgencia para
cirugia maxilofacial e incluso endodoncia es complicada arrojar un diagnéstico
en linea por teleconsulta. Asi también se menciona que el tiempo de consulta
disminuye en relacion a la consulta tradicional. Al no ser un examen presencial

afecta la calidad de diagnéstico (13,14,17).

3.2.2. Opinién del personal médico y especialista frente a la teleconsulta

En Colombia Verdugo A., et al realizé encuestas a profesionales del campo de
la salud para conocer la importancia de aplicar teleconsulta durante la
pandemia (13-14).

En resumen algunos dedujeron que existen limitaciones para un buen servicio
en teleconsulta como inestabilidad de la plataforma, falta de capacitacion del

personal, tener una baja conectividad a internet (14-15).
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Por otra parte un porcentaje manifestd que no existe limitacion en este proceso
de atencién. A su vez ayuda a brindar un diagnostico precoz para ejecutar un

futuro plan de tratamiento evitando viajes innecesarios (14-16).

3.2.3. Teletriaje en pandemia.

Se realiza mediante una serie de encuestas sincronica o asincronica aplicadas
al paciente sobre su estado de salud. Por medio de aplicaciones o plataformas
para recabar informacién sobre el tipo de atencion que requiera el paciente.
Respecto a la encuesta esta se realizada mediante llamada telefénica, texto

digital, video llamada (3-5).

Mediante el triaje se determina si el caso de atencion es de caracter emergente
0 urgente y si amerita atencion presencial con un especialista. Mas alla de las
desigualdades socio- geograficas (6-8).

3.2.4. Preguntas de triaje dirigido a pacientes que acuden a cita dental
presencial.

¢ ¢ Actualmente ha tenido fiebre o en los Ultimos 14 dias?

e ¢Ha tenido contacto o relaciéon con pacientes que presentan cuadro agudo
respiratorio dentro de los ultimos 15 dias?

e ¢Ha tenido contacto con alguna persona con afirmacion o sospecha de
covid-19?

e ¢Los Ultimos 14 dias presentd problemas respiratorios (tos)?.

e cLos ultimos 15 dias viajo fuera del pais?

La modalidad de triaje comprende una forma acertada y segura para almacenar
informacion de los signos y sintomas de la persona. Mediante consulta telefonica,

video llamada, texto o aplicacion utilizada por parte del profesional (8-12).
Normas al acudir a cita presencial en pandemia.

Respetar el horario de la cita para evitar aglomeracion en la clinica dental, asistir
solo o sea el caso que requiera de ayuda por discapacidad, también lavarse las

manos con agua Yy jabén durante 20min haciendo uso de alcohol. Acudir con

14



mascarilla manteniendo distanciamiento de 2 metros. Finalmente se priorizaré la

atencién de urgencia o emergencia dental (13-15).

3.2.5. Percepcién de odontélogos sobre teleodontologia.

Cheuk R., et al realizdé una encuesta a odontélogos para conocer su criterio
sobre el uso teleodontologico en pandemia, donde los profesionales afirman
que emplear teleodontologia en pandemia es viable ya que aplica a diversas
ramas de la odontologia como consultas, diagndstico, orientacion, urgencia y

emergencia. (6-11).

En el mismo contexto teleodontologico respecto a utilidad y beneficio en areas
como periodoncia, odontopediatria, ortodoncia, odontologia restauradora.
Manifestaron confiabilidad al realizar teleodontologia encontrandolo util como

un camino viable para brindar un servicio de atencion durante covid-19 (13-15).

Por otra parte Rodriguez et al., realizaron encuestas a profesionales dentistas
sobre el uso teleodontolégico en cuarentena. En lineas generales dedujeron
qgue la teleodontologia beneficid tanto al profesional como paciente para dar
seguimiento, diagndstico, orientacién, motivacion y buscar solucion a

afecciones dentales (16-18).

Por otra parte expresan incomodidad en ciertos pacientes adolescentes e
infantes en atencion teleodontoldgica. Por lo cual la comunicacion con sus
padres debe ser fundamental para mantener un dialogo claro de forma remota
paciente (19-21).

Rodriguez et al., concluyen que el 83% de profesionales manifesté que se pude
realizar un diagndstico presuntivo con la condicion que el paciente tenga previa

ficha clinica y datos registrados (21-23).

Finalmente Beltran V et al. En una encuesta aplicada en Arabia dedujo que el
70% del profesional odontélogo encuestado afirma que la teleodontologia

evolucionaria la practica dental y atencion remota (20-24).

3.2.6. Opinién posterior a pandemia sobre una futura atencion dental
teleodontolégica.
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El servicio de Teleodontologia debe mostrarse reconocido por organismos
reguladores politicos. Con el objetivo de mejorar la atencion y ayudar a
pacientes de zonas remotas ya que el virus sigue siendo habitual en varios

paises para que esta modalidad se conserve vigente (1,4,7).

En relacién post-pandemia la teleodontologia podria usarse como método de
ensefianza y ser una opcion positiva en la atencién dental remota a zonas
rurales de acceso dificil. Es por ello que el sistema de salud tiene una
responsabilidad constitucional e integracién de atencion para brindar atencion

integral acorde a costumbres y habito cultural (14-17).

La teleodontologia ha traspasado barreras de atencion dental en pandemia y
se empleara a futuro para el control de la salud dental con intervenciones de
orientacién, promocion y manejo de afecciones bucales por medio de
dispositivos inteligentes. Por lo tanto el gobierno como otras instituciones de
salud publica deberian promover la teleodontologia pos-covid como fuentes

viables alternas de atencién (19-22).
3.3. Implicaciones de la Teleodontologia durante la pandemia

3.3.1. Comprension sobre Teleodontologia anterior a pandemia

En Latinoamérica Chile y Brasil son pioneros en emplear la telesalud en 2007
la cual presenta excelentes tutoriales, recomendaciones para tele-salud y
seguimiento en linea. Asi también Colombia, Pert implementaron su aplicacion
en pandemia en este mismo contexto Bolivia, Paraguay, Uruguay, Ecuador y
Argentina presentan estatutos de telesalud que abarca a la Odontologia (4-23).

Anterior a pandemia ya se aplicaba el método de teleodontologia en Estados
Unidos pero esta tenia un reconocimiento y aceptacion global del 37% hasta el
origen del covid-19 en la cual el conocimiento de esta modalidad aumenté a un
84%. Donde varias clinicas y hospitales han empleado esta modalidad con un

59% de aceptacion por parte de odontélogos (16,21,25).

3.3.2. Consultatradicional y teleconsulta
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La Teleconsulta en relacién a la consulta tradicional se toma en cuenta de
forma igualitaria. Con la diferencia que en la teleconsulta se reducen costos de
(EPP) como “guantes, mascarilla, gorro etc”, asi también costos por movilidad

territorial y ahorro de tiempo (9-12).

El uso de herramientas tecnoldgicas ha logrado suplir la consulta tradicional en
tiempos de pandemia con aceptacion de un 75% por parte de los pacientes y
profesionales del campo de la salud. Pero cabe recalcar que la teleconsulta no

sustituye en su totalidad a la consulta rutinaria (13-15).

3.3.3. Salud bucal y Teleodontologia en confinamiento

Respecto a salud bucal en confinamiento la teleodontologia ayudd a
mantenerse comunicados a los pacientes con sus odontdlogos. De forma
sincrénica o asincronica por medio de sus teléfonos y tecnologias TIC. Asi
también brindandoles seguimiento y orientacién para llevar una mejor calidad
de vida (22,24,26).

Durante la pandemia Ghai S et al., realizaron consultas a usuarios de diversas
clinicas odontoldgicas para conocer la utilidad de la teleodontologia. Los
encuestados respondieron que se sentian seguros al no tener que salir de sus
hogares la teleatencién les brindé garantias y seguridad al momento de
realizarse una valoracion. Resultando ser Utiles para detectar afecciones buco-
dentales. (26-28).

Da silva C., et al menciona que los adultos mayores son los mas afectados a
presentar afeccion en salud periodontal por el hecho de mantenerse
encerrados su salud mental también es afectada provocando depresion,
disminucién en su respuesta inmunoldgica y el trato de tele asistencia brindado

es vital para su salud periodontal (28-30).

La poblacién geriatrica en confinamiento presenta vulnerabilidad y riesgo de
ingresar a UCI por contagio de covi-19. Por lo tanto la teleodontologia como
herramienta brinda orientacion e instrucciones para una correcta higiene dental
sobre técnicas de cepillado y uso del hilo dental. Completando con seguimiento

via telefénica reduciendo el impacto por contagios de COVID (29-31).
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3.3.4. Diagnéstico Complementario en consulta virtual

Granjero J., et al mencionan que durante la consulta en linea se recaba
informacion sobre signos presentes en cavidad bucal del paciente. Para
corroborar un diagndstico acertado se deben emplear fotografias intraorales y
extraorales del paciente aplicando preguntas de rigor que permitan elaborar un
plan de tratamiento ideal (8-10).

El profesional que realiza las encuestas en linea debera determinar con certeza
si la atencion necesitada sea de caracter urgente u emergente si el paciente
necesite una orientacion teleodontolégica pero siempre debera solicitar
imagenes extrabucales e intrabucales del paciente como complemento de
atencion (11-13).

3.3.5. Teleodontologia como via alterna de atencién en Pandemia.

A causa del confinamiento por SARS-CoV-2 diversas clinicas dentales,
hospitales se vieron obligados a suspender la atencion al publico.
Seguidamente cambiaron su estrategia en atencidon implementando la
teleodontologia como alternativa asi evitando contacto presencial a excepcion

de urgencias y emergencias dentales. (15-17).

La alternativa para la solucién al actual problema es el empleo de tecnologias
para la atencion mediante el uso de dispositivos electrénicos con acceso a
internet. Brindando atencién a personas que no puedan acudir a la clinica

dental o se encuentren en proceso de cuarentena (2,18,19).

El empleo de teleodontologia como alternativa de atencion durante la
pandemia es una ayuda para el sistema de salud. Mas aun en paises
subdesarrollados para el cuidado del paciente, orientacion y seguimiento del

estado de salud dental hacia sitios remotos (24,25,29).

3.3.6. Criterio del paciente sobre teleodontologia en pandemia segun
diversos autores

El origen de la pandemia causé angustia e inquietud en los pacientes

odontoldgicos a nivel global a su vez con la aplicacién de teleodontologia se
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redujo el riesgo de una posible infeccion cruzada beneficiando la integridad del
paciente y profesional de salud (16,21,22).

En este contexto Menhadji P., et al mencionan que un 80% de pacientes
encuestados manifestaron sentirse seguros con la atencion teleodontolégica al
no tener que salir de sus hogares. Por otra parte el 4% manifestd que la
consulta es innecesaria. Mientras que el 1% no se sentia satisfecho ni
insatisfecho. Finalmente el 10% manifestd que el odontélogo le comentd lo que

necesitaba saber y el 5% afirmo6 que si recomendaria la teleconsulta (21-23).

En otra encuesta realizado por Chauca., et al manifiestan que el 50,6% se
mostraron satisfechos con teleconsulta mientras que un 49,4% se mantuvieron
reservados respecto a esta modalidad de atencion. Por otra parte en Francia
se realiz6 encuesta a ancianos acompafados de sus cuidadores dando como
resultado un impacto negativo ya que presentaron nervios y ansiedad por la
tecnologia (18-20).

En la encuesta realizada por Rodriguez Y, para algunos pacientes la
implementacion teleodontoldgica les brindé tranquilidad al momento de realizar
tele-consulta. El 97% se sintieron satisfechos ya que comprendieron la funcion
y beneficios de la teleodontologia e interactuaron con el profesional de forma

positiva desde sus hogares (26-30).
3.4. Acciones y consideraciones al optar por la Teleconsulta en odontologia

3.4.1. Teleodontologia en servicio publico odontoldgico.

En la actualidad no existen publicaciones de algun articulo sobre
teleodontologia en servicios de salud publica dental. Para introducir la
teleodontologia en el servicio publico esta debe constar dentro del plan politico

de salud aplicado como un método de mejora en salud bucal (17,25).

La teleodontologia es un método nuevo para brindar atencién y expandirla
como alternativa de servicios de salud dental. Por lo cual necesita ayuda
gubernamental con un plan estratégico para obtener la aceptacion de los

pacientes y profesionales de salud (21,27).
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En Brasil la teleodontologia ha sido aplicada en el sistema de salud publica con
aceptacion positiva esto como un camino de solucién para la atencion en zonas
remotas. Asi también (Yang et al 2020) mencioné que en China la

teleodontologia fue acogida en hospitales dentales publicos (29-32).

3.4.2. Sugerencia a considerar durante Teleconsulta odontol6gica.

Es fundamental considerar ciertos factores durante teleconsulta que ayude a
mejor la atencion en linea para la ejecucion de un correcto diagndéstico y plan

de tratamiento. Por lo cual se mencionan a continuacién(9-11).

Tener una buena conexion a internet que facilite el comprendimiento durante
teleconsulta. Permanecer en un lugar alejado de ruidos que ayude al
entendimiento entre el profesional y paciente. Entablar comunicacién clara que

facilite el entendimiento sobre teleconsulta(12-14).

Por otra parte se debe tener presente que el no realizar un examen fisico al
paciente puede generar ciertas dudas previo a brindar un diagnostico acertado.
Por otra parte a diferencia de la cita presencial puede generar diagndésticos

imprecisos por lo cual esto se debe mejorar durante teleconsulta (14,24).

3.4.3. Encuesta teleodontoldgica realizado por Meza L., et al dirigido al

paciente previo a la atencién presencial en pandemia.

Las preguntas se encuentran basadas en criterios clinicos de diagnéstico en

donde se detallan los siguientes parametros (7,16)

Tabla 1. Encuesta segiin Meza L., et previo atencion presencial.
- Datos del paciente

- Motivo de consulta

- Encuesta relacionada al covid-19
- Patologia pulpar inflamatoria

- Pericoronitis

- Gingivitis

- Trauma dentoalveolar

- Trauma maxilofacial

- Infecciones odontogénicas

- Hemorragias

- Complicacién post-exodoncia
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Nota. Tomado de. Protocolo teleodontoldgico para asistencia al paciente en manejo de
urgencia dental. (C.R.U.D.A) *°

En este sentido Rosales J., et mencionan que la recopilacion de datos se
realiza a través de redes sociales como whatsApp, messenger, telegram. En
caso que el usuario no tenga alguna red social se realiza por medio de llamada
telefénica. Meza L y Rosales J, concuerdan que toda encuesta teleodontolégica
debera ser realizado previo el consentimiento informado aprobado por parte del
paciente (11-13).

Figura 2. Protocolo de clasificacion remota para una urgencia dental asistida (CRUDA).

Elaboracion
Encuesta

;- PLANIFICACIO Evaluacién
Evaluacion
. N PROTOCOLO i
Urgencia Dental ( ) Legibilidad
Juicio de Expertos
3

Fuente: Extraido de “Protocolo de teleodontologia para asistencia al paciente en el manejo de
urgencia dental COVID-19” y Aplicacion a la odontopediatria durante pandemia (7,16).

Teleodontologia en el servicio de atencién odontoldgico

Las afecciones del sistema estomatognatico y patologia oral son de las mas
comunes a la que se enfrenta el profesional de la odontologia. Donde para
llegar a un prondstico se debe realizar un examen fisico al paciente la cual
durante la pandemia por covid-19 puede ocasionar problemas de

contaminacion cruzada. (7-9)

En este contexto el rol de la teleodontologia es de vital importancia como
alternativa para realizar una valoracion del paciente previo a elaborar el plan de

tratamiento, examen se realiza mediante el empleo de plataformas web y
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aplicacion mévil, haciendo uso de cdmaras intraorales o imagenes para recabar

informacion optimizando la cobertura de atencion odontologica (20-23).

La teleodontologia como método de diagnostico en diferentes areas de la
odontologia emplea una camara de video, imagenes extraoral e intraoral asi
como también audio para mejorar la valoracion del examen al momento de la

anamnesis (26-28)

Posteriormente toda la informacion recabada es almacenada previo
consentimiento informado del paciente y redirigida al especialista para elaborar
un posterior plan de tratamiento, empleando protocolos de tamizaje previa

atencion presencial odontoldgico (29-31).
3.5. Ventajas y desventajas de la teleodontologia

3.5.1. Ventajas al aplicar la Teleodontologia.

El empleo teleodontol6gico ha beneficiado al campo de la salud siendo de gran
utiidad en la atencidon durante pandemia. Por tal razén se citan algunas

ventajas al aplicar esta modalidad (6,11,14).

Disminucion en costos y tiempos de atencion, transporte.

Reduccion de nivel de contaminacion cruzada, profesional-paciente.

Mayor cobertura a campafas de prevencion y promocion COVID.

- Reduce las diferencias por accesibilidad territorial.

- Diagndsticos mas oportunos por acceso a nuevas tecnologias.

- Brinda continuidad y seguimiento al paciente, evitando traslados
innecesarios.

- Mayor satisfaccion de usuarios desde sus hogares y reduccion de estrés

- Entabla un didlogo de atencion con el paciente en horarios diferentes.

- Viable desde cualquier aplicacion y dispositivo.

- Reduce el nimero de citas con el paciente.

- Aumenta el empleo de tecnologias de comunicacion.

- Herramienta de apoyo para sociedad susceptible (mujeres gestantes,

nifos, ancianos)

- Brinda consultas de forma sincrénica y asincrénica.
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- Genera mayor confianza e interaccion entre paciente-medico

- Reduccién de ansiedad psicoldgica de los pacientes por COVID.

- Disminucién del uso de los equipos de proteccidn personal (EPP)

- Impulsar el camino a una progresion de asesoramiento y servicio
especializada.

- Proteger a los pacientes, médicos y comunidad contra la expansion del
COVID.

- Capacidad de rapida para atender una incomodidad sin que el paciente
salga de casa.

- Permite dar seguimiento y orientar a distancia tanto a pacientes y sus

cuidadores (pacientes de tercera edad).

3.5.2. Desventajas al uso de Teleodontologia.

Asi también la teleodontologia presenta una serie de inconvenientes a la hora
de aplicar atencidon durante pandemia por lo cual se mencionan las siguientes
desventajas (1,6,32).

- No tener acceso a internet de parte del paciente (cuestion econdmica o
lugar de acceso)

- Complicada comunicacion remota en casos emergentes y urgentes.

- Falta de capacitacion de atencién y servicio en nuevas plataformas
tecnoldgicas a profesionales de salud.

- Tener una conexidn inestable y deficiente a internet.

- Mantener sobrecarga laboral al profesional de salud general y
especialista (Fatiga laboral, psicologica, fisica).

- No contar con toma de examen fisico y signos vitales (establecimientos
gue no tienen tecnologia avanzada)

- Pérdida de privacidad respecto a datos del personal médico frente al
paciente identificacion datos privados solo correo y numero teléfono)

- La remuneracion puede ser un desaliento para involucrar al profesional
con Teleodontologia.

- Baja motivacion y conciencia sobre usos de teleodontologia por parte del

posgraduado ya que creen que la atencion es limitada en urgencias.



La falta de regularizacion equipos técnicos necesarios en Hadware.

Los pagos y reembolsos por la atencion dental virtual o médica.

Falta de comprension y manejo de las plataformas y aplicaciones por
parte del paciente.

Pacientes adultos que no tienen el manejo de teléfonos inteligentes.

No se pueden realizar ciertos procedimientos como palpacion y
percusion para un buen diagnadstico.

Se limita Unicamente a inspeccion visual, dejando fuera la auscultacion y
palpacion de lesiones.

Puede presentarse errores de interpretacion diagnostica al no tener
imagenes claras del paciente.

Se limita a prescribir medicamentos antiinflamatorios y analgésicos (ya
que algunos odontdlogos no pudieron identificar infecciones virales o
fungicas por imagen virtual, por lo cual se medicé incorrectamente).
Algunas fotos enviadas por parte del paciente pueden ser de baja

calidad (imposibilitando un buen diagnéstico).

4. RESULTADOS

Tabla 1. Criterio de los autores en relacién a la temética planteada sobre “teleodontologia
como herramienta en la atencion odontolégica durante el tiempo de Covid-19”.

item Autor Aho Tipo de Criterio del autor
Publicacion articulo
1 Segura P., et al. 2021 Articulo de La asistencia a centros de salud dental en pandemia
_ es un riesgo por lo que el profesional de la
revision odontologia ha adoptado a sus practicas la
tecnologia para brindar seguimiento a los controles
de sus pacientes, atendiendo también urgencias y
emergencias dentales.
2 Morojén M., et al. 2021 Revisién de La teleodontologia no es un sustituto de la consulta
) presencial, su objetivo principal es apoyar al sistema
literatura

de salud durante la pandemia de covid-19. También
ofrece nuevas oportunidades para la educacién
dental, llevando a cabo programas de educacién
dental continua.
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Li-Pereyra C., et al.

Armas A., et al.

Caceres S, et al.

Suasnabas E., et al

Mesa P., et al.

Govea M., et al.

2020

2021

2021

2022

2020

2022

Articulo original

Revista

Cientifica

Articulo original

Articulo de

revision

Articulo de

revision

Articulo original

La implementacion de teleodontologia debe ir en
conjunto con un protocolo para la atencion en
odontologia, asi como leyes que avalen Ila
prescripcion del odontdlogo en teleconsulta. Propone
a las entidades realizar promocion, promulgacion de
leyes e instaurar un programa de adiestramiento en
teleodontologia para el odontélogo colegiado.

La teleodontologia debe ser considerada una
herramienta fundamental en pandemia ya que
permite evaluar el grado de urgencia o emergencia
para la atencion dental destacando la importancia de
resolverla y continuar con el seguimiento virtual.
Ponderando riesgos, beneficios sin dejar de
establecer alternativas.

La mayoria de estudios revisados evidenciaron
limitaciones en términos de uso a corto plazo de la
teleodontologia. Por lo tanto es necesario realizar
estudios para evaluar la eficiencia y seguimiento
teleodontolégico ya que es una herramienta
importante durante la pandemia.

La telematica aplicada a la odontologia no esta del
todo descrita por lo que se requiere de mayor
analisis en cuanto a perspectiva del paciente y
beneficios que producen en tratamientos bucales.
También se debe considerar las normas y leyes que
regulan estos servicios.

El uso de teleodontologia va enfocado a lograr el
mejor diagnoéstico posible para brindar orientacion en
tiempos de crisis, por esta razon necesita ser
estudiada y comprendida por los profesionales y
pacientes.

A pesar de los limitantes que este medio
teleodontolégico presenta ha sido aceptada y
utilizada por el profesional como un método eficaz
para poder brindar consulta y valoracion diagnéstica
de educacién o prevencion.

Los dentistas tienen percepciones mixtas sobre la
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10

11

12

13

14

15

Cheuk R., et al.

Katge F., et al.

Fortich N., et al.

Campos F., et al.

Castelanos R., et al

Kengne P., et al.

Bohm da Costa C.,
et al.

2023

2021

2020

2020

2021

2020

2019

Estudio

transversal

Articulo de

revision

Revision

sistematica

Revision critica

Articulo original

Articulo original

Articulo de
Revision

teleodontologia, una de las barreras asociadas al
bajo empleo de teleodontologia al entorno practico
es la falta de recursos e interés. Por lo tanto se
requiere mas trabajo para mejorar la exhaustividad y
claridad de pautas federales y provinciales sobre su
integracion en la practica dental optimizando el uso
de teleodontologia.

La teleodontologia es la mejor alternativa al
momento de resolver problemas de salud bucal en
pandemia, pero esta no se libra de errores por lo
tanto implica aspecto médico-legal para manejar
situaciones de emergencia.

La revision ayud6 a determinar el impacto de la
teleodontologia en diferentes areas dentales, la
mayoria de estudios revisados mostraron
limitaciones en cuanto al uso a corto plazo de
teleodontologia. Es necesario realizar mas estudios
para evaluar la eficacia y seguimiento de servicios
teleodontoldgicos.

El uso de la teleodontologia tiene un gran potencial
de enfrentamiento ya que permite la reduccién de
barreras geograficas en un pais con amplias
dimensiones territoriales.

Su implementacién ha traido consigo disminucién de la
calidad del servicio de salud que se presta e
insatisfaccion de los pacientes y de los profesionales
de la salud.

La teleodontologia puede conducir a wuna
transformacion de practicas dentales estandar y
requiere estandares organizativos, clinicos, éticos y
remuneracién por el servicio. El odontélogo debe ser
reconocido por organismos reguladores dentales vy
empleadores de compaiiias de seguros.

La teleodontologia es una modalidad relativamente
nueva en prestacion de servicios, puede ser una
herramienta muy util en educacion continua para los
profesionales de salud, cuidadores y pacientes. Pero
para lograr este apoyo se requiere de apoyo
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Meza L., et al.

Constanza F., et al.

Lebn S., et al.

Lima dos Santos M.,

et al.

Menhadji P., et al.

Nibali L., et al.

2020

2021

2020

2020
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2021

Articulo original

Revision de
Literatura

Revision

bibliografica

Articulo especial

Articulo de

Revisién

Articulo de
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gubernamental y planes de accion estratégicos para la
aceptacion de las TIC en la poblacion.

La teleodontologia como un método viable para
detectar la urgencia dental en pandemia necesita de
un protocolo de triaje con alto nivel de legibilidad para
optimizar y automatizar el proceso de triaje,
disminuyendo el tiempo de respuesta y riesgo de
contagio facilitando la orientacién y alfabetizacion en
salud del paciente.

La educaciéon en linea brinda la oportunidad de
mejorar la forma clasica de ensefar odontologia, por
tal razén la teleodontologia debe usarse para asegurar
la continuidad de la atencién a los pacientes en
especial a los que sufren de dolor e incomodidad,
manejar enfermedades orales prevenibles por esto la
teleodontologia ayuda a disminuir el miedo y la
presién asociado al riesgo de contraer el virus.

En el contexto de pandemia la teleodontologia es
empleada como un complemento estratégico de bajo
riesgo para reanudar el trabajo en entornos publicos y
privados. Por lo tanto se debe salir del sedentarismo
dental y el restringido entorno clinico.

Las estrategias de teleodontologia en conjunto con el
telemonitoreo son herramientas adecuadas para
escenarios como la actual pandemia, la cual se
popularizara con el tiempo y los avances en esta area
probablemente se consolidaran llevandolo a la rutina
del profesional del campo de |la odontologia.

La teleodontologia puede ser una alternativa
adecuada para ayudar a los proveedores de servicios
de salud y pacientes ahorrando recursos durante la
pandemia de covid-19 y en una futura atencién dental
de forma positiva en todos los campos odontoldgicos
médicos.

La teleodontologia puede ser una alternativa
adecuada para acceder a los pacientes respecto a
servicio de atenciéon medica durante la pandemia esto
ayudaria por otra parte a ahorrar recursos durante el
covid-19 proyectandose también a un futuro.
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al.

Rahman N., et al.

Rodriguez Y., et al.

Maglitto M., et al.

Ghai S., et al.

Da silva C., et al.
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revision
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revision
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Durante el confinamiento por Covid-19 se
presentaron con frecuencia alteraciones bucodentales
y el nivel de satisfaccién del usuario con teleconsulta-
teleodontologia se considerd por la mayoria como la
adecuada en tiempo de confinamiento.

La teleodontologia puede ser una opcién ideal para
incrementar el acceso de los pacientes a servicios
sanitarios, ahorrando tiempo, evitando viajes durante
la pandemia por SarsCov-2. También se debe tomar en
consideracion sus limitaciones.

La teleodontologia puede resolver algunos
inconvenientes que los pacientes presenten en
pandemia por covid-19, pero su potencial no se
encuentra descrito y necesita ser analizado con mayor
profundidad en conjunto con protocolos que indiquen
como utilizar estas herramientas, el cémo y cuanto se
deberia cobrar por este servicio.

La pandemia del covid-19 tuvo gran impacto en
afecciones de salud oral y la emergencia en
confinamiento se volvio necesaria donde la
teleodontologia gané popularidad mundialmente en
servicios dentales.

La teleodontologia y la necesidad de incorporarla en la
practica dental en tiempo de pandemia forman parte
importante del sistema de salud en atencién, pero no
reemplaza por completo a la atencion dental habitual.

La teleodontologia es fundamental para el
seguimiento, orientacién y derivacién del estado de
salud bucal de personas especialmente con
enfermedades especiales en pandemia las cuales
necesitan atencion primordial en la pandemia por
covid-19.

La teleodontologia y la generacién de un ecosistema
tecnoldégico para brindar atencién, pude generar una
serie de ventajas importantes en la atencion
especialmente del adulto mayor.

Desde perspectivas internacionales existe viabilidad
de implementar la teleodontologia en unidades basicas
de salud la cual representa una herramienta con gran
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potencial para el cuidado de la salud bucal en
pandemia reduciendo barreras geograficas en un pais
con grandes extensiones.

La teleodontologia con nuevos avances a medida que
salimos de la pandemia puede ayudarnos a mejorar el
acceso ay prestacion de atencién de salud bucal,
permitiendo a personas de regiones remotas recibir
consultas con especialistas, como un complemento a la
consulta rutinaria.

La teleodontologia es una herramienta de utilidad en
varias areas de la odontologia no solo en la atencién
del paciente, también en educacién e investigacion
odontolégica, es apropiado brindar una mejor vision
sobre teleodontologia que adopten este nuevo
concepto con la finalidad de implementarlo en la guia
practica profesional.

La teleodontologia ha abierto muchas puertas de
atencién en pandemia. Pero es fundamental capacitar
al odontdélogo como estudiantes sobre el empleo
responsable y prudente de la informacién que se
obtenga por medio de tecnologias, contar con
protocolos teleodontolégicos que permitan realizar
triaje en emergencias.

Fuente. Los autores (1-32). Informacion recabada a partir de la bisqueda en diversas
plataformas cientificas como: Scielo, scopus, pubmed, redalyc y google académico publicados
en los ultimos 5 afios.

5. DISCUSION

Segun los autores Segura P 1., et al. Y Moron M 2., et al. Coinciden en que la

pandemia de COVID-19 ha tenido serias implicaciones para la prestacion de

servicios odontologicos. Debido al alto riesgo de contagio en la consulta dental

por la generacion de aerosoles, se han tenido que limitar las atenciones

presenciales solo a urgencias y emergencias. Aqui es donde la teleodontologia

ha cobrado mayor relevancia.
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Los autores Segural y Moron2 describen varios usos de la teleodontologia
durante la pandemia: teleconsultas mediante llamadas, mensajeria o
videoconferencias: Ayuda a filtrar pacientes con sintomas o riesgo de COVID-
19, recopilar informacién del cuadro clinico, orientar al paciente y tomar la

decision de si requiere atencion presencial.

Telediagndstico a través del envio de imagenes y radiografias: Permite hacer
un diagndstico presuntivo y un plan de tratamiento de forma remota en algunos
casos. Aungue tiene limitaciones al no poder realizar un examen clinico
completo. Asi como seguimiento y monitoreo de tratamientos, evita consultas
presenciales en pacientes en tratamiento y sin problemas que requieran algun
procedimiento clinico urgente. Se puede evaluar la evolucion mediante

videoconferencias o fotos enviadas por el paciente.

Teleducacion: Webinars, charlas y cursos virtuales han permitido la
capacitaciéon continua del personal de salud y los estudiantes de odontologia

durante la pandemia.

Segun Céceres S., et al. 5 y Santana L., et al. 20 analizan el uso de la
teleodontologia en el contexto de la pandemia de COVID-19. Segun Caceres y
Carmona muestran aplicaciones como teletriaje, teleorientacion, teleeducacion
y telemonitorizacion de pacientes odontolégicos. Destacando que la
teleodontologia  permite intercambio de informacion sincrénica |y
asincrénicamente sin contacto directo. Sin embargo los mismos autores
sefialan que la mayoria de estudios tienen limitaciones por analizar respecto a

efectividad solo a corto plazo.

Segundo Santana et al 20, presenta especificamente la experiencia con
teleodontologia en Brasil. Coincide en cuanto al potencial para facilitar el

acceso en zonas remotas e identificacién de grupos de riesgo.

Pero también apunta una limitacion regulatoria, dado que el Consejo Federal
de Odontologia de Brasil prohibe consultas remotas para diagndstico y
elaboracion de planes de tratamiento permitiendo solo teleorientacion y

teleseguimiento.
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Por otra parte Govea M., et al 8 adopta un enfoque eminentemente practico y
aplicado, orientando sus recomendaciones a la labor clinica de los
odontdlogos. Detalla los usos, modalidades y limitaciones de implementar la
teleodontologia, con una mirada focalizada en el quehacer profesional mas que
en el contexto regulatorio. Mientras que Revelo G., et al 32 contextualiza mas
sobre el marco legal vigente en Latinoamérica en relacion a la telesalud y la
teleodontologia, de esta forma entrega antecedentes valiosos para la
implementacion de estas modalidades pero con menos detalle de los aspectos

técnicos y clinicos.

En cuanto al alcance geografico, los autores Govea M., et al. 8y Revelo G., et
al. 32 se concentran en analizar la situacion regulatoria de la telemedicina y la
teleodontologia en diversos paises latinoamericanos, entregando asi una
perspectiva regional atil para entender el estado de desarrollo de estas
modalidades en este contexto. Asi también respecto al objetivo publico Govea
M., et al 8 se enfoca principalmente a profesionales de la odontologia como el
principal usuario de teleodontologia. Mientras que Revelo G., et al 32 tiene un
espectro un poco mas amplio al discutir también la necesidad de formacién de
competencias en teleodontologia tanto en pregrado odontolégico como en

programas de especializacion.

En conclusion con diferentes énfasis y enfoques pero de manera
complementaria ambos autores Govea M & Revelo G, destacan el creciente rol
que puede desempefar la teleodontologia para democratizar y facilitar el
acceso a la atencién odontoldgica tanto en contextos de pandemia como en
regiones remotas siempre que se superen ciertas barreras regulatorias,

técnicas y formativas.

En este contexto el autor Cheuk R., et al. 9 se centra en las percepciones
subjetivas de los dentistas mediante una encuesta, asi también Singhal S., et
al. 30 hace un andlisis mas objetivo de las medidas organizacionales tomadas.
Cheuk R, concluye que la falta de interés por parte de algunos profesionales

de la salud y pacientes es la principal barrera mientras que el Singhal S,
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enfatiza la ausencia de directrices federales integrales, asi estos ofrecen

perspectivas complementarias del problema mencionado.

En sintesis para lograr una mayor adopcién de la teleodontologia en diversos
estados, se requieren intervenciones tanto a nivel de las actitudes individuales
de los dentistas como a nivel de las politicas y regulaciones gubernamentales.
Se necesitan mas investigaciones que integren ambas perspectivas para

ofrecer recomendaciones de implementacion efectivas.

Los autores Cheuk R., et al. 9 & Singhal S., et al. 30 proveen hallazgos valiosos
en esa direccion coincidiendo que hubo un marcado aumento en la
teleodontologia durante la pandemia, lo cual era de esperarse dado el contexto.
Asimismo ambos identifican la necesidad urgente de lineamientos claros y
actividades educativas que promuevan un uso 6ptimo de la teleodontologia
entre los dentistas para que se convierta en una herramienta de valor en la

prestacion de servicios dentales y en un futuro.
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6. CONCLUSION

El empleo de la teleodontologia como alternativa de atencion en pandemia ha
ayudado a resolver dudas e inquietudes buco-dentales de forma virtual,
evitando movilizaciones innecesarias asi también motivando, orientando y

asistiendo al paciente sea en el caso de una emergencia o una urgencia dental.

Ademas la teleodontologia debe acogerse como una opcion de atencion en la
cotidianidad del odontélogo y no solo en casos de pandemia la cual debe
aplicarse como un método para incrementar la cobertura de atencion en zonas
rurales de dificil acceso ayudando a realizar atenciones de salud en zonas

desfavorables.

Asi también la teleodontologia mas que una herramienta de atencion en
diferentes especialidades de la odontologia presenta limitaciones de uso a
corto plazo, por lo cual necesita realizar mas estudios para evaluar la eficiencia
y posterior acompafamiento ya que en un futuro probablemente tendra mayor
acogida pero también necesita ser desarrollada de mejor forma con un plan
estratégico legal con la ayuda de los gobiernos de turno para mejorar la

atencion de la sociedad.

Para concluir con lo expuesto al tema cabe mencionar que la teleodontologia
no solo es de utilidad en areas de la odontologia y para los pacientes también
es Util también para la educacion continua de los estudiantes de odontologia,
estudiantes de posgrado y para la gestion e investigacion en un futuro sobre el

desarrollo tecnoldgico en el campo de la odontologia.
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