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DISENO E IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE GESTION AL PROCESO
DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE EN LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL TRONCALENA

CAPITULO 1 INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

La Cooperativa de Transporte de Pasajeros Interprovincial Troncalefia
actualmente presta los servicios de transporte de pasajeros en las rutas La
Troncal — Guayaquil, La Troncal — Puerto Inca y viceversa en vehiculos tipo bus,
ademas de esto presta servicios complementarios como es servicios de

encomienda y venda de combustible y lubricantes.

Desde su inicio hasta la actualidad la Cooperativa de Transporte de Pasajeros
Interprovincial Troncalefia ha sido de gran apoyo al comercio local, provincial y
nacional ya que sirve de herramienta para unir las fronteras nacionales facilitando

el traslado tanto de personas como de productos a mercados externos.

Domicilio: ElI domicilio principal de la Cooperativa es el Cantdbn La Troncal,
Provincia del Cafiar y, cuando su actividad asi lo demande, previa autorizacion de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la cooperativa podra abrir

oficinas en cualquier parte del territorio nacional.

Actualmente segun la base de datos del Servicio de Rentas internas la
cooperativa cuenta 7 establecimientos registrados de los cuales 1 esta cerrado y

los otros cuatros estan en estado activo como se detalla a continuacion:

Establecimiento Comercial Establecimiento | Establecimiento
CANAR / LA
TRONCAL / AV. 25

DE AGOSTO 1220
Y 24 DE MAYO

001 Abierto
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ESTABLECIMIENTOS ADICIONALE

pos _de_ Nombre Comercial Ubicacién del Establecimiento Estad(_) d_eI
Establecimiento Establecimiento

CARAR / LA TRONCAL / ALFONSO
002 ,\Gﬂé(s:g'l‘T'xERA REPSOL YPF ANDRADE S/N Y HEROES DE Cerrado
PAQUIZHA

GUAYAS / GUAYAQUIL / BENJAMIN

e ROSALES S/N Y AV. LAS AMERICAS

Abierto

004 ESTACION DE SERVICIO CANAR / LA TRONCAL / VIA DURAN - Abierto
TRONCALENA TAMBO KM 74 SOLAR 84

005 ESTACION DE SERVICIO CANAR / LA TRONCAL / VIA DURAN - Abierto
TRONCALENA TAMBO KM 74 SOLAR 84

COOPERATIVA DE

006 TRANSPORTE GUAYAS / DURAN / AV NICOLAS Abierto
INTERPROVINCIAL LAPENTI S/N
TRONCALENA

COOPERATICA DE

007 TRANSPORTE GUAYAS / EL TRIUNFO / AV 25 DE Abierto
INTERPROVINCIAL AGOSTO S/N Y JAIME ROLDOS ¢
TRONCALENA.

Fuente: ((SRI), s.f.)

Actividades: “Sin perjuicio de las actividades complementarias que le fueren
autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la
cooperativa podra efectuar todo acto o contrato licito, tendiente al cumplimiento de

su objeto social, especialmente, los siguientes:

1. Adquirir, administrar, arrendar enajenar, importar y exportar, toda clase de
bienes muebles, inmuebles, vehiculos, necesario para el cumplimiento de
su objeto social;

2. Fomentar el desarrollo cultural, social y moral de sus socios organizando
eventos educativos, sociales, culturales y deportivos, y gestionando becas
para su capacitacion;

3. Brindar asesoramiento y asistencia técnica a sus socios, procurando la
unificacion de la marca de los vehiculos de sus socios;

4. Crear por si misma o contratar de preferencia con entidades del sistema
cooperativo 0 societario, nacional y/o extranjeras, lineas de crédito y

seguro sobre bienes y personas;
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9.

Crear la unidad de capacitacion, perfeccionamiento y especializacion
profesional para beneficio de los socios y sus familiares, en temas como el
mejoramiento en la prestacion de servicios de transporte, la Ley de
Transporte Terrestre y Seguridad Vial; la Ley de Economia Popular y
Solidaria y de Sector Financiero Popular y Solidario, sus reglamentos,
ordenanzas municipales y resoluciones de los Organismos nacionales y
locales de planificacion, regulacion y control de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, régimen de seguros y reclamaciones; seguridad
y ayuda mutua, promocion turistica, mercadeo, y otros que propendan a la
relacion personal de cada uno de los miembros;

Promover u cuidar el medioambiente mediante la utilizacién preferente de
combustibles alternativos que sean ecoldgicos, limpios, seguros vy
econoémicos;

Promover la relacibn con organismos cooperativos y gremiales de
transportacion nacional e internacional, tendiente a fortalecer el movimiento
cooperativo;

Adquirir, construir, arrendar o administrar estaciones de servicio,
lubricadoras, vulcanizadoras, comisariatos de repuestos de vehiculos,
accesorios, neumaticos, lubricantes y mas articulos que fueren menester
para el perfecto funcionamiento de los vehiculos de propiedad de los
socios de la cooperativa,

Adquirir, construir, arrendar o administrar Lavadoras de vehiculos;

10.Fundar cajas de ahorro contra accidentes y de ayuda social, para facilitar a

los socios préstamos, asi como ayudas en caso de accidentes, segun
reglamento especial que sera creado para este fin;

11.Gestionar y realizar ante instituciones nacionales y extranjeras la

financiacion de créditos para el mejor desarrollo y consecucion de los fines

que persigue la cooperativa; y,

12.Todos los demas fines sefialados en la Ley Organica de Economia Popular

y Solidaria.” (Cooperativa de Transporte Interprovincial, 2012)



“DISENO E IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE GESTION AL PROCESO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE TRANSPORTE EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL TRONCALENA”,

LEGISLACION APLICABLE

La Cooperativa se encuentra regulada bajo las siguientes leyes y reglamentos:

e Constitucion Politica de Estado Ecuatoriano

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Cadigo Tributario

e Cadigo de Trabajo

e Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

e Normas Internacionales de Contabilidad

1.1.1. OBJETO SOCIAL

La Cooperativa tendra como objeto social, la prestacion de servicios de transporte
en la modalidad de Interprovincial de pasajeros con eficiencia y responsabilidad
con la conduccién de choferes profesionales, en vehiculos tipo Bus de
conformidad con la autorizacion conferida por la Autoridad de Transporte y
Transito competentes, a cambio de una contraprestaciéon econémica o tarifa que
permita en sustento diario de los socios y sus familiares en busca de su desarrollo

social y econémico.

1.1.2. EVOLUCION HISTORICA

Al observar la necesidad de transportarse desde La Troncal hacia sus lugares
aledafios y viceversa nace la iniciativa de un grupo de socios en unirse y formar lo
que en ese entonces se llamé “Cooperativa de Transporte de Pasajeros en
camionetas Interprovincial Yanayacu” la misma que fue creada el 27 de Julio de
1979 con el fin de prestar servicios de transporte de pasajeros en camionetas
debidamente adaptadas desde ese entonces la Parroquia La Troncal a las

poblaciones de Cochancay, Yanayacu, Manuel de J. Calle, El Triunfo, Bucay,
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Huigra, Pancho Negro, Puerto Inca y a aquellos lugares que los competentes

organismos de transito autoricen.

Con el paso de los afios y por decision de todos los socios se tomé la decision de
cambiar la razén social mediante oficio enviado a la Direccion Nacional de
Cooperativas el 3 de abril de 1985 a como hoy se conoce como, “Cooperativa de

Transporte Interprovincial Troncalefa”.

La Cooperativa actualmente funciona en legal y debida forma sometiendo su
actividad y operacion a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo establecido en la
Disposicion Transitoria Primera de la Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria, y de conformidad con la regulacién dictada para el efecto.

1.1.3. SITUACION FINANCIERA HISTORICA Y ACTUAL

Debido a los afios de vida y la falta de informacion no se ha pedido determinar el
monto de la inversion inicial para la constitucion de la Cooperativa Transporte
Interprovincial Troncalefia, en los ultimos afios podemos observar que los estados
financieros han arrojado los siguientes resultados en doélares de los Estados
Unidos de Norteamérica:

ANO BALANCE GENERAL VARIACION
TOTAL ACTIVOS
2008 $ 441.606,65
2009 $ 398.134,13 -9,84%
2010 $ 396.016,17 -0,53%
2011 $ 476.558,38 20,34%
2012 $ 442.575,40 -7,13%
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BALANCE GENERAL TOTAL ACTIVOS

$600.000,00
$500.000,00
$400.000,00 o
$300.000,00
$200.000,00
$100.000,00
$-

2009 2010 2011 2012 \

———BALANCE GENERAL TOTAL

ACTIVOS $398.134,13 $396.016,17 $476.558,38 $442.575,40

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”
Elaborado por: El Autor
ANO ESTADO DE RESULTADOS VARIACION
UTILIDAD/PERDIDA NETA

2008 $ (21.077,33)

2009 $ 7.710,17 -137%
2010 % 4.919,73 -36%
2011 $ 28.916,78 488%
2012 $ 7.453,77 -74%

ESTADO DE RESULTADOS

$40.000,00

$30.000,00

$20.000,00 /\

$10.000,00 / \\
; it

$(10.000,00) /

$(20.000,00) /

7

$(30.000,00)
2008 2009 2010 2011 2012 ‘

———ESTADO DE RESULTADOS | $(21.077,33)| $7.710,17 | $4.919,73 | $28.916,78 | $7.453,77 ‘

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”
Elaborado por: El Autor
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11
111
1.1.1.01
1.1.1.02
113
1.1.2.02
114
1.1.4.03
1.1.4.04
1.1.4.06
1.1.4.07
1.1.6
1.1.6.05

1.2
1.2.2
1.2.2.04
1.2.2.06
1.2.2.08
1.2.2.10
1.25
1.2.5.01

ACTIVOS

CORRIENTE

DISPONIBLE

Caja

Bancos y Otras Instituciones Financieras
DOCUMENTOS POR COBRAR
Socios

CUENTAS POR COBRAR
Empleados

Socios

Impuestos al SRI

Cuentas por Cobrar Varias
OTROS ACTIVOS CORRIENTES
Transferencias Internas

NO CORRIENTES

FIJO: PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO
Muebles y Enseres

Equipos de Oficina

Equipos de Computacion
Depreciacion Acumulada

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros

TOTAL ACTIVOS

COOPERATIVA DE TRANSPORTE TRONCALENA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
(expresado en ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica)

100.394,65
(5.402,35)
5.634,53
(11.036,88)
18.737,50
18.737,50
30.360,24
14,15
29.073,99
6,28
1.265,82
56.699,26
56.699,26
216.794,23
11.175,32
4.346,32
9.562,05
9.783,13
(12.516,18)
205.618,91
205.618,91
317.188,88

2

2.1
2.13
2.1.3.01
2.1.3.02
2.1.3.03
2.1.3.04
2.1.3.06
2.1.3.07
2.1.3.08
2.14
2.1.4.02
2.1.6
2.1.6.04

3.1
3.11
3.1.1.01
3.1.2
3.1.2.01
3.1.2.02
3.13
3.1.3.02
3.14
3.1.4.02

PASIVO

CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por Pagar

Obligaciones Patronales
Proveedores

Obligaciones por Pagar SRl

Fondos por Pagar

Aporte para Futuras Capitalizaciones
Cuentas por Pagar Varias
OBLIGACIONES FINANCIERAS

Con Instituciones Financieras del Pais
OTROS PASIVOS CORRIENTES

Otros Valores Recibidos por Anticipada

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL

APORTACIONES SOCIETARIAS
Certificados de Aportacidn
RESERVAS

Legales

Generales

OTROS APORTES PATRIMONIALES
Fondos de Asistencia Social
RESULTADOS

Deficit del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

4.554,00
1.878,15
440,57
334,03
122.850,83
34.768,14
14.170,80

143,16

237,39

149.312,46

8.625,31
573,99

1.046,35

(21.746,30)

178.996,52

143,16

237,39

149.312,46

9.199,30

1.046,35

(21.746,30)

179.377,07

179.377,07

137.811,81

137.811,81

317.188,88

8
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1.1
1.1.1
1.1.1.01
1.1.1.02
1.1.1.04
1.1.2
1.1.2.02
1.1.4
1.1.4.03
1.1.4.04
1.1.4.05
1.1.4.06
1.1.4.07
1.1.5
1.1.5.05
1.1.6
1.1.6.05
1.1.6.06

1.2
1.2.2
1.2.2.01
1.2.2.02
1.2.2.03
1.2.2.04
1.2.2.05
1.2.2.06
1.2.2.07
1.2.2.08
1.2.2.10
1.2.5
1.2.5.01

ACTIVOS

CORRIENTE

DISPONIBLE

Caja

Bancos y Otras Instituciones Financieras
Efectos de Cobro Inmediato
DOCUMENTOS POR PAGAR

Socios

CUENTAS POR COBRAR

Empleados

Socios

Clientes

Impuestos al SRI

Cuentas por Cobrar Varias
INVENTARIOS

Parala Venta

OTROS ACTIVOS CORRIENTES
Transferencias Internas

Otros Valores Pagados por Anticipado

NO CORRIENTES

FIJO: PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Terrenos

Edificios y Locales
Contrucciones en Proceso
Muebles y Enseres

Maquinariay Herramientas
Equipos de Oficina

Equipos Especializados

Equipos de Computacién
Depreciacion Acumulada

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros

TOTAL ACTIVOS

n

$

w v nn

$

13.976,68
(28.973,62)
2.698,96

18.737,50
2.007,70
48.434,41
12.598,71
10.165,09
7.303,86

26.296,60

8.450,00

32.367,95

$ 261.829,39

$

$
$
$
$
$
$

19.587,15
6.270,32
55.550,65
10.197,54
2.772,00
10.920,76

(78.616,55)

ESTACION DE SERVICIO TRONCALENA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
(expresado en ddélares de los Estados Unidos de Norteamérica)

$ (12.297,98)

$ 18.737,50

$ 80.509,77

$ 26.296,60

$ 8.450,00

$ 320.879,21

$ 121.695,89

$ 320.879,21

$ 442.575,10

2

2.1
2.1.3
2.1.3.01
2.1.3.02
2.1.3.03
2.1.3.04
2.1.3.05
2.1.3.06
2.1.3.07
2.1.3.08
2.1.4
2.1.4.02
2.1.6
2.1.6.04
2.1.6.05
2.1.6.09

2.2
2.2.1
2.2.1.01

3.1
3.1.1
3.1.1.01
3.1.1.05
3.1.2
3.1.2.01
3.1.2.02
3.1.3
3.1.3.02
3.1.4
3.1.4.01
3.1.4.02

PASIVO

CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por Pagar

Obligaciones Patronales
Proveedores

Obligaciones por Pagar SRI

Cuentas por Pagar Varias

Fondos por Pagar

Aporte para Futuras Capitalizaciones
Cuentas por Pagar Varias
OBLIGACIONES FINANCIERAS

Con Instituciones Financieras del Pais
OTROS PASIVOS CORRIENTES

Otros Valores Recibidos por Anticipada
Transferencias Internas

Otros Pasivos Corrientes

NO CORRIENTES
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO
Con Instituciones Financieras del Pais

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL

APORTACIONES SOCIETARIAS
Certificados de Aportacién
OTRAS

RESERVAS

Legales

Generales

OTROS APORTES PATRIMONIALES
Fondos de Asistencia Social
RESULTADOS

Excedente del Ejercicio
Deficit del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

S 4.554,00
S 2.466,34
S 16.741,48
S 399,03
$  3.695,15
$ 122.850,83
S 34.768,14
$ 14.170,80

S 22.275,15
S 349,08

S  4.819,03

S 48.474,19

$ 149.312,46

8.625,31
573,99

v n

S 1.046,35

$ 29.200,07
$ (21.746,30)

$ 199.645,77

$ 22.275,15

$ 5.168,11

$ 48.474,19

$ 149.312,46

$ 9.199,30

$ 1.046,35

$ 7.453,77

$ 227.089,03

$ 48.474,19

$ 275.563,22

$ 167.011,88

$ 167.011,88

_$ 442.575,10
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1.1.4. PROYECCION DE VENTAS

ANO INGRESO POR VARIACION
VENTAS DE PASAJES
2008 $ 278.870,00
2009 $ 289.923,70 3,96%
2010 $ 294.351,12 1,53%
2011 $ 304.895,13 3,58%
2012 $ 313.896,80 2,95%
2013 $ 313.991,17 0,03%
PROMEDIO 0,03%
ANO INGRESO PROYECTADO POR VENTA DE
PASAJES
2013 $ 313.991,17

INGRESO POR VENTAS DE PASAJES

$320.000,00
$310.000,00
$300.000,00
$290.000,00
$280.000,00
$270.000,00 ‘

2009 2010 2011 2012 2013

INGRESO POR VENTAS DE

PASAJES $289.923,70 | $294.351,12 | $304.895,13 | $313.896,80 | $313.991,17

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”
Elaborado por: El Autor

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia ha venido creciendo con
el paso de los afios y en la actualidad se encuentra entre unas de las empresas
de transporte lideres en la zona, pero este crecimiento se ha dado sin la
utilizacion de herramientas de gestion adecuadas que permitan medir
gradualmente el crecimiento o mejoras alcanzadas. Por tal motivo consideramos
necesaria la implementacion de indicadores de gestion adaptados a las

exigencias de la organizacion.
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El presente trabajo tiene como objetivo dotar a la empresa de una herramienta util
al momento de medir la gestiébn de la administracion y el cumplimiento de los
objetivos planteados como lo es el disefio de indicadores de gestion y la
implementacion del Cuadro de Mando Integral, el mismo que puede ser adaptado

a cada area de la organizacion.

1.3. DEFINICION DE PROBLEMA

El eje principal de una organizacion para lograr el cumplimiento de los objetivos
propuestos sin duda es la planeacion estratégica, este sera el punto departida
para alcanzar la vision institucional planteada. Sin duda para que una
organizacion logre sus ideales todos los esfuerzos deben estas orientados hacia
un mismo lugar, los cuales deben ser guiados por el lider adecuado, el cual es el
encargado de difundir los objetivos de la organizacion y los planes y programas
para alcanzarlos, asi mismo designara responsables que seran los encargados

de verificar y medir el cumplimiento de los mimos.

La aplicacion de indicadores de gestion de eficiencia, eficacia y efectividad nos
revelaran el grado de cumplimiento de las metas y objetivos planteados para
llegar a la consecucion de un mismo fin, pero hemos encontrado que la
Cooperativa de Transporte Troncalefia no cuenta con estos medidores por lo cual
aplicaremos una herramienta muy importante como lo es el Cuadro de Mando
Integral (CMI).

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. GENERAL

Disefiar e implementar indicadores de gestion al proceso de prestacion de
servicios de transporte en la Cooperativa de Transporte Interprovincial

Troncalena.
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1.4.2. ESPECIFICO

. Diagnosticar la situacion actual de la empresa.

. Determinar las metas estratégicas, los objetivos estratégicos y las iniciativas
estratégicas de la empresa aplicando el marco de cuadro integral.

. Disefiar el sistema de indicadores de acuerdo con el cuadro de mando

integral.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1. MARCO CONCEPTUAL DE LOS INDICADORES DE GESTION,
ESTANDARES E INDICES

Los indicadores de gestion son datos que reflejan los resultados de la gestion
pasada realizada dentro de una organizacion por parte de los responsables de los
procesos o por parte de la administracion, tales resultados serviran de base para

la toma de decisiones o aplicacion inmediata de medidas correctivas.

El principal objetivo de los indicadores de gestion es determinar el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion y el éxito que la
misma esta teniendo y por lo general dentro de la organizacion esta a cargo de la
maxima autoridad establecer los indicadores que se utilizaran y verificar sus

resultados.

2.1.1. INDICADOR

En relacion a nuestro estudio podemos entender a los indicadores como:
“‘Herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos e
impactos (...) son medidas verificables de cambio o resultado (...)
disefiadas para contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o
demostrar el progreso (...) con respecto a metas establecidas, facilitan el
reparto de insumos, produciendo (...) productos y alcanzando objetivos”.
((ONU), 2002)

2.1.2. ESTANDAR

Es el nivel deseado de gestion, se lo conoce también como meta o umbral.
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2.1.3. INDICE

“Es el resultado de la relacién entre el indicador (numerador) y el estandar

(denominador).” (UCACUELT), 2012)

2.2. MARCO DE LAS VARIABLES DE EFICIENCIA, EFICACIA, CALIDAD Y
EFECTIVIDAD.

2.2.1. EFICIENCIA

“Esta categoria hace referencia al manejo adecuado, racional y 6ptimo de los
recursos, esto puede ser recursos humanos, materiales, financieros, tiempo, etc.”
((UCACUELT), 2012)

2.2.2. EFICACIA

“Se refiere y tiene relacion con el cumplimento de los objetivos y las metas
establecidas en la planificacion estratégica institucional. Estas metas deben ser
cumplidas en forma oportuna y dentro de los parametros legales, reglamentarios y
normativos.” (UCACUELT), 2012)

2.2.3. CALIDAD

“La calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del
mismo, es una fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho
producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.”
((UCACUELT), 2012)

2.2.4. EFECTIVIDAD (IMPACTO)

“Es el producto de la eficacia por la €ficiencia, es decir, tiene que ver con el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, a través de la
utilizacion adecuada y racional de los recursos, dividido para cien. La
efectividad se la conoce también como productividad, ya que es el
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resultado de la relacidon de la eficiencia y eficacia, y se traduce en bienes o
servicios de calidad, cuyo efecto o impacto se refleja en la satisfaccion del
cliente.” (UCACUELT), 2012)

2.3. CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BALANCED SCORECARD - BSC)

El concepto de cuadro de mando integral — CMI (Balanced Scorecard — BSC) fue
presentado en el numero de Enero/febrero de 1992 de la revista Harvard
Business Review, con base en un trabajo realizado para una empresa de
semiconductores (La empresa en cuestion seria Analog Devices Inc.). Sus
autores, Robert Kaplan y David Norton, plantean que el CMI es un sistema de
administracion o sistema administrativo (Management system), que va mas alla
de la perspectiva financiera con la que los gerentes acostumbran evaluar la

marcha de una empresa.

"El BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia
el pleno cumplimiento de la mision, a través de canalizar las energias,
habilidades y conocimientos especificos de la gente en la organizacion
hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el
desempeiio actual como apuntar el desempefio futuro. Usa medidas en
cuatro categorias -desempefio financiero, conocimiento del cliente,
procesos internos de negocios y aprendizaje y crecimiento- para alinear
iniciativas individuales, organizacionales y trans-departamentales e
identifica procesos enteramente nuevos para cumplir con objetivos del
cliente y accionistas. El BSC es un robusto sistema de aprendizaje para
probar, obtener realimentacion y actualizar la estrategia de la organizacion.
Provee el sistema gerencial para que las compafias inviertan en el largo
plazo -en clientes, empleados, desarrollo de nuevos productos y sistemas
mas bien que en gerenciar la ultima linea para bombear utilidades de corto
plazo. Cambia la manera en que se mide y gerencia un negocio" (Harvard

Business School Press , 1996)
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El Cuadro de mando es un medio que proporciona retroalimentacion a una

empresa sobre su desempefio global, observando la empresa como una totalidad.

“Es el informe producido por el sistema de control de gestion, para evaluar la
situacion de la empresa considerandola como una totalidad y por consiguiente, es
un informe destinado a la Gerencia General y la Junta Directiva, que son los
organos que tienen a cargo la responsabilidad de los resultados operativos.
(McGraw, 2002, pag. 182)

“‘El Cuadro de Mando de Du Pont, o tablero de control, es un sistema de
indicadores numéricos relacionados entre si, que permiten detectar, mediante una
simple inspeccion, las debilidades de la empresa. Es un sistema gréfico para
calcular, controlar y analizar el rendimiento de la inversion, considerando
basicamente el control de costos y la rotacién de diversos tipos de activos”
(McGraw, 2002, pag. 145)

2.3.1. LAS CUATRO PERSPECTIVAS DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

“Para evaluar la actividad de una empresa el tablero de control hace
hincapié en la relaciones causa efecto entre activos tangibles e intangibles

desde 4 distintas perspectivas:

. Perspectiva financiera: (¢Como puede la empresa demostrar su
estrategia esta siendo exitosa financieramente?)

. Perspectiva del Cliente: (¢, Como puede la empresa demostrar que esta
entregando el valor que los clientes esperan?)

. Perspectiva de los procesos internos: (¢,En cuales proceso debe la
empresa ser excelente para entregarle valor a sus clientes)

. Perspectiva de la innovacion y aprendizaje: (¢,Qué acciones debe
emprender la empresa para preparar la gente y le organizacion para

futuro)” (Ayala, s.f.)
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2.3.1.1. PERSPECTIVA FINANCIERA

‘El Tablero de Comando continua usando los indices financieros
tradicionales (ROI, EVA, etc) que representan una sintesis clave del
desempeiio comercial y gerencial, pero ademas, aporta un conjunto
integrado de mediciones que alcanzan a los clientes, a los accionistas y al
proceso interno, a los empleados y al sistema de desempefio, con el éxito
financiero a largo plazo. Los accionistas de la empresa por ejemplo,
esperan que el dinero que invirtieron en ella produzca un rendimiento
adecuado. Si no lo logran, es probable que trasladen su dinero a otra
empresa 0 a una inversibn mas rentable. Con el Tablero de Comando no
estamos dejando a un lado la informacién financiera que tradicionalmente
necesita una empresa y que siempre serda prioritaria. Pero dado que hoy en
dia la base de los datos empresariales nos permiten procesar la mayor
parte de la informacion financiera de forma centralizada y automatizada,
con el Tablero de Comando podemos lograr un equilibrio entre lo financiero
y otras perspectivas importantes como puede ser la evaluacion de riesgo y

la informacién costo-beneficio” (Ayala, s.f.)

2.3.1.2. PERSPECTIVA DEL CLIENTE

‘La filosofia gerencia contemporanea ha mostrado una creciente
comprension de la importancia para cualquier empresa de enfocarse en el
cliente, establece con él relaciones duraderas y buscar la satisfaccion. Las
empresas seguirdn segmentando los clientes, los mercados y calculando
su participaciéon en ellos, pero tendran que agregar mediciones que
incluyan la satisfaccion del cliente, la retencion del cliente, la adquisicion de
nuevos clientes, la rentabilidad del cliente y ademas evaluar los procesos
que aplican a los productos o servicios que le ofrecen a los segmentos del
cliente. Las relaciones a largo plazo con los clientes son muy importantes,
son la base para poder permanecer en un mercado competitivo y deberian
formar parte destacada de la mision de la empresa. Los clientes esperan
recibir durante su relacion con la empresa, productos de Optima calidad,
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con un costo adecuado, que se entreguen a tiempo y que su utilidad
responda a lo verdaderamente ofrecido. Esta perspectiva tiene que ver con

tres proposiciones de valor para el cliente.

* La excelencia operativa.
* Las relaciones con el cliente
+ Elliderazgo en la oferta de productos y servicios.” (Ayala, s.f.)
2.3.1.3. PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO (Perspectiva de los

Procesos Empresariales Internos)

“Los procesos de la empresa deben alinearse y evaluarse para conseguir
entregarle valor a los clientes. En esta perspectiva se enfatiza en una
diferencia fundamental entre el Tablero de Comando y los sistemas
tradicionales de medicién de desempefio. En los sistemas tradicionales lo
que se busca es hacerle seguimiento a los procesos actuales de la
empresa y tratar de mejorarlos. Con el Tablero de Comando lo que surge
ademas es la identificacibn de procesos enteramente nuevos donde la
empresa debe destacarse para lograr sus objetivos financieros y los del
cliente. Bajo esta perspectiva las mediciones tienen que ser disefiadas muy
cuidadosamente por aquellos que conozcan fondo los procedimientos
empresariales, tanto aquellos procedimientos orientados a la misién, como
los procesos rutinarios de apoyo. Entre los procesos internos materia de

analisis tenemos:

* Los procesos de introduccién de nuevos productos y servicios.

* Los procesos de administracién de la relacién con el cliente.

* Los procesos de creacién de valor para el cliente y que contienen los
subprocesos de creacion de demanda, administracion de la cadena de
suministros, conversion de la informacion, conversion de la materia
prima, la administracion de activos, la administracion de la capacidad
instalada y la calidad.

* Los procesos de administracion de las relaciones con la comunidad.
(Ayala, s.f.)
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2.3.1.4. PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO (Perspectiva de la

innovacion y aprendizaje)

“La capacidad de la empresa para aprender, innovar y mejorar esta ligada
directamente a su capacidad de creacion de valor. La perspectiva de la
innovacion y del aprendizaje es el crecimiento de toda estrategia y se
enfoca en el capital humano y en los activos intangibles de la empresa. Se
concentra principalmente en las capacidades y habilidades internas que se
requiere para apoyar los procesos internos de creacion de valor. Esta
perspectiva busca definir las necesidades de talento humano y desarrollo
gue necesita una empresa para alcanzar sus objetivos propuestos en las
otras perspectivas del Tablero de Comando. Los productos y servicios
cumplen si ciclo de vida y es necesario redisefiarlos o disponer de unos
nuevos, con mejores y mas atractivas caracteristicas. La capacidad de
innovar y mejorar exige el entrenamiento de empleados y la revision de las
actitudes culturales de la empresa relacionada tanto con el individuo como
con el propio mejoramiento de la organizacion. En una empresa basada en
el conocimiento, el gerente es el recurso principal. En las circustancias
actuales de rapidos cambios tecnoldgicos, se hace indispensable para el
empleado ilustrado, mantenerse en una fase continua de aprendizaje. No
€s raro ver empresas que no parecen estar en capacidad de reclutar nuevo
personal calificado o que muestran una clara tendencia a invertir menos en
el entrenamiento de los empleados actuales. Kaplan y Norton enfatizan que
“aprender” es algo mas que “entrenar”’, puesto que implica por ejemplo
tener dentro de la empresa tutores y orientadores de los empleados,
facilitar la comunicacion entre ellos para que reciban el apoyo necesario y
oportuno tan pronto como lo necesiten para la soluciéon de problemas, e
incluir también el empleo de herramientas tecnolégicas de comunicacion

como puede ser un Intranet. Esta perspectiva tiene tres areas principales:

* Las capacidades y habilidades de fondo de los empleados.
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* La disponibilidad tecnolégica para apalancar las capacidades y
habilidades del recurso humano. La tecnologia debe encargarse de la
rutina y de los eventos repetitivos, mientras que el recurso humano
debe asignarse a lo circunstancial, a lo especial, a lo critico.

* La cultura empresarial para que responda a la intencion estratégica de

la empresa.

El cumplimiento de estos cuatro pilares del Tablero de Comando
contribuye, en mucho, a que ademas de los grupos financieros, los
empleados piensen de una manera diferente, se facilita la transmision
cultural de la empresa y se logra que la mayoria del recurso humano
avance en la misma direccion. Si esto no se logra, el Tablero de Comando
habra sido cosa distinta que “haber seguido la moda”, con un alto costo de
dinero esfuerzo y decepcién. Muchas empresas que alardean de usa el
Tablero de Comando, usan indicadores que en un 75% son financieros.
Segun los creadores de Tablero de Comando y basandose en un muestreo
entre empresas que tuvieron éxito en la implementacion del Tablero de
Comando, sefialan que los indicadores de gestion deberian tener

idealmente esta distribucion.

* Financieros 20%
* Clientes 24%
* Procesos 38%

» Aprendizaje e innovacion 18%

En sintesis, en el Tablero de Comando debe manejar indicadores que en
un 80% no deban ser financieros. Como la estrategia indicar ir de la
situacion actual a una situacion deseada pero incierta, entonces, el camino
gue tenemos que recorrer no es otra cosa que una hipotesis de causa
efecto, cuyo recorrido tiene tres areas criticas para la implementacion

exitosa del Tablero de Comando.
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+ Cada miembro de la empresa debe entender claramente cual es la
mision empresa y hacia donde esta quiere ir.

* La organizacion empresarial y la estrategia debe alinearse al maximo.
Una buena estrategia en medio de una organizacion mediocre no a
salva de quedar fuera del mercado.

* Debe existir en la empresa un mecanismo continuo de retroalimentacion
de las mediciones de los indicadores, ademas la correccion sobre la
marcha de las desviaciones de la ruta hacia el proposito estratégico.

(Ayala, s.f.)

2.3.2. OBJETIVOS, METAS, INDUCTORES E INDICADORES

2.3.2.1. OBJETIVOS

“Propdsitos o nortes muy especificos a donde se debe llegar, la definicion de los
objetivos estratégicos es el primer paso en la formulacion del plan o mapa de

estrategias, traducido en el modelo cauda efecto.” (Carreto, s.f.)

2.3.2.2. METAS

“Valores, esperados o deseados en un marco temporal especifico para un
indicador estratégico. Las metas se definen de acuerdo a la frecuencia de reporte

del indicador.” (Carreto, s.f.)

2.3.2.3. INDICADORES GUIA DEL PROCESO (INDUCTORES DE ACTUACION)

“Los indicadores guia indican a futuro cual puede ser el resultado de un
grupo de acciones u operaciones definidas en un indicador de resultado
también se le denomina indicadores inductores de actuacion. Provee
indicacion temprana del progreso hacia el logro de los objetivos; su
propésito es generar los comportamientos adecuados para el logro de la
estrategia. Usualmente miden lo que debe "hacerse bien" para alcanzar los
objetivos. Miden las palancas de valor, los elementos "impulsores" del
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desempeiio. Su propésito es canalizar y direccionar esfuerzos. También

llamados Inductores de Actuacion.” (Carreto, s.f.)

2.3.2.4. INDICADORES

“‘Medios, instrumentos o mecanismos para poder evaluar en qué medida
estamos logrando los objetivos estratégicos propuestos. Como tal un
indicador es una variable de interés cuya naturaleza obviamente se
circunscribe al tipo de escala sobre el cual se define. Esto implica una
clasificacion en términos de su naturaleza como cuantitativos y

cualitativos.” (Carreto, s.f.)

2.4. IMPORTANCIA DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Segun Paul R. Niven considera al Cuadro de Mando Integral como un sistema de
Gestion y expresa lo siguiente:

“El Cuadro de Mando Integral es mas que un sistema de medicion tactico u
operativo. Las empresas innovadoras estan utilizando en Cuadro de Mando
como un sistema de gestion estratégica, para gestionar su estrategia a
largo plazo. Estan utilizando el enfoque de medicion del Cuadro de Mando

para llevar a cabo procesos de gestion decisivos:

1. Aclarar y traducir a transformar la vision y la estrategia.

2. Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos.

3. Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas estratégicas.

4. Aumentar el feedback y formacion estratégica.” (Kaplan & Norton, 2002,

pag. 23)
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CAPITULO 3 ANALISIS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE TRONCALENA

3.1. PLAN ESTRATEGICO

Vision: La Cooperativa de Transporte Troncalefia mira hacia el futuro, logras
posicionarse entre las empresas lideres en transportacion publica de personal,
proponiendo la innovacién y el mejoramiento en la prestacion del servicio de
transporte con la renovacién y unificacién en marcas y modelos de sus vehiculos.

(Propuesto)

Mision: La Cooperativa de Transporte Troncalefia es una entidad que presta
servicio de transporte publico a la comunidad en sus diferentes rutas y
frecuencias con el fin de contribuir al desarrollo econémico de la zona.

(Propuesto)

Valores y principios: “La cooperativa, en el ejercicio de sus actividades, ademas
de los principios contantes en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario y las practicas de buen gobierno
cooperativo que contaran en el Reglamento Interno, cumplira con los siguientes

principios:

Membrecia abierta y voluntaria;

Control democratico de los miembros;
Participacion econdémica de los miembros;
Autonomia e independencia;

Educacioén, formacion e informacion;
Cooperacién entre cooperativas;
Compromiso con la comunidad;

Derecho de cada socio a votar, elegir y ser elegido; vy,

© © N o g b~ 0w DR

Libre acceso y retiro voluntario.” (Cooperativa de Transporte

Interprovincial, 2012)
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Organigrama:

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
O
REPRESENTANTE

CONSEJO DE
VIGILANCIA

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

GERENCIA

COMISIONES ESPECIALES

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”
Elaborado por: El Autor
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Andlisis FODA
Cooperativa de Transporte Interprovincial de
Pasajeros “TRONCALENA”
ANALISIS F-O-D-A
FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1 Contamos con Estacion D1 Carece de un sistema de
de Servicio propia. atencion al cliente

F2 Ubicacion Estratégica D2 Launidades no se

encuentran modernizadas

F3 Choferes competentes D3 Personal no esta
capacitado en atencion al
cliente

F4 Tiempo en el mercado D4 Carece de un sistema
informatico que enlace las
diferentes oficinas

F5 Puntualidad en los D5

turnos
FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1 Crecimiento demografico Al Competidores Locales

02 Demanda insatisfecha A2 Asaltos en la via
por la competencia
O3 Mejora vial por parte del A3 Incremento en el precio del

gobierno petréleo

O4 Reformas alasleyesde A4 Accidentes de Transito
educacion

O5 Apertura de nuevos A5
mercados

Elaborado por: El Autor
Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”

3.1.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Del andlisis estratégico realizado por la administracién al proceso de Prestacion
de Servicio de Transporte en la Cooperativa de Transporte Interprovincial

Troncalefa, la gerencia se ha planteado los siguientes objetivos estratégicos:

* Incrementar el volumen de ventas para el afio 2012.
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* Brindar un servicio de calidad a los usuarios.

» Contratar planes de capacitacion para el personal para el afio 2012.

3.2. CADENA DE VALOR

e Prestacion de Servicio de Transporte

PROCESO

e Coordinador del Proceso
RESPONSABLE

e Facturacién

e Loguistica
¢ Venta de Combustible
e Servicio de Encomienda

e Administracién y Contabilidad

¢ Infraestructura
DE APOYO

Elaborado por: El Autor
Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”

3.2.1. PROCESOS GOBERNANTES

Los procesos gobernantes se encuentran estrechamente ligados con la misién de
la empresa; por lo cual se determina la Prestacién de Servicios de Transporte, el

mismo que consta en los archivos de constitucion de la empresa.
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3.2.2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Estos procesos constituyen un valor agregado a la gestién de la empresa el
mismo que se servira de apoyo a la gerencia en la consecucion de los objetivos.
Facturacién: Se encarga de la emision de facturas en todos los puntos

estratégicos en los que la gerencia ha ubicado oficinas.

Logistica: Tiene a su cargo la correcta designacion de turnos y rutas;
principalmente coordina la movilizacion de las unidades.

Venta de Combustible: Constituye un valor agregado para la empresa ya que
contar con estacién de servicio propia ya que ayuda a minimizar costos en

combustibles y lubricantes.

Servicios de Encomienda: Se pone a disposicion de los usuarios en general el
servicio de encomiendas para los casos de envios de mercaderias o
documentacion, brindando la comunidad ya que se ahorrara la movilizacién de un

lugar a otro.

3.2.3. PROCESOS DE APOYO

Estos procesos sirven de apoyo o soporte a los procesos gobernantes o primarios
y principalmente se encuentra en manos de la administracion.
Administracion y Contabilidad:

Infraestructura:

3.3. PLANES OPERATIVOS

3.3.1. PRINCIPALES OBJETIVOS OPERATIVOS

Siendo los procesos agregadores de valor unos de los mas importantes de la
organizacién nos resulta de mucha importancia recopilar los principales objetivos
que fueron planteados para los mismos, entre los mas relevantes ponemos citar a
los siguientes:
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PRINCIPALES OBJETIVOS OPERATIVOS Y METAS

PERSPECTIVA

Financiera

Cliente

Procesos Internos

Crecimiento y
Desarrollo

OBJETIVO
OPERATIVO
Incrementar en un
4% los ingresos por
ventas de pasajes
para el afio 2012
con relacion al afo
anterior con un
presupuesto de $
150.000,00

. Atender en un

100% las quejas y
reclamos

presentadas por los
usuarios en el afio
2012 con relacion
al afilo anterior con
un presupuesto de

$ 1.500,00
. Incrementar un
20% las

capacitaciones al
personal operativo
el afio 2012 con un
presupuesto de $
1.000,00.

Incrementar en un
15% los activos
destinados a la
utilizacion del area
administrativa para
el afio 2012 con un
presupuesto de $
10.000,00

META

Incrementar en un 4% los
ingresos por venta de pasajes
para el afio 2012.

Atender en un 100% las quejas y
reclamos presentadas por los
usuarios en el afio 2012.

Capacitar trimestralmente al
personal operativo en el afio

2012.

Remodelar en un 20% las
instalaciones para el afio 2012.

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”

Elaborado por: El Autor
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3.3.2. IDENTIFICACION DE VARIABLES CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS
COMO INSUMO PARA LA CONSTRUCCION DE INDICADORES

Variables Cuantitativas: La actividad principal de la Cooperativa en la prestacion

de servicio de transporte de pasajeros y es precisamente en este proceso en el

que se centra nuestro estudio, por lo tanto las principales variables de los

objetivos planteados son las siguientes:

IDENTIFICACION DE VARIABLES CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS COMO
INSUMO PARA LA CONSTRUCCION DE INDICADORES

Perspectiva

Financiera

Cliente

Procesos
Internos

Crecimiento
y Desarrollo

1.

Objetivo Operativo

Incrementar en un 4% los
ingresos por ventas de pasajes
para el afio 2012 con relacién al
afio anterior con un presupuesto
de $ 150.000,00 USD.

Atender en un 100% las quejas y
reclamos presentadas por los
usuarios en el afio 2012 con
relacion al afio anterior con un
presupuesto de $ 1.500,00 USD.
Incrementar un  20% las
capacitaciones  al personal
operativo el afio 2012 con un
presupuesto de $ 1.000,00 USD.

. Incrementar en un 15% los

activos destinados a la utilizacion
del &area administrativa para el
afio 2012 con un presupuesto de
$ 10.000,00 USD.

Elaborado por: El Autor

3.3.3. DISENO DE INDICADORES DE GESTION

3.3.3.1. PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivo Operativo 1:

Variable
Cuantitativa = Cualitativa
Porcentaje ventas
de
Porcentaje guejas
de
NUumero de capacitacio
nes
Porcentaje  Instalacion
de es
ampliadas

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”
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Incrementar en un 4% los ingresos por ventas de pasajes para el afilo 2012 con

relacién al afio anterior con un presupuesto de $ 150.000,00 USD.

INDICADOR DE EFICACIA:

Porcentaje de ingresos por venta de pasajes incrementados en la Cooperativa de

Transporte Interprovincial Troncalefia en el afio 2012.

Atributos

Porcentaje de

Ingresos por venta de pasajes
Incrementados

En la Cooperativa de Transporte Interprovincial
Troncalefa en el afio 2012

INDICADOR DE EFICIENCIA:

Cantidad de ddlares utilizados para incrementar los ingresos por venta de pasajes

en la Cooperativa Interprovincial Troncalefia para el afio 2012.

Atributos
Cantidad de
Doélares
Utilizados

Para incrementar los ingresos por venta de
pasajes en la Cooperativa Interprovincial
Troncalefa para el afio 2012

3.3.3.2. PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Objetivo Operativo 2:

Atender en un 100% las quejas y reclamos presentadas por los usuarios en el afio

2012 con relacion al afio anterior con un presupuesto de $ 1.500,00 USD.
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INDICADOR DE EFICIENCIA:

Cantidad de dolares utilizados para atender el 100% de las quejas y reclamos

presentados por los usuarios de la Cooperativa de Transporte Interprovincial

Troncalefa en el afio 2012.

Atributos

Cantidad de

Doélares

Utilizados

Para atender el 100% de las quejas y reclamos
presentados por los usuarios de la Cooperativa
de Transporte Interprovincial Troncalefia en el
afio 2012

INDICADOR DE CALIDAD:

Porcentaje de quejas y reclamos presentados por los usuarios atendidos por la
Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia en el afio 2012.
El indicador mencionado se lo ha disefiado tomando en cuenta los siguientes

atributos:

Atributos

Porcentaje de

Quejas y reclamos presentados por los usuarios
Atendidos

Por la Cooperativa de Transporte Interprovincial
Troncalefa en el afio 2012

3.3.3.3. PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO
Objetivo Operativo 3:

Incrementar un 20% las capacitaciones al personal operativo el afio 2012 con un
presupuesto de $ 1.000,00 USD.
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INDICADOR DE EFICACIA:

Porcentaje de capacitaciones incrementadas al personal operativo de la
Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia en el afio 2012.

Atributos

Porcentaje de

Capacitaciones

Incrementadas

Al personal operativo de la Cooperativa de
Transporte Interprovincial Troncalefia en el afio
2012

INDICADOR DE EFICIENCIA:

Cantidad de dolares utilizados para incrementar las capacitaciones al personal

operativo en la Cooperativa de Transporte Troncalefia en el afio 2012.

Atributos

Cantidad de

Doélares

Utilizados

Para incrementar las capacitaciones al personal
operativo en la Cooperativa de Transporte
Troncalefa en el afio 2012

3.3.3.4. PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO

Objetivo Operativo 4:

Incrementar en un 15% los activos destinados a la utilizacion del area

administrativa para el afio 2012 con un presupuesto de $ 10.000,00 USD.

INDICADOR DE EFICACIA:

Porcentaje de instalaciones ampliadas de las oficinas de la Cooperativa de

Transporte Interprovincial Troncalefia para el afio 2012.
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Atributos
Porcentaje de
Instalaciones
Ampliadas

De las oficinas de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Troncalefa para el afio 2012

INDICADOR DE EFICACIA:

Cantidad de dolares utilizados para ampliar las instalaciones de las oficinas de la
Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia para el afio 2012.

Atributos
Cantidad de
Dolares
Utilizados
Para ampliar las instalaciones de las oficinas de
la Cooperativa de Transporte Interprovincial
Troncalefa para el afio 2012

DISENO DE INDICADORES DE GESTION
INDICADOR DE EFICACIA

Agregacion  Variable Verbo en Complemento
Perspectiva + de Participio circunstancial de
Preposicion  Eficacia Pasado lugar y tiempo
< _ En la Cooperativa de
T DR S
% 5 (5 % Transporte
FINANCIERA ] & 3 = Interprovincial
2 B 0 = ~ ~
® b o o Troncalefa en el afo
a 2 9 o
® ® ? 2012.
Al personal operativo
o & =1 de la Cooperativa de
= S Q
PROCESOS § 5_ % Transporte
INTERNOS 8 S =1 Interprovincial
D @) Q
a § g,)_ Troncalefia en el afio

2012.
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CRECIMIENTO
Y
DESARROLLO

ap alejuadlod

Sauoloejelsu|

sepeljdwy

De las oficinas de la
Cooperativa de
Transporte
Interprovincial
Troncalefa para el
afio 2012.

INDICADORES DE EFICIENCIA

Perspectiva

FINANCIERA

CLIENTE

Agregacion
+

Preposicion

9p pepnued

9p pepnued

Variable
de
Eficacia

sale|oq

sare|og

Verbo en
Participio
Pasado

sopez|jin

sopez||in

Complemento
circunstancial de
lugar y tiempo
Para incrementar los
ingresos por venta
de pasajes en la
Cooperativa
Interprovincial
Troncalefa para el
afio 2012.

Para atender el
100% de las quejas y
reclamos
presentados por los
usuarios de la
Cooperativa de
Transporte
Interprovincial
Troncalefia en el afo
2012.
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PROCESOS
INTERNOS

CRECIMIENTO
Y
DESARROLLO

ap pepnue)

ap pepnued

sale|od

sale|oq

sopez|jnn

sopezi|in

Para incrementar las
capacitaciones al
personal operativo

en la Cooperativa de

Transporte
Troncalefia en el afio
2012.

Para ampliar las
instalaciones de las
oficinas de la
Cooperativa de
Transporte
Interprovincial
Troncalefa para el
afio 2012.
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INDICADORES DE CALIDAD

Agregacion  Variable Verbo en Complemento
Perspectiva + de Participio circunstancial de
Preposicion  Eficacia Pasado lugar y tiempo
O
c
D
QO
(2]
<
)
o
Q
3
o 2 -
o S > Por la Cooperativa
3 @ o) de Transporte
CLIENTE 2 o 2 Interprovincial
o 5 3 Troncalefia en el afio
= o ¢ 2012.
(2]
o
Q
o
(2]
c
n
c
L
=
(7]

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”
Elaborado por: El Autor

CAPITULO 4 DESARROLLO PRACTICO DE LOS TABLEROS DE CONTROL

4.1. DISENO DE LOS TABLEROS DE CONTROL

4.1.1. PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivo Operativo 1: Incrementar en un 4% los ingresos por ventas de pasajes
para el aflo 2012 con relacion al afio anterior con un presupuesto de $ 150.000,00
uUsSD.

Antecedentes:

Se realizaron las revisiones de los libros y se pudo constatar que para el aifio 2011
la Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia obtuvo ingresos por un
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valor de $ 304.895,13 USD, la misma que fue comparada con los ingresos por
ventas de pasajes del afio 2012 por un valor de $ 313.896,80 USD. Para tener
este resultado la Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia ejecuto $
162.540,47 del presupuesto.

El nivel deseado de incremento en el ingreso por venta de pasajes o estandar
deseado planteado por la gerencia para el afio 2012 en del 4% con relacion al afio
anterior, utilizando un presupuesto de $ 150.000,00 USD.

INDICADOR DE EFICACIA:

» |Ingreso por venta de pasajes obtenidos en el afio 2011 $ 304.895,13 USD
» Ingreso por venta de pasajes obtenidos en el afio 2012 $ 313.896,80 USD

= Estandar = 4%
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INDICADOR DE EFICACIA

Formula S m
- % S g %) Calculo del
Nombre del Indicador del 8 @ o 2@ & Responsable :
; a g = o Indicador
Indicador o 5 s 9
o))
Porcentaje de ingresos _ Venta de pasajes 2012 — Venta de pasajes 2011 100 indice
por venta de pasajes Total venta de pasajes 2011 _ Indicador
incrementados en la ~ Estandar * 100
Cooperativa de Calculo del Indicador % Anual 4% Contador _ 2,95 e
Transporte Interprovincial 4
Troncalefia en el afio _ 31389680 30489513 = Tl
- 304.895,13 x100 =2, Becha = 26,25%

2012.

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”
Elaborado por: El Autor
Resumen

Indice 2,95%
Brecha 26,25%
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GRAFICO:

INGRESO POR VENTA DE PASAIJES

COOPERATIVA DE TRANSPORTE

INTERPROVINCIAL TRONCALENA
2011 -2012
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Resumen
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Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”
Elaborado por: El Autor

GRAFICO:

INGRESO POR VENTA DE PASAIJES
COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

$315.000,00 ===
$310.000,00 ﬁ
S 305.000,00
S 300.000,00
Ingresos Ingresos
Venta de Venta de
Pasajes 2011 Pasajes 2012
Ingreso por Venta de Pasajes
Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncaleia $304.895,13 $313.896,80

2011 -2012

Resumen
Ingresos Venta de Pasajes 2011  $ 304.895,13 USD
Ingresos Venta de Pasajes 2012  $ 313.896,80 USD

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”
Elaborado por: El Autor
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COMENTARIO:

Conclusion:

Se observé los ingresos percibidos por la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Troncalefia en lo que respecta a la venta de pasajes para el afo
2011 fue de $ 304.895,13 mientras que en el afio 2012 las ventas alcanzador los
$ 313.896,80 USD, lo que nos da una variacion de $ 9.001,67 USD lo que
representa un incremento del 2,95%

Criterio:
La gerencia en su planificacidon estratégica se plante6 como meta “Incrementar en

un 4% los ingresos por venta de pasajes para el afio 2012.”

Causa:
El resultado obtenido en mayor parte se debe a la competencia de diferentes

cooperativas que cubren la misma ruta de transporte.

Efecto:

Del analisis realizado se puede observar que la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Troncalefia se planteé un incremento del 4% en sus ingresos
percibidos por venta de pasajes con relacion al afio 2011, el mismo que no fue
cumplido y por tal motivo se obtuvo una brecha del 26,25% en el cumplimiento del

objetivo planteado.

RECOMENDACIONES:

Al Gerente:

Realizar un analisis de la satisfaccion del cliente por el servicio prestado.

Contratar planes publicitarios en el cual se resalten las ventajas de viajar en

Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefa.
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INDICADOR DE EFICIENCIA:
» Presupuesto ejecutado para incrementar la venta de pasajes en el afio 2012=$ 162.540,47 USD

» Estandar (Presupuesto) = $ 150.000,00 USD

INDICADOR DE EFICIENCIA

Nombre del Indicador

Cantidad de dolares
utilizados para

incrementar los

ingresos por venta de

pasajes en la
Cooperativa
Interprovincial
Troncalefia para el afio
2012.

Formula del Indicador

N/A

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”

epIpsi
aq "plun
p
eploipoliad

Dolares Anual

Cantidad utilizada $ 162.540,47 USD

Elaborado por: El Autor

repueisy

$ 150.000,00 USD

Resumen

indice $162.540,47 USD

Brecha Favorable

8,36%

Responsable

Gerente

Calculo del
Indicador

indice
Indicador
~ Estandar
162.540,47
~ 150.000,00
= 108,36%
Becha favorable

= 8,36%

100
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GRAFICO:

Presupuesto utilizado para incrementar los ingreso por Venta

de Pasajes
Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalena
2011 -2012
$ 165.000,00
$ 160.000,00
$ 155.000,00 $162.540,47
$ 150.000,00
$ 145.000,00
$ 140.000,00
Estandar Indice

[ Estandar OIndice

Resumen
indice $ 162.540,47 USD
Brecha Favorable 8,36%

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”
Elaborado por: El Autor
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COMENTARIO:

Condicion:

Se constaté segun estados de resultados que el presupuesto ejecutado para
incrementar en ingreso por venta de pasajes en la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Troncalefia para el afio 2012 fue de $ 162.540,47 USD cuando lo

presupuestado para esta actividad fue $ 150.000,00 USD.

Criterio:
La Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia establecié como objetivo
“Incrementa en un 4% los ingresos por ventas de pasajes para el afio 2012 con

relacion al afio anterior con un presupuesto de $ 150.000,00 USD.”

Causa:

No se realiz6 una correcta proyeccion de costos y gastos.

Efecto:

A falta de un analisis correcto de los costos y gasto para poder realizar las
proyecciones para la elaboracion del presupuesto anual se tuvo como resultado
una brecha del 8,26% gastada por encima de lo presupuestado.

RECOMENDACIONES:
A la Gerencia
Realizar las proyecciones anuales basandose en datos historicos y socializar la

misma con todos los mandos medios y bajos con el fin de integrar todo lo

necesario en el presupuesto.
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4.1.2. PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Objetivo Operativo 2: Atender en un 100% las quejas y reclamos presentadas
por los usuarios en el afio 2012 con relacion al afio anterior con un presupuesto
de $ 1.500,00 USD.

Antecedentes:

La Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia al inicio del afio se
planteé como meta atender el 100% de las quejas o reclamos presentada por los
usuarios del servicio utilizando un presupuesto de $ 1.500,00. Segun entrevista
con funcionarios de la Cooperativa se pudo determinar que las quejas y reclamos
no son puestos de manera formal en las oficinas, pero de las que se han tenido
conocimiento estan alrededor de unas 10 quejas, de las mismas que todas fueron
atendidas y corregidas en su momento.

Ademas de esto se obtuvo como informacion que al presupuesto utilizado para
esta actividad no fue mayor a los $ 500,00 USD. Es decir se utilizé una tercera

parte de lo presupuestado.
INDICADOR DE EFICIENCIA
= Cantidad de dolares utilizados para atender el 100% de quejas y reclamos
presentados por la Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia

en el afio 2012 = $ 500,00 USD
» Estandar (Presupuesto) = $ 1.500,00 USD
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INDICADOR DE EFICIENCIA

o)
m
. . = 5 | 7 Célculo del
Nombre del Indicador Formula del Indicador o a a 32 o Responsable .
g g = o Indicador
S o X
QD
Cantidad de dolares
utilizados para atender indice
el 100% de quejas y Indicador
reclamos presentados ~ Estandar x 100
por los usuarios ala N/A i 500,00
_ Délares  Anual $1.500,00 USD Gerente =Tsoo.00 * 100
Cooperativa de AN
= 33,33%

Cantidad utilizada $ 500,00 USD

Transporte
Becha favorable

= —66,67%

Interprovincial

Troncalefa en el afio

2012.
Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”

Elaborado por: El Autor
Resumen

Indice $ 1.500,00 USD
Brecha Favorable -66,67%
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GRAFICO:

CANTIDAD DE DOLARES UTILIZADOS PARA ATENDER EL
100% DE QUEJAS Y RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS
USUARIOS LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
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COMENTARIO:

Condicion:
Para el cumplimiento del objetivo mencionado se presupuestd $ 1.500,00 USD del
cual se utilizé unicamente el 33,67% en capacitaciones, las mismas que fueron

difundidas a una parte el personal.

Criterio:
En el presupuesto a inicio del afio se establecié $ 1.500,00 USD para atender el
100% de quejas y reclamos presentados por los usuarios a la Cooperativa de

Transporte Interprovincial Troncalefia en el afio 2012.

Causa:
Por decision de la gerencia se opté por capacitar solo a una parte del personal
con el fin de ahorrar recursos; y, el personal capacitado tenia la mision de

socializar los conocimientos aprendidos con sus comparieros.

Efecto:

Esta decision ahorro un 66,33% de los recursos presupuestados por la
Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia para atender estas
eventualidades.

Conclusiones:

La Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia invirtio un total de $
500,00 USD para atender las quejas presentadas por los usuarios del servicio de
transporte ocasionando una brecha de 66,33% del total presupuestado de $
1.500,00.

RECOMENDACIONES:

A la Gerencia

Se recomienda realizar las verificaciones de que las capacitaciones estan siendo
difundidas de manera equitativa entre todo el personal que interviene en el
proceso mencionado.
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INDICADOR DE CALIDAD:

= Numero total de quejas presentadas = 10
= Numero total de quejas atendidas = 10
» Estandar = 100%

INDICADOR DE EFICACIA

ol
@ m
: , = % =. 2] Responsa Célculo del
Nombre del Indicador Formula del Indicador 2 2 a 2 2 i
2 g S o ble Indicador
25 S *
<)}
Porcentaje de quejas y
reclamos presentados _ #total de quejas presentadas en el afio 2012 0 indice
. # total de quejas atendidas en el ano 2012 Indicador
por los usuarios _ i
atendidos por la Estandar
. Calculo del Indicador % Anual 100% Gerente 100
Cooperativa de =100 x 100
Transporte Interprovincial 10 — 100%
=— x100 = 100 Becha = 0%

Troncalefia en el afio =10

2012.
Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”

Elaborado por: El Autor
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GRAFICO:

PORCENTAJE DE QUEJAS Y RECLAMOS
ATENDIDOS POR LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL
TRONCALENA EN EL ANO 2012.
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Resumen
Indice 100%
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Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”

Elaborado por: El Autor
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COMENTARIO:

Condicion:

Segun informacién proporcionada por funcionario de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Troncalefia se determind que en el afio 2012 se presentaron al
menos 10 quejas de manera informal, las mismas que fueron atendidas de

manera oportuna.

La mayoria de las quejas y reclamos no son expuestos por los usuarios sino son
presentados de manera informal y no en las oficinas por lo que casi no se tiene

conocimiento de los mismos.

Criterio:

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su parte pertinente dice “Art. 52.-
Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de O6ptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisay no

enganosa sobre su contenido y caracteristicas.”

Causa:
Inexperiencia del personal que esta en contacto con los usuarios del transporte y
la inobservancia de lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador

por parte de los mismos.

Efecto:
Esto ha ocasionado que al menos 10 usuarios expresen su inconformidad en las

oficinas de la institucion por el servicio prestado.

RECOMENDACIONES:

A la Gerencia
Se recomienda al gerente realizar un analisis profundo de todas las quejas que se
presenten con respecto a la mala prestacion del servicio de transporte y aplicar de

manera inmediata medidas correctivas.
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4.1.3. PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Objetivo Operativo 3: Incrementar un 20% las capacitaciones al personal
operativo el afio 2012 con un presupuesto de $ 1.000,00 USD.

Antecedentes:

La Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia con el fin del mejorar la
calidad en la prestacion de servicio de transporte y agilitar el proceso fijo en el
presupuesto anual para el afio 2012 la cantidad de $ 1.000,00 USD para

incrementar un 20% las capacitaciones al personal operativo.

Revisados los estados financieros de la Cooperativa de Transporte Interprovincial
Troncalefia se pudo verificar que el en afio 2012 se utiliz6 $ 56,00 USD que
corresponde a 2 capacitaciones realizada, mientras que mediante entrevista con
el gerente nos indicé que en el afio 2011 se realizaron 2 capacitaciones con una
inversion total de $ 50,00 USD.

INDICADOR DE EFICACIA:
= Capacitaciones realizadas al personal operativo en el afio 2011 = 2

= Capacitaciones realizadas al personal operativo en el afio 2012 = 2
» Estandar = 20%

52



Nombre del Indicador

Porcentaje de
capacitaciones

incrementadas al

personal operativo de la

Cooperativa de
Transporte Interprovincial
Troncalefa en el afio
2012.

Formula del Indicador

_ Capacitaciones 2012 — Capacitaciones 2011
B Total Capacitaciones 2012

x 100

Calculo del Indicador

2—2

> x 100 = 0%
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INDICADOR DE EFICACIA
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p
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% Anual

Elaborado por: El Autor
Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”

Resumen
indice 0,00%
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GRAFICO:

PORCENTAIJE DE CAPACITACIONES
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OPERATIVO DE LA COOPERATIVA DE

TRANSPORTE INTERPROVINCIAL
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Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”

Elaborado por: El Autor
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COMENTARIO:

Condicion:
Revisados los estados financieros de la Cooperativa de Transporte Interprovincial
Troncalefia se pudo verificar que el en afio 2012 se utiliz6 $ 56,00 USD que

corresponde a 2 capacitaciones realizada.

Criterio:

Al inicio del afio la empresa planed entre uno de sus objetivos: “Incrementar un
20% las capacitaciones al personal operativo el afio 2012 con un
presupuesto de $ 1.000,00 USD.”

Causa:
Con el objetivo de mejorar la atencion al cliente la gerencia contrato en el afio

2012 2 capacitaciones con temas relacionados a la correcta atencion al cliente.

Efecto:
La capacitacion al personal en Atencion al cliente ha detenido efectos positivos en
la satisfaccion del mismo ya que se han reducido de manera significativa las

quejas de los usuarios segun manifiesta la administracion.

Conclusion:
En el afio 2012 se realizaron 2 capacitaciones al personal, las mismas que estan
orientadas a mejorar la atencion al cliente y reducir las inconformidades de los

usuarios.
RECOMENDACIONES:

Al Gerente: Contratar planes de capacitacion personalizados para el tipo de

empresay el tipo de servicio que se brinda.
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INDICADOR DE EFICIENCIA

Troncalefia en el afio 2012.= $ 56,00 USD
» Estandar (Presupuesto) = $ 1.000,00 USD

Nombre del Indicador

Cantidad de délares
utilizados para
incrementar las

capacitaciones al

personal operativo en la

Cooperativa de
Transporte Troncalefia en
el aflo 2012.

Estandar Responsable

Formula del Indicador

epIpsi\
9d "plun
p
eploipoliad

N/A

% Anual  $1.000,00 Gerente

Calculo del Indicador

Cantidad de dolares utilizados = $ 56,00

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”
Elaborado por: El Autor

Cantidad de dolares utilizados para incrementar las capacitaciones al personal operativo en la Cooperativa de Transporte

INDICADOR DE EFICACIA

Calculo del Indicador

Indicador

Indice =W x 100

= = 0,
1000 x 100 = 5,6%

Becha desfavorable
= 94,4%
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GRAFICO:

Cantidad de ddlares utilizados para incrementar las
capacitaciones al personal operativo en la Cooperativa de
Transporte Troncalefia en el afio 2012.

Indice

5%

= Brecha

= Indice

Resumen
indice 5,6%
Brecha 94.4%

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”
Elaborado por: El Autor
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COMENTARIO:

Condicion:

La gerencia desembolso un valor de $ 56,00 USD, los mismos que fueron
invertidos en 2 capacitaciones orientadas a mejorar la calidad de la atencion a los
usuarios del servicio de transporte de la Cooperativa de Transporte Interprovincial

Troncalena.

Criterio:
Segun lo analizado la gerencia presupuestd al inicio del afio invertir $ 1.000,00

USD para este concepto.

Causa:
La gerencia manifiesta que no se realizaron las respectivas consultas con el fin de
encontrar capacitaciones acorde al tipo de negocio y por tal motivo no se invirtio

todo el valor presupuestado.

Efecto:
Estos hechos ocasionaron una brecha del 94,4% en la utilizacién del presupuesto
destinado para brindar capacitaciones al personal encargado de la atencién a los

usuarios en las unidades de transporte.

Conclusion:

La Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia otorgd a su personal 2
capacitaciones orientadas a mejor la calidad de atencién al cliente valoradas en $
56,00, lo que ocasion6 una brecha del 94,4% en la utilizaciéon del presupuesto

destinado para este concepto.

RECOMENDACIONES:
Al Gerente: Realizar al inicio de cada afio un cronograma para capacitacion del
personal en el cual consten los temas tentativos a adquirir segun las necesidades

del caso.
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4.1.4. PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Objetivo Operativo 4: Incrementar en un 15% los activos destinados a la
utilizacion del area administrativa para el afio 2012 con un presupuesto de $
10.000,00

Antecedentes:

La Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia con una vision al futuro
ha planteado entre uno de sus objetivos el crecimiento en infraestructura y
equipos, las mismas que seran utilizadas como instalaciones de oficina. Para esté

concepto la administracion presupuesto invertir un total de $ 10.000,00 USD.

Se realizaron las respectivas constataciones fisicas y revision de documentacion y

se pudo observar que la empresa realizé una inversion total por un valor de $

6.200,70 USD como se demuestra en el cuadro que se detalla a continuacion:

DETALLE Instalaciones Instalaciones Variacion
y Equipos y Equipos
2011. 2012.
Construcciones en Proceso 17,052.44 19,587.15 2,534.71
Muebles y Enseres 5,810.32 6,270.32 460.00
Equipos de Oficina 9,141.54 10197.54 1,056.00
Equipos de Computacién 8,770.77 10,920.76 2,149.99
Depreciacion Acumulada 40,775.07 46,975.77 6,200.70
INDICADOR DE EFICACIA:
Instalaciones | Instalaciones
DETALLE y Equipos y Equipos | Variacion
2011. 2012.
Construcciones en Proceso 17,052.44 19,587.15| 2,534.71
Muebles y Enseres 5,810.32 6,270.32 460.00
Equipos de Oficina 9,141.54 10197.54| 1,056.00
Equipos de Computacion 8,770.77 10,920.76| 2,149.99
Depreciacion Acumulada 40,775.07 46,975.77| 6,200.70

=  Estandar = 15%




Nombre del Indicador

Porcentaje de
capacitaciones
incrementadas al

personal operativo de la

Cooperativa de
Transporte Interprovincial
Troncalefa en el afio
2012.

Formula del Indicador

_Inst.y Eq.O0fic.2012 — Inst.y Eq. Ofic.2011

x 100

_ 46,975.77 — 40,775.07

Inst.y Eq.Ofic. 2012

Calculo del Indicador

46,975.77

x 100 = 13.20%
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Elaborado por: El Autor
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Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”
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GRAFICO:

Porcentaje de capacitaciones incrementadas al personal
operativo de la Cooperativa de Transporte Interprovincial
Troncalefa en el afio 2012.
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Resumen
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Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”
Elaborado por: El Autor
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DE TRANSPORTE EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL TRONCALENA”,

COMENTARIO:

Condicion:
Se realizdé una comparacion entre los activos destinados a la utilizacion del area
administrativa entre el afio 2011 y 2012 y se determind que en el afio 2012 existe

un incremento del 13,20% en comparacion con el afio anterior.

Criterio:

La administracion plante6 entre sus objetivos operativos “Incrementar en un
15% los activos destinados a la utilizacion del area administrativa para el
ano 2012...”

Causa:

La Gerencia manifiesta que las inversiones se han ido haciendo en base a las
necesidades que ha venido presentado cada &rea y por tal motivo no se logro
cumplir con el objetivo planteado.

Efecto:
Se logré6 un incremento del 13,20% en los activos destinados al area
administrativa, pero no se llegé a cumplir con el objetivo planteado que era

incrementar en un 15% este rubro ocasionando una brecha del 12%:

Conclusion:

Se constatd un incremento del 13,20% en el total de activos destinados al area
administrativa de la Cooperativa de transporte Interprovincial Troncalefia, pero se
tuvo una brecha del 12% en la consecucion del objetivo ya que la meta era

incrementar este rubro en un 15%.
RECOMENDACIONES:

Al Gerente: Se recomienda en al ajustar en presupuesto anual de acuerdo a las

exigencias y requerimientos de cada departamento o area de la organizacion.
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INDICADOR DE EFICIENCIA

= Cantidad de ddlares utilizados para ampliar las instalaciones de las oficinas de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Troncalefia para el afio 2012 = $ 6.200,70 USD
» Estandar (Presupuesto) = $ 10.000,00 USD

INDICADOR DE EFICIENCIA

o
=z § g 0
Nombre del Indicador Formula del Indicador 8 3 o 8 § Responsable  Céalculo del Indicador
2 g o o
S a =
Q
Cantidad de ddlares
utilizados para ampliar Indice
: : N/A il
las instalaciones de las _ [nareador o0
o : Estand
oficinas de la Cooperativa i . stanaar
Célculo del Indicador % Anual  $10.000,00 Gerente _6.200,70 £ 100
de Transporte 10.000,00
Interprovincial = 0
. . Cantidad de dolares utilizados = $ 6.200,70 Bl
Troncalefia para el afio Becha = 37,99%

2012

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”
Elaborado por: El Autor
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GRAFICO:

Cantidad de ddlares utilizados para ampliar las instalaciones
de las oficinas de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Troncalefia para el afio 2012
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Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”
Elaborado por: El Autor
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CANTIDAD DE DOLARES UTILIZADOS PARA AMPLIAR LAS
INSTALACIONES DE LAS OFICINAS DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL TRONCALENA PARA EL ANO 2012

$12.000,00
$10.000,00
$ 8.000,00
$6.000,00
$ 4.000,00

$2.000,00

Cantidad de délares utilizados ampliacidn de intalaciones Estdndar (Presupuesto)

Resumen

Cantidad de délares utilizados ampliaciéon de instalaciones = $ 6.200,70

Estandar (Presupuesto) $ 10.000,00
Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “TRONCALENA”

Elaborado por: El Autor
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DE TRANSPORTE EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL TRONCALENA”,

COMENTARIO:

Condicion:

Se realizaron las respectivas constataciones y analisis y se logré terminar que la
Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia realizé una inversion de $
6.200,70 USD en ampliar los activos destinados a la utilizacion del area

administrativa en el afio 2012 en comparacion con el afio anterior.

Criterio:
Se destind en el presupuesto para el afio 2012 un total de $ 10.000,00 USD para
Incrementar en un 15% los activos destinados a la utilizacion del area

administrativa.

Causa:
Se manifestdé anteriormente que la inversibn se realiz6 acorde a los
requerimientos realizados por cada area para el incremento de equipos o para

realizar las adecuaciones necesarias en la infraestructura.

Efecto:
Se ejecuto6 un total de $ 6.200,70 USD del presupuesto de $ 10.000,00 destinado
para esté concepto, lo que ocasion6 una brecha del 37,99%.

Conclusion:

La administracion destin6é un total de $ 10.000,00 USD para incrementar en un
15% los activos destinados a la utilizacion del area administrativa, de los cuales
Gnicamente de utilizdo $ 6.200,70 que representa un 62,01% del total

presupuestado.
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CAPITULO 5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES CON RESPECTO A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

El presente trabaja fue realizado en base a informacion proporcionada por
funcionarios de la organizacion con el fin de crear una herramienta que ayude a la
administracion a determinar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados

mediante la utilizacion del Cuadro de Mando Integral.

La aplicacion del presente modelo contribuira al mejoramiento de los procesos ya
que se basa en informacion real y oportuna y servira como guia para la
elaboracion de andlisis e indicadores de afios futuros, por lo cual es aconsejable
realizar un archivo de los resultados obtenidos de dichos analisis.

Se concluyé que las metas planteadas para cada uno de los objetivos de los
objetivos operativos no fueron cumplidas en la mayoria de los casos y la principal
razén es el desconocimiento por parte de personal de la organizacion tanto de los

objetivos y las metas planteadas.

Se pudo observar la falta de conocimiento de la planificacién estratégica y los
diferentes objetivos operativos en gran parte de la organizacioén, lo que dificulta el
cumplimiento de los objetivos ya que se desconoce las metas planteadas por la

organizacién y sus fechas de cumplimiento.

Se realiz6 el andlisis de cada uno de los objetivos operativos planteados por la
administracion al inicio del afio 2012, los cuales permitieron determinar las
respectivas conclusiones y recomendaciones plasmadas en el presente trabajo
con el fin de contribuir de esta manera con la organizacion y mejorar la toma de

decisiones.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Basados en el andlisis realizado presentamos a la administracion las siguientes

recomendaciones que esperamos que esperamos sean revisadas y aplicadas:

Se recomiendo a la gerencia adoptar el Cuadro de Mando Integral como
una herramienta administrativa de gran utilidad al momento de medir la
gestion tanto de la gerencia como el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados, ya que este nos va a brindar informacién confiable y
oportuna basada en informacion interna que ayudara a reducir a su mas

minimo algun tipo de riesgo o estancamiento en los procesos.

Se recomienda a la gerencia poner en conociendo de toda la organizacion
su planificacion estratégica y sus respectivos planes operativos anuales y
objetivos operativos al inicio de cada periodo fiscal con el fin de dar a

conocer a los miembros de la organizacion el norte que se quiere alcanzar.

Mantener capacitado al personal de la organizacién en temas relacionados
a cada area de la misma con el fin de agilizar los procesos y brindar una

mejor atencion a los usuarios tanto internos como externos.
Se recomiendo a la gerencia aplicar de manera inmediata cada una de las

recomendaciones que se han venido plasmando en el desarrollo del preste

trabajo orientadas a mejorar cada uno de los procesos analizados.
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EL PRESIDEMTE CONSTITUCIUNAL DE LA REPUBLICA lop

CONSIDERANDGD 1 i

Que se ha enviado al Ministerio de Bienestar Social y Promo=
cién Popular, le documentacidn correspondiente a la sproba-
cién del Estatuto de la Cooperstive de Transportes de Pasajs
ros on Lamionetas "INTERPROVINCIAL YANAYACU", domiciliada an
la Parroguia La Troncal, Cantdn Caflar, Provincia del Cafar.

que Ta Direccién Necional de Trénsite, medisnte ofisio Hoyem
79~135-R=-ONT, de 27 de Julio de 1979, emite informe favorable
para la aprobascién de esta Entidad

Que la Seccidn Servicios de la Direceidn Nacional de Coopera
tivas mediente memoréndum de 20 de agosto de 1979, emite in=
forme Favorable para su aprobacidng

Que la Seccidn. Jurfdica de la misma Direccibn con memordndum
de 22 de julio de 1979, emite informs favorable al rospacto}

fQue el seffor Director Maniconal de Cooperativas, Eﬁcargada,--
con mendrfndum de 12 misma fecha, solicita a la sefiore Nlnig

tro de Blensstar Socisl y Promocidn Popular; la aprobacidn - i

del Estatuto davla srriba indicada Entidad,

En uso do las atribucicnes que le confiers sl Art., 7 de la -
Ley de Cocperativas,
ey

ACUERDA

Arts lo~ Aprobar sl Estatuto de la Cooperativa de Transpor-
tes de Pasajeros en Camionetas "INTERPROVINCIAL YA-
NAYACU", con las siguientes modificaciones:

la~ Sustitlyess el literal a) del Art, 29, por 8l si=-

guienta! "Prestaré el servicio piblico de trenspor-

te de pasajeros en camionetas dabidamente adaptadas
desde la Psrroquia La Troncal a las poblacicnes de

Cochancay, Yanayacu, Manuel de J. Calle, El Trionfo,

Bucsy, Huigra, Pancho Negro, Puerto Incas y & ague=

llos lugares que los competentes/Organismos de Trig ‘J{

#lto la autorizaren.,”

2a~ Dospués del Art, 69, péngaée los siguientes artfcu-

los:
"Artes.o No podrén ser soclos de ls Cooperativat

. a) Las personas g8 hubieren defraudado sn cualquier
institucidn Pdblica o Privada o que hayen sido ex-

l/.
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ﬁulsados de otra Cooperativa por falta de honestided y
probidad, vy,

b) Aquellés persones que personalmente o por su chnyuge
pertenszcan a otra Cooperativa ds la misma clase o 1i=
nsa." :

"Art... Las personas que sean admitidas como socios de
la Couperativa con pesterioridad a le aprobacifn de sse
ts Estatuto serén personalmente rssEonsabla de todas
las obligaciones contrafdas por la tntidad con anterio-
ridad 8 la fecha de su ingreso., As{ como también debe=
rén cubrir la cuota de ingreso y las de amortizacidn
que haysn cublierto los socios fundadores, siampre que
se halien debidamente contabilizados.®

3a- Daspdéa:del-nrt. 16, péngase el Art. siguiente.

T — S

"Art... La malversacién de fondos de la Entidad, los dg
1itos contte la propiedad, el honor o la vida de las
personas; solesmente podrén comprobarse con suto judicial
o ssntenclia sjecutoriada dictados por los Jusyes comu=
nes en los pertinentes juicios penalss seghiidos para el
efecto," g

i

da- Después dsl Art. 21, agréguese sl siguiente Art,

"Art... E1 voto en las Asembless Generales no pndré de-
legarsces :
No obstante lo dispuesto sn el inciso anterior, un 80~

cio podré delegar por escrito a otroj cuando nd pueda
" concurrir personalmente a la sesidén de Asamblea Generals

Pero en ninglin caso, un socio presente podréd represen~ 'ﬁj
tar & dos o més ausentes.” p

58~ Suprimase 8l Art. 22 y en su lugar péngass los siguien=
tes articulos:

¢ "Art... Son deberes y atribuciones de la Asamblea Gene=
ralt

a) Aprobar y reformar los presentes estatutos, as{ como su
Reglamsnto Internoj

b) Aprobar el Flan de Trabajo anual de la Cooperativaj G

¢) Autorizer la adquisicién de bienes, 6, la enajenacidn o
gravamen total o parcial de ellos)

P 'R

d) .Conocer los Balances semestrales y los informes relati~ <
voas & la marcha de la Coopsrativa, y aprobarlos o rechag
zarlou}

.../.
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e) Decretar la distribucidn de lo excedentss, ds conformidad
con la Ley y Reglamento General de Cooperativas los pre-
sgntas Cetatutos;

f) Elegir y remover con causa justa, a los miembros del Con-
g0 jo de Administracidn y Vigilancis, comieiones especia=- il
les y cualquier otro delegado que deba designar la Coope- : i
rativa ante entidades de integracidn del sistems; : i

g) Relevar de sus funclones al Gerente, con causa Justay

h) nAcordar la disolucién de la cooperativa, su Fusidn con
otra u otras y su afiliacién a cualquiers de las organi-
zaciones de Intsgracidén cooperativae, cuya afiliacién no
sea ohligstoriaj

i) Autorizai la emisidn de certificados de sportaciénj

|
i
|

J) !Resolver, en apelacidn, sobre las reclamaciones o confiig
tos de.los socios entre a{ o ds 8stos con cualquisra ds
los organismos de la coopsrativa} y,

k) Cumplir con lzs demée obligsciones y sjercitar los damds
derechos contemplacdos en la Ley y Reglamentos de la Ley de :
Cooperstivas, en los presentss estatutos y en los Reglamen % )
toe que ge dictaren,” T

"Artis. La RAsemblea Genoral estsré presidida por el Presi- i
dente dol Consejo de Ndministracién y, en ceso de falte o O
impedimento de ésta, por uno de los vocales en orden de su .4
sleccifn. En casc de susencia o vacaente de todos ellos, o U
lo haré un miembro elepido de entre los concurtrentes.

Actuard en la Secraetasrf{a, el Secreterio de la Coopérativa’

a falta de déste ol Prpsacretario, y; e faltas de uno y o= Eosy
N tro; se nombrard un Secretario ad-hoc; designado por el gl
Presidents de la Asamblea, S
En todo caso las sctas serdn suscritas por quien amctle de = %
Secretsrio de la Asamblsa,” ) ;
6a- Suprimasa el Art. 28, y en su luger péngase loe siguientesi :
/ "Art... SoNpFacUlatades y obligaciones del Cofise Jo ide”Ads
ninigtracidn: ' : :
a) Nombrar al Gerente de la Cooparativa; g 3 i

b) MNoWbEar v remover a los emplsados de la Entidad)

"e) Elaborsr el Reglamento Interno de la Cooperative, para so- i
materlin s coneidaracidn de 1a Asamblea Generaly TR

d) Conocer de los balances e informes de contabilidadj

e i
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N
——

o)

f)

a)
h)

i)

Ry
k)

,m)
n)

)

Ta-

a)
b)

co~ €)
(/ﬁﬂﬁﬂq

fo
Ve, 4

- B

Sanciotiar a los sucins, de conforfitdad con el Reglamento
Interno de la Entidadj’

Fiyer 1as €BUC1GHE8 que deban rendir tanto el Gerentsgyco

"mo los demis empleados que manejaren fordos de la Coopera

tiva;

Autorizsr loe contratos, gue sogdn 61 Reglamento Interno,
ie correspondsn-en atancidn a la cuantfa de los miszmosj

neeptar o rechazar las solicitudes de adnisibn o ratire
de socivs}

futorizar los payosag

Resolver sobre la exclusidn o expulsifn de los sociosj E
gy oo e

Autorizdr: los traspasos de les certificados de aportacidnj -l

Elaborar sl proyecto de reformas a les presentes sstatutos,
para conocimiento y resolucidn de la Nsamblea Generall

Sesionar por lo menos una vez cada ucho dfas}

Dictar las medides administrativas, pera la mejor marcha
de la Entidad} y,

Cumplir todas las ohligaciones y ejercer todos loas dere-
chos consignedos en las Leyes de la materia,

£l voto y pressncias de los Vocales en la deliberaciones
del Consejo de Adminigtrasién, son indesleégables.”

"Art..s Loo resoluciones del Consejo de Administracidn,

se las tomarén por simple meyorfs, En las mismas, el
Presidents, no gozera de voto diriments."

Suprimase el Art., 31, y en su lugar péngase los siguientes: ?

"Artess Son faculatedos y stribuciones del Consejo de Vi-
gilancia}

Supsrvigllar las inversiones de la CooparétIVa;

Dictar normas para el manejo y elaboracifn de la contabi-
lidad}

8185, y presentar al infor-

sy y
o-lawfssnblessGenisvat] . .

Conocer y slaborar infurmes sobre las reclamacionss de lod
socios, sn contra de los Consejos o Gerencis de le Entidad)

. 1. o/b_‘ /.»"
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~,

e)
f)

g)

h)

“Ba-

Vetar las inversiones que no hayen sido aprobadas por la
Aeamblea General}

Dar =1 visto bueno o vetar, las negociaciones que graven
los bienes socislesy

Preparar los informes cuando proceda la axpulaién de 105
socios; vy,

tjercer les demds faculotades y cumplir las obligaciones
que dimanen de las pertinentes leyes,”

"Art...a%%emmiembro#*de los~Conge jo8 de Adminlatraci6A y >
‘Vigilangla son’ peraonal vy pecuniarimments isﬁ%ﬁhaublel eon
el Geronte,"

Suprimaae al Art, 34 y en su lugsr pfngase los siguientes:

”Art.‘. Son deherss y derschos del Gerents!

\._-.J.

Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativaj o

B

b)

c)

d)

e).

7 ;:§>f)

-

A&,

g)

h)

Organizsr y dirigir la administracidn interna de la Coopera’

tiva, conferme a las disposiclones emitidas por al Consajo ¥

de Administracidng

Wle 'contabilidad de la Entidad, conforme
qiréctivas, inpartidas por 8l Consejo

ds Vigilenciaj

Realizsr las inversiones y gastos acordados por la Asambled
General, o Consefn de Administracidn, que no hayan sido ve-
tados por el Consejo de Vigilanciaj

Elaborar las ternas, para nombramiento de empldados qus de-
ban mans jar fondos de la‘Cooperativaj

Asistxr g las sasiones dsl Congejo de Adminlstracién con
voz informativay

tlaborar, actualizar y mentener bajo su cuidado y custodia
los inventarios de biesnes de la Entidad} y,

Cumplir con las demds obligaciones y g jercer los dends de=
rechos contemplados en las Leyes de la materia."

"Art.e. Sin rendir:le caucidn fijads por el Consejo de Ad-
ministracién, ni el Gerents, ni loe demfe empleados que ma
nejen fondos de ls Cooparetiva, podrén iniciar 2l ejerci-
cio de sus funciones y cargos.”

LMArt... E1 Gerents no puede garantizar sus obligaciones per
sonales con los bienss de 1ls Coopsrativs,

W

Sy
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Tampoco podrd garantizar obligaciones personales de los
dirsctivos o socios con los bienes soclales,

Sinembarno, con autorizacién de 1lns Cnnsejos de Adminis-
tracién y Vigilancia, podra garantizar las obligaciones
pee contraigan los directivos o los socios con Entidades
de Crédito Pdblico o Privedo, en la consecucién de prés-
temos para los programas de vivienda o similares.” i

9a- Despufs del Art, 41, pdngase lossiguiente:

"Arteoes Sibembargn de los dispuesto en el Art, ehtsrlor, : 3
los organismos de la Cooperativa, pusden designar otras |
comisiones pars fines especi{ficos qua;requiaran ds tales.”

108~ Después del Art, 48, pingese los siguientes artfculoss

"art,,. Los. certificsdos de aportacidn devengardn un intg rj; :
rés no meyor del 6% anual gue se pagerédn de loe exeasden- S
tes 81 los hubiere.” A "

"Art.,.. Ningln socio podré enajensr; ceder, hipotecar,
graver o explotar en provecho personal todo o parte del , )
capital soclal, Tampoco podré compenssr sus deudas 0 la. . : i
Cooperativa con certificedos de asportacidén salvo en el
ceeo de separscidn del miembro o liquidacién de la Enti-

dad."” j:

‘¢7f7CH7 "Art... La Coopsrativa reavaluard perifidicamente sus big

\ ﬂ nes si estos hubieren aumentado de valor los socios radI
birdn en cortificades de aportacién sl equivelente propor
cional de tal sumento, previa deduccifn de los porcenta-
jes destinados a fondos de ressrva de educecidn, previ-
8idn y asistenclia social," '

_ "Art.., E1 afio econdmico de la Cooperstiva comenzard el ,
42 primero de snero y finalizard el 31 de diciembres Pero - Al |
4 los balsnces y memorias se elaborardn semestralmente y- .Znn574§
' serén semstidos a consideracién de-la-Asamblea Gensral /}” 1 1
previo visto huano del Consejo de Administracidn y sl S
| de Vigllancia, Estos.documsntos estardn a disposicidn
de_los socios en la.oficina de la Cooperativa por 1o me-
nos con 15 d{as de anteriorided a la fecha de realiza=
cién de 1la Asamblea General respectiva,”

"Art... La Cooperativa distribuirid sus excedentes entre ,; ?
lus soclos después de efectuado el balance correspondien -
te al finsl del afio econdmico." '

"Art... Antes de repartir los excadentes se deducird dsl .
bensficio bruto los gastos de administracidén de 1a Coopg

rativa, los de amortizacidn de la deuda, maguinaria y
muebles en general y los interesss de los certificados

3
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llge

Art. 2.

~3

de aportacidn, la bunificacidn a los smplesdos de la Coops-
rativa 10 y 5% ds scuerdo el Cédigo del Trabajo.”

"Art... Hechas las indicadas deducciones; euando menos un
20% de los excedentes netons ge destinard a incrementar el
fondo irrepartible de reserva, hasta igualar el monhte del
capital social, y, una vez obtenida esta iguslacidn el in=-
cremento se hard indefinidamente con por lo menos el 10%
de los oxcedentes. Utro 5% de los mismos se destinard a
fondo de educacidn y un 5% més para previsidn y asistencia
social, al cual ingresardn también todos los valores paga=
dos por los socios que no tengan un destino espec{fico.”

"Arti... Lo Asamblea General podré resolver que no 8é en=.
tregue a los socios los intereses de los certificados de-
aportacidn, los excedentes o ambas cosas, a Fin de capita
lizar a le onoperativa. FPero en este caso la institucidn
deberd entregarles el valor del equivalente de dichos va-
lores en tertificados de aportacidn, previa las deduccio-
nes establecidas en este Estatuto para el caso del interés
sobre certificados de aportacidn." '

Despuds del Art. 55, pdngaee el siguiente Art., "Las refor
mas de los Estatutos, la admisidn de nusvos 8ocios; sleaue
mento.o.cambio.ds.unidades.y. la variacidn.de-s8rvicios y
mis actividades del iransports sfectuard la Cospsrativa ~:
previc conocimiento, estudio e informe favorable ds la Di=-
raccién Nacional de Trénsito, particulares que & si vez
esta Inetitucidn cumunicard & la Direccién Nacionel ds Cog
perativas,"

Celificar en calidad de sccios fundadores de la Cooperativa ;

de Transportes de Pasajeros en Camionetas "INTERPROVINCIAL
YAMAYACU", a las siguientes personast

MANUEL OCTAVIO SOLIS CASTRD) CARL0S ARTURD CHACON vﬁscutii ?
0

MAURC BOLIVAR RODAS ANGAMARCA, JORGE EDURRDO VASQUEZ, JUL
CRISTOBAL SULURZAND- GOMZALEZ, MANUEL DAVED CORREA cabr

NO, LUIS ANTONIC MELENDRES ACOSTA, GERMAN REMIGIO HUGUVNU—-
NOZ, ANGEL GUILLERMO VERDUGOD BARRERA y JULIO ARIOSTO CORD-
NEL ZAMORA. ) ;

Art, 3.-%m%&é@&ﬁgﬁﬁﬁ”gmgggﬁpogtarip;mentq_ingrasén‘a‘iérCadbEH'“"ﬁ"f

Art, 4.«

ares er hacer usn de sus derschbs y obligaciones como
; ﬁ%%%fhﬁgﬁ%gﬁﬁgwﬁ%ﬁﬁfsgr‘aprobados y.calificados .
ireccidn Naclonal de Coopsrativas.

La Cooperativa no podréd aspartsrse de las actividades espe-
c{ficas para las cuales ss constituye ni opsrar en otra
clase o 1fnea yue no sea la ds Transports, pudiendo en ca-
s0o de contravenir a esta disposicidn ceer en las sanciones
legales previstas en la Ley y su Reglamento General de Cop
perativas, esn el que estd contenmplado inclusive la disolu-
cidén de la Cooperativa,

0/0

) ILLOG,
-MIGUEL ANGEL VISCAIND RODRIGUEZ, OCTAVIO TADEO SOLIS FALOMI
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/

/

Arte 5.~ [n consscusncis sn doclars 1a existencia leyal ds la
Cooperativa de Transportes de Passjeros en Camiong=-
tas "INTERPROVINCIAL YALAY AL U™,
INGCRIGASE EN CL 30515THU LERTRAL CL CGUPLRATIVAS,
COMUNIQUESLa= Palacio Nacional.- n quito, & ~ ¢ ASG, (&)
PUR EL PRESIDENTE CONSTITUCTCHAL DE LA REPUBLICA

: /nnunqt Y W}_Aﬁ SOLIAL.
<ruilo— (GoAg) OOt

' ; 2_Armi jos.- EsFiel copis

‘ginals- &0 CERTIFICO,om e et tind
T~

EL SURGECRETARIO DE CIENESTAR SOCIAL Y PROMOCION POFULAR. S

Ahsaldn Rocha.

—

/

NFM/JVG/AET/1c.

MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL Y PROMOCION FOPULAR.- CION NAC )
DE COOPERATIVAS.= Quito, & 30 d? 1979, Jnbrite o) NACIONAL :
0

Registro Gensral de Cooperativ,
= 7 /

/
o

° de Opdén/ 2904~ 10 CERTIFICO.

/ Dre Marcdlo lu;dé
/" SECRETARIO’GENERAL DE LA DIRECGTON
/NACIONAL DE COOPERATIVAS+”

e et
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SECRETARIA
Quito - Ecuador

La Troncal.- X‘p

- W

% R andlisis e n los mencionados informes se desprende
w ®. B} ,
ias

‘ xﬁ‘
— S i
> b) La ¢ acuerdo con lo que =

A

aprobd la

,<
rr

forma el

ientes

v

e con(

c) Las reformas plantea

la Cooperativa de Transportes
. <
de YANAYACU", a de -
e
NeD AN T RITAN
T TRONCALENA".
e
juan No 1 v st Sfants o v
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[

¥ -

del Consejo Nacional de Transito;

Z. E de la Direccidon Nacional de Cooperati-

v &S resolucidn para que proceda de conformidad -
a li en la Ley v Reglamento General de Cooperativas
a le del estatuto de la Cooperativa peticionaria.

R Temmeme———
fo)
o si§ PRESIDENCIA
Ho Ruite. Beaador
R =

——
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COOPERATIVA DE Pag. 1
TRANSPORTE DE

INTERFROVINGIAL 060272013
“TRONGALENA— 17:17:27

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS: DICIEMBRE-2012

CODIGO CUENTA MENSUAL TOTAL
4. INGRESOS -140,407.930 -1,383,453.750
41. OPERACIONALES -140,405.610 -1,382,923.000
411, POR VENTAS -140,376.920 -1,382,690.110
411.01. VENTAS GRAVADAS CON IVA -140,376.920 -1,382,690.110
4.1.1.01.01 Venta de Combutibles -130,490.010 = -1,310,659.250
41.1.01.02 Venta de Aceites -3,367.860 = -26,703.110
41.1.01.03 Venta de Filtros 92420 - -128.580
41.1.01.04 Venta de Llantas -4,234.820 = -32,068.340
41.1.01.05 Venta de Baterias -589.290 ® -6,040.510
41.1.01.06 Venta de Aditivos -361.450 — -1,150.090
4.1.1.01.08 Servicio de Reencauche -1,241.070 = -5,940.230
413, POR INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -28.690 -232.890
41307. - ‘DEV'POSITOS Y OPERACIONES INTERBANCAR -28.690 -232.890
41.3.07.01 Depdsitos en bancos y otras institu -28.690 - -232.890
42 .. NQOPERACIONALES -2.320 -530.750
422 POR SERVICOS NO OPERACIONALES -2.320 -530.750
42203 ARRENDAMIENTOS 0.000 -463.330
4.2.2.03.01 Arriendo Bar E/S Troncalena 0.000 -463.330
4.2.2.04. RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIER 2320 67.420
4.2204.04 Otras recuperaciones de activos fin 2320 - 67.420
5. GASTOS 126,525.950 1,354,263.620
511, OPERACIONALES 126,525.950 1,351,004.020
5.1.1. COSTO DE VENTAS 117,243.030 1,249,459.240
5.1.1.01. COMPRAS NETAS 120,332.250 1,259,638.460
5.1.1.01.01. Compras gravadas con [VA 117,332.250 1,229,638.460
5.1.1.01.01.01 Compra de Combustible 115,262,440 w= 1,154,982.370
5.1.1.01.01.02 Compra de Aceites 653.370— 23,387.200
5.1.1.01.01.03 Compra de Filtros 0.000 1,025.120
5.1.1.01.01.04 Compra de Llantas 1,350.680 = 35,410.170
5.1.1.01.01.05 Compra de Baterias 0.000 6,375.140
5.1.1.01.01.06 Compra de Aditivos 65.760 1,214,550
5.1.1.01.01.07 Compra de Accesorios 0.000 64.980
5.1.1.01.01.08 Servicio de Reencauche 0.000 7,178.930
5.1.1.01.05 Transporte en compras 3,000.000 & 30,000.000
5.1.1.04. VARIACION DE EXISTENCIAS -3,089.220 -10,179.220
; jarsis
NOE CARDENAS cnteresu.frx
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5 . Pag. 2
Y @.ﬁ COOPERATIVA DE
/) Doaky, TEriiee oo
C.LT.Y. INTERPFPROVINCIAL
/ S ~TRONCALENA— 17:17:27
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS: DICIEMBRE-2012

CODIGO CUENTA MENSUAL TOTAL
5.1.1.04.01 Variacion de Existencias (Il - IF) -3,089.220 = -10,179.220
512 INTERESES CAUSADOS 996.090 12,513.000
5.1.2.02. OBLIGACIONES FINANCIERAS 995.970 12,445.080
5.1.2.02.02. Sector privado 995.970 12,445.080
5.1.2.02.02.01 Coop. Ah y Cr Jardin Azuayo (7.000) 0.000 44,360
5.1.2.02.02.02 Petroleos y Servicios (Dias Gracia) 315.450 = 3,318.340
51.2.02.02.03 Petroleos y Servicios (30.000,00) 0.560 < 825410
5.1.2.02.02.04 Banco del Austro Hip. (80.000,00) 591.620 ~ 7,980.560
5.1.2.02.02.05 Avance T.C.B.G. (10.000,00) 89.460 = 276.410
51.2.03. OTROS INTERESES CAUSADOS 0.120 67.920
5.1.2.03.99 Otros Intereses causados 0120 = 67.920
5.14. >+ GASTOS DE PERSONAL 3,410.400 38,115.630
5.1.4.01. REMUNERACIONES MENSUALES 1,814.040 26,284.460
5.1.4.01.01 ‘ Sueldo basico 1,397.500 = 20,772.000
5.1401.02 "~ "Horas extras 416.540 ™ 5,512.460
5.1.4.02. BENEFICIOS SOCIALES 1,297.660 6,892.860
51.4.02.03 Décimo tercer sueldo 1,297.660 = 2,259.780
5.1.4.02.04 Décimo cuarto sueldo 0.000 2,184,490
5.1.4.02.05 Vacaciones 4 0.000 1,060.210
5.1.4.02.06 Bonificacion por desahucio 0.000 219.220
5.1.4.02.07 Indemnizacion despido Intempestivo 0.000 1,169.160
5.1.4.04. APORTES AL IESS 298.700 4,591.960
5.1.4.04.01 Patronal 216.000 = 3,206.420
5.1.4.04.02 Fondo de reserva 82.700 = 1,385.540
51405 HONORARIOS PROFESIONALES 0.000 268.000
5.1.4.05.01 Honorarios Profesionales 0.000 268.000
5.1.4.06. OTROS GASTOS DE PERSONAL 0.000 78.350
5.1.4.06.05 Uniformes y Equipo Protector 0.000 78.350
5:1:5, GASTOS GENERALES 4,876.430 50,916.150
5.1.501. SERVICIOS 1,062.830 4,559.300
5.1.5.01.01 Bancarios 6.570 = 565.450
5.1.5.01.06 Comunicacion publicidad y propagand 892.860 - 954.360
5.1.5.01.07 Basicos 163.400 = 3,039.490
5.1.5.02. VIAJE, HOSPEDAJE Y ALIMENTACION 216.180 1,111.820
5.1.5.02.02 2 Alimentacion 75290 = 297.450
NOE CARDENAS cnteresu.frx
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BBAZ, Pag. 3 |
"= |
: = RIE
5 INTERPROVINCIAL 06022013
= “TRONCALENA— 17:17:27

/

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS: DICIEMBRE-2012

CODIGO CUENTA MENSUAL TOTAL

5.1.5.02.03 Transporte 140.890 <« 814.370
5.1.5.03. MANTENIMIENTO Y REPARACION 0.000 3,260.200
5.1.5.03.01 Edificios y locales 0.000 732.160
5.1.5.03.02 Muebles y enseres 0.000 104.600
5.1.5.03.03 Maquinaria y herramientas 3 0.000 2,305.440
5.1.56.03.06 Equipos especializados 0.000 118.000
5.1.5.04. SUMINISTROS 378.690 4,059.060
5.1.5.04.01 Utiles de oficina 208.340 = 1,772.220
5.1.5.04.02 Utiles de aseo y limpieza 85.000 = 908.990
5.1.5.04.03 Insumos médicos 0.000 7.550
5.1.5.04.04 Combustibles y lubricantes 0.000 215.590
5.1.5.04.05 Otros suministros 85.350 = 1,154.710
5.1.5.05. := . BISTEMAS TECNOLOGICOS 0.000 72.090
5.1.5.05.04 Mantenimiento de equipos informétic 0.000 72.090
5.1.5.07. ' IMPUéSTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 1,565.120 16,033.470
5150701 " Impuestos fiscales 0.000 1,400,000
5.1.5.07.02 Impuestos municipales 0.000 5,120,160
51.5.07.03 Multas 1,460.000 = 1,988.000
51.5.07.04 Otros imptos contribuciones y multa 105.120~ 610.120
5.1.5.07.05 [VA AL GASTO 0.000 6,899.860
5.1.5.07.06 RETENCIONES ASUMIDAS i 0.000 15.330
5.1.5.08. SERVICIOS VARIOS 24.010 2,286.060
5.1.5.08.06 Donaciones a Instituciones 0.000 270.000
5.1.5.08.09 Otros servicios varios 24010 = 2,016.060
5.1.5.09. DEPRECIACIONES 1,629.600 19,534.150
5.1.5.09.01. Edificios y locales 1,090.960 13,091.470
5.1.5.09.01.01 Edificio Estacion de Servicio 1,090.960 = 13,091.470
5.1.5.09.02. Muebles y enseres 16.030 173.790
5.1.5.09.02.01 Muebles y Enseres Estacion de Servi 16.030 - 173.790
5.1.5.09.03. Maquinaria y herramientas 462.920 5,599.750
5.1.5.09.03.01 Maquinarias Estacion de Servicio 462.920 ~ 5,599.750
5.1.5.09.04. Equipos de oficina 5.300 63.550
5.1.5.09.04.01 Equipo de oficina Estacion de Servi 5.300 ~ 63.550
5.1.5.09.05. Equipos especializados 23.100 277.200
5.1.5.09.05.01 Equipos especializados Estacion de 23.100= 277.200

f
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COOPERATIVA DE Pég. 4 i
TRANSPORTE DE

INTERPROVINCIAL 060272013
“TRONCALENA— 17:17:27

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS: DICIEMBRE-2012

CODIGO CUENTA MENSUAL TOTAL
5.1.5.09.06. Equipos de computacion 31.290 328.390
5.1.5.09.06.01 Equipos de Computacion Estacion de 31290 - 328.390
5.2, NO OPERACIONALES 0.000 3,259.600
5:2:1; PERDIDAS FINANCIERAS 0.000 3,259.600
5.2.1.02. EN VENTA DE ACTIVOS 2,360.000
5.2.1.02.01 Perdida en Venta de Generador Usado 2,360.000
5.2.1.04. OTRAS 0.000 899.600
5.2.1.04.01 Robo Gasolinera 0.000 899.600
TOTAL DE INGRESOS: -140,407.930 -1,383,453.750
TOTAL DE EGRESOS: 126,525.950 1,354,263.620
RESULTADO DEL EJERCICIO: -13,881.980 -29,190.130 l/
Aprobado ) Revisado Elaborado
3
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